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  چكيده
 الگويي مناسب براي كنترل استراتژيك ي ارايه طراحي و منظور به ،حاضرتحقيق 

 و مرور برسازي  مفهوم،  تعاريفي ارايها  ب،اين مقاله. فرهنگي كشور انجام شده استهاي  دستگاه
مناسب خود را  پرداخته و مدل ها سازمان مفهوم كنترل استراتژيك در مباني علمي و نظري

در  ،پيشنهاديمدل كه  كرده است ارايهفرهنگي كشور هاي  درخصوص كنترل استراتژيك دستگاه
  .فرد است صربهمنحدر كشور  ، خلاقيت و نوآوريي نظير و از جنبه نوع خود بي
و عوامل اصلي ساختار مدل ها   شاخصي اي كه دربرگيرنده  با تهيه پرسشنامهينمحقق
،  استمحاسبه شده% 8/98ميزان   روش آلفاي كرونباخ بهبراساسي آن يباشد و پايا  ميپيشنهادي

تحليل و نموده و مراحل تجزيهمورد نياز آوري آمار و اطلاعات  نامه و جمع اقدام به توزيع پرسش
متدولوژي اند و  به انجام رساندهآن را با استفاده از روش توصيفي با تكيه بر عوامل اصلي سازنده 

فرهنگي كشور بزرگ   دستگاه6ِ ، آماري مورد نظري جامعه. ندا خود را در چهار گام تشريح كرده
 ،طلاعاتآوري ا و ابزار جمع كشي بندي از نوع قرعه گيري تصادفي طبقه بوده و روش نمونه
 فوق كه قبلاً روايي آن تأييد ي نامه  از پرسش، و در بخش ميداني بوده استاي مطالعات كتابخانه

 ،از روش تحليل عاملي تأييدي ،ها وتحليل يافته  پس از تجزيه.استفاده شده است، گرديده
 با ،ژيك ميزان برازش الگوي كنترل استراتدر پايانتأييد گرديده و  پژوهش آزمون وهاي  فرضيه
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  . ده استرسيييد نهايي أتبه  ،تحقيق  مفهومياستفاده از مدل تحليل مسير سنجيده و الگوي
 كنترل فرايند بر مؤثر عامل اصلي 9 ،تحقيقبعد از برازش الگوي مفهومي در مدل نهايي 

 فرايندمحوري؛ هاي  ارزش:  آمد كه عبارتند ازدست بهفرهنگي كشور هاي  استراتژيك دستگاه
دهي؛ تخصيص منابع؛  سازمانپذيري كاركنان؛  وليتؤريزي؛ عوامل كليدي؛ شايستگي و مس هبرنام

هر چه قدر دهد كه   مياين تحقيق نشانهاي  يافته. كنترل عملياتي؛ كنترل راهبردي و اقدام اصلاحي
 در اجراي آن نيز فعال ،هاي خود فعال باشند هاي فرهنگي كشور در تدوين استراتژي دستگاه
ارزيابي ، ي داشته باشندتر بيشهاي مدون   برنامهفرهنگي كشورهاي  دستگاههر چه ؛ د بودخواهن

 به تر بيش فرهنگي كشورهاي   دستگاهدر ارزيابي عملكرد و آيد تر به دست مي عملكرد آنان راحت
  . شود هاي اجراء شده توجه مي برنامه

  

 ؛فرهنگيهاي  ارزش ؛ل كليديعوام ؛كنترل استراتژيك ؛مديريت استراتژيك :ها كليدواژه
  .ايران ؛فرهنگيهاي  دستگاه

  
  مقدمه

ي ناشـي از ايـن تغييـرات در دنيـاي     هـا  ناجانبـه و بحـر     وسيع و همـه   هاي    تغييرات و دگرگوني  
 مـديران و  .رو سـاخته اسـت   هفراوانـي روب ـ هـاي    و مؤسسات مختلـف را بـا چـالش       ها  سازمان،  امروز
هـاي     فعاليت ي  وقعيت خود در درون محيط رقابت و اداره        براي حفظ م   ،ولين در چنين شرايطي   ؤمس

العمـل    ابزارهايي كه امكان عكـس     ؛جديدي نيازمندند هاي     به ابزارها و تكنيك    ،چندبعدي و پيچيده  
مـديريت  . انتظـار و ناگهـاني فـراهم سـازد         هاي غيرقابـل  دمناسب را براي آنان در برخورد بـا رويـدا         

 و محيط تأكيد داشته و هدف آن ايجاد يـك           سازمانقابل بين   استراتژيك چون بر تبادل و روابط مت      
ازجمله مفاهيم و ابزارهايي اسـت كـه بـراي ايـن منظـور در      ،  مناسب بين اين دو عامل است    ي  رابطه

نظران قرارگرفته و تحقيقـات      كشورهاي مختلف مورد عنايت جدي مديران ارشد و عالي و صاحب          
 تجربيات گذشـته    ، تحقيقات اين ؛)1378،  پور قاسم( شده است  و تأليفات فراواني در اين زمينه انجام      

ي تـر   بـيش هـا بايـد بـا دقـت و هوشـياري              اين فرض استوار است كه استراتژي      را كافي ندانسته و بر    
را بررسـي نماينـد تـا امكـان         هـا     حـل   تـري از راه     وسـيع  ي  بينـي و دامنـه      تغييرات محيط آينده را پيش    

 آخـرين گـام در      ، كنتـرل اسـتراتژيك    ،در ايـن راسـتا    . اهم آورند  را فر  سازمانيابي به اهداف     دست
 در جهـت ارزيـابي   ،منظـور كمـك بـه مـديران ارشـد و عـالي              مديريت استراتژيك بوده و به     فرايند
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ــه  ــدايت آن ب ــتراتژي و ه ــيش  اس ــداف ازپ ــوي اه ــين  س ــي   تعي ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــرد ش  .گي

 3 در دانـشگاه دورهـام    2004ي كـه در سـال        تحقيق ـ در 2و پيتر باكـسن    1ديويد لجي  ،در همين راستا  
ــد  ــام دادنـ ــستان انجـ ــاره،انگلـ ــي اشـ ــه  مـ ــد كـ ــد در  كننـ ــرايط جديـ ــازمانشـ ــا سـ ــرات هـ   تغييـ

اي و تبيـين   بـا طـرح مقدمـه   و دارد زيـادي   اثرگذاري منابع انساني ك و تصورات    امحيطي روي ادر  
 را بيـان   جديـد هـاي     ستمي كنترلـي سـنتي و سي ـ      هـا    عملكـرد سيـستم    ي   نحـوه  ،اهداف و جريان كار   

جديـد كنترلـي نـام      هـاي     تـرين سيـستم     يكـي از اثـربخش     عنـوان   بـه كنند و كنترل استراتژيك را       مي
 .)2004بگ و باكسبدال، (برند مي

 اخـلاق ،   آثـار خـداخواهي    ي   زدودن كليـه   ، جهـان اسـتكباري    كرد  روي كهدر شرايط كنوني    
 ها  آن وجودي   ي  هايي كه فلسفه   سازمان،  ست و معنويات ا   فطريهاي    ارزش،  تربيت اسلامي ،  انساني

دشـوار و   اي آرمـاني مـسيري       بـراي سـاختن آينـده     ،  باشـد   مـي   ضـد فرهنگـي    ي  مقابله با اين پديـده    
هـاي     كـه دسـتگاه    بسيار ضروري اسـت    ،در چنين شرايطي  . ساز پيش روي خواهند داشت     سرنوشت

 ،وزارت علـوم  ،   پـرورش  وزارت آمـوزش و   ،   وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي        :فرهنگي مـا نظيـر    
مربوط، به ايـن  هاي   و دستگاه  ها  سازمان و ساير    شوراي عالي انقلاب فرهنگي   ،  وريآ  تحقيقات و فن  

 در راسـتاي اهـداف متعـالي        هـا    آن منابع مادي و انساني    ،در شرايط فعلي  آيا  « كه   سؤال پاسخ گويند  
سـمت اهـداف غـايي و         بـه   از وضع موجـود    ،سازمان  حركت آيا«و   »؟دشو  مي فرهنگ ديني صرف  

  »باشد؟ يماش  اساسيهاي  مأموريت
 بايستي  ،فرهنگي كشور هاي    ولان دستگاه ؤريزان و مس    برنامه ،ها  براي پاسخ دقيق به اين پرسش     

را دقيقـاً   خود  مدت   اهداف بلندمدت و ميان   ،  ها  مأموريت،  ها ترسال،  اندازها   چشم ،صورت شفاف  هب
سـازوكاري   وجود ،فرهنگيهاي   براي دستگاه، سطح كلان در همين راستا و در    . روشن كرده باشند  

رسد اگر كنترل اسـتراتژيك       به نظر مي   .باشد  مي  و حياتي  لازمها    منظور كنترل استراتژيك دستگاه    به
اي هشداردهنده، در زمـان لازم، انحرافـات احتمـالي     ي وسيله تواند به مثابه درستي انجام گيرد، مي    به

هـاي    هاي مادي و معنـوي و از بـين رفـتن حرمـت و ارزش                ها و زيان    ترا گوشزد كند و جلو خسار     
  .انساني و اسلامي را بگيرد
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3- Durham 



  1 شماره پياپي – 1387 زمستان، 1منابع انساني، سال اول، شماره   مديريتهاي پژوهشفصلنامه 

108  

  ف موضوعله و تعريأبيان مس
 تغييـرات و تحـولات      در كنـار   2آوري ارتباطـات   و فـن   1 اطلاعـات  آوري  فن حاضر،در عصر   
رو  هلاعات گسـسته روب ـ   ها و اط    اي از داده    ريزان را با مجموعه      مديران ارشد و برنامه    ،شرايط محيطي 

ناچـار بـراي افـزايش       هب ـ ؛ وجـود نـدارد    هـا   آن يازخـواني هـم بـين اج ـ        هم گونه   چكه هي است  كرده  
با . باشيم  هاي مديريت استراتژيك مي      يافته نيازمندِ ،ها  سازماني و مديريت    سازماناثربخشي عملكرد   

مـديريت  ، فرهنگـي كـشور  ي هـا  هـا و دسـتگاه   خانـه   جايگـاه وزارت ي كننـده  عنايت به تـأثير تعيـين   
اجرا و ارزيـابي تـصميمات چندگانـه اسـت كـه در جهـت تحقـق                 ،  تنظيم،  دنبال تهيه ه  استراتژيك ب 

مأموريـت و اهـداف   ،   رسـالت  ،انـداز   چـشم  (سـازمان اساسـي   هاي    گيري   جهت ي  هاثربخشي در زمين  
د كـه در    كن ـ   كنتـرل اسـتراتژيك از آن جهـت ضـرورت پيـدا مـي              ،در اين بـين   . باشد  مي )بلندمدت

 تـأثير   ، ارزيـابي  ،تمركز داشته و براي سنجش    ،   روند مديريت استراتژيك   ي  طبعيت دروني مجموعه  
دنبـال  يـابي اهـداف مـديريت        و كارآيي استراتژي مديريتي انتخاب شده بـا تأكيـد ويـژه بـر دسـت               

  .شود مي
  :ت در اثر خود آورده اسخوبي  بهيتر لورانژ پ،در همين زمينه

 در چنين   ؛ايم  اقتصادي ناپيوستگي را تجربه كرده    هاي     در بسياري از بخش    ،اخيرهاي    در سال "
عوامـل خـارجي تأثيرگـذار و پيـشرفتي كـه در راه            ،  اندازي روشن از رسالت      دانستن چشم  ،شرايطي

 آن   درسـتِ   بـراي انجـامِ     و ز اهميت است  ي بسيار حا  سازمان براي   ،شود  رسيدن به اهداف حاصل مي    
 مناسـب  ي همراه گسترش مدبرانه  به،سازمانكنترل منظم پيشرفت ، ي ديگرلازم است از ميان چيزها    

 كـه مـا آن را كنتـرل      ـفراينداين  . براساس اين سنجش تغيير كندسازمانصورت گيرد و استراتژي 
 براي مـديريت اثـربخش يـك    مديران يك بخش مهم و اغلب ناپيداست كه   ـناميم استراتژيك مي

بـه  ،  كنـد   داخلـي را ارزيـابي مـي       و   ريزي كه محـيط خـارجي       سيستم برنامه  . به آن نياز دارند    سازمان
كـه در همـان زمـان بـه نظـارت و سـنجش                مگـر ايـن    ؛كمال استعداد نهايي خويش نخواهـد رسـيد       

  .)1 :1385، لورانژ و ديگران ("ا ابعاد كليدي استراتژيك آن بپردازدب همراه ، سازمانپيشرفت 
هـاي  كرد رويبـا توجـه بـه    ـ كنتـرل اسـتراتژيك    هـاي   نقشي كـه كنتـرل اسـتراتژيك و نظـام    

 
1- Information Technology 
2- Communication Technology 
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ي هـا  سـازمان گيـري بـراي مـديران ارشـد       تـصميم فرايندبراي رديابي و ماهيت    ـشان دارند مختلف
يابند كه روي كـدام نقطـه يـا نقـاط      ريزان درمي  برنامه لاًًمعنا كه او    بدين ؛ز اهميت است  يحافرهنگي  

 اطمينان كسب كنند كـه دسـتگاه        ،هاي استراتژيكي   ر بازنگري ند و ثانيأ د   شوتمركز  مكليدي بايستي   
، علـي احمـدي   (خـورد   مـي  چـشم  اش در حركت است يا انحرافي بـه        فرهنگي در مسير طراحي شده    

ـ ريـزي شـده     اي كـه برنامـه   گونـه ه  ب ـ  ـكه براي كـسب اطمينـان از اجـراي اسـتراتژي    ) 464 :1383
  . فوق لازم استي مطالعه
ناپيوسـتگي   آرامي و ان ـ،  طبيعـت شـتابان تغييـر     ،  ط محيطـي جديـد    ي شـرا   با توجه بـه    ،هرحال هب

كنترل استراتژيك عاملي ضروري براي مديريت اثربخش مـداوم در كـسب و كـار               ،  زندگي امروز 
 از اين تغييرات مصون نخواهنـد مانـد و لـذا بـراي برطـرف                 خصوصاً فرهنگي نيز هاي     دستگاه .است

انجـام تحقيقـات و مطالعـات فـوق لازم و           ،   كـشور  ولانؤريـزان و مـس       خـاطر برنامـه    ي  شدن دغدغه 
 بنيـان   ،تهـاجم فرهنگـي    ،اخيـر هـاي     در سال خصوص اگر فرض برآن باشد كه        ه ب ؛باشد  مي ضروري

 در .تحـت تـأثير و تهـاجم قـرار داده اسـت           را  اسلام برخاسته از مكتب  هاي    اعتقادات ديني و ارزش   
شـود    مي و مضمون استراتژي پرداختها كنترل محتو به، تعيين اعتبار مفروضات استراتژيك   كرد  روي

 ي  هبينـي اسـتوار اسـت و از جنب ـ          مفروضات اصول بنيادين جهان    ، ديني و ايدئولوژيك   ي  كه از جنبه  
اصــل ، اصــل عفــو، اصــل خــودكنترلي،  بايــستي اصــل نظــارت الهــي،نظــارت و كنتــرل ارزيــابي و

اصـل  ، پوشي اصل تغافل و عيب   ،  ي و اعتدال  رو اصل ميانه ،  اصل عدالت ،  ازمنكر معروف و نهي   امربه
، مباح و مـستحب    اصل تقدم واجب بر   ،  دساصل دفع افسد به فا    ،  اصل اهم و مهم   ،  ها  رعايت اولويت 

  .)1383، و علي احمدي علي احمدي(در نظر گرفته شود... ها و اصل مهار فرصت
كنتـرل  ) يدفراين ـ، مفهـومي (يـابي بـه الگـوي      دسـت  چگـونگي ، حاضر اصلي تحقيقي  لهأمس

 شناسـايي   منـد طبعاً رسيدن بـه ايـن الگـو نياز        . باشد  مي فرهنگي كشور هاي    استراتژيك براي دستگاه  
 اين متغيرهـا را شناسـايي و   در ابتدابايست   مي،لذا. است ها  آنمتغيرهاي اصلي و فرعي و روابط بين        

 نقـش   ،رل اسـتراتژيك   كنت ـ ،در واقـع  .  را پيـدا كـرد     هـا   آناهميت و وزن هر كدام و تأثير ساختاري         
هـاي   گيـري   جهـت ،در واقـع .  داردسـازمان اساسـي  هـاي   گيـري  كليدي در تحقق اثربخشي و جهت    

 بـستگي   ،ها  سازمان يمعنا كه حيات و بقا      بدين ؛كند   چرايي هر تشكيلاتي را بيان مي      ،سازماناساسي  
  . داردها مدت آن مأموريت و اهداف بلندمدت و ميان، رسالت، انداز به چشم
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يـابي    در دسـت   ، كـشور  فرهنگيهاي     دستگاه ي  همجموع ،اخيرهاي    در سال كه  رسد    نظر مي  هب
رو شـده و چـه بـسا از منـابع و امكانـات       ههاي خود بـا كـاهش اثربخـشي روب ـ        به اهداف و مأموريت   
گيـري مطلـوب      بهـره ... وليت خواهي و  ؤمس،  يسازمانتعهد  ،  شايستگي افراد ،  اساسي مادي و معنوي   

 مقصود اصلي اين تحقيق است كه بـا  ، فقدان كنترل استراتژيك، به همين منظور.ه باشدعمل نيامد  هب
بــراي كنتــرل ) يفراينــد، مفهــومي(دنبــال طراحــي و تعيــين الگــوي  هطــرح ســؤالات اصــلي زيــر بــ

  .باشيم فرهنگي كشور ميهاي  استراتژيك دستگاه
 معنـاداري  ي   رابطـه  ،كـشور هـاي فرهنگـي       آيا بين اجراي استراتژي و تدوين استراتژي دستگاه        .1

  وجود دارد؟
   معناداري وجود دارد؟ي  رابطه،هاي فرهنگي كشور آيا بين ارزيابي و تدوين استراتژي دستگاه .2
 معنـاداري  ي  رابطـه  ،هـاي فرهنگـي كـشور       آيا بين اجراي استراتژي و ارزيابي آن براي دستگاه         .3

  وجود دارد؟
  :عبارتند ازسؤالات فرعي تحقيق 

 مـؤثر  هـا  ريـزي آن   برنامـه فراينـد  بر ،هاي فرهنگي كشور هاي محوري دستگاه آيا وجود ارزش   .1
  است؟

 مـؤثر  هـا   دهـي آن   سـازمان  بـر    ،هـاي فرهنگـي كـشور       هاي محوري در دستگاه     آيا وجود ارزش   .2
  است؟

 بـر تخـصيص منـابع كاركنـان         ،هاي فرهنگـي كـشور      دستگاهدر  هاي محوري     آيا وجود ارزش   .3
   مؤثر است؟ها آن

   بر عوامل كليدي آنان مؤثر است؟،فرهنگي كشورهاي  ريزي كاركنان دستگاه نامه برفرايندآيا  .4
   مؤثر است؟ها  بر عوامل كليدي آن،هاي فرهنگي كشور آيا كنترل راهبردي دستگاه .5
  دهي آن مؤثر است؟سازمانهاي فرهنگي كشور بر  آيا تخصيص منابع دستگاه .6
پـذيري كاركنـان      وليتؤستگي و مـس    بـر شاي ـ   ،هاي فرهنگـي كـشور      آيا تخصيص منابع دستگاه    .7

   مؤثر است؟ها آن
   مؤثر است؟ها  بر كنترل عملياتي آن،هاي فرهنگي كشور آيا تخصيص منابع دستگاه .8
   مؤثر است؟ها آن بر كنترل راهبردي ،هاي فرهنگي كشور آيا تخصيص منابع دستگاه .9
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پـذيري    يتولؤ بـر شايـستگي و مـس       ،هـاي فرهنگـي كـشور       دهـي كاركنـان دسـتگاه      سازمانآيا   .10
  كاركنان آن مؤثر است؟

  ؟ مؤثر استها  بر كنترل عملياتي آن،هاي فرهنگي كشور دهي دستگاه سازمانآيا  .11
   مؤثر است؟ها  بر كنترل راهبردي آن،هاي فرهنگي كشور دهي دستگاه سازمانآيا  .12
 بـر كنتـرل عمليـاتي    ،هـاي فرهنگـي كـشور     پذيري كاركنان دسـتگاه     وليتؤآيا شايستگي و مس    .13

   مؤثر است؟ها آن
   مؤثر است؟ها  بر كنترل راهبردي آن،هاي فرهنگي كشور آيا كنترل عملياتي دستگاه .14
  ها مؤثر است؟  بر اقدام اصلاحي آن دستگاه،هاي فرهنگي كشور آيا كنترل راهبردي دستگاه .15

  
  اهداف تحقيق

رل كنت ـ) يفرايند،  مفهومي( يك مدل    ي  ارايه طراحي و تبيين و      ،حاضر از تحقيق     اصلي هدف
منظـور اثـربخش     فرهنگي كشور بوده كه از طريق اين مـدل بتـوان بـه            هاي    استراتژيك براي دستگاه  

ي احتمـالي بـين وضـعيت          را افزايش داده و فاصـله      ها  آنقابليت شايستگي   ،  ها كردن فعاليت دستگاه  
 اهـداف فرعـي زيـر نيـز       ،  قدنبال اهـداف اصـلي فـو       هب.  را شناسايي و تعديل نمود     موجود و مطلوب  
  :مدنظر بوده است

بـوده و   ارذ اثرگفرهنگي كشورهاي   دستگاه شناسايي متغيرهاي كليدي كه در كنترل استراتژيك       .1
   سنجش آني مربوطه و نحوههاي  تعيين شاخص

   در دستگاه فرهنگيموقع اهداف مطلوب  به مؤثر بر عملي شدن شناسايي و بررسي عوامل.2
  ايرانفرهنگي هاي  شورها در كنترل استراتژيك دستگاهتأثير دادن مطالعات تطبيقي ساير ك .3
با انجام مطالعـات و طراحـي       فرهنگي  هاي     در دستگاه  ها  گذاري  جلوگيري از هدر رفتن سرمايه    با   .4

  سازمانموقع اهداف  دنبال آن تحقق به ه و بمدل
  فرهنگي كشورهاي  در دستگاه يادگيري و توانايي تطبيق ي توسعه .5
نظمـي كـه در    قاعدگي و بـي  بي  ناپيوستگي محيط و وجود تلاطم و آشوب وي فرضيهبا توجه به   .6

هـا    هـر لحظـه تغييـرات اجبـاري را متوجـه سـاختار نظـام               المللي وجـود دارد و     محيط روابط بين  
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الـشعاع    ايجاد يك نوع آمادگي اسـت كـه در صـورت تحـت             ،هدف ديگر اين تحقيق   ،  كند  مي
گونــه تغييــرات بــا توجــه بــه اصــول و مبــاني  ايــن، هــا قرارگــرفتن فرهنــگ و ســاختار حكومــت

 مثـل    ـگرا و ارزشي هاي اصول ويژه در حكومت ؛ بهشده در ساختار آن حكومت باشد بيني پيش
 نبايـستي اصـول اعتقـادي و ايمـاني را     ، هرگونـه تغييـري    ـنظام مقدس جمهوري اسلامي ايـران 

 اقـدامات   كنـد كـه      تأكيـد مـي    ،يك خود قـرار دهـد و اصـول كنتـرل اسـتراتژ            ي  المصالحه وجه
  .، صوتر گيردها شايستگي و نوع ارزش گويي، پاسخ،  با توجه به اهدافاستراتژيك، بايد

  گذاري روي عوامل مؤثرتر براي سرمايهفرهنگي هاي  دهي به مديران ارشد دستگاه جهت .7
چـرا كـه در   ؛  دهـد  را افـزايش فرهنگي كشورهاي  دستگاه 1افزايي تواند هم  مي،طراحي اين مدل   .8

  . خواهد داشتها تأثير مضاعفي انسجام برنامه
  

  مباني نظري تحقيق
  مديريت استراتژيك
  اسـت  اي چندگانـه     ارزيابي تصميمات وظيفـه     و اجرا،   هنر و علم تدوين    ،مديريت استراتژيك 

مـديريت اسـتراتژيك    چنين    هم .بلندمدت خود دست يابد   هاي    سازد به هدف     را قادر مي   سازمانكه  
 بـا محـيط اطـراف آن        سـازمان ي مداوم و تكراري كه در جهت حفظ تناسب تمامي           فرايند عنوان  به

  .)5: 1990ساموئل و پائول، ( باشد  مي؛گيري شده است هدف
ــههــاي  طــي بررســي  الگوهــاي ي عمــل آمــده از ادبيــات مــديريت اســتراتژيك و ملاحظــه  ب

 يـا  فراينـد  يـك    عنـوان   بـه راتژيك را    مـديريت اسـت    ، مربوط بـه دانـشمندان ايـن علـم         ي  شده طراحي
ديويـد فـرد    (باشـد   مـي   آن مراحل  ي  دهنده  نشان) 1(اند كه نمودار      اي از مراحل تعريف نموده      سلسله

  ):1385، آر

 
1- Synergy 
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االله   ترجمـه و تـدوين وجـه      ،   "هـا   مفـاهيم و يافتـه    ،   مـديريت اسـتراتژيك    ي  خلاصـه "،   )1385 (.فـرد آر  ،  ديويـد  :منبع
  نتشارات بازتابا، زاده قرباني

  

  مديريت استراتژيكفرايند ـ1 نمودار

  

  : عبارتست ازترتيب  بهمديريت استراتژيك فرايند شود  ميطوري كه ملاحظه هب
  الف ـ تحليل محيطي
  ي تعيين مأموريت و اهداف استراتژيكسازمانگيري  ب ـ برقراري جهت

  يسازمانج ـ تدوين استراتژي 
  يسازماندـ اجراي استراتژي 

  ـ اعمال كنترل استراتژيكهـ 
  

  ترل استراتژيكمفهوم و تعاريف كن
مفهوم كنترل استراتژيك بر اين موضوع اشاره دارد كه روند مديريت استراتژيك و نتايج آن               

چه چيزي اشـتباه انجـام        با طرح سؤالاتي مانند چه چيزي درست انجام شده است؟          به تناوب بايستي  
له أ بايستي ارزيابي شود؟ مـس     گونه  چه  بايد گسترش يابد؟   گونه  چهيافته و روند مديريت استراتژيك      

شـده خـوب طراحـي شـده          ممكن است يك استراتژي مديريتي درنظرگرفتـه       طور  چهاين نيست كه    

 
  

كنترل 
 استراتژيك

 
  

اجراي 
 استراتژي

 
  

تدوين 
 استراتژي

برقراري 
گيري  جهت

  يسازمان
   مأموريت•
   رسالت•
 اهداف •

  كلي

  
تحليل 
  محيطي

   داخلي•
   خارجي•
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 متكّـي بـر     ي  شـده  ريزي   بخشي از يك تلاش برنامه     ،بلكه اجراي مؤثر استراتژي مديريتي فوق      ؛باشد
كه استراتژي تحقق پيـدا كنـد يـا اگـر ايـن اسـتراتژي        ط بر آنالبته مشرو ؛باشد ارزيابي و كنترل مي 

  .)1991هاريسون، ( مناسب نيست كنار گذاشته و رها شود
 از  در طيفي وسيعحال تعاريف مختلفي ه آن تا ب  ـ بسته به مورد  ـدر رابطه با كنترل استراتژيك

 ارايـه ه بر اين اصـطلاح      نظر از تعاريف سنتي و جديدي ك        شده است كه صرف    ارايهساده تا پيچيده    
  :شده استرده نظران و دانشمندان مطرح در اين حوزه آو  ذيلاً ديدگاه بعضي از صاحب،شده

   يـــكعنــوان  بــه كنتــرل اســـتراتژيك  ": دنـ ـكن  در ايــن زمينــه اظهـــار مــي   »بــل « و »روش« .1
  موقـع اطلاعـات در ارتبـاط        بـه  ي  ارايـه  كـه جهـت       اسـت  گيـري طراحـي شـده       سيستم گزارش 
  "كنــد  مــيآميــز تــصميمات اســتراتژيك بــه مــديران ارشــد عمــل       فقيــتبــا اجــراي مو 

 .)103-91: 1987روش و بل، (

  كنتـرل اسـتراتژيك از ايـن جهـت اسـت كـه      ": دن ـگوي در ايـن زمينـه مـي    2 و جـاش 1گلـوك  .2
 "شـود   شـده منجـر مـي      تعيـين   بـه اهـداف ازقبـل      ، اسـتراتژي  ي   شـده  هـاي اجـرا     ببينيم آيا گزينه  

  ).375-363: 1986آرگريس، (
، كنترل مـديريت  هاي    به استناد نظر رابرت آنتوني و جان دردن و نرومن بدفورد در كتاب نظام              .3

ــه شــده اســت  ــرل اســتراتژيك": گفت ــابي اهــداف كلــي  ،كنت ــارت اســت از ارزي   ســازمان عب
 "يـابي بـه اهـداف      هـاي كلّـي جهـت دسـت         ها و سياست    و نيز طراحي و بازنگري در استراتژي      

  .)24-1: 1985گاردنر، (
كنتـرل  ": كه در رابطه با كنترل استراتژيك مطرح شده اسـت          3 ساموئل سرتو  ي   استناد نظريه  به .4

ي است سازمان مديريت استراتژيك است و يك نوع كنترل     فرايند آخرين گام در     ،استراتژيك
نحـو صـحيح      بـه  سـازمان كـه    منظور بهبود مديريت استراتژيك و حصول اطمينان از ايـن          كه به 

  .)97-91: 1985آلكساندر، ( "ي آن تمركز دارد بر رو،كند عمل مي
، هـا  ارزيـابي انتقـادي طـرح     " ،كنتـرل اسـتراتژيك    ،يونـگ و اسـتاينمن       شري ي  به استناد نظريه   .5

منظور كـسب اطلاعـات لازم بـراي هـدايت صـحيح امـور عملكـرد آتـي                   به،  ها و نتايج    فعاليت
  .)103-91: 1987من،  شريانگ و استين( "سازمان

 
1- W. F. Cluech 
2- L. R. Jach 
3- Samuel Certo 
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ل بـا  يگيري مسير استراتژي در حال اجرا كـه مـسا   پي" كنترل استراتژيك را     ،ونپيرس و رابينس   .6
ــادي را كــشف و تعــديل  ــر در فرضــيات بني ــ تغيي ــد  مــي"آورد وجــود مــي ههــاي لازم را ب   دانن

  .)28: 1988پيركو و رابينسون، (
 1ي و اسـتفاده از نقـاط بازرس ـ       يزي ـر  هي ـ بـا پا   ،كي اسـتراتژ  كنترلكه  توان گفت     مي درمجموع

جلـو در اجـرا و تحقـق          روبه يشروي پ يابي ارز ي كه ممكن است برا    ييها ملاك «،يعني،  كيستراتژا
 را  يسـازمان اسـتراتژي    ي اجـرا  يهـا   آسـتانه  ،هـا    ملاك ني ا .رندي مقرر مورد استفاده قرارگ    ياستراتژ

 كنتـرل   ،نيبنابرا .شود   مقرر حاصل مي   ياعتبار استراتژ ،   كه اگر برآورده شوند    ندينما ي م يگذار  هيپا
 حاصل  نانيكند و اطم     آن دلالت مي   ي و اجرا  يكردن استراتژ   فرموله اني م يآهنگ  هم بر   كياستراتژ

 را نيـز كنتـرل      باشـد   مـي   هـدف  ي رو بـه سـو     يزمان بـا جـدول زمـان        هم ،ي استراتژ كه نينمودن از ا  
  .گويد استراتژي مي

 صيقابـل تـشخ    2ني زيـر   روند كيعنوان   ه ب كيكنترل استراتژ ،   مقاله ني ا اتي اهداف و ن   يبرا
 كي ـ ،كي كنتـرل اسـتراتژ    ،نيبنـابرا .  شده اسـت   تعريف كي استراتژ تيري مد فرايند ي  در مجموعه 

 كي ـ يانتخـاب و اجـرا    ،  يسـاز    فرمـول  ي   است كـه شـامل توسـعه       يتر مجموعه از روند بزرگ   ريز
  .شود  ميصادر  مديران ارشد اجرايي و از سطحباشد ي مسازمان كل ي براياستراتژ
  
  فرهنگي كشور در آنهاي  سازان دستگاه ه فرهنگ ديني و نقش تصميمجايگا

 روشنفكران ايران در چنـد دهـه قبـل        ي  هاي عمده   مشغولي  يكي از دل   ، فرهنگ ديني  ي  توسعه
هـر كـدام از     ،  ذهنـي در مـورد تعريـف فرهنـگ         دليـل عـدم وفـاق ميـان         بـه  ،با اين حـال   . بوده است 
بـا  . انـد  اي جداگانـه تجـويز نمـوده         نـسخه  ،هنگ دينـي   فر ي  نظران و متخصصان براي توسعه     صاحب

 كلـي   طـور   به ، تصويب شد  1368توجه به اطلاعات موجود در قانون اساسي و متمم آن كه در سال              
نهاد رهبري؛ مجلس شوراي    : گيري ياد شده است كه عبارتند از         نهادهاي تصميم  عنوان  بهاز سه نهاد    

 بـا اصـلاحات   1358ري اسـلامي ايـران مـصوب سـال     قانون اساسي جمهو  (ت وزيران   أاسلامي و هي  
1368(.  

 
1- Chech Points 
2- Subprocess 
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 ي گيـري در همـه    علاوه بر نهادهاي عامي كه به امـر تـصميم          ،در نظام جمهوري اسلامي ايران    
بايست در امـور تخصـصي        كه مي   است نهادهاي خاصي نيز در نظر گرفته شده      ،  كشور اشتغال دارند  

گيـري در سـطوح        نهادهايي براي تصميم   ،ي كشور گيري كنند؛ بدين معنا كه در امور فرهنگ         تصميم
  : عبارتند ازها آناند كه اهم  بيني شده هاي مختلف پيش و لايه
 شوراي عالي انقلاب فرهنگي •

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي •

 وريآ وزارت علوم تحقيقات و فن •

 وزارت آموزش و پرورش •

 سيماي جمهوري اسلامي ايران و صدا •

 طمربوهاي  هيغات و ساير دستگا تبلسازمان •

  
تـوان    مـي  راگيـري فرهنگـي در جمهـوري اسـلامي ايـران          مراتب تـصميم   هرم سلسله چنين   هم

  )1381 ؛ابوالقاسمي: ( نشان داد2نمودار صورت  به
  
  
  
  
  
  
  
  

يش همـا ،   فرهنگـي  ي  ريـزي اسـتراتژيك توسـعه       سوي طراحي برنامـه    ه گامي ب  ؛)1381(محمد جواد   ،  ابوالقاسمي :منبع
 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، كارهاي بخش فرهنگي ها و راه كاستي

  
  گيري فرهنگي در كشور مراتب تصميم ـ هرم سلسله2نمودار 

  

  رهبري
  مجلس شوراي اسلامي

  شوراي عالي انقلاب فرهنگي
   مجريهي هت وزيران و قوأهي
 ي فرهنگيها سازمانها و  خانه وزارت
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دهد كه فرهنگ ديني در جمهـوري اسـلامي ايـران همـواره مـورد         نشان مي  ،بررسي هرم فوق  
 اين حسن توجـه از سـوي       با وجود . گيري عالي كشور بوده و هست       ولان و مراكز تصميم   ؤتوجه مس 

 ، قبلي  كه به چه ميزان در چند دهه استهمواره اين سؤال در ذهن محققان وجود داشته   ،  ولانؤمس
  اسـت، رفت داشته  ديني اندك بوده يا حتي پسي فرهنگ ديني در كشور توسعه يافته و اگر توسعه        

 ي   توسـعه  ي  اگر بخواهيم برنامـه    ها باشند؟   گوي علت اين ناكامي    هايي بايد پاسخ    دستگاه ياچه افراد   
 و   ارزيـابي ،  هـا   گـزاري  خـدمت ،  هـا    بايستي مراحل شناسـايي رسـالت      ،فرهنگ ديني را بازيابي كنيم    

چگـونگي محاسـبه و     ،  تخـصيص منـابع   ،  بلندمـدت هـاي سـالانه و        تعيين هدف ،  ها  انتخاب استراتژي 
  .نظارت و ارزيابي عملكردها را مورد نقد كارشناسانه قرار دهيم

فرهنگـي در رشـد فـضايل اخلاقـي         هـاي      دسـتگاه   كـه  بايستي بررسـي كـرد     ي همين راستا  در
اعتلاي  ، نگي و مصونيت جامعه از نفوذ فرهنگ اجانبهچنين استقلال فر   ايمان و تقوا و هم     براساس
،  و ابتكـار   تتبـع  تحقيق و    ي  شكوفايي استعدادها و روحيه   ،  هاي مختلف   هاي عمومي در زمينه     آگاهي

، آگاه كردن جهانيان نسبت به مباني و اهداف انقـلاب اسـلامي ايـران             ،  گ و هنر اسلامي   رواج فرهن 
  .اند قدر موفق بوده هچ... فراهم نمودن وحدت ميان مسلمين و

  
   تحقيقي پيشينه

كـه امـروزه موضـوع كنتـرل         مشخص گرديـد     ،شده توسط محققين   انجامهاي     بررسي براساس
 از مباحث جديد علـم مـديريت بـوده و در            ،كومتي و اداري  حهاي    و دستگاه  ها  سازماناستراتژيك  

هاي   كاربردي كه بتوان از آن براي كنترل دستگاه         تئوريك و علمي   ي  هاين زمينه كار عميق و برجست     
 اقـدام مـؤثري   ، اسـتفاده نمـود  كـرد  روي با ايـن    ـفرهنگيهاي  خصوص دستگاه به   ـدولتي در ايران
حال در داخـل و خـارج از كـشور در امـر كنتـرل                هيي كه تا ب   الگوهاچنين   هم . است صورت نگرفته 

شـيميايي و صـنعتي را مـورد        ،  مـالي ،  اقتـصادي ،  عمدتاً مباحث تجاري  ،  است شده   ارايهاستراتژيك  
  .شده استهشت الگوي برتر كنترل استراتژيك مقايسه ) 1(در جدول . اند توجه قرار داده
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  رل استراتژيك كنتي گانه  الگوهاي هشتي ـ مقايسه1جدول 
محل جاپ مقاله و   نويسنده  عنوان الگو  رديف   الگوهاي مقايسه

  سال انتشار
محورها، عناوين و موضوعاتي 
  نقاظ ضعف  نقاط قوت  كه در الگو مطرح شده است

1  
آفرينش يك 
نظام كنترل 
  استراتژيك

استيفن 
بانگاي و 
  ميشل گولد

مجله تخصصي 
المللي مديريت  بين

استراتژيك 
ريزي  نامهبر(

  1991) درازمدت

كنيم؟  چرا كنترل استراتژيك مي
كنترل استراتژيك يعني چه ـ توسعه 

يك فرآيند كنترل استراتژيك 
گامهايي كه براي انجام كنترل 

دارند؟ ـ كنترلهاي  استراتژيك بر مي
  كنند؟ استراتژيك چگونه عمل مي

مدل ارائه داده است، 
مفصل و ساختار 

سازمان را نيز بررسي 
  .كرده است

  
  

بسيار پر حجم و 
كاربرد تجارتي 

  .دارد
  
  
  

2  

كنترل 
استراتژيك 
مشكلي در 

جستجوي يك 
  حل راه

  ديويد اش

مجله تخصصي 
المللي مديريت  بين

استراتژيك 
ريزي  برنامه(

  1992) درازمدت

فرآيند كنترل ـ كنترل استراتژيك ـ 
هاي استراتژيك بعضي از  انواع كنترل

 با كنترل مشكلاتي كه در رابطه
  .شود استراتژيك مطرح مي

  

اي  مدل بسيار ساده
ارائه داده طرح انواع 

 شركت را 16كنترل و 
  .بررسي كرده است

  

بيشتر به بازگشت 
سرمايه حسابداري 

و امور مالي 
  .پرداخته است

  
  

3  

كنترل 
استراتژيك از 

هاي  طريق قابليت
  اساسي

  ديويد بند

مجله تخصصي 
المللي مديريت  بين

تژيك استرا
ريزي  برنامه(

  1995) درازمدت

استراتژي چيست؟ جرا اهميت دارد؟ 
تعريف كنترل استراتژيك ـ نگرشي 
سنتي نسبت به كنترل استراتژيك ـ 

نگرش جديد و جايگزين ـ نقد مدل 
بايگاني ـ علل كنترل ـ سيستم كنترل 
نقد الگوي سنتي كه دست و پاگير 

  .است

مدلهاي قبلي را نقد 
آنها كرده و عملكرد 

را زير سؤال برده و 
فرهنگ را به عنوان 
وسيله كنترل معرفي 

  .كرده است
  

متأسفانه مدل 
خاص ترسيم شده 
ارائه نداده است 

جنبه كاربرد 
  .اقتصادي دارد

4  
كنترل 

استراتژيك 
  جهت اجراء بهتر

جورج 
كلينگ هاسن 
و كلازووين 
  هورست

مجله تخصصي 
المللي مديريت  بين

استراتژيك 
زي ري برنامه(

  1990) درازمدت

معرفي و مفهوم كنترل استراتژيك و 
ها ـ مروري بر  فرآيند آن، بحران

ريزي عملي و كنترل ـ مروري  برنامه
ريزي استراتژيك و كنترل  بر برنامه

  مفاهيم سه جزي
ـ عمل   ، 3ـ رسيدگي   2ـ آگاهي   1

  .از تجزيه و تحليل تا عمل و اجراء

مدل بسيار مفصلي 
 كمي ارائه داده كه

  .كننده است گيج
  
  
  
  

بسيار پرحجم و 
براي وسعت جذب 
مشتري و معاملات 

  .كاربرد دارد
  
  
  

5  

كنترل 
استراتژيك از 
طريق درگيري 
كردن عوامل 

بحراني موفقيت و 
هاي  كارت

امتيازبندي 
  شده متوازن

پائولوون وين 
ديركز و 

  مارتين ويجن

مجله تخصصي 
المللي مديريت  بين

استراتژيك 
ريزي  برنامه(

  2002) درازمدت

معرفي مقاله ـ كنترل مديريتي ـ 
كنترل استراتژيك ـ فرآيند كنترل 

ها شروع  CSFمديريتي كه با معرفي 
فرموله كردن استراتژي . شود مي

روش كنترل استراتژيك با استفاده از 
CSF هاي امتيازبندي  ها و كارت

  .متوازن شده

مدل ارائه داده است 
مدل با استفاده از 

CSF  ها منابع زيادي
را معرفي كرده و از 

CSF  ها فرآيند كاري
  .ساخته

بيشتر براي 
هاي تجاري  فعاليت

مناسب است و 
انتظارات محقق را 

  .كند برآورده نمي

6  

كنترل 
استراتژيك به 

عنوان يك 
وظيفه جديد 
براي مديران 

عالي در رأس 
  هرم

اچ . ج
  هورويتز

مجلة تخصصي 
المللي مديريت  بين

ك استراتژي
ريزي  برنامه(

  1979) درازمدت

ريي  معرفي كاربرد و مفاهيم برنامه
هاي تجربي  سيستمها و داده

ريزي و  پيشنهادات، ارزيابي برنامه
  .فرآيندهاي كنترل

  
  

مدل ارائه داده و 
بيشتر به كشورهاي 
  .خارجي پرداخته است

  
  

ها  به سازمان
نپرداخته بلكه 

كشورهاي فرانسه، 
آلمان و بريتانياي 

بير را بررسي ك
كرده و اهداف و 

اندازها را  چشم
بيني نكرده  پيش

  .است
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  )ادامه       ( كنترل استراتژيكي گانه  الگوهاي هشتي ـ مقايسه1جدول 
محل جاپ مقاله و   نويسنده  عنوان الگو  رديف   الگوهاي مقايسه

  سال انتشار
محورها، عناوين و موضوعاتي 
  نقاظ ضعف  ط قوتنقا  كه در الگو مطرح شده است

7  
ملاحظاتي در 
اجراي كنترل 
  استراتژيك

  پيتر لورانژ
مجله 
هاي  استراتژي
  1990تجارت 

آميز  لازمة اجراي موفقيت
استراتژي، راههاي 

گيري عملكرد و استفاده  اندازه
از آن در كنترل استراتژيك ـ 

تعريف دقيق اهداف و 
  هاي درازمدت برنامه

مدل بسيار 
اي ارائه  خلاصه

ه و عوامل داد
استراتژيك اندكي 
معرفي كرده است 
به اجراء ، تدوين و 
  كنترل پرداخته

ابعاد كنترل 
استراتژيك 

محدود است و 
كننده  كنترل

خود با سه 
حوزه همواره 
  .سروكار دارد

8  

كنترل 
استراتژيك 

در سطح 
  مديران ارشد

فرانك . اي
  هاريسون

مجله تخصصي 
المللي  بين

مديريت 
استراتژيك 

ريزي  هبرنام(
  1991) درازمدت

نقد مدلهاي قبلي و بخصوص 
 كالبدشكافي 3الگوي شماره 

كنترل استراتژيك ـ تعاريف 
كنترل استراتژيك، سلسله 

گيري  مراتب مقامات ـ تصميم
در كنترل استراتژيك ـ 

سازي كنترل  مفهوم
استراتژيك ـ اهداف كنترل 

استراتژيك ـ عوامل و 
  .متغيرهاي الگو

بي مدل نسبتاً مناس
است چرا كه 

داراي متغيرها و 
عوامل نسبتاً منطقي 

و كاربردي در 
فرهنگ ما را نيز 

  .دارد
  
  

تا حدودي 
براي ساير 

دستگاهها نيز 
  .كاربرد دارد

  
  
  
  

  
مختلــف هــاي  مختلفــي كــه از نقــاط قــوت و ضــعف مــدلهــاي   بررســي پــس از،در مجمــوع

كنتـرل اسـتراتژيك در     " عنـوان  فرانك هاريسون كـه تحـت        .مدل اي ،  صورت پذيرفت گانه    هشت
نـك هاريـسون    ا پروفـسور اي فر    1991در سـال     .باشد مدنظر قرار گرفـت       مي 1"سطح مديران ارشد  

ي كنتـرل اسـتراتژيك را كـه از         فراينـد كو يـك الگـوي مفهـومي        ساستاد دانشگاه ايالتي سانفرانسي ـ   
 نـشأت گرفتـه   قعـي   كاربردهاي دنياي وا   نظريات جديد مديريت استراتژيك و كنترل استراتژيك و       

  .)3نمودار (در سطح مديران ارشد طراحي نمود است،
قـصد دارد تـا آن دسـته از عوامـل كنتـرل             ،   اسـت   شركت انجـام شـده     108 كه از    ي بررس نيا
 در سـطح مـديران ارشـد        كي استراتژ ي   اتخاذشده ماتي تصم تي در موفق  ماًي كه مستق   را كياستراتژ

 ميدر پاسـخ مـستق  .  نموده و اعتبار ببخـشد يي شناساشوند  ميا اجرسازمان متعاقباً در سراسر    مؤثرند و 
 را كي عامـل كنتـرل اسـتراتژ   9 ، نفـر از مـديران ارشـد     كي ـشـصت و    ،   جـامع  ي  مهنا  پرسش كيبه  

 
1- Strategic Control at the CEO Level 
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 و  رفتـه ي پذ ي بررس ـ ني ـ در ا   مـديران ارشـد اجرايـي       مربـوط بـه    يهـا  يابي كردند كه تنها ارز    يابيارز
 آنان نـسبت بـه   يها  در برداشتحيوت و ضعف قابل تصحنقاط ق، ي آنانها يابيارز. پردازش شدند 
 ،ها يابي ارز ني ا شيگرا.  را آشكار ساخت   شان  ربوطهمي  ها  سازمان ي   در محدوده  كيكنترل استراتژ 

  .)1384 ،فرِانك هاريسون. اي(  شدكي كنترل استراتژي الگوي منطقفرايند يمنجر به اعتبار بخش
 1")ريـزي درازمـدت     برنامـه (مديريت اسـتراتژيك    "مللي  ال  بين  تخصصي ي  اين مدل در مجلّه   

 فرهنگـي بـدان     كـرد   رويويژه بـا     ه شده و با تغييراتي كه در آن ايجاد و عوامل جديدي ب            ارايه ]12[
  . گرديده است مورد نظر انتخاب مفهومي اوليه مدلعنوان به در اين تحقيق، شدتزريق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

،  غلامحـسين نيكوكـار    ي  ترجمـه ،   "كنترل استراتژيك در سطح مديران ارشـد      " ).1384(. فِرانك هاريسون . اي :منبع
 السلام  عليهدانشگاه امام حسين

  
  فرانك. ايي كنترل استراتژيك از فرايند الگوي ـ3نمودار 

 
1- USM (LRP), 1991 

اقدام
 اصلاحي

سازوكار
 بازخور

رديابي

شايستگي
 كاركنان

 تعيين وظائف

 بودجه

اهداف  گويي جواب
 استراتژيك

 ژيارزيابي استرات اجراي استراتژي تدوين استراتژي
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  مدل تحقيق
  بر يك چارچوب مفهومي اسـتوار اسـت كـه متغيرهـاي مـورد نظـر و                 ،تمام مطالعات تحقيقي  

 تكيـه بـر      در ايـن تحقيـق نيـز بـا         .)1379 ،ادواردز و همكاران   (كند  مي  را مشخص  ها  آنروابط ميان   
و   آني  و توسـعه  فرانـك هاريـسون  .مـدل اي بـا مبنـا قـراردادن    نتايج ساير الگوها و تحقيقات قبلي     

طراحـي شـده   ) 4(نمودار شرح   به مدل پيشنهادييها و اجزا مؤلفه،  مباني نظري مورد بحث  براساس
  .است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  تحقيقها و اجزاء مدل پيشنهادي مؤلفه ـ4 نمودار

  اقدام
  اصلاحي

)14( 

 ترلكن
  راهبردي

)13( 

 كنترل
  عملياتي

)12( 

فرهنگ سازماني و
  ارتباطاتي اثربخش

)6( 

هاي رهبري وسبك
  سازوكارهاي انگيزش

)7( 

هاي كليديشايستگي
  مديران و كاركنان

)8( 

 دهي وسازمان
  تعيين وظائف

)9( 

وپذيريمسؤوليت
گويي و  جواب

 )10(هاي كاري  مهارت

 
  تخصيص منابع

)11( 

 
 اجراي راهبرد

تعيين
مفروضات 
  راهبردي

)3( 

فرآيند 
  ريزي برنامه
) 2( 

هاي  ارزش
  محوري

)1( 

  هدفگذاري
  دقيق

راهبردي 
تعيين (

انداز،  چشم
رسالت، 
  )اهداف

)4( 

تعيين عوامل
كليدي 

  )موفقيت(
)5( 

  
 تدوين راهبرد

  
 ارزيابي راهبرد
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هـر شـماره     نشان دهيم كه     )5(نمودار  صورت   توانيم الگوي مفهومي تحقيق را به      ، مي در نتيجه 
الات فرعـي  ؤ محقق در مورد پاسـخ بـه س ـ     ي  حدس آگاهانه  ( فرعي ي   فرضيه ي   شماره ي  دهنده  نشان

  .باشد  مي)تحقيق
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الگوي مفهومي تحقيقـ5نمودار 

  
  

  روش و نوع تحقيق
باشد كه از جهت كاربردي به صورت ميـداني           طوركليّ پيمايشي مي   هتحقيق ب اين  روش انجام   

 در  كژي مـدل كنتـرل اسـترات      ي   با هدف توسـعه     بوده و  يفي توص  تحقيق نيروش ا  .انجام شده است  
بـا مراجعـه بـه ادبيـات     تحقيـق حاضـر،    بخـش نظـري   . استده اجرا شيفرهنگهاي   سازمان ي  حوزه

منظـور   بـه . مديريت و كنترل استراتژيك عوامل مختلف مؤثر در الگو مورد تحليل قرار گرفته است             
ميداني انجام شـده اسـت      اي و    كتابخانه  مطالعاتِ ،گونه عوامل  آوري اطلاعات درخصوص اين     جمع

  :، عبارتند از برداشته شده است،ني تحقيقات ميداي  در ادامههايي كه  گامو

  دهي سازمان

  هاي ارزش
  فرايند  محوري

  ريزي برنامه

  عوامل
  ديكلي

 شايستگي و
  پذيري ليتؤمس

كاركنان

  اقدام
 كنترل  اصلاحي

 يراهبرد

 كنترل
 عملياتي

 صيصتخ
 منابع

2 

1 

4

 

7 

10 

6 

12 
5 

15

14

13 

9 

تخ

تمايل



 هاي فرهنگي كشور  دستگاهكنترل استراتژيكبومي براي  مدلطراحي 

123  

هـاي     مدير ارشـد را از دسـتگاه       61 كه   "اي فرانك هاريسون  "با توجه به مدل اصلي      :  اول گام
هـا و خبرگـاني       استراتژيـست ،  نظـران    صاحب فهرست نيز   قي تحق نيدر ا ،  مختلف شناسايي كرده بود   
  .، درج شده استاند بوده نامه  تكميل پرسشدر مورد اظهارنظر  برايكه داراي صلاحيت لازم

نظـر و استراتژيـست كـه داراي         تعـدادي صـاحب    ، گـام اول   فهرسـت نظـر از     صـرف :  دوم گام
هستند نيز شناسايي شـده و بـه ليـست       در مسايل فرهنگي    نظر   احبص  يا تحصيلات دكترايِ مديريت  

  .فوق اضافه گرديده است
،  بودنـد نيـز تعـدادي از وزراء   جداي از افرادي كـه در ليـست گـام اول و گـام دوم     :  سوم گام

نظر در مسائل استراتژيكي و فرهنگي هستند نيز شناسـايي        قدر كه صاحب     روحانيون عالي  مسئولان و 
  . آماري از آنان استفاده شده استي ه بخشي از جامععنوان بهشده و 

مطالعــات ، هــاي نظــري مــشاهده و بررســي، هــاي مــصاحبه گيــري از شــيوه بهــره:  چهــارمگــام
هـاي حـضوري و       مشاوره با ساير خبرگان كـه در ايـن زمينـه سـعي شـده در ملاقـات                 ،  يها انهكتابخ

  .سازي تحقيق اقدام شود تشكيل جلسات تخصصي مشترك نسبت به غني
  
   آماري و حجم آني هجامع
  :اند  آماري مورد نظر به دو دسته تقسيم شدهي ه جامع،طور كلي هب

هــاي عمليــاتي و ميــداني   از نزديــك در صــحنه كــهتــينظرا خبرگــان و صــاحب:  اولي دســته
 و   وزار : شـامل  ،دهنـد   مـي  راهبردي را تشكيل    مديران ي  فرهنگي اشتغال داشته و جامعه    هاي    دستگاه

تعـداد   ( مربوطـه  و صـفي  هاي ستادي      حوزه مديران ارشد و مديران مؤثرِ    ،  مديران كل  معاونين آنان، 
 100 جمعاً   ،بيني شده است    اي پيش    تصادفي طبقه  ي صورت نمونه   آماري كه به   ي  اين دسته از جامعه   

  ).دنباش گانه مي فرهنگي هشتهاي  ولين مؤثر دستگاهؤنفر منظور شده كه متشكل از مديران و مس
هاي فرهنگـي قـرار       شود كه خارج از دستگاه      ي مي نظران   صاحب  و خبرگان:  شامل  دوم ي  هدست

  را تـشكيل   200 تعـداد دسـته اول و دوم عـدد           و مجمـوع   .باشـند    نفـر مـي    100دارند و اين دسته نيز      
  .دهد مي
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   آماري و حجم آني هنمون
هـا و   استراتژيـست ،  نفـر از خبرگـان     100 آماري به تعـداد      ي  نمونه،  (N)آماري  ي    هاز بين جامع  

ـ مديران  2 مديريت   ي  هـ تحصيلات دكتري در رشت    1 :هايي نظير  اندركاراني كه داراي ويژگي     دست
هـاي    فعاليـت هـاي عمليـاتيِ   ـ خبرگان و كارشناساني كه از نزديك در صـحنه 3ل  مديران ك   و ارشد

شـوراي عـالي انقـلاب      ( دسـتگاه بـزرگ فرهنگـي كـشور          6 و از    انـد    داشـته  يفرهنگي نقـش مـؤثر    
وزارت علـوم تحقيقـات و       ؛وزارت آموزش و پـرورش    ؛  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي     ؛فرهنگي

 بــراي پاســخ بــه ) اســلامي تبليغــاتســازمان و  ايــرانصداوســيماي جمهــوري اســلامي، وريآ فــن
  شـصت و  انجام شده، برابر   طبق محاسبات     آماري ي   اگر چه تعداد نمونه    .اند  نامه انتخاب شده   پرسش

كـه مقـرر اسـت در رابطـه بـا تجزيـه و تحليـل اطلاعـات از                    ليكن با عنايت بـه ايـن       ؛پنج شده است  
 برخوردار است كه وزن و      يخاصهاي    افزار از ويژگي    نرم استفاده شود و اين      Lisrelافزار جديد     نرم

 ؛ باشـد 100 بايستي n و همزمان مشخص كرده و حداقل عدد   جداگانهصورت   هها را ب     مؤلفه ي  رابطه
  .ايم  در نظر گرفته100 مساوي آماري را ي لذا نمونه

   آماري استي  تعداد نمونه،n، در اين فرمول
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  گيري روش نمونه
باشـد كـه تمـامي     كـشي مـي    از نوع قرعـه  واي  تصادفي طبقه، در اين تحقيقگيري روش نمونه 
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شدن در گروه نمونه را دارند كـه مراحـل ايـن             شانس مساوي و مستقل براي انتخاب      ، جامعه ياعضا
انتخـاب گـروه نمونـه بـا        ،   جامعـه  ياعـضا ي فهرست     تهيه،  گيري عبارت بود از تعريف جامعه      نمونه

يـك از    شـد كـه كـدام       و بر آن اساس معلوم مـي      بود  استفاده از روشي كه به تصادف تعيين گرديده         
  .افراد در گروه نمونه قرار خواهد گرفت

  
  :و اطلاعاتها  روش گردآوري داده

 مختلفـي نيـز   هـاي      در ايـن پـژوهش از روش       ،مختلـف تحقيـق   اي  ه  به تناسب استفاده از روش    
  :مورد نياز استفاده شده استهاي  منظور گردآوري داده به

 ي   آن و ارايـه    ي  بررسـي پيـشينه   ،   تدوين مباني نظري تحقيـق     منظور  به اي،   روش كتابخانه  )الف
  يققالگوي تح
نظـران در    و صـاحب   خبرگـان     گردآوري نظرات  منظور  بهباز    ي نيمه   نامه  استفاده از پرسش  ) ب

  ها آنبندي   و اولويتمورد مدل تحقيق
مـورد  هـاي      گـردآوري داده   منظـور   به ساخته،  يافته و محقق    ي ساخت   نامه   استفاده از پرسش   )ج
   مفهومي جهت آزمون مدل نمونهي جامعهنياز از 

  
  ه هاو آزمون فرضيها  روش تجزيه و تحليل داده

از هر دو روش آمار توصيفي و استنباطي اسـتفاده          ها    حليل داده تجزيه و ت   براي   ،اين تحقيق در  
 وهـا     مؤلفـه ،  و تلخـيص خـصوصيات مفـاهيم      ها    يف داده صمنظور تو   به ،از آمار توصيفي   .شده است 

حاصـل از   هاي    جامعه و تعميم يافته    ز براي استنباط در مورد    ي آمار استنباطي ن   و از متغيرهاي پژوهش   
  . استفاده شده استسيد برر موري گيري به جامعه نمونه

سـنجش بـا     هاي الگـوي عمليـاتي پـژوهش و ابـزار           ها و شاخص     مؤلفه ي  هساز  ي   رواي چنين هم
هاي تحليـل     كمك روش  هاي پژوهش به    فرضيه،  شده بررسي 1استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي     

يـل مـسير سـنجيده      ميزان برازش الگوي مفهومي با اسـتفاده از مـدل تحل          ،  شده  بررسي عاملي تأييدي 
  .شده است ارايه پژوهش ي  الگوي مفهومي تأييدشده، پس از آنو شده

 
1- Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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آزمـون  ،  اي  و آزمـون دوجملـه      است كه بـراي تجزيـه و تحليـل پايـايي ابـزار سـنجش               گفتني
 بـراي   چنـين  هـم . استفاده شـده اسـت     SPSSافزار   از نرم  همبستگي و آزمون تحليل واريانس فريدمن     

 LISREL8-54 افـزار  نـرم ، ي آزمون تحليل عاملي تأييدي و تحليـل مـسير  اجرا، سازه سنجش روايي
معـادلات  سازي    كارگيري اين نرم افزار و با استفاده از روش مدل          با به . مورد استفاده واقع شده است    

. گـر پرداختـه شـده اسـت        ي ميان متغيرهاي مكنـون و مـشاهده       به تعيين روابط علّ    ،)SEM(ساختاري
 امكـان را   ايـن ،  سـازي معـادلات سـاختاري قـرار دارد          در درون روش مـدل     آزمون تحليل مسير كه   

اهميت نسبي مسيرهاي    شده را آزما يش كرده و      ي نهفته در روابط مشاهده    دهد تا فرآ يندهاي علّ     مي
شـده معتبـر    كه آيا مـدل ارايـه   كند  مي مشخص ،اين آزمون . مختلف را در تأثيرگذاري بررسي كرد     

چنين انواع  هم. دهد  ميواقعي نشانهاي  حي مجدد مدل را براي تطابق با داده و لزوم طرا  ؟است يا نه  
 اثـر سـاختگي و اثـر تحليـل نـشده نـشان         ـغيرمـستقيم   يـا  اعم از اثر مستقيم  ـاثرات را در يك مدل

  .)1378، سلطاني تيراني(د ده مي
  
  تحقيقهاي  يافته

 ـ        فرضيات آن ك   ي  شده و مجموعه   منظور تبيين مدل ارايه    به ارايـه   يه در قالب يـك الگـوي علّ
بـراي  .  اسـت  به روش تحليل چندمتغيره و با استفاده از تكنيك نيرومند تحليل مسير عمل شده             ،  شده

افزار اين است كـه      اين نرم هاي    ويژگييكي از   . گيري شده است    بهره  از نرم افزار ليزرل    ،اين منظور 
داري   قـرارداده و معنـي  "كـاي دو "زمـون  آ ي و كل يك مدل پيچيده را مورد  روابط علّ  ي  مجموعه
م يضريب تأثير مـستق    ، و علاوه بر آن    دهد  زمان مورد آزمون قرار مي      طور هم   به روابط را    ي  مجموعه

 كنـد   مـي  رابطـه را نيـز آزمـون       داري هـر   ضريب تأثير و معني   ،  و غيرمستقيم هر متغير در متغير بعدي      
  )72-53: 1386، فرهنگي و ديگران(

  فرهنگيهاي  ي كنترل استراتژيك دستگاهفرايندهاي مدل مفهومي  شاخصابعاد و  -الف
مـدل   ي اوليـه هاي  لفهؤمهاي    روابط بين ابعاد و شاخص     نتايج حاصل از ارزيابي      ،در اين بخش  
بـار عـاملي هـر شـاخص بـا       شـده و  ارايهي در قالب جداول تفكيك مراحل آن  به،سطح صفر تحقيق 

ترتيــب    به ، سطح صفر تحقيق   مدل مفهومي بر  عوامل مؤثر    .گيرد  عامل مربوطه مورد تحليل قرار مي     
  :زعبارتند ا
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گذاري   هدف-4 تعيين مفروضات كاربردي     -3ريزي     برنامه فرايند -2هاي محوري     ارزش -1
 سـبك   -7ي و ارتباطي اثربخش     سازمان فرهنگ   -6 تعيين عوامل كليدي موفقيت      -5دقيق راهبردي   

  دهـــي و تعيـــين وظـــايف مـــديران  ســـازمان -9مـــديران هـــاي كليـــدي  شايـــستگي -8رهبـــري 
 كنترل راهبردي -13 كنترل عملياتي -12 تخصيص منابع -11گويي  پذيري و جواب   ليتو مسؤ -10
 البته لازم به ذكر است كه بعد از برازش الگوي مفهومي در مدل نهايي عوامـل       . اقدام اصلاحي  -14

  . است عامل تقليل يافته9فوق به 
  

  هاي محوري هاي مربوط به ارزش شاخص .1-الف
هـاي    هـاي مربـوط بـه عامـل ارزش           نتايج تحليل عاملي تأييـدي شـاخص       ي  خلاصه) 2(جدول
دهد و بيانگر اين مطلب اسـت   ها با عامل مربوطه نشان مي     شاخص  ارتباطِ ترتيب شدتِ  محوري را به  

و شـاخص   ) 93/0(ين تـأثير    تـر   بيشداراي   2 شاخص رديف    ،هاي مورد بررسي    كه در ميان شاخص   
  .باشد ترين تأثير مي راي كمدا) 53/0( با بارعاملي 5رديف 
  

  هاي محوري هاي مربوط به ارزش  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ2 جدول

 T  هاي محوري هاي ارزش شاخص  رديف
Statistics 

Standard 
Error 

  بار عاملي

  /86  25/0  53/13  محوري ـ ايمان و غيب1/1  1

  /93  14/0  21/15  و بصيرتـ آگاهي 2/1  2

  /79  38/0  70/11  ـ صداقت و عمل صالح3/1  3

  /64  59/0  87/8  ـ اعتدال و عدالت4/1  4

  /53  72/0  96/6  ـ تعاون و مشاركت5/1  5

  /79  38/0  75/11 ـ عهد و امانت6/1  6

  /67  55/0  39/9  ـ برادري و اخوت7/1  7

  /75  43/0  01/11  ـ عظمت و اقتدار8/1  8

  



  1 شماره پياپي – 1387 زمستان، 1منابع انساني، سال اول، شماره   مديريتهاي پژوهشفصلنامه 

128  

  ريزي  برنامهفرايندهاي مربوط به  خصشا .2-الف
 هـاي مـورد بررسـي       دهد كه از ميـان شـاخص        نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان مي     ) 3(جدول  

ين تـأثير   تـر   بـيش   داراي 83/0شاخص راهبردهاي فعلي بـا بـار عـاملي          ،  ريزي  برنامه فرايندمربوط به   
 در رتبـه    71/0ا بـا بـار عـاملي        روي عامل مربوطه است و شاخص ارزيابي ميزان اثربخـشي راهبرده ـ          

  .آخر قرار دارد
  

  ريزي  برنامهفرايندهاي مرتبط با   نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ3 جدول

  ي آماره  ريزي  برنامهفرايندهاي مربوط به  شاخص  رديف
T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  /78  39/0  50/11  ي فرهنگ ها در حوزه انداز و رسالت ـ چشم1/2  1
  /83  32/0  54/12  ـ راهبردهاي فعلي2/2  2
  /73  46/0  06/11  )ها شناخت قوت و ضعف( ل محيط داخليـ تجزيه و تحلي3/2  3
  /76  42/0  54/10  )ها و تهديدات شناخت فرصت(ط خارجي ـ تجزيه و تحليل محي4/2  4
  /74  46/0  51/11   شناخت ميزان تغييراتكرد رويـ ارزيابي راهبردهاي فعلي با 5/2  5
  /78  39/0  30/6  ـ طراحي و تدوين راهبردهاي جديد6/2  6
  /75  44/0  77/10  ـ اجراي راهبردها7/2  7
  /71  50/0  00/10   ارزيابي ميزان اثربخشي راهبردهاـ8/2  8

  

  هاي مربوط به تعيين مفروضات راهبردي شاخص .3-الف
شـاخص  ،  هـاي مـورد بررسـي       دهـد كـه از ميـان شـاخص          نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان مي     

  با11رديف است و شاخص داشته روي عامل مربوطه را ين تأثير تر  بيش 41/0با بار عاملي     4رديف  
  ).4جدول ( آخر قرار داردي  در رتبه-/92بار عاملي 

  

  و رسـالت ،  انـداز   تعيين چـشم  (گذاري دقيق راهبردي     هاي مرتبط با هدف     شاخص .4-الف
  )اهداف

گـذاري دقيـق راهبـردي را        هـاي هـدف     دي براي شاخص   نتايج تحليل عاملي تأيي    ،)5(جدول  
 بار عـاملي مـرتبط و       ،آمده دست  بارهاي عاملي به   ي  كليه،  دست آمده  براساس نتايج به  . دهد  نشان مي 

سـويي اهـداف     هـم "شـاخص   ،  ها با عامل مربوطـه      خوبي بوده و از نظر ميزان ارتباط و تأثير شاخص         
عدم "ين تأثير را دارد و شاخص       تر  بيش 90/0ا بارعاملي    ب "مدت و بلندمدت   عملياتي با اهداف ميان   

  . آخر قرار داردي  در رتبه-/24 با بار عاملي "دهي سازمانتكرار اهداف و وظائف و 



 هاي فرهنگي كشور  دستگاهكنترل استراتژيكبومي براي  مدلطراحي 

129  

  هاي مرتبط با تعيين مفروضات راهبردي  تحليل عاملي تأييدي شاخصـ نتايج4 جدول

يف
رد

  

  ي آماره  هاي مربوط به تعيين مفروضات راهبردي شاخص
T 

خطاي 
 استاندارد

بار 
  عاملي

  23/0  95/0  86/2  .ـ مصوبات شوراي عالي انقلاب فرهنگي لازم الاجرا و در حكم قانون است1/3  1

2  
مشي،  گذاري، تعيين خط ـ شوراي عالي انقلاب فرهنگي مرجع عالي سياست2/3

  .آهنگي امور فرهنگي آموزش كشور است گيري و هم تصميم
50/0-  00/1  04/-  

3  
هاي فرهنگي در مقابل رييس شورا مسؤول است و  ويژه دستگاه  اعضاي شورا بهـ3/3

  .گو باشند بايستي پاسخ
26/6-  77/0  48/0  

4  
هاي دولتي،  هاي فرهنگي تحت تأثير هيچ كدام از بخش ـ شوراي عالي و دستگاه4/3

  .سياسي، گروهي قرار ندارند
28/5-  83/0  41/0  

5  
گي معتقدند كه بايستي كنترل و نظارت بر دستگاه هاي فرهن ـ مسؤولين دستگاه5/3

ربط خود قبل از عمل، بعد از عمل و حين عمل داشته و از موضوع كنترل  ذي
  .كنند استراتژيك استقبال مي

33/1  99/0  11/0  

6  
گيري از تداخل ايفاي نقش مجلس و شوراي عالي انقلاب فرهنگي  ـ براي پيش6/3

نهاد .  گيري قرار گرفت  دو نهاد مورد تصميمهر موضوعي توسط يكي از اين
  .ديگر به آن ورود نخواهد كرد

68/7-  67/0  57/0  

7  
ساز  ها در شوراي عالي انقلاب فرهنگي زمينه ـ براي صلاحيت رؤساي دانشگاه7/3

  .هاست اجراي مصوبات شوراها در دانشگاه
18/1-  99/0  10/0  

8  
گيرد؛ ليكن فرهنگ  د صورت ميصورت بطئي و كن ـ گرچه تحول فرهنگي به8/3

  .پذير  قابل اعتلا است مديريت
80/6-  73/0  52/0  

9  
ـ گرچه تدوين قوانين و مقررات پشتوانه خوبي براي تحول فرهنگي است ليكن 9/3

  .سازي است تحقق قوانين و مقررات مستلزم بسترسازي و فرهنگ
38/8-  62/0  61/0  

10  

زم تغبير باورها و اعتقادات در افراد است ـ گرچه تحول اساسي در فرهنگ مستل10/3
در عين حال افرادي كه داراي اعتقادات غير بنيادين هستند به سرعت تحت 
تأثير نمادها و مظاهر فرهنگ الحادي التفاطي و بيگانه قرار گرفته و با آنكه در 

  .كنند ولي رفتار غربي و غيرمتعارف دارند جامعه اسلامي زندگي مي

57/14-  18/0  90/0  

11  

هاي توحيدي در جامعه مستلزم تربيت اسلامي آحاد جامعه  ـ نهادينه كردن ارزش11/3
هاي عمومي و خانواده و حاكميت همه  از طريق نهادهاي تربيتي و رسانه

ها، ساختارها، نهادها،  ها، سياست هاي اسلامي بر مسؤولين برنامه ي ارزش جانبه
  .است... ها و فرآيندها، رويه

86/14-  16/0  92/0  

12  
هاي بنيادين از  ها در جوامع غربي، ارزش ـ با وجود عرفي تلقي شدن ارزش12/3

ها از ثبات تاريخي  ي فطري و حقيقي داشته و اغلب ارزش ديدگاه ما ريشه
  .مستمر برخوردار بوده و خواهد بود

24/11-  41/0  77/0  

13  

هاي خانواده، مدرسه،  ها مستمر بوده و محيط جا كه صيرورت انسان ـ از آن13/3
هاي حكومتي و اشتغالي در چگونگي شدن و تكامل  دانشگاه، جامعه سازمان

و تا ) فضائل(ها پايه آكنده از ارزشهاي الهي  ها مؤثراند اين قبيل محيط انسان
  .باشند) رذائل(سر حد امكان بدور از ضد ارزشها 

17/9-  57/0  66/0  

14  
هاي اسوه، حكم،  اندركاري شخصيت م دستـ تحول فرهنگي در جامعه مستلز14/3

الخصوص مراجع  ها و نهادهاي فرهنگي كشور علي مجرب در حكيم حوزه
  .ريزي است گذاري و برنامه سياست

78/7-  67/0  58/0  
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  گذاري دقيق راهبردي هاي مرتبط با هدف  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ5 جدول

ف
ردي

  

گذاري دقيق  هاي مرتبط با هدف شاخص
  راهبردي

  ي آماره
T 

خطاي 
 استاندارد

بار 
  عاملي

1  
ها و عمليات كاري مبتنـي       ـ روشن بودن تعريف فعاليت    1/4

  بر اهداف
10/13  26/0  86/0  

2  
مـدت و     تي بـا اهـداف ميـان      سـويي اهـداف عمليـا      ـ هم 2/4

  بلندمدت
02/14  20/0  90/0  

  63/0  60/0  58/8  هاي محيطي ـ ويژگي3/4  3

4  
ار و ـاخت ــا سـهـا ب ـ  داف و اسـتراتژي ـويي اه ــس ـ مـــ ه ـ 4/4

  دهي سازمان
40/11  39/0  78/0  

  -24/0  94/0  -97/2 ها دهي سازمانف و يـ عدم تكرار اهداف و وظا5/4  5
  56/0  69/0  39/7  ـ تعيين و تشخيص حوادث محيطي6/4  6

  
  )موفقيت(هاي مرتبط با تعيين عوامل كليدي  شاخص .5-الف

هـاي مربـوط بـه تعيـين عوامـل             تمامي شاخص  ،شود  حظه مي ملا) 6(در جدول   گونه كه     همان
در بـين ايـن دسـته از        . انـد   كليدي از بار عاملي نسبتاً بالايي برخوردار بوده و مورد تأييد قرار گرفتـه             

داراي / 82بينانه بـا بـار عـاملي     نگرانه و در عين حال واقع  وجود راهبردهاي جامع ـ آينده ،ها شاخص
 بـا بـار عـاملي       ، گلوگاه مطرح باشـد    عنوان  بهامل مربوطه بوده و شاخصي كه        تأثير روي ع   نيتر  بيش

  . آخر قرار داردي از اين نظر در رتبه/ 28
  

  ي و ارتباطاتي اثربخشسازمانهاي مربوط به فرهنگ  شاخص .6-الف
ترتيـب بـار     ي و ارتباطـاتي اثـربخش را بـه        سـازمان هاي مربوط بـه فرهنـگ          شاخص )7(جدول  

 78/0 اسـتانداردها بـا بـار عـاملي           دهـد كـه شـاخص       مـده تنظـيم كـرده و نـشان مـي          آ دست عاملي به 
  . آخر قرار داردي  از اين نظر در رتبه43/0 با بار عاملي ،ين اثر و شاخص صميمت و حمايتتر بيش



 هاي فرهنگي كشور  دستگاهكنترل استراتژيكبومي براي  مدلطراحي 

131  

  هاي مرتبط با تعيين عوامل كليدي  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ6 جدول

ف
ردي

  

  ي آماره  عوامل كليديهاي مرتبط با تعيين  شاخص
T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  74/0  46/0  51/10  و اهداف روشن آرماني و قابل حصولها  گيري ـ جهت1/5  1

2  
حـال   نگرانـه و درعـين   ـ وجود راهبردهـاي جـامع ـ آينـده    2/5

  بينانه واقع
34/12  32/0  82/0  

  79/0  38/0  57/11  ـ وجود كاركنان و مديران اثربخش3/5  3
  75/0  44/0  79/10 پذير ـ ايجاد ساختار مناسب و انعطاف4/5  4

5  
ــ ـــ اتخــاذ ســبك5/5 ري و ســازوكارهاي انگيزشــي هــاي رهب

  گو پاسخ
46/10  46/0  73/0  

  51/0  74/0  66/6  رسي به منابع در حد نياز ـ دست6/5  6

7  
گــر ارتباطــات  ي اعــتلابخش ـ تــسهيل  ســازمانـــ فرهنــگ 7/5

  ازمنكر معروف و نهي مربه اانساني و تأثيرپذير از مراتب
59/10  45/0  74/0  

  65/0  58/0  83/8  جانبه ارزيابي ـ نظارت و كنترل همهـ وجود سيستم 8/5  8
  28/0  92/0  47/3  عنوان گلوگاه  مطرح بودن به-9/5  9

  
  ي و ارتباطاتي اثربخشسازمانهاي مرتبط با فرهنگ   نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ7 جدول

ف
ردي

  

 مرتبط با فرهنگ هاي شاخص
  سازماني و ارتباطاتي اثربخش

  ي آماره
T 

  بار عاملي خطاي استاندارد

  74/0  09/0  15/9  ـ سازگاري1/6  1

  49/0  11/0  84/5  پذيري ـ مسؤوليت2/6  2

  63/0  09/0  38/7  ـ پاداش3/6  3
  43/0  10/0  67/4  ـ صميمت و حمايت4/6  4

  78/0  08/0  73/9  ـ استانداردها5/6  5

  56/0  09/0  30/6  يسازمانفافيت ـ ش6/6  6

  72/0  11/0  75/8 ـ رهبري7/6  7
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  هاي رهبري و سازوكارهاي انگيزش هاي مرتبط با سبك شاخص .7-الف
هـاي رهبـري و سـازوكارهاي          نتايج تحليل عاملي تأييدي مربوط به عامـل سـبك          ،)8(جدول  

فرعي با مفهوم شايـستگي     هاي    د و حاكي از آن است كه هر يك از شاخص          هد  انگيزش را نشان مي   
ين تـأثير و    تـر   بـيش  86/0 بـار عـاملي       با 3رديف  شاخص  . كاركنان از بار عاملي بالايي برخوردارند     

  . آخر قرار داردي  در رتبه69/0 با بار عاملي 7رديف شاخص 
  

  هاي كليدي مديران و كاركنان هاي مرتبط با شايستگي شاخص .8-الف
هـاي كليـدي مـديران و         يـدي مربـوط بـه عامـل شايـستگي          نتايج تحليل عاملي تأي    ،)9(جدول  

هـاي     با شايـستگي   ،هاي فرعي   د و حاكي از آن است كه هر يك از شاخص          هد  كاركنان را نشان مي   
بـا بـار    .شاخص وجـدان كـاري مـديران      . كليدي مديران و كاركنان از بار عاملي بالايي برخوردارند        

 در  75/0 بـا بـار عـاملي        سـازمان عهـد مـدير بـه       و شاخص ت  است  ين تأثير   تر  بيشداراي   84/0عاملي  
  . آخر قرار داردي رتبه

  
  

  هاي رهبري هاي مرتبط با سبك  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ8 جدول
  و سازوكارهاي انگيزش

ف
ردي

  
هاي رهبري و  هاي مرتبط با سبك شاخص

  سازوكارهاي انگيزش
  ي آماره
T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  76/0  43/0  95/10   و طرفداري از مظلومطلبي ـ حق1/7  1
  80/0  36/0  90/11  مندي مداري و وظيفه ـ تكليف2/7  2
  86/0  26/0  29/13  يش براي كاركنان و ارشادي مؤمنينـ حمايتي خيراند3/7  3
  82/0  33/0  28/12   مديران و كاركنان مبتني بر تقواـ خودكنترلي4/7  4
  70/0  51/0  90/9  ازمنكر روف و نهيمع ي بر امربهـ كنترل عمومي مبتن5/7  5
  73/0  46/0  46/10  ن قاطعيتـ مدارا در عي6/7  6

7  
 تولي نسبت به خود و ـ هوشياري در قبال دشمنان و7/7

  تبري از دشمنان
72/9  52/0  69/0  
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  هاي هاي مرتبط با شايستگي  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ9 جدول
  كليدي مديران و كاركنان

ف
ردي

  

هاي كليدي  هاي مرتبط با شايستگي شاخص
  مديران و كاركنان

  ي آماره
T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  75/0  43/0  88/10  سازمانـ تعهد مدير به 1/8  1
  84/0  30/0  74/12  ـ وجدان كاري مديران2/8  2
  81/0  34/0  18/12  سازمانـ احساس اهميت داشتن فرد در 3/8  3
  79/0  38/0  57/11 صلاحيت مورد نيازفراد صاحب كارگيري ا هـ ب4/8  4
  79/0  38/0  54/11   مورد نيازـ برخورداري از تحصيلات5/8  5
ــي    6/8  6 ــلاحيت فن ــين ص ــابق ب ــ تط ــات و  ،ـ ــم عملي  حج

  هاي مورد نياز فعاليت
03/11  42/0  76/0  

  
  دهي و تعيين وظايف سازمانهاي  بعاد و شاخص ا.9-الف

 79/0 بـا بـار عـاملي        ،اخص تطبيق شـغل بـا شـاغل        ش ،دهد   نشان مي  )10(جدول   كه   طور  همان
 بـا بـار عـاملي    ،و شـاخص احـساس موفقيـت در كارهـا     است  دست آورده    ين بار عاملي را به    تر  بيش

  . آخر قرار داردي  در رتبه52/0
  

  دهي و تعيين وظايفسازمانهاي مرتبط با   نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ10 جدول

ف
ردي

  
  ي آماره  دهي و تعيين وظايف مانسازهاي مرتبط با  شاخص

T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  54/0  70/0  99/6  ت كار و تعيين دقيق وظايفـ تقسيم درس1/9  1
  67/0  55/0  04/9  يزان كوشش و دريافت حقوق و مزاياـ تناسب بين م2/9  2
  76/0  42/0  77/10  ي عملكرد تنبيه و نتيجه، ـ تناسب بين سيستم تشويق3/9  3
  79/0  38/0  29/11  ـ تطبيق شغل با شاغل4/9  4
  59/0  65/0  67/7 ـ تركيب دقيق نيروي انساني متخصص مورد نياز5/9  5
  60/0  64/0  80/7 دهي گيري و گزارش ـ گزارش6/9  6
  63/0  60/0  39/8  ها و منابع مورد نياز ت و فعاليتـ ارتباط بين حجم عمليا7/9  7
  54/0  70/0  99/6  ـ برخورداري از غناي شغلي كافي8/9  8
  52/0  68/0  89/6  ـ احساس موفقيت در كارها9/9  9
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  هاي كاري گويي و مهارت جواب، پذيري وليتؤهاي مرتبط با مس شاخص .10-الف
، پــذيري وليتؤهــاي عامــل مــس  نتــايج تحليــل عــاملي تأييــدي بــراي شــاخص ،)11(جــدول 

 بارهـاي  ي كليـه ، آمـده  دسـت  هبراسـاس نتـايج ب ـ  . دهد  هاي كاري را نشان مي      گويي و مهارت   جواب
ها با عامل      بار عاملي مرتبط و خوبي بوده و از نظر ميزان ارتباط و تأثير شاخص              ،آمده دست عاملي به 
ين تـر  بيش 86/0هاي موردنياز كاري با بارعاملي  گيري شاخص دخالت كاركنان در تصميم  ،  مربوطه

 آخـر   ي   در رتبـه   56/0 با بار عاملي     ،رينياز كا  رسي به اطلاعات مورد    تأثير را دارد و شاخص دست     
  .قرار دارد

  
  ، پذيري هاي مرتبط با مسئوليت  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ11 جدول

  هاي كاري جوابگويي و مهارت

ف
ردي

  

، پذيري وليتؤهاي مرتبط با مس شاخص
  هاي كاري گويي و مهارت جواب

  ي آماره
T 

خطاي 
 استاندارد

بار 
  عاملي

  86/0  26/0  17/13  ورد نياز كاريگيري م  كاركنان در تصميمـ دخالت1/10  1

2  
يـات و   ـ تناسـب بـين صـلاحيت تخصـصي و حجـم عمل            2/10

  79/0  37/0  66/11  هاي كاري فعاليت

  84/0  30/0  64/12  وليتؤـ تطابق بين اختيار مس3/10  3
  74/0  45/0  56/10  ها وليتؤـ واضح بودن مس4/10  4
  56/0  69/0  37/7 ـ واضح بودن اختيارات5/10  5
  58/0  66/0  72/7  گويي ح در وظايف كاركنان جهت پاسخـ تصري6/10  6
  56/0  69/0  31/7  ات مورد نياز كاريرسي به اطلاع ـ دست7/10  7

  
  هاي مرتبط با تخصيص منابع شاخص .11-الف

 ،هاي مربوط به تخصيص منابع       تمامي شاخص  ،شود  ملاحظه مي ) 12(در جدول   كه  گونه    همان
 ،هـا  در بين اين دسته از شاخص. اند بار عاملي نسبتاً بالايي برخوردار بوده و مورد تأييد قرار گرفته          از  

 تـأثير روي عامـل      نيتـر   بـيش داراي  / 85 با بار عـاملي      ،نياز موقع منابع مورد    به تخصيص و واگذاريِ  
 از اين 31/0ي  با بار عامل،نياز  موردي شاخص عدم تبعيض در تخصيص بودجه واست مربوطه بوده 
  . آخر قرار داردي نظر در رتبه



 هاي فرهنگي كشور  دستگاهكنترل استراتژيكبومي براي  مدلطراحي 

135  

  هاي مرتبط با تخصيص منابع  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ12 جدول

ف
ردي

  

  ي آماره  هاي مرتبط با تخصيص منابع شاخص
T 

خطاي 
 استاندارد

بار 
  عاملي

  71/0  49/0  65/9  بارات مورد نياز بر مبناي اولويتـ تخصيص بودجه و اعت1/11  1
  85/0  28/0  13/12  واگذاري به موقع بودجه مورد نيازـ تخصيص و 2/11  2
  31/0  91/0  67/3   تبعيض در تخصيص بودجه مورد نيازـ عدم3/11  3
  76/0  43/0  46/10  ـ تخصيص بودجه در راستاي اهداف4/11  4
  67/0  55/0  98/8 بيني بودجه مورد نياز ـ دقت در پيش5/11  5

  
  نترل عملياتيمرتبط با كهاي   شاخص.12-الف

دهد  نشان ميترتيب بار عاملي  هاي مربوط به ويژگي كنترل عملياتي را به    شاخص )13(جدول  
ين تـر   بـيش  85/0 با بار عاملي     ، كه شاخص تكرار در انعكاس نتايج به كاركنان        و حاكي از آن است    
 پاياني ي ظر در رتبه از اين ن  74/0 با بار عاملي     ، مستمر عملكرد با استانداردها    ي  هاثر و شاخص مقايس   

  .قرار دارد
  

  هاي مرتبط با كنترل عملياتي  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ13 جدول

ف
ردي

  
  ي آماره  هاي مرتبط با كنترل عملياتي شاخص

T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  75/0  44/0  76/10  ـ برخورداري از نتايج كمي و كيفي1/12  1
  74/0  45/0  63/10  با استانداردها مستمر عملكرد ي هـ مقايس2/12  2
  83/0  32/0  46/12  موقع عملكرد با استانداردها  بهي هـ مقايس3/12  3
  85/0  27/0  07/13  نتايج به كاركنانـ تكرار در انعكاس 4/12  4
  80/0  35/0  95/11   استانداردهاباتطبيق مجدد نتايج ـ 5/12  5
  77/0  40/0  28/11  موقع نتايج به كاركنان انعكاس بهـ 6/12  6
  75/0  31/0  25/11  اري بازخور اطلاعات از غناي لازمـ برخورد7/12  7
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  راهبردينترل مرتبط با كهاي   شاخص.13-الف
 نـشان  ترتيـب بـار عـاملي    هاي مربوط بـه ويژگـي كنتـرل راهبـردي را بـه          شاخص )14(جدول  

و را داشـته    ين اثـر    رت ـ  بـيش  88/0 بـار عـاملي       بـا  ،4رديف   كه شاخص    دهد و حاكي از آن است       مي
  . پاياني قرار داردي  از اين نظر در رتبه73/0 با بار عاملي ،8رديف شاخص 
  

  هاي مربوط به اقدام اصلاحي شاخص .14-الف
ها نيـز بـا بـار         دهد كه اين شاخص     نشان مي ) 15(نتايج تحليل عاملي تأييدي مندرج در جدول        

 90/0 بـا بـار عـاملي        ،شاخص محو انحرافـات   ،  ها  صعاملي بالا مورد تأييد قرار گرفته و از بين شاخ         
 ي   در رتبه  81/0 با بار عاملي     ، و شاخص جلوگيري از حاد شدن انحرافات        است ين اثر تر  بيشداراي  

  .آخر قرار دارد
  

  هاي مرتبط با كنترل راهبردي  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ14 جدول

ف
ردي

  

  ي آماره  هاي مرتبط با كنترل راهبردي شاخص
T 

خطاي 
 استاندارد

بار 
  عاملي

  81/0  34/0  34/12  گيري نقاط استراتژيك ـ اندازه1/13  1
  77/0  41/0  31/11  ارگيري فنون تجزيه و تحليل محيطيك هـ ب2/13  2

3  
 مـورد نيـاز بـراي       ـ وجود مقاطع زماني مـشخص     3/13

  رديابي و مراقبت
70/12  32/0  83/0  

4  
منظـور   طي به ط محي يـ بررسي منظم و مستمر شرا     4/13

  كسب عوامل مؤثر
93/13  23/0  88/0  

  80/0  36/0  03/12 ـ بررسي وقايع مهم5/13  5
  86/0  25/0  61/13  ـ بررسي اهداف مياني6/13  6
  84/0  30/0  89/12  هاي استراتژيك ـ بررسي آستانه7/13  7

8  
 تحقــق ي د در زمينــهـــ تحليــل موانــع موجــو   8/13

  هاي كاري فعاليت
49/10  47/0  73/0  

  74/0  45/0  80/10  ـ تحليل انحرافات موجود كاري9/13  9
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  هاي مرتبط با اقدام اصلاحي  نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ15 جدول

ف
ردي

  

  ي آماره  هاي مرتبط با اقدام اصلاحي شاخص
T 

خطاي 
 استاندارد

  بار عاملي

  88/0  22/0  86/11  ـ تحليل و بيان علت انحرافات1/14  1
  89/0  20/0  07/12  موقع انحرافات ـ اصلاح به2/14  2
  90/0  20/0  15/12  ـ محو انحرافات3/14  3
  81/0  34/0  13/12  جلوگيري از حاد شدن انحرافات  4

  
  ها  آزمون فرضيه-ب

 فرعـي مطـرح بـوده اسـت كـه بـراي       ي  فرضـيه 15 اصلي و  ي   فرضيه 3 تعداد   ،در اين پژوهش  
هــاي آزمــون تحليــل  از روش، شــده آوريهــاي گــرد  نــوع فرضــيه و داده بــه تناســبِهــا آنآزمــون 

  :ها عبارتند از همبستگي و آزمون تحليل مسير استفاده شده است كه نتايج آزمون فرضيه
  

   اصلي اولي  آزمون فرضيه.1-ب
هـاي فرهنگـي      بين اجراي اسـتراتژي و تـدوين اسـتراتژي دسـتگاه          ": اين فرضيه عبارت بود از    

  ". معناداري وجود داردي كشور رابطه
 تحليل همبستگي بـين دو عامـل تـدوين اسـتراتژي و اجـراي اسـتراتژي                 ي   نتيجه ،)16(ول  جد
  :دهد  را نشان ميرفرهنگي كشوهاي  دستگاه
  

   اصلي اولي  نتايج آزمون همبستگي مربوط به فرضيهـ16 جدول
    تدوين  اجرا
   اسپيرمنS rhoضريب همبستگي   000/1 590/0
000/0   Sig. (2- tailed)  

116 116  N  
   اسپيرمنS rhoضريب همبستگي   590/0 00/1

 000/0  Sig. (2- tailed)  
116 116  N  
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تر از سطح معناداري مـوردنظر    كوچك(0.000)آمده در جدول  دست چون سطح معناداري به 
ت كـه بـين     توان گف ـ    اطمينان مي  99/0 با   ، يعني ؛شود   رد مي  0H ي   فرضيه ، بنابراين ؛باشد   مي (0.05)

معنا كـه   بدينهاي فرهنگي كشور رابطه معناداري وجود دارد؛  تدوين و اجراي استراتژي در دستگاه 
هاي خود فعال باشند در اجراي آن نيز فعال     هاي فرهنگي كشور در تدوين استراتژي       هر قدر دستگاه  

  .خواهند بود
  

   اصلي دومي  آزمون فرضيه.2-ب
هـاي فرهنگـي كـشور        رزيـابي و تـدوين اسـتراتژي دسـتگاه        بـين ا  ": اين فرضيه عبارت بـود از     

  ". معناداري وجود داردي رابطه
 تحليل همبستگي بين دو عامـل ارزيـابي اسـتراتژي و تـدوين اسـتراتژي                ي   نتيجه ،)17(جدول  

  .دهد هاي فرهنگي كشور را نشان مي دستگاه
  

   اصلي دوم ي  نتايج آزمون همبستگي مربوط به فرضيهـ17 جدول
    تدوين  بيارزيا
   اسپيرمنS rhoضريب همبستگي   000/1 530/0
000/0   Sig. (2- tailed)  

116 116  N  
   اسپيرمنS rhoضريب همبستگي   530/0 00/1

 000/0  Sig. (2- tailed)  
116 116  N  

  

تـر از سـطح معنـاداري         كوچـك  (0.000)آمـده در جـدول       دسـت  داري بـه    چون سـطح معنـي    
 اطمينـان   99/0 بـا    ، يعني ؛شود  جا نيز رد مي     در اين  0Hي     فرضيه ، بنابراين ؛باشد   مي (0.05)موردنظر  

 معناداري  ي   رابطه ،فرهنگي كشور هاي    توان گفت كه بين ارزيابي و تدوين استراتژي در دستگاه           مي
داشـته  ي تـر  بـيش هـاي مـدون     برنامـه ،فرهنگي كـشور هاي  دستگاهمعنا كه هر چه    بدينوجود دارد؛   

هـا براسـاس       ارزيـابي  :تـر   عبـارت روشـن    بـه . آيـد   دست مـي   تر به   ارزيابي عملكرد آنان راحت   ،  باشند
  .آيد دست مي هاي مدون به برنامه
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   اصلي سومي  آزمون فرضيه.3-ب
هـاي فرهنگـي      بين اجراي اسـتراتژي و ارزيـابي آن بـراي دسـتگاه           ": اين فرضيه عبارت بود از    

  ". دارد رابطه معناداري وجود،كشور
 تحليـل همبـستگي بـين دوعامـل ارزيـابي و اجـراي اسـتراتژي را بـراي                   ي   نتيجه ،)18(جدول  

  .دهد فرهنگي كشور نشان ميهاي  دستگاه
تـر از سـطح معنـاداري         كوچـك  (0.000)آمـده در جـدول       دسـت  داري بـه    چون سـطح معنـي    

 اطمينـان  99/0 بـا  ، يعنـي ؛شـود  نيز در اينجا رد مـي  0Hي  فرضيه، بنابراين؛باشد   مي (0.05)موردنظر  
 معناداري  ي   رابطه ،فرهنگي كشور هاي     استراتژي در دستگاه   يتوان گفت كه بين ارزيابي و اجرا        مي

هـاي    بـه برنامـه  تـر  بـيش  ،فرهنگي كـشور هاي    دستگاه معنا كه در ارزيابي عملكرد      بدينوجود دارد؛   
  .كنند اجرا شده توجه مي

  

  اصلي سوم ي ايج آزمون همبستگي مربوط به فرضيه نتـ18 جدول

    تدوين  اجرا
   اسپيرمنS rhoضريب همبستگي   000/1 851/0
000/0   Sig. (2- tailed)  

116 116  N  
   اسپيرمنS rhoضريب همبستگي   851/0 00/1

 000/0  Sig. (2- tailed)  
116 116  N  

  

  هاي فرعي تحقيق  آزمون فرضيه.4-ب
هاي فرعـي از روش تحليـل مـسير اسـتفاده شـده                براي آزمون فرضيه   ، شد فتهگگونه كه     همان

شان اسـتفاده   گيري ها از روابط عليّ بين متغيرهاي مبدأ و مقصد براي اندازه          گونه روش   در اين . است
ي كنتـرل   فراينـد نتـايج مربـوط بـه مـسيرهاي مختلـف الگـوي مفهـومي               ) 19(شـود كـه جـدول         مي

  . دهد اي فرهنگي كشور نشان ميه  در دستگاه رااستراتژيك
فرعـي تحقيـق    هـاي     كـه در آن بـراي تمـامي فرضـيه         ) 19(با توجه به نتايج مندرج در جـدول         

 نيز تعيين گرديده    ها  آن T ي   بين دو متغير مقصد و متغير مبدأ معين گرديده و آماره           βضريب مسير 
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 ، يعنـي ؛انـد  ييد قرار گرفتـه أفرعي تحقيق مورد تي ها  كه مشخص است تمام فرضيه    طور  همان،  است
هـاي محـوري بـر        توان گفت كه وجـود ارزش       اطمينان مي % 95با   فرعي اول    ي  براي مثال در فرضيه   

  . كشور مؤثر استفرهنگيهاي   دستگاهريزي كاركنان  برنامهفرايند
  

  شده  روابط عليّ بين متغيرهاي مشاهدهـ19 جدول

ف
ردي

  

  βضريب مسير Tي  آماره  مبدأمتغير   متغير مقصد

  36/0  84/4  ريزي  برنامهفرايند  هاي محوري ارزش  1
  33/0  60/4  دهي سازمان  هاي محوري ارزش  2
  46/1  93/6  تخصيص منابغ  هاي محوري ارزش  3
  76/0  89/13  عوامل كليدي  ريزي  برنامهفرايند  4
  24/0  88/3  عوامل كليدي  كنترل راهبردي  5
  66/0  35/9  دهي سازمان  تخصيص منابع  6

  تخصيص منابع  7
پذيري  وليتؤشايستگي و مس

  كاركنان
21/5  35/0  

  30/0  01/4  كنترل عملياتي  تخصيص منابع  8
  29/0  18/4  كنترل راهبردي  تخصيص منابع  9

  دهي سازمان  10
پذيري  وليتؤشايستگي و مس

  كاركنان
14/9  60/0  

  22/0  57/2  تيكنترل عمليا  دهي سازمان  11
  17/0  15/2  كنترل راهبردي  دهي سازمان  12

13  
پذيري  وليتؤشايستگي و مس

  كاركنان
  46/0  53/5  كنترل عملياتي

  47/0  33/6  كنترل راهبردي  كنترل عملياتي  14
  91/0  30/10  افدام اصلاحي  كنترل راهبردي  15

  
  :آزمون برازش الگوي مفهومي تحقيق

زمـون بـرازش الگـوي مفهـومي        آ براي   ،اسي تحقيق بيان شد   شن  گونه كه در بخش روش     همان
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   .پژوهش از روش آماري تحليل مسير استفاده شده است
آن هـاي    بايـد شـاخص   اولاً،مـسير تأييـد شـود    كه مدلي با استفاده از آزمـون تحليـل     براي اين 

اگـر  . دار باشـند  اسـتاندارد آن بايـد معنـي     ضرايب t-value مقادير   مناسبي داشته باشند و ثانياً     برازش
؛ 3تر يـا مـساوي        كوچك (df) آزادي   ي   به درجه  كاي اسكوئر  نسبت ؛مدل كم  مقدار كاي اسكوئر  

 و نيز شـاخص نيكـويي بـرازش         07/0تر از     كوچك (RMSEA) خطاي ميانگين مجذورات     ي  ريشه
(GFI)    و شاخص نيكويي بـرازش تعـديل شـده (AGFI) باشـند و % 90تـر از    بـزرگ P–Value  آن
  .توان نتيجه گرفت كه مدل برازش مناسبي دارد  مي باشد؛05/0از تر  بزرگ

 آزادي ي  درجـه 24 بـا اجـراي آزمـون تحليـل مـسير و      ، تحقيـق ي  در مـدل اوليـه     ،رو از همين 
  :چنين استمدل  اصلي برازش ي هاي چهارگانه مشخصه

  

Chi-Square=236.3     df=24     P-value=0.000        RMSEA=0.279   
  

ي ي بـرازش نيكـو    ي  اوليـه شـكل    شود كه الگوي مفهومي پـژوهش بـه          ملاحظه مي  ،ترتيب اين به
مـدل  ي كـه روي     ا نـه اگراي  شده و اقـدام اصـلاح       ارايه ي   با توجه به مدل اوليه     ،بنابراين. مناسبي ندارد 

 وزن هـر كـدام و        اسـت كـه    شده  حاصل) 6(نموداردر قالب   شده     مدل نهايي برازش   ،شده   انجام اوليه
  شـده  هـا درج    محاسـبه و روي فلـش     ) LISREL(افزار ليـزرل      ب مسير هر يك با استفاده از نرم       ضري
  .است

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  ) نهاييي شده برازش (فرهنگي كشورهاي  كنترل استراتژيك دستگاهالگوي مفهومي  ـ6 نمودار

  سازماندهي

  هاي ارزش
  فرايند  محوري

  ريزي برنامه

  عوامل
  كليدي

 شايستگي و
  پذيري مسؤليت

 كاركنان

  اقدام
 كنترل  اصلاحي

 يراهبرد

 كنترل
 عملياتي

 تخصيص
  منابع

33./

36./

76./

46/1

35/

60/

66/0 

17/
0 

24/0 

91/

47/0 

46/0

29/0

30/0 

22/
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 ايـن  ي دهنـده  نشان،  تفصيل درج شده است    به) 20(هاي برازندگي الگو كه در جدول         شاخص
هـاي     دستگاه ي  شده هاي گردآوري   با داده ،  )6( نمودار ، يعني ؛مطلب است كه الگوي نهايي پژوهش     

  .هاي خاص اين مدل است ع از ويژگياين موضوكه فرهنگي كشور برازش خوبي دارند 
  

  آمده دست  و مقادير بهبرازندگي مدل تحقيقهاي  شاخص: ـ20 جدول

رد
ف

ي
  

مخفف 
معادل فارسي   اصطلاح كامل  اصطلاح

  مقادير مجاز  اصطلاح
مقدار 

محاسبه 
  شده

  نتيجه

1  NFI Normal Fit 
Index 99/0  ≤90/0   شده رم نُبرازندگي  ok 

2  NNFI  Non Normal Fit 
Index  ُ1  ≤90/0   شده رمبرازندگي ن  ok  

3  CFI Comparative Fit 
Index  1  ≤90/0   برازندگي تطبيقي  ok  

4  IFI  Incremental Fit 
Index  1  ≤90/0   برازندگي فزاينده  ok  

5  RFI Relative Fit 
Index 

شاخص نسبي 
  برازندگي

 90/0≥  98/0  ok 

6  GFI  Goodness of Fit 
Index  

اخص نيكوئي ش
  برازش

1>GFI>0  98/0  ok  

7  AGFI  
Adjust 

Goodness of Fit 
Index  

شاخص 
ي ي نيكوي يافته تعديل

  برازش
 90/0≥  95/0  ok 

8  RMSEA  
Root Mean 

Square Error of 
AppRoximation  

جذر برآورد 
واريانس خطاي 

  تقريب
0.07≤ 000/0 ok  

9  
  ها نسبت

Chi Square  
 

degree of 
Freedom  

  نسبت كاي اسكوئر
  ok  82/0 ≥2   آزاديي درجه
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  بندي و پيشنهادات جمع
  : عبارتند ازهدف اساسي تحقيق حاضر

  شناسايي متغيرهاي كليدي در كنترل استراتژيك. 1
  تطبيقي ساير كشورهابررسي عوامل و ابعاد مدل مورد نظر و تأثير مطالعات . 2
  هاي فرهنگي كشور طراحي و تبيين الگوي مفهومي فرايندي كنترل استراتژيك دستگاه. 3
  ها افزايي دستگاه دهي به مديران ارشد و هم طراحي ابزاري براي امكان دادن و جهت. 4

 و پـس از بررسـي        سؤالاتي مطرح شد   مورد نظر،  به اهداف    يابي دستمنظور    به ،در اين تحقيق  
 مـدل مفهـومي     ، محققـين  ي   با حدس تخصصي آگاهانه    ،مطالعات تطبيقي خارجي و مطالعات مشابه     

 ،ييـد روايـي و پايـايي آن       أ بـاز و بـسته و ت       ي  نامه سپس با طراحي پرسش   .  تحقيق طراحي شد   ي  اوليه
 6 نفر از خبرگان در سطوح وزير؛ معاون وزير و مديران كـل و كارشناسـان رده بـالاي                    100نظرات  
روابـط بـين ابعـاد و       و ارزيـابي    هـا     فرهنگي بـزرگ كـشور اخـذ و بـا تجزيـه و تحليـل داده                اهدستگ

 ي  شـده  مدل نهايي و بـرازش    ،   و با استفاده از روش تحليل مسير       سطح صفر تحقيق  هاي مدل     شاخص
  .نشان داده شده است) 6( آمد كه در نمودار دست بهتحقيق 
  

  پيشنهادهاي تحقيق
هاي فرهنگي كشور و براي محققـين   براي دستگاهـ به ترتيب  ـ نهاد   سري پيش2در اين تحقيـق 

  :شود كه عبارتند از  ميارايهو پژوهشگران 
  

  هاي فرهنگي كشور  پيشنهادهايي براي دستگاه.1
  :شود موارد زير پيشنهاد مي) 19(آمده در جدول  دست با عنايت به اعداد و ارقام به

  
   پيشنهادهاي مستقيم-الف
ين تـر  بـيش هاي محوري و تخـصيص منـابع داراي      هاي تعيين دقيق ارزش     تأثير مؤلفه چون ضريب    •

  . شود  ميها آني بر تر بيشلذا تأكيد  ؛ است)β=46/1(اهميت 
 لذا بـر  ؛ استβ/=91 هاي كنترل راهبردي و اقدام اصلاحي داراي اهميتِ  چون ضريب تأثير مؤلفه  •

  . شود ي ميتر بيش نيز تأكيد ها آن
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 نيز  ها  آن لذا بر    ؛باشد   مي β/=76 ،ريزي و عوامل كليدي      برنامه فرايندهاي    ب تأثير مؤلفه   چون ضري  •
  .شود ي ميتر بيشتأكيد 

 تأكيـد   اسـت، β/=66 دهـي داراي اهميـتِ   سـازمان هاي تخصيص منابع و   چون ضريب تأثير مؤلفه •
  .طلبد ي را ميتر بيش

 بر آن   ، است β/=47  راهبردي داراي اهميتِ   هاي كنترل عملياتي و كنترل       چون ضريب تأثير مؤلفه    •
  .شود ي ميتر بيشتأكيد 

 است ارزش تأكيد    β/=46 هاي شايستگي و كنترل عملياتي داراي اهميتِ         چون ضريب تأثير مؤلفه    •
  . را داردتر بيش

  :تابع مراحل زير است) 19(ها از جهت اولويت در جدول   و تأكيد در رابطه با ساير مؤلفه•
  

12  11  5  9  8  2  7  
  

  پيشنهادهاي غيرمستقيم -ب 
صـورت    بـه ،هـا  هاي مربـوط بـه دسـتگاه     هاي مديريت استراتژيك و كنترل شود كلاس پيشنهاد مي  •

بينـي و كنتـرل    آوردهـاي نظـري و عملـي و فنـون پـيش           آخـرين دسـت     از گيـري  راهبردي با بهره  
  .گزار گرددهاي فرهنگي بر متغيرهاي محيطي و اثربخشي آن براي مديران دستگاه

 ، آموزشيي  يك دوره  ـ مدير كلي تا ردهـ هاي فرهنگي   ولين دستگاهؤشود براي مس پيشنهاد مي •
هـاي    خصوصاً گـرايش طراحـي سـاختارها و كنتـرل      ـ مديريتي نظران رشته با دعوت از صاحب

 ايـن  آمـده در    دسـت   بـه هاي مـدل       تهيه و تدوين كنترل استراتژيك با توجه به مؤلفه          و استراتژيك
  . برگزار شودتحقيق ـ

شـود از نتـايج و         پيـشنهاد مـي    ،هـاي راهبـردي     گيـري   با توجه به سنخيت كنترل در سـطح تـصميم          •
عمـل   هـا اسـتفاده عمليـاتي بـه         ولين بازرسي دستگاه  ؤمحتواي اين تحقيق در برگزاري همايش مس      

  .ديآ
اي فرانـك   ري ترجمـه و ب ـ    ايـن مـدل بـه زبـان انگليـس         ،  گـذاري ريـالي     شود با سـرمايه     پيشنهاد مي  •

 ي ال كـرده و وي را در جريـان توسـعه   ؤنظـر را س ـ  هاريسون ارسال و نتايج ارزيـابي ايـن صـاحب       
، حـسن ،  عابـدي جعفـري   (لازم به ذكر است بـه اسـتناد نظـر بعـضي از اسـاتيد                . مدلش قرار دهند  
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حقيـق  هاي دكتـري داراي ايـن نقـص هـستند كـه فقـط نهايتـاً در سـطح ملّـي بـه ت                         رساله،  )1385
  .الملل هم اقدام نمود  آن در سطح بيني هپردازند و بايستي براي توسع مي

 يهـا   سازماني را در    فرايندطراحي و تعيين الگوي مفهومي      ،  سازي و استفاده از اين تحقيق       با شبيه  •
تر وجود    فرهنگي كوچك  سازمان 200 حدود   ، دوم ي  ه در لاي  كه چنان. تر كنند   كوچكفرهنگيِ  
 .هم استفاده كرد ها سازمانگونه  ود از اين مدل براي اينش دارد و مي

  
   پيشنهادهايي براي محققين و پژوهشگران آينده.2

 و  اسـت  بعضي از متغيرها با هم منفي يا مقاديري ناچيز اعـلام شـده      ي  كه رابطه   با توجه به اين    -الف
 كـه در عمـل ادغـام و در          هـاي مهمـي تعريـف شـده         هـا و شاخـصه      مؤلفـه ،   شـده  ارايهبعضاً در مدل اوليه     

مفروضـات  ،  مثل سبك رهبـري   (صورت عيني تأثير خود را نشان نداده است          گيري نهايي اگر چه به      نتيجه
له أها و اظهارنظر محققين اين مس       و چه بسا در تئوري    ) ي و ارتباطاتي اثربخش   سازمانفرهنگ  ،  استراتژيك

طراحـي و آزمـون نمـوده و نتـايج          ،  هاي ديگـر     را با روش   مذكورگردد مدل     پيشنهاد مي ،  غيرمنتظره باشد 
  . آمده را با اين مدل تطبيق داد و چرايي آن را بررسي كنند دست به

هـاي   شود ايـن الگـو را در رابطـه بـا دسـتگاه      پيشنهاد مي، آمده از الگو دست  با توجه به نتايج به     -ب
  .نندغيرفرهنگي و اجرايي هم به آزمون گرفته و نتايج تحقيقات را بررسي ك

 ،دهـي  سـازمان  ،نگريفراينـد ،  كارهـاي بهبـود سـاختار       بررسي راه ،   با عنايت به تحقيق انجام شده      -ج
  . هاي فرهنگي دنبال شود هاي راهبردي عملياتي دستگاه اختيارات و كنترل، فيتخصيص وظا

 بررسـي و ارزيـابي    ) 6(هـاي نمـودار     هاي فرهنگي كشور در تأثير مؤلفـه        موانع ساختاري دستگاه   -د
  . شود

افـزار     با توجه به ايـن كـه مـدل از نـرم            ،هاي فرهنگي    براي كنترل استراتژيك هر يك از دستگاه       -و
 طـور   بـه  براي هر دستگاه فرهنگي نيز با روش فـوق كـاربرد مـدل را                 است،  استفاده كرده  n=100ليزرل و   

  .مجزّا ارزيابي كنند
 نمونـه از داخـل   100مي ايران با انتخاب  مثلاً براي صدا و سيماي جمهوري اسلا  ،تر  عبارت روشن  به
 چگـونگي   ، تشكيلات صدا و سيما و تعيين روابط و ضريب مسيرها و وزن هر كدام از عوامـل                 ي  مجموعه

  .صورت مجزّا تعيين كنند هكاربرد اين مدل را نيز ب



  1 شماره پياپي – 1387 زمستان، 1منابع انساني، سال اول، شماره   مديريتهاي پژوهشفصلنامه 
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