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 چکیده

همین بر بوده و  قتیدنبال حق به ید داراافرا دسته ها همواره نیازمند رهبران و افرادی با سیرت نیکو هستند، زیرا اینسازمان

مفهومی است که به واسطه تشویق افراد به همکاری و مشارکت در  سرمایه اجتماعی نیز. دنشجاعت و تعهد به عمل دار، اساس

تعاملات اجتماعی، قادر است به حل بسیاری از مشکلات اجتماع، فائق آید و حرکت به سوی رشد و توسعه اقتصادی، سیاسی، 

یر را تسهیل و تسریع کنند که حرکت در این مسهایی تنظیم میمشیها خطجهت، سازمانپذیر سازد. بدینفرهنگی را امکان

با  رانیمد یکوین رتیرابطه س نییتب یارائه الگونماید. از همین رو پژوهش حاضر که پژوهشی کاربردی است با هدف 

ی و سپس ارزیابی اعتبار اجتماع هیسرما یانجیبر نقش م دیفرمان امام )ره( با تاک ییستاد اجرا یاجتماع یعموم یهایمشخط

دانشگاه،  دیاساتکمی( انجام شد. نمونه آماری بخش کیفی را  -فت و با رویکرد آمیخته )کیفی الگوی پیشنهادی شکل گر

های مورد نیاز از طریق داده. تشکیل دادندنفر  22به تعداد فرمان امام )ره(  ییارشد ستاد اجرا رانینظران و مد صاحب

ل مضمون تجزیه و تحلیل گردید و درنهایت الگوی بر اساس تکنیک تحلی وآوری ها جمعساختارمند با آنهای نیمهمصاحبه

ارائه درونی و بیرونی و شاخص کاپا مورد تأیید قرار گرفت،  رواییرابطه بین متغیرهای پژوهش که روایی و پایایی آن توسط 

ر اساس تشکیل دادند که ب فرمان امام )ره( ییستاد اجرا رانیکارشناسان و مدجامعه آماری بخش کمی پژوهش را نیز . شد

های مورد و دادهعنوان اعضای نمونه آماری انتخاب شدند به ساده یتصادف یریگنمونه وهیشها به نفر از آن 191جدول کوهن 

آوری شده جمعهای دادهآوری گردید. ها جمعساخته و مستخرج از بخش کیفی پژوهش، از آنای محققنیاز توسط پرسشنامه

روایی محتوا و سازه و توسط  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. روایی در این بخش Smart Plsافزار توسط نرم در این بخش،

ی مورد تأیید قرار گرفت. درنهایت، ضمن تأیید الگوی پیشنهادی پژوهش، بیترک ییایپاپایایی نیز توسط از آلفای کرونباخ و 

نیز  فرمان امام )ره( ییستاد اجرا یاجتماع یعموم یهایمشبا خط رانیمد یکوین رتیسنقش میانجی سرمایه اجتماعی در رابطه 

 مورد تأیید قرار گرفت.
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 مقدمه

 پوری)نور داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یاصل اساس کیبه منزله  یاجتماع هیاند که سرما دهیعق نیبر ا پردازانهینظر

و  یشغل یابیکنند، راه کام جادیا یاجتماع هیکه بتوانند در سازمان، سرما یو کسان رانی( است و مد25: 1391 ،یو نور

ها عصر سازمان شکیدر عصر حاضر که ب ل،یدل نی(. به هم11: 1390،یسازند )امامقل یخود را هموار م یسازمان

 یها هیسرما ازمندیاز آن که ن شتریتوسعه، ب یبرا رانی(، مد52: 1393و همکاران،  انیپور اسی)ال شودیمحسوب م

امروزه سازمان  ، قتی(. در حق44: 1388دارند )معمارزاده و همکاران،  ازین یاجتماع هیباشند، به سرما یو انسان یکیزیف

 یها یو فناور یکیزیامکانات ف نیبه آخر زیو تجه یمادتوان در انباشت ثروت  یآنها را نم قیتوف اندافتهیها در

مؤثرند  ییفاقد کارا یاجتماع هیبدون سرما یو انسان یکیزیف ،یمال یها هیسرما رایکرد، ز یابیارز یو ارتباط یاطلاعات

د خو رانیمد یکوین رتیو درک س یاجتماع هی(. سازمان ها با شناخت ابعاد سرما150: 1389)صفرزاده و همکاران،

 یسازمان یهاستمیبه دست آورده و با استفاده از آن س یو گروه یفرد نیاز الگو  تعاملات ب یدرک بهتر توانندیم

باعث  ،یاجتماع هیاعتماد، مشارکت داوطلبانه و موارد مشابه در سرما رینظ ییها . مؤلفهندینما تیخود را بهتر هدا

 ستمیاز س یناش یکند ،یتیریمد یهایزنیرا ،ینترل رسمهمچون نظارت و ک یتیریمد یهانهیتا هز شوندیم

با  ییهاتیانجام فعال یدر راستا هیاز زمان و سرما نهیو امکان استفاده به افتهیکاهش  گریو موارد د کیبوروکرات

به  در جامعه؛ یاجتماع هیسرما شیافزا .(11: 1390،یفراهم گردد )امامقل عملکرد یارتقا جهیو درنت شتریب یوربهره

و  یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع یهاتبادلات و تعاملات در حوزه نهیکاهش هز ،یاجتماع یهابیکاهش آس یمعنا

 یدهو سامان لیتسه ت،یو درنها یمدن یشهروندان و نهادها یبسط و گسترش مشارکت و تعاملات اجتماع ،یاسیس

به منظور بهبود توسعه و  یگذارتاسیس بیترت نیبد (.Gooderham et al. 2011: 1) است یخدمات شهر

مانند  دیبا یاجتماع هیرو سرما نیاست. از ا یاجتماع هیاز سرما یمطلوب تیفضا و وضع میمستلزم ترس ،یشهر تیریمد

 و یحفظ و توسعه آن در سازمان فراهم گردد )نوروز نهیو زم ردیقرار گ رانیمورد توجه مد ه،یاشکال سرما ریسا

وری سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی برای نیل به اجتماعی بستر مناسبی برای بهره رمایهس. (140: 1394همکاران،

رغم توجه روزافزون به سرمایه اجتماعی، شناخت ما به (؛ اما علی1392شود )کریمی و همکاران، موفقیت قلمداد می

و  ایکه موجبات سعادت دن ستهیشا یآموزش خلق و خو. (Payne, 2011ویژه از این مفهوم بسیار اندک است )

اسلام  امبریپ میاست، خداوند متعال در قران کر یاله انیاد یاساس یاز آموزه ها یکیآخرت انسان ها را فراهم سازد ، 

انسان توجه و متناسب  یاتیح عاداسلام به همه اب نی. د"میخلق عظ یو انک لعل" دیستا یم کیداشتن خلق ن لیرا به دل

دستورالعمل ها در  نیبهتر یدارا یاله نید نیترعرضه کرده است و به عنوان کامل ییبرنامه ها یو یواقع یازهایبا ن

 گرانیکه د یموضوع هستند ، همه افراد هنگام نیمصداق کامل ا زیاسلام ن یگرام امبریاداره جامعه و سازمان است و پ

اند و بر اساس  رفتهیرا پذ هالتیاز فض یعینه وس، دامکوین رتیس یکنند؛ افراد دارا یبهتر کار م ستندتماشاگر آنان ه

از  یدارد که ظاهر آراسته ا لیتما یدارند، البته هر انسان گرانیکنند، آنان علاقه بلندمدت به خود و د یآنها عمل م
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 نیبنابرا ؛جلوه کند بایتواند در بلندمدت چندان ز ینم بایز رتیدهد، اما ظاهر و صورت بدون پشتوانه س شیخود نما

دارد که اداره امور  یشتریب تیاهم رانیمد یمهم برا نیا .خود توجه کنند رتیلازم است افراد بکوشند به باطن س

تلاش آگاهانه و بلندمدت  یستیبا کوین رتیس آموزش(. 281: 2011، یو کلو تیدارند )بال اریرا در اخت گرانید

بر اساس  یاخلاق یکمک به درک افراد جوان از ارزش ها یاندرکاران جامعه براو دست رانیها، مدارس، مدخانواده

 گرانیمثل به فکر د ییها یژگیکند ، و یکمک م زیافراد ن یریادگیبه  کوین رتیدوم ، آموزش س ؛آن داشته باشد

و  ی، سلامتی، خود کنترلی، انصاف، مورد اعتماد بودن، شهروندگرانی، احترام به خود و دیریپذ تیمسئول ،بودن

تحمل ، غم  ینیب ندهی،نظم،آ شجاعت. (1389،  ی)نصر اصفهان بخشدیرا بهبود م یریادگی یحام یها طیمح تیامن

 یفرد با مشکلات و وسوسه ها مواجه م یشوند ،هنگام یفرد محسوب م رتیس یادهایاز جمله بن ،ی، فداکار یخوار

و  یگذشته موضوعات اجتماع در. (1389 یهانها غلبه کند )از نصر اصفتواند بر آن یها م یژگیو نیشود ، به کمک ا

که  یخارج یسازمان نبودند. عوامل اصل یریگ میدر تصم یخارج وجود داشتند، عوامل اصل طیکه در مح یاسیس

بود و  هیاقدامات رقبا و التزامات بازار سرما ان،یمشتر یارتباط را با آنها داشت شامل خواسته ها نیشتریسازمان ب

و تا  ینیب شیخارج سازمان کاملاً با ثبات و قابل پ طیمح. قرار داشتند یاقتصاد یارهایاساس مع صرفاً بر ماتیتصم

شد که با اهداف  یم تیحما یعموم لیاز مسا یتا حد گرفت،یمطلوب بود که منافع سازمان مدنظر قرار م یزمان

به طور  ایکرد و  یم تیزمان حماسا یاز اهداف اقتصاد ای یعموم یهامشیخطنداشت.  رتیسازمان منافات و مغا

 طیمح یاسیو س یتا نگران عوامل اجتماع دید ینم یلزوم تیریمد ن،یساخت. بنابرا یآن را متاثر نم یا لاحظهقابل م

 یاز مسائل یاریشد. اما امروزه، بس یمربوط به سازمان متمرکز م یمسائل اقتصاد یآسوده رو یالیخارج باشد و با خ

شده اند. در  یگذارقانون ینهادها ریسراز یعموم مسائلبه عنوان  گرفتند،یمورد توجه قرار نمقبل  یکه در دهه ها

سازمان و کسب  طیامروزه مح ،یعبارتاست، به رییسازمان مهم گشته و در حال تغ یاسیو س ینقش اجتماع دگاهید نیا

 یاه یدئولوژیارزش ها و ا رییتغ ،یخارج طیمح رییتغ نیاز ثبات باشد. نکته مهم در ا ریغ یزیتواند هر چ یو کار م

و سلامت  یمنیا ،یبرابر استخدام یسالم، فرصت ها ستیز طیجوامع به داشتن مح ریاخ یاست. در دهه ها یاجتماع

 نیسازمان ها تحت فشارند تا ا نیدهند؛ بنابرا یاز گذشته بها م شتریکار، زدودن فساد و ارتشاء در سازمان ها ب طیمح

از گذشته انتظار رفتار  شیجامعه از سازمان ها ب ،ی. به عبارتهندخود قرار د ییاجرا یهادر دستورالعمل ارزش ها را

 یو اجتماع یاست که با هدف توجه به موضوعات عموم ییهافرمان امام از جمله سازمان ییدارد. ستاد اجرا یاخلاق

 یتصادو اق یخود را در حوزه حکومت ییها یمششد و خط سی)ره( تأس ینیو با صدور فرمان امام خم 1368در سال 

و انجام امور عام المنفعه  یو اجتماع یعموم ،یاقتصاد یبرکت با هدف توانمندساز ادیبن زین 1386نمود. در سال  نییتع

که  یاجتماع یادیاحسان برکت به عنوان بن ادیبن نیشکل گرفت. همچن افتهیدر مناطق محروم و کمتر توسعه 

 نیخدمت به زائر ،یتیو حما یسلامت، خدمات مال خدماتجامعه در حوزه  یازهایآن بر توجه به ن یهایمشخط
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 نیبه ا 1397تمرکز دارد، در سال  یجهاد یو گروه ها یامداد یها تیمرکز فور ،یمردم یها شیپو ،ینیحس نیاربع

 . افتیمشخص، توسعه  یهایمشفرمان امام )ره( با خط ییستاد اجرا بیترتنیو بد دیمجموعه اضافه گرد

فرمان امام  ییهای عمومی است، ستاد اجرایی فرمان امام )ره( است. ستاد اجرامشیهای مجری خطیکی از سازمان

فروش اموال منقول  ایاداره  یتملک، نگهدار ،ییشده، موظف به شناسا نییتع یاصل تی)ره( با توجه به هدف و مأمور

( 1فرمان امام )ره( عبارت است از :  یی( ستاد اجرایتی)در بعد حاکم فیاست. وظا شده ادیمنقول موضوع حکم  ریو غ

قاچاق بلاصاحب اموال  یکالاها ی( اموال صاحب متوار3( ارث بلاوارث و2 صاحب،المالک و بدون اموال مجهول

 ی( و اجتماعریتدب ید)سازمان اموال و املاک و گروه توسعه اقتصا یاقتصاد یهابخش یستاد دارا نیچنرها شده. هم

 برکت و احسان برکت( است. ادی)بن

این ستاد در پی جلوگیری از حیف و میل اموال های مانده از رژیم گذشته و ایادی آن ، همین طور افرادی که از طرق 

زمینه قانون اساسی به فعالیت خود در  49نامشروع ، کسب ثروت پرداخته اند ، می پردازند و هم اکنون در اجرای اصل 

های مصادره اموال بلاصاحب ، مجهول المالک ، بلاوراث پس از مانده از فراریان و ... سرپرستی و تملک و اداره 

املاک و اموال یادشدگان فعالیت می کند . ستاد با توجه به هدف و ماموریت اصلی تعیین شده ، موظف به شناسایی ، 

در بعد  (یر منقول موضوع حکم یاد شده می باشد . وظایفتملک ، نگهداری اداره یا فروش اموال منقول و غ

.ارث بلاوارث 2.اموال مجهول المالک و بدون صاحب 1ستاد اجرایی فرمان امام )ره( عبارت است از :  )حاکمیتی

.اموال صاحب متواری کالاهای قاچاق بلاصاحب اموال رها شده ؛ هم چنین ستاد دارای بخش های اقتصادی ) 3

ل و املاک و گروه توسعه اقتصادی تدبیر( و اجتماعی ) بنیاد برکت و احسان برکت( می باشد ، با توجه به سازمان اموا

اینکه ستاد تحت نظارت ولی فقیه قرار دارد و تکالیفی در حوزه اجتماعی و عمومی دارا می باشد لذا محقق را بر آن 

ران وخط مشی های عمومی و اجتماعی ستاد داشت تا تحقیقی در خصوص ارائه مدل در خصوص سیرت نیکوی مدی

اجرایی فرمان امام )ره( با تکیه بر سرمایه های اجتماعی و ارائه مدلی در جهت خط مشی های عمومی اجتماعی ارائه 

دهد . با توجه به اینکه خط مشی های عمومی اجتماعی به عنوان یکی از محورهای پژوهش در ستاد اجرایی فرمان امام 

د ، تحقیق حاضر به دنبال بستر سازی جهت شناسایی عوامل موثر بر ارائه الگوی سیرت نیکوی مدیران با )ره( می باش

توجه به نقش میانجی گر سرمایه اجتماعی در ستاد است که امید می رود این تحقیق حساسیتی را در مدیران نهاد مورد 

ان پیدا کرده و بر روی آن سرمایه گذاری های نظر ایجاد نماید تا دیدگاه کاربردی در زمینه سیرت نیکوی مدیر

و  یدر حوزه اجتماع یفیقرار دارد و تکال هیفقیستاد تحت نظارت ول نکهیبا توجه به الذا  ، مناسب را به انجام برسانند

توجه  با ، پژوهش در ستاد است یاز محورها یکیبه عنوان  یاجتماع یعموم یهایمشخطو همچنین  داراست یعموم

شده  یپژوهش سع نیدارد، لذا در ا ژهیتوجه و یاجتماع یهاتیاست که به مسئول ییها ستاد ازجمله سازمان کهنیبه ا

 یاجتماع یعموم یهایمشخط ران،یمد یکوین رتیس نینوع روابط ب ییاست که با در نظر گرفتن آن سازمان به شناسا

 شود.فرمان امام )ره( پرداخته  ییاجرا ادست یاجتماع هیو سرما
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 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سیرت نیکوی مدیران

(. سیرت Sarros et al, 2006سیرت انجام کار درست علیرغم فشار بیرونی مخالف برای انجام نشدن آن است )

عنوان یک ویژگی حیاتی رهبر محسوب می شود. ( و بهPeterson, 2008های مذهبی است )غالباً در راستای ارزش

بحث رهبری سیرت کمال اخلاقی رهبر است. فلاسفه یونان مثل ارسطو سیرت را مرکز اصلی رفتارهای اخلاقی در 

قلمداد می کردند. سیرت خود درونی فرد در عمل است که نشان می دهد که فرد واقعاً چه کسی است. به اعتقاد 

سیرت فرد  1کرزی زیوسکیاعتقاد (. به  ,2005Maxwellمودی سیرت به ماهیت افراد در خلوت اشاره دارد )

 :Doty, 2008) دهدکه او چگونه نسبت به وضعیتهای مشکل و نیازمند تلاش واکنش نشان می دهنده آن استنشان

کند. فردی که می های سطح بالا زندگیفرد بر اساس ارزش سیرت نیکو حدی و میزانی است که نشان می دهد(. 14

ها، ملاک واقعی سنجش افراد به ارزش بندیکند. پایای سطح بالا مصالحه میهفاقد سیرت نیکوست، بر سر ارزش

شود، اما افراد در مورد چیستی آن به ندرت توافق دارند. افراد می سیرتشان خواهد بود. گرچه سیرت نیکو مهم شمرده

بلندمدت به  هنند. آنان علاقکها عمل میاند و بر اساس آنها را پذیرفتهوسیعی از فضیلت دارای سیرت نیکو، دامنه

بدون این روابط قادر  توانند روابط معنادار را حفظ کنند ومدیران بدون سیرت نیکو نمی. و دیگران دارند خود

مدیران فاقد سیرت نیکو  (.119: 1389)نصر اصفهانی،  نخواهند بود که افراد را هدایت کنند و تحت تأثیر قرار دهند

که دیگران به این حقیقت در مورد آنان واقف نشوند. سیرت فرد در انتخاب های اخلاقی او  همواره باید مراقب باشند

(. کریک Zenger and Folkman, 2004مشخص می شود. سیرت و فضیلت، ویژگی های اخلاقی فرد هستند )

یت های رهبری می دانند و تحرک )سعی و کوشش(، تمایل به هداپاتریک و لوک، سیرت را یکی از ویژگی

دیگران، درستکاری و صداقت، اعتماد به نفس، توانایی شناختی و دانش در خصوص کسب و کار را عناصر آن 

طبعی، تواضع و فروتنی و حکمت را دانند. بارکر و کوی صداقت، شور و اشتیاق، شجاعت، غمخواری، شوخمی

 کنند.عنوان فضایل رهبری معرفی میبه

 سرمایه اجتماعی

نیز مورد توجه قرار گرفته است. سرمایه  های انسانی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعیدر کنار سرمایه

اجتماعی، یا بعد معنوی یک اجتماع، میراثی تاریخی است که از طریق تشویق افراد به همکاری و مشارکت در 

ن اجتماع، فائق آید و حرکت به سوی تعاملات اجتماعی، قادر است به حل میزان بیشتری از معضلات موجود در آ

رشد و توسعه شتابان اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و ... را امکان پذیر سازد. سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود 

در سیستم های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه شده و موجب پایین آمدن سطح 

ات می شود . مفاهیمی نظیر جامعه مدنی و نهادهای اجتماعی نیز دارای ارتباط مفهومی هزینه های تبادلات و ارتباط

                                                 
Krzyzewski 
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 اشخاص، میان را روابط سرمایه اجتماعی کلمن(. 46:  1393نزدیک با سرمایه اجتماعی می شوند )کلدی و آذرخش، 

(. Danchev, 2006د )کنکند، تعریف می تسهیل می را کنش ها و داده شکل را اعتماد که اجتماعات و هاگروه

های اقتصادی و انسانی، بخشی از ثروت ملی به حساب آورد که توان در کنار سرمایهدرواقع، سرمایه اجتماعی را می

شود. بدون بستر مناسبی برای بهره برداری از سرمایه انسانی و فیزیکی )مادی( و راهی برای نیل به موفقیت قلمداد می

رسد، به طوری که بسیاری از گروه ها، سازمان ها و جوامع ای نمیعی به هیچ سرمایهسرمایه اجتماعی، هیچ اجتما

اند به موفقیت دست یابند، اما هیچ انسانی، بدون سرمایه اقتصادی و صرفا با تکیه بر سرمایه انسانی و اجتماعی توانسته

انجام دهد. از سوی دیگر، سرمایه تواند اقدامات مفید و هدفمندی مجموعه انسانی، بدون سرمایه اجتماعی نمی

کند. پس به طور کلی می تر میتر و لذت بخشبخشد و زندگی را سادهاجتماعی به زندگی فرد، معنی و مفهوم می

توان گفت هرچه سرمایه اجتماعی ملتی بیشتر باشد، آن ملت، خوشبخت تر و ثروتمندتر خواهد بود )کلدی و 

اندیشمندان  بین در مباحث از مهمترین یکی عنوان به اخیر دهه چند درمفهوم از طرفی، این (. 20: 1393آذرخش، 

 منابع وسیله برنامه های بهبود که به است. سازمانهایی شده مطرح نیز انسانی و اجتماعی مختلف علوم های شاخه

 غفلت اجتماعی سرمایه نقش از اهمیت توانند نمی کنند، سرمایه گذاری می خود انسانی روی منابع بر 1انسانی

 سرمایه گذاری وسیله به تنها محیطی کنند، چنین رشد که دارند نیاز محیطی به دیده ورزند. کارکنان خوب آموزش

 بهتری دانش مدیریت توانایی اجتماعی، سرمایه بالای سطح با است. سازمانها دسترسی قابل سرمایه اجتماعی در

 سازمان نهایت عملکردرد و گردد مؤثرتر مدیریت دانش به منجر تواندمی اجتماعی سرمایه به این ترتیب دارند؛

 .یابد می بیشتری ضرورت قوانین و است، کنترلهای رسمی کم اجتماعی سرمایه که سازمانهایی یابد. در افزایش

 را 2هزینه مبادلات تواندمی که می شود گرفته کار به ابزارهایی است، کم سازمانها در اجتماعی سرمایه که هنگامی

 هزینه های هنگامی که و می دهد افزایش را سازمان هزینه های سرمایه اجتماعی فقدان ترتیب این دهد. به افزایش

 چگونگی که از گردد. مدیرانی توجه آنها نیز به باید دهیم، قرار مورد توجه را سازمانها در اجتماعی سرمایه بهبود

 آگاهی زمینه این در مدیران است لازم معدودند. امروزه هند،آگا در سازمان اجتماعی سرمایه در گذاری سرمایه

ی گوناگون یهانظریه یدر خصوص سرمایه اجتماع(. 111: 1390اصفهانی و همکاران،  )نصر نمایند کسب بیشتری

 اشاره شده است.از آنها  یبرخبه  1 توسط صاحبنظران ارائه شده است که در جدول
 رمایه اجتماعی. برخی از نظرات پیرامون س1 جدول

 شرح نظریه صاحبنظران

                                                 
Human Resources Development (HRD) 

Transaction cost 
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 گوشال اجتماعی سرمایه نظریه

 (1998ناهاپیت ) و

 اجتماعی:ه سرمای ابعاد

 اساس حکایات( بر همکاری و مشترک شناخت ارزشهای ی )وجودبعد شناخت -

 رجحاناهداف،  به الزام، تعهد یک عنوان به همکاری، متقابل اعتماد و صداقت بر مبتنی ی )روابطرابطه ا بعد -

 بودن( مشترک خانواده یک سازمان، عضو منافع

 (تسهیل کننده یساختار ارتباط، زیاد یارتباطات کار، گرم یروابط شخصی )ساختار بعد -

 1بلومر هربرت

 

راث به می یمله تکاخود را به عنوان خصیص یتفسیر، تغییر و تحول شرایط در ساخت بشر یانسان از یک سو توانمند

ز او انتظار اکنند، و  ییف مقرار دارد که او را تعر یدیگر در برابر مردم و موقعیت های ین( و از سوو همراه دارد: )م

 ،واقعرد "تماعیاج من"را پیشه کند: )من اجتماعی(.  یاجتماع یااز سنن و هنجاره یدارند که نه تغییر، بلکه پیرو

 انگیزنده اینیروه بخش ،"من" و است فرادا خود در درون فرهنگی هنجارهای انعکاس و اجتماعی توقعات همان

 آید. می به وجود "خود" فرآیند، دو این میان پیشرونده در دیالکتیکی. است نشده بینی پیش تازه و

 2گیدنز آنتونی

 

 به اعتماد. دهد یم رخ و مکان زمان در که است شرایط و فعالیتها میان دیالکتیک گیدنز هستی شناسی آغاز نقطه

 افراد به اعتماد (1شود:  می قائل تمایز اعتماد نوع دو بین گیدنز آنتونی شود. می مربوط مکان و زمان شیرازه

 یافت: بندی زیر دست دسته به توان می دوم مورد خردکردن با انتزاعی. که های نظام یا افراد اعتماد به (2و  خاص

 اآشن افراد به اعتماد یا فردی بین ـ اعتماد1

  دیگران به اعتماد یا یافته تعمیم اعتماد یا اجتماعی ـ اعتماد2

  نهاده و سازمانها به اعتماد یا مدنی ـ اعتماد3

 3بوردیو پیر

 

ه، شد نهادینه بیشکما روابط از بادوام ای حاصل شبکه که است ای بالقوه یا واقعی منابع جمع اجتماعی، سرمایه

 خود اعضای از یک هر که ای است. شبکه گروه ـ یک در دیگر، با عضویت بیان به یا ـ متقابل شناخت و آشنایی

  (.147: 1384 )تاجبخش، سازد می« اعتبار»مستحق  را آنان و کند می جمعی برخوردار پشتیبانی سرمایه از را

 به که است گاهانهناآ یا یا جمعی، آگاهانه فردی گذاری نوعی سرمایه محصول اجتماعی سرمایه بوردیو، تعبیر به

 هستند. او، ستفادها قابل بلندمدت یا مدت در کوتاه که مستقیماً است اجتماعی روابط بازتولید یا تثبیت دنبال

 تعداد به فرد بستگی هر اجتماعی هسرمای میزان داند زیراکه،می اهمیت خاصی را دارای متراکم و بادوام پیوندهای

 (.Field, 2004:17) دارد رابطه هر طشده توس اقتصادی( تملک و اجتماعی )فرهنگی، سرمایه و میزان روابط

 (1994) کلمن جیمز

 

 خود منابع به نآ از استفاده با تا دهد می کنشگر اجازه به که است اجتماعی ساختار از اجتماعی بخشی سرمایه

 ضمانت و هاهنجار رسانی، اطلاع مجاری انتظارات، و اجتماعی شامل تکالیف ساختار از بعد یابد. این دست

 شکل سه به واندت می اجتماعی سرمایه .شوند می منع یا کرده تشویق را رفتار خاصی از که انواع است اجراهایی

ظرفیت  (دوم رد،دا اجتماعی محیط به اعتماد قابلیت میزان به بستگی که و انتظاراتی تکالیف (اول شود: ظاهر

 وجود (ومنمود، س فراهم کنش یبرا ای پایه بتوان تا اجتماعی ساختار در حرکت و انتقال برای اطلاعات

 اجتماعی تعامل به متعلق اجتماعی است که سرمایه معتقد هستند. کلمن مؤثر اجرایی ضمانت با توأم هنجارهایی که

 (.51: 1384تاجبخش،  از نقل به ؛1998کلمن،) است

 رسمی تعریف غیر ارزشهای یا هنجارها از معینی وجود مجموعه عنوان توان بهمی سادگی به را اجتماعی سرمایه 4فوکویاما فرانسیس

                                                 
- Herbert Blumer 

- Anthony Giddens 

- Pierre Bourdieu 

- Francis Fukuyama 
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 تولید که هستند؛ هنجارهایی سهیم آن در است، مجاز آنان میان تعاون و که همکاری گروهی که اعضای کرد 

 باشند. در ارتباطات دوجانبه و تعهدات ادای صداقت، قبیل از سجایایی باید شامل اساساً کنندمی سرمایه اجتماعی

 گروه به همه متعلق اجتماعی سرمایه این که نخست  گردد: روشن باید می نکته دو ماعیاجت با سرمایه ارتباط

 همکاری علوم این نیست. در چیز خوبی لزوماً اقتصاد علم و سیاست علم به توجه با اجتماعی سرمایه هاست. دوم،

  (.10: 1385)فوکویاما،  است ضروری یا بد، خوب خواه اجتماعی های فعالیت تمام همیاری برای و

 1پاتنام رابرت

 

 و ارتباط جادای که موجب است ها شبکه و هنجارها اعتماد، مانند مفاهیمی از ایمجموعه اجتماعی سرمایه

 متقابل ارتباط و مادکرد. اعت خواهد را تأمین آنان منافع متقابل نهایترد و شده اجتماع یک اعضای بهینه مشارکت

 وجوه یاجتماع است. سرمایه موجود جامعه اعضا های در کنش که تندهس منابعی به عنوان شبکه در اعضا

 امات هماهنگاقد تسهیل با توانند می که است ها شبکه و هنجارها اعتماد، نظیر سازمان اجتماعی، گوناگون

 مع( وجا )یا باط دهندهاجتماعی ارت ضمن معرفی سرمایه پاتنام (.285: 1392بخشند )پاتنام،  بهبود را کارآیی جامعه

 کند که سرمایه اجتماعی، عنوان می اولیه شکل عنوان دوانحصاری( به )یا گروهی درون

 برای و می شود همگنی حفظ باعث و کرده تقویت را انحصاری های گروهی، هویت اجتماعی درون سرمایه 

 ناختیش هجامع قوی چسب نوع یک نقش در و همچنین است مفید همبستگی و انتقال خاص های تعامل تقویت

 رتباطا اجتماعی سرمایهکند. می عمل مشخص، هایهویت تقویت و گروهی قوی درون حفظ وفاداری برای

 و خارجی امکانات و اابزاره برای اتصال به وآورد. می هم گرد را متنوع اجتماعی تقسیمات به متعلق دهنده، افراد

 تری وسیع لاتتعام و ها هویت تواند می که آوردفراهم می  شناختی جامعه بینش یک و است مفید اطلاعات نشر

  (.56: 1386فیلد،  از نقل ؛ به 2000آورد )پاتنام،  وجود به را

 2و هیکس بین

 تقسیم و خرد لانک سطح دو به را اجتماعی سرمایه سازمان است که در سطح اجتماعی این نظریه مربوط به سرمایه

ارچوب حقوقی، چ قوانین، شامل و دارد فعالیت آن در سازمان که محیطی دارد به کلان اشاره سطح است؛ هنمود

 است. کلان یهامشیخط در افراد سیاسی مشارکت و میزان تمرکز عدم میزان سیاسی، نظام و حکومت نوع

 ش نامحسوسبخ به است. بعد شناختی شده تقسیم و ساختاری شناختی بعد دو به خرد سطح در اجتماعی سرمایه

 را شرایطی ین ارزشهامی پردازد. ا اجتماعی و هنجارهای رفتار عقاید، نگرشها، ارزشها، مانند ماعیاجت ای سرمایه

 برگیرنده ی دراجتماع سرمایه ساختاری نمایند. بعد همکاری با یکدیگر افراد آورند که می بوجود سازمان در

 باشد. پاسخگو می رهبران و جمعی گیری تصمیم حاوی فرایندهای که است هایی شبکه ساختارها و

 

 عمومیمشی مفهوم خط

امروزه، بسیاری از دانشمندان علوم سیاسی توجه خود را به دلیل توصیف و تشریح علت ها و پیامدهای فعالیت دولت، 

عمومی، تجزیه و تحلیل تاثیر  مشیخطعمومی معطوف نموده اند. این توجه شامل توصیف محتوای  مشیخطبه 

عمومی، جستاری پیرامون تاثیرات گوناگون نهادی و  مشیخطقتصادی و سیاسی بر محتوای نیروهای اجتماعی، ا

ی عمومی بر اجتماع می هامشیخطعمومی و ارزیابی پیامدهای منتظره و غیر منتظره  مشیخطفرایندهای سیاسی بر 

ها یا بازیگران سیاسی با هدف وسیله گروهوابسته است که بههم ای از تصمیمات بهمجموعه مشی عمومیخطباشد. 

از جمله مباحث مهم علم مدیریت است که طی سه دهه  مشیخطشود. مبحث دستیابی به اهداف خاص اتخاذ می

                                                 
- Robert Putnam 

Bain & Hicks 

https://parsmodir.com/db/theory/policy.php
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را اختصاص مقتدرانه  عمومی مشیخطایستون، گذشته به صورت جدی مورد توجه صاحب نظران قرار گرفته است. 

داند و لاسول و کاپلان آن را به عنوان یک برنامه طرح ریزی شده از اهداف، ارزش و ارزش ها برای اجتماع می

راستا ویلسون، بر این عقیده بود که طرح ها و برنامه های دولتی به معنی اداره نمی کنند. در همیناقدامات تعریف می

( مشارکت در تدوین 2قوه اجرایی دولت؛ ( 1م اداره است؛ و اداره امور دولتی را شامل باشد، بلکه اجرای آن به مفهو

( مشارکت در عرصه های قابل توجهی از مسایل مرتبط با رفتار انسانی، تلاش جمعی 3ی دولتی؛ هامشیخطو اجرای 

( 6د کالاها و خدمات عمومی؛ ( تولی5( تمایز از اداره امور خصوص با توجه به رسالت و اهداف؛ 4و گروهی انسان؛ 

از اداره موافق  مشیخطاما وایت نسبت به تفکیک و جدایی دانست. ریشه در حقوق و در عین حال اجرای آن می

نبود، او اعتقاد داشت ویلسون برای افزایش کارایی و جلوگیری از ریخت و پاش های اضافی در دستگاههای دولتی، 

و اداره، سیستم  مشیخطدر واقع، هدف ویلسون آن بود که با شعار جدایی میان  به این تفکیک اصرار داشته است.

شایستگی را جایگزین سیستم تاراج در اداره امور دولتی نماید. اما به زعم وایت، کارکنان و مقامات سازمان های 

واقعیت نمی توان مرزی هستند و هم اجرای آنها را بر عهده دارند و در عرصه  هامشیخطدولتی در عمل هم واضع 

داند. به می "اجرای آن اراده "و اداره را  "تجسم اراده دولت "برای جدایی کامل آنها ترسیم کرد. گودنو سیاست را 

عقیده او جدایی اداره از سیاست از یک طرف اساس تفکیک قوای واقعی و از طرف دیگر مبنایی برای تربیت کادر 

 است.  دولتی متخصص و مسئول برای سازمان های

نظریه امور اداری به عنوان فرایندی عقلایی و خطی را به  "قدرت و اداره"مقاله ای با عنوان  در 1لانگ 1949در سال 

چالش کشید. لانگ بیان کرد که فارغ از چارچوب ساختاری سازمان، قدرت در مسیرهایی از پیش تعیین شده در 

ز آن لانگ نقش منافع فردی در امور اداری را مطرح ساخت و در این چارت سازمان جریان پیدا نمی کند؛ مهم تر ا

رابطه تا آنجا پیش رفت که معتقد بود اصلی ترین و اولین هدف کارکنان سازمان، کسب و حفظ قدرت است که از 

شود. مقاله  نیاز تحقق سایر اهداف قلمداد میآن طریق بتوانند موقعیت اداری خود را حفظ کنند. این امر به عنوان پیش

نیز محسوب می  مشیخطلانگ علاوه بر کمکی که به رشته امور اداری کرد، در واقع به عنوان سرمنشاء بحث اجرای 

شود؛ در حالی که صاحبنظرانی اجرا را به عنوان امری مفروض قلمداد می کردند، ولی لانگ جنبه های مختلفی از 

بهره مند  مشیخطد که بعدها از موقعیت خاصی در ادبیات اجرای سازمان های بوروکراتیک را مورد توجه قرار دا

را نیز مورد بررسی  مشیخطشدند. لانگ در مقاله خود تاثیر هویت سازمانی شناخته شده از سوی کارکنان بر اجرای 

قلمداد شود، باید  قرار داد، به اعتقاد لانگ به جای آنکه اقدامات دولتی به عنوان نتیجه تعاون و توافق طرف های ذینفع

آن را نتیجه رقابت شدید مراکز قدرت دانست؛ لذا قدرت و نه عقلانیت به عنوان ابزار موثر هماهنگی در سازمان 

قلمداد می شود. البته در رابطه با مطالب گفته شده یک محدودیت وجود دارد؛ به اعتقاد سایمون برای آن که افراد به 

محدوده قابل قبول وجود دارد که افراد در آن محدوده بر اساس خواست و نظر شکل سازمانی فعالیت نمایند، یک 

                                                 
ong 
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سازمان و به شکل سازمانی فعالیت می کنند. زمانی که تقاضاهای سازمانی خارج از این محدوده قرار گیرد، انگیزه 

توجه افراد قرار  های فردی از سوی افراد مورد ارزیابی مجدد قرار می گیرد و در این حالت منافع سازمان مورد

نخواهد گرفت، پویایی موجود در رابطه فرد با سازمان مانع اصلی اعتبار بخشی به مدل عقلایی امور اداری است به 

مورد نظر باشد. بنابراین، نظرات سایمون و عقلانیت اداری را دیگر نمی توان به  مشیخطویژه زمانی که مساله اجرای 

رو، گیشنهادات مطرح شده از سوی افراد متعدد آن است که در هنگام رفت و ازهمینعنوان الگوی ایده آل در نظر گ

اقدام، هم انگیزه های فردی و هم انگیزه های سازمانی باید در نظر گرفته شود و تجمیع این دو انگیزه است که امکان 

بحث های زیادی را در رابطه با  1کیرا ممکن می سازد. دراین راستا، لیپس مشیخطدستیابی به بهترین نتیجه از اجرای 

های بوروکرات های شاغل در رده های پایین کند که تصمیمنقش کارکنان صف در اجرا مطرح می سازد و بیان می

یی تبدیل می شود که باید به وسیله خود آن ها به اجرا درآید. دیدگاه مشابهی هم هامشیخطسازمان درنهایت به 

مرکزی آغاز و به  مشیخطن، هم از نظر مفهومی و هم از نظر سازمانی، چرخه ای که از دارد که بر اساس آ 2گیتز

اجرای غیر متمرکز منتهی می شد، متضمن ابهام و عدم اطمینان است. در این چرخه هر دو گروه ذی ربط هم در 

منجر شود و  هامشیخطیز آمموقعیت قدرت قرار دارند و همکاری و حمایت متقابل آن ها می تواند به اجرای موفقیت

اجتماعی دارند. به دلیل ناکامی  مشیخطهم متقابلاً فرصتی برای تاثیرگذاری بر عملیات برنامه و درنهایت بر ماهیت 

، رویکردهای متفاوتی ازجمله رویکرد بالا به پایین، رویکرد 1960ی به اجرا درآمده تا سال های دهه هامشیخطهای 

کرد ترکیبی برای آن مطرح شد. رویکرد بالا به پایین که به عنوان نسل اول مطالعات اجرا از آن یاد پایین به بالا و روی

می شود، برمبنای بدبینی ناشی از عدم تحقق برنامه های متعدد دولتی و همچنین بررسی موارد متعددی بود که نمونه 

معرفی می شود و  3ی المور با عنوان انگاشت رو به جلوهای بارز ناکامی در اجرا بودند. رویکرد از بالا به پایین از سو

گذاران می  مشیخطشناخته شده است. بارت و فوج این رویکرد را تجویز  4محور – مشیخطبه عنوان رویکردی 

 گذاران در نظر دارند انجام دهند، یعنی به اجرا درآوردن مشیخطنامند، چراکه به اعتقاد آن ها این رویکرد با آنچه 

(. به اعتقاد بارداخ فرایند اجرا ماهیتی سیاسی دارد و به این دلیل ایده 12: 1981سر و کار دارد )بارت و فوج ، مشیخط

مطرح ساخت. این امر منجر به مباحثی شد که  مشیخطاستفاده از ابزارهای نظریه بازی را برای توصیف بحث اجرای 

 نیز مورد استفاده قرار گرفت. پیشنهاد اصلی وی توجه به فرایند بعدها از سوی طرفداران نظریه پایین به بالا

 مشیخطامکان پذیر خواهد بود که  مشیخطسناریونویسی است؛ به معنای آن که زمانی اجرای توام با موفقیت 

است که  مدلی 5مدل ناکامورا و اسمال وودگذاران بتوانند بازی های اجرا را به درستی سازمان دهی و تدوین کنند. 

                                                 
Lipsky 

Gitez 

Forward mapping 

Policy centred 

Nakamura and Smallwood 
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را مطرح می کند که در  مشیخطرویکرد بالا به پایین قرابت دارد. این مدل سه عرصه متفاوت در قلمرو ماهیت آن با 

هر عرصه گروهی از بازیگران شامل تدوین کنندگان، مجریان و ارزیابان قرار دارند؛ بازیگران مختلف با ویژگی هایی 

ویض اختیار اداری، چانه زنی، قدرت تشخیص، کارآفرینی بوروکراتیک که در پنج سناریو تکنوکراسی کلاسیک، تف

مشخص شده با یکدیگر پیوند می یابند. در این مدل که توجهات را به ماهیت روابط و توزیع مسئولیت و ابتکار عمل 

دمت معیار دستیابی به هدف، کارایی قانون گذاران، عکس العمل خ 4معطوف می کند،  مشیخطمیان بازیگران 

 معرفی شده است. ساباتیر و مازمانیان مشیخطگیرندگان )مراجعان( و حفظ و نگهدای سیستم برای ارزیابی پیامدهای 

تفکیک قائل می شوند، طیفی از متغیرهای قانونی، سیاسی و اثرگذار بر مراحل  مشیخطکه بین تدوین و اجرای 

( تئوری علت و 2( اهداف مشخص، شفاف و یکپارچه، 1ی مختلف فرایند اجرا را شناسایی و در قالب شش شرط کل

( پشتیبانی و حمایت 5( مهارت و تعهد کافی مسئولین اجرایی، 4( قانونی بودن ساختار فرایند اجرا، 3معلولی مناسب، 

سته اجتماعی برای دستیابی موفقیت آمیز به اهداف قانونی اجرا د –( تغییرات در شرایط سیاسی 6های ذی نفوذ و گروه

مورد توجه قرار گیرد و سه شرط بعدی محصول  مشیخطبندی کردند. سه شرط اول باید در زمان تدوین اولیه 

در طول دوره اجرا است. نظریه پردازان طرفدار رویکرد پایین به  مشیخطفشارهای سیاسی و اقتصادی به فرایند اجرای 

تفاق می افتد و تحلیل عواملی که بر عملکرد در سطوح پایین بالا به مطالعه آنچه واقعاً در سطح خدمت گیرندگان ا

تاثیر می گذارد، تاکید دارند؛ بنابراین مطالعات مربوط به این جریان فکری نوعاً از پایین و از طریق شناسایی شبکه 

ه ناظر بر تعریف بازیگران درگیر در نقطه نهایی فرایند اجرا شروع می شود. نظریه پردازان رویکرد پایین به بالا، اید

در سطح مرکزی و نیاز مجریان به توجه بی چون و چرا به این اهداف را رد می کنند، پس از ناکامی  هامشیخط

رویکردهای بالا به پایین و پایین به بالا، از سوی این تحلیلگران مدل های جدید مطرح گردید که عناصر هر دو 

آن ها با هم ترکیب کردند. یونس و دیویدسون رویکرد ترکیبی را به رویکرد را برای اجتناب از ضعف های مفهومی 

ما نه می توانیم دیدگاه بارداخ )از نظریه پردازان رویکرد بالا به پایین( را رد کنیم که "این شکل توضیح می دهند: 

)از نظریه پردازان  گذاران می کوشند تا بازی برنده ای داشته باشند و نه نظر ویدرلی و لیپسکی مشیخطمعتقد است 

های سطح خیابان، در فرایند چانه زنی که در عرصه رویکرد پایین به بالا ( را نادیده بگیریم که معتقدند بوروکرات

راستا، ساباتیر در بحث . در همین"های مورد نظر خود را تدوین می کنندمشیخطاجتماعی و سیاسی کاملاً فائق است، 

را مطرح کرد. در این باره، ساباتیر و مازمانیان معتقدند که در نظر گرفتن بازه زمانی  1انخود چارچوب ائتلاف طرفدار

 مشیخطعلاوه بر گمراه کننده بودن نتایج، ویژگی بسیار مهم فرایند  هامشیخطساله برای ارزیابی  5تا  4کوتاه مدت 

که طرفداران برنامه با مشاهده کاستی های برنامه  را نادیده می گیرد. آن ها بر این عقیده اند مشیخطیعنی یادگیری 

موجود و تحلیل آن و یادگیری ناشی از آن، مجموعه ای از راهبردهای جدید را برای اصلاح آن تدوین کرده و به 

در رویکرد بالا به پایین دیده نمی شود، به همین دلیل آن ها  مشیخطمورد اجرا خواهند گذاشت. تأکید بر یادگیری 

                                                 
Advocacy Coalition Framework 
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کنند، این امر نکته فنون رویکرد پایین به بالا برای تبیین راهبردهای طیف وسیعی از بازیگران برنامه استفاده میاز 

در بازه زمانی بلند مدت است. اثرات تغییرات  مشیخطاصلی رویکرد ترکیبی ساباتیر و مازمانیان و تحلیل تغییر 

رد بازیگران، تلاش بازیگران مختلف برای تغییر مختصات قانونی اقتصادی بیرون از شبکه بر منابع و راهب –اجتماعی 

برنامه های دولتی به منظور دستیابی به اهداف خود در طول زمان و تلاش بازیگران جهت بهبود درک عوامل اثرگذار 

ر این است.  همچنین د بیترک نیر ای مورد توجه داجزا بر مساله و وزن نسبی آن ها در اثر تجارب به دست آمده،

منتقل می شود؛ درنهایت با توجه به طولانی شدن دوره تحلیل در  مشیخطبه تغییر  مشیخطترکیب، تمرکز از اجرای 

ها جهت جلوگیری از ورود اطلاعات بیش این مدل، لزوم گروه بندی بازیگران در قالب تعداد قابل مدیریتی از گروه

رد در این گروه بندی توجه به نظام باورهاست. اصطلاح ائتلاف از حد به تحلیل، پدیدار می شود؛ بهترین رویک

طرفداران در این مدل، به مجموعه بازیگران دولتی و خصوصی با مجموعه ای مشترک از باورها اشاره دارد که به 

 (.37: 1986دنبال دستیابی به اهداف خود در طول زمان مورد نظر هستند )ساباتیر ،

 

 )ره( ستاد اجرایی فرمان امام

و  فیاز ح یریجلوگ یدر پ )ره( ینیبا صدور فرمان امام خمو  08/02/1368 خیتار درستاد اجرایی فرمان امام )ره( 

ته کسب ثروت پرداخ به که از طرق نامشروع یافراد اموال طور نیهمو  آن یادیگذشته و ا میمانده از رژبازاموال  لیم

در قانون اساسی( و اقتصادی فعالیت دارد.  49میتی )اجرای اصل حاک این ستاد در دو بخش بودند، تأسیس گردید.

 ،یامور مربوط به اموال مجهول المالک و بدون صاحب، ارث بلاوارث، اموال صاحب متواربخش حاکمیتی به 

شامل سازمان اموال و املاک و  ستاد نیزبخش اقتصادی شود. پرداخته می قاچاق بلاصاحب و اموال رها شده یکالاها

هیات امنای ستاد  13/05/1386که به استناد مصوبه مورخ  . سازمان اموال و املاکاستوه توسعه اقتصادی تدبیر گر

های مصوب هیات امنا و دستور العمل های تشکیل گردید، طبق مقررات مندرج در اساسنامه و بر اساس آیین نامه

ف آن تحقیق، شناسایی، تملک، تثبیت مالکیت، شود. این سازمان فاقد شخصیت حقوقی است و هدابلاغی اداره می

نگهداری، اداره، سرپرستی، بهره برداری، مشارکت، تغییر، تبدیل  ساخت و ساز  مرمت و بهسازی، فروش اموال، 

 گیرد، می باشد.املاک و دارایی هایی که در چارچوب اساسنامه ستاد از سوی ریاست ستاد در اختیار سازمان قرار می

 دارای ،گذاری های ستاد تاسیس شدبه منظور مدیریت بهینه سرمایه 1387در سال  نیز که اقتصادی تدبیرگروه توسعه 

( 3(گروه توسعه انرژی تدبیر )سهامی خاص(؛ 2(گروه توسعه ساختمان تدبیر؛ 1باشد: شاخه می 8هایی در فعالیته

( نواندیشان 5مطالعات راهبردی تدبیر؛ ( گروه مشاوران مدیریت و 4شرکت سرمایه گذاری تدبیر )سهامی خاص(؛ 

( شرکت گروه دارایی برکت )سهامی 8( شرکت مبین ایران؛ 7(شرکت انرژی گستر نصیر؛ 6کشت و صنعت تدبیر؛ 

عام(؛ با توجه به ایفای وظایف و ماموریت های محوله و در راستای منویات مقام معظم رهبری )مدظله العالی( بنای 

تاسیس بنیادهای فعال در این زمینه در دستور کار ستاد قرار گرفت.  ،عمومی و اجتماعی هایفعالیت ستاد در بخش

های الف( تاکید بر این باور که توسعه اقتصادی مناطق محروم و مشیبنیاد برکت با خط 1386آذر  20دراین راستا، در 
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با توجه به مزیت های نسبی در این مناطق و کمتر توسعه یافته از طریق سرمایه گذاری و راه اندازی بنگاه های اقتصادی 

های شغلی محلی و جلوگیری از مهاجرت نیروهای بومی از پذیر است؛ ب( تاکید بر ایجاد فرصتاشتغال پایدار امکان

مناطق محروم و کمتر توسعه یافته؛ ج( تاکید بر مشارکت به شکل غیرتصدی گرایانه و غیر ماندگار کارآفرینان و 

های اقتصادی در قالب اصول اقتصاد و مالیه اسلامی، توجه ویژه به انجام ن در جهت راه اندازی بنگاهسرمایه گذارا

امور زیر بنایی، ایجاد و توسعه فضای آموزشی و فرهنگی به عنوان مکمل فعالیت های اقتصادی در مناطق محروم 

ی برای توانمندسازی اقتصادی، عمومی و تأسیس گردید. هدف تأسیس بنیاد برکت آن است که تا به عنوان مجموعه ا

اجتماعی و انجام امور عام المنفعه در مناطق محروم و کمتر توسعه یافته فعالیت نماید و پیام آور برکت و توسعه در این 

دلیل تقویت  به 1397در سال  )به عنوان بنیادی اجتماعی( بنیاد احسان برکت ،پیرو فرمان امام همچنینمناطق باشد. 

امنیت کشور، حفظ و حراست از انقلاب اسلامی و در راستای تحقق اهداف خودیاری و ایجاد موجبات و  ضریب

گسترش سرمایه اجتماعی برای نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، ایجاد مرجعیت اجتماعی برای ستاد، ارائه خدمات 

نهاد(، خیریه ها، کسب و کارها، بنگاه های نوین با استفاده از ظرفیت رهبران اجتماعی، سمن ها )سازمان های مردم 

های این بنیاد بر حوزه خدمات سلامت، مشیخط شکل گرفت. اجتماعی در سطح کشور، تقویت فرایندهای مردم پایه

 خدمات مالی و حمایتی،  مرکز فوریت های امدادی و گروه های جهادی تأکید دارد. 

 

 پیشینه پژوهش

را مورد بررسی قرار داده میان سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی اساتید دانشگاه  رابطه (1395و همکاران ) گراوند

های مولفه . همچنین بیناردمعنادار وجود د ایمیان سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی اساتید رابطهدریافتند که  و

ها و نوع در معاشرتاعتماد، مشارکت سیاسی، توانایی برقراری روابط اجتماعی غیررسمی، ت) سرمایه اجتماعی

به ( 1395) و همکاران اکبرزاده صفوئی .ردوجود دا یو معنادار ستقیمعملکرد شغلی اساتید رابطه م و (هادوستی

پرداخته و  کارکنان شغلی عملکرد بهبود در سازمانی شهروندی رفتار و تعهد اجتماعی، نقش سرمایهمطالعه 

دارای تأثیری  شغلی عملکرد و سازمانی شهروندی رفتارهای ن،کارکنا تعهد بر جتماعیا سرمایهدریافتند که 

 از متاثر که سازمانی شهروندی رفتارهای و کارکنان تعهد به مربوط فرایندهای بهبودو  مستقیم و معنادار است

 صابرمعاش و حسین زاده .شودمی کارکنان شغلی عملکرد ارتقای به منجر است، اجتماعی چون سرمایه عواملی

انجام دادند. نتایج کارکنان  های سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلیتاثیر مولفه پژوهشی را با هدف بررسی (1394)

های روابط شبکه ای، و شناختی سرمایه اجتماعی و مولفه ایهر سه بعد ساختاری، رابطه این پژوهش نشان داد که

تأثیری معنادار و مستقیم کارکنان عملکرد شغلی اعتماد بر  و شکل و ترکیب روابط شبکه ای، سازمان انطباق پذیر

با نقش میانجی  را اثرات رضایت شغلی و سرمایه اجتماعی بر عملکرد کارکناننیز ( 1394ی و عیدی )آزاد .دارد

از برازش خوب و قابل قبولی  مورد بررسی قرار دادند. نتایج گویای آن بود که مدل پژوهشتعهد سازمانی 

بیشترین میزان اثر مربوط به رابطه های بین متغیرها مورد تأیید قرار گرفت. همچنین، ی رابطهاست و تمامبرخوردار 
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 مثبتی تاثیر و خارجی داخلی اجتماعی سرمایه تعاملنتایج نشان داد که  بود.بین تعهد و عملکرد سازمانی کارکنان 

با  توانندمی گردشگری، حوزه در فعال یهارقابتی، شرکت مزیت کسب برای، دارد. همچنین مالی بر عملکرد

کنند )به نقل از محمودزاده و  استفاده اجتماعی پتانسیل سرمایه از پیش از بیش کارآفرینانه، یهافعالیت افزایش

 عملکرد و سرمایه اجتماعی بین در پژوهش خود به بررسی رابطه (2015) 1همکاران دای و (.1392صداقت، 

 صنعت پرداختند. نتیجه پژوهش آنها گویای آن بود که تعامل یهاویژگی وشرکت  سن نقش بر شرکتی با تمرکز

جسارت  و نوآوری این، بر علاوه دارد. مالی بر عملکرد مثبتی تاثیر خارجی، و داخلی اجتماعی سرمایه

 2الینگر شود.می شرکت مالی عملکرد و اجتماعی بین سرمایه رابطه تقویت و بهبود به منجر بزرگ، یهاشرکت

 شغلی نیز عملکرد و خدماتی کارکنان کاری هنجارهای و هانگرش اجتماعی بر سرمایه ( نقش2013) همکاران و

 به منجر تواندمی سرمایه اجتماعی در حوزه سازمان گذاری سرمایهرا مورد بررسی قرار داند و دریافتند که  آنها

 عملکرد بر ، مشخص گردید که تعهدهمچنین شود. آنها عملکرد بهبود نیز و خدمات کارکنان بخش بیشتر تعهد

سازمان دارای تأثیری مستقیم و معنادار است و سرمایه اجتماعی نیز بر عملکرد شرکت دارای هر دو نوع تأثیر 

به این  مطرح های خودنیز در پژوهش (2006) 4نافخو و بروکس ( و2008) 3ژنگ مستقیم و غیر مستقیم است.

 هایکاهش هزینه دانش، تسهیم و نوآوری ایجاد طریق از تواندمی اجتماعی سرمایه نتیجه دست یافتند که

 گذارد. تأثیر سازمان عملکرد بر غیره و مبادلات

 

 شناسی پژوهشروش

فرمان  ییستاد اجرا یاجتماع یعموم  یهایمشخط ران،یمد یکوین رتیس نیرابطه ب یارائه الگو پژوهش حاضرهدف 

که با  دگیرقرار می کاربردی هایدر زمره پژوهش لذا، ؛ی آن بودو اعتبارسنجو سپس  یاجتماع هیامام )ره( و سرما

 دیاساتپژوهش شامل جامعه آماری بخش کیفی . انجام شده است و در دو بخش کیفی و کمی رویکرد آمیخته

به اعضای نمونه آماری . شهرهای تهران و کرمان بودفرمان امام )ره(  ییارشد ستاد اجرا رانیدانشگاه، صاحبنظران و مد

. بر اساس قاعده اشباع ها صورت گرفتبا آن ساختارمندمهین ییهاانتخاب شدند و مصاحبه ینظر یریگنمونهروش 

با سایر خبرگان ادامه یافت و  نظری، در مصاحبه هفدهم، اشباع نظری حاصل شد؛ لکن، برای اطمینان مصاحبه

ستاد  رانیکارشناسان و مدجامعه آماری بخش کمی پژوهش را  عیین گردید.نفر ت 22ترتیب حجم نمونه آماری، بدین

 ساده یتصادف یریگنمونه وهیشنفر از آنها به  191تشکیل دادند که بر اساس جدول کوهن  فرمان امام )ره( ییاجرا

                                                 
Dai et al. 

Ellinger 

Zheng 

Brooks & Nafukho 



1402تابستان  ،دومفصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره چهارم،شماره   

 

 

جدول  کمی درنمونه آماری هر دو بخش کیفی و های ویژگی. و اعضای نمونه آماری را تشکیل دادند انتخاب شدند

 آورده شده است. 2

 
 های نمونه آماری. ویژگی2جدول 

 جامعه آماری بخش کیفی

 جنسیت
 19 مرد

 تحصیلات
سابقه  8 کارشناسی ارشد

 خدمت

 8 سال 20تا  15

 14 سال 21بیش از  14 دکتری 3 زن

 جامعه آماری بخش کمی

 سن

 60 سال 40تا  31

 تحصیلات

 16 پلمیدو فوق پلمید
سابقه 

 خدمت

 86 سال 20تا  11

 76 سال 30تا  21 13 لیسانس 89 سال 50تا  41

 29 سال 30بیشتر از  162 فوق لیسانس 42 سال 60تا  51

 

دسته  4صورت گرفت و نتیجه در  مضمون لیتحل ندیفرآها، بر اساس های به دست آمده از مصاحبهتحلیل داده

ترتیب الگوی پژوهش بندی گردید و بدینطبقه رین فراگامیمضو  ان دهندهسازم نیمضام، هیپا نیمضام، هیاول یکدها

بدین ترتیب که با بررسی الگوی  درونی و بیرونی ارزیابی گردید؛ شکل گرفت. روایی این بخش بر اساس روایی

 بیرونی شده حاصل از مطالعات نظری توسط خبرگان منتخب، روایی درونی تأیید گردید. در رابطه با رواییتدوین

 این کردن لحاظ و مصاحبه شوندگان از هریک سازمانی جایگاه و به تخصص توجه پذیری( نیز تلاش شد با)انتقال

مدل  ییایجهت سنجش پا .شود داده افزایش هامحیط سایر به مفاهیم احتمال انتقال ها،آن انتخاب در موضوع

از خبرگان  یکیکه،  بیترتنیبد گردد.محاسبه می 1ه رابطکه بر اساس  استفاده گردید 1از شاخص کاپا شدهیطراح

شده توسط ارائه میشده با مفاه جادیا میسپس مفاه د،مون یبندمرتبط دسته میموجود را در مفاه یحوزه پژوهش کدها

 .شدشاخص محاسبه  نیمقدار ا مذکور شده و با استفاده از فرمول سهیمحقق مقا

 

                                                                 .            1رابطه 

 

 فق مورد انتظار است.توا زانیم انگرینما EPAو مقدار  ابیتوافق دو ارز زانیم انگرینما oPA فرمول، مقدار نیدر ا

فق توا 4/0تا  21/0بودن توافق؛  تیاهمیب 2/0تا  کمتر از صفر گویای توافق ضعیف؛ صفر یهمچنین مقدار کاپا

 3 کسب شده در جدولایج توافق عالی است. نت تا 81/0 و معتبرتوافق  8/0تا  61/0؛ مناسبتوافق  6/0تا  41/0؛ متوسط

 آورده شده است.

 

                                                 
 - Kappa  
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 . مقدار شاخص کاپای متغیرهای پژوهش 3 جدول

 وضعیت توافق مقدار شاخص کاپا متغیر

 معتبر 750/0 یاجتماع یعموم هایمشیخط

 معتبر 667/0 رانیمد یکوین رتیس

 متوسط 298/0 یاجتماع سرمایه

 

های بخش کیفی تدوین ساخته بود که بر اساس یافتهای محققپرسشنامهابزار مورد استفاده در بخش کمی پژوهش، 

منظور بررسی پایایی از ضریب آلفای بهمنظور سنجش روایی در این بخش، از روایی محتوا و روایی سازه و به گردید. 

اسمارت پی ال افزاری محیط نرمدر های بخش کمی نیز و تحلیل داده تجزیه .استفاده شد 1یبیترک ییایپاو  کرونباخ

گیری ترتیب که ابتدا برازش الگوی اندازهبدین صورت گرفت.ی معادلات ساختار یسازمدلو با استفاده از  2اس

مورد سنجش قرار  3ریمس لیاز تحل با استفاده رهایمتغ نیروابط ب یداریو معن یشنهادیپ یالگوبررسی شد و بعد از آن، 

 شود. های پژوهش اشاره میهای بخش کمی در بخش یافتهگرفت. به گزارش آزمون

 

 های پژوهشیافته
 هامصاحبه ضمونتحلیل م

ی هر هابا استخراج گزاره ترتیبو بدین صورت گرفتمضمون با روش تحلیل  انجام شدههای مصاحبهتجزیه و تحلیل 

 ریضمون فراگم 3و  سازمان دهنده نمومض 9، هیپا نومضم 22، هیکد اول 93 گیری از مبانی نظریو بهرهمصاحبه 

 آورده شده است. 4 ها در جدولمصاحبه ضمون. نتایج تحلیل محاصل شد

 
 با خبرگان مصاحبه ضمونمنتایج تحلیل  .4 جدول

 مضمون فراگیر ندهمضامین سازمان ده مضامین پایه کدهای اولیه ردیف

1 

 یهایکاریاز مواز یدورمنع اسراف و تبذیر در همه شئون، 

 تیکمک به رفع محروم، متعدد و وجود مرجع متمرکز

 یجهاد یهاتیانجام فعالی، امنطقه

 بهبود معیشت

 فقرزدایی و رفع محرومیت

ط
خ

شی
م

ی 
ها

 
عی

ما
جت

ی ا
وم

عم
 

2 
 یحام، بزرگواری و کرامت نفس در برخورد با دیگران

 ینوازو مردم یبخشندگ، رساندن نوایبه ب یاریمظلوم بودن و 

تقویت روحیه 

 غمخواری

3 
 ،ییتمرکززدا یهااستیگسترش ستأمین رفاه عمومی، 

 یانسان یازهایبه ن ییپاسخگو
 پیشرفت اجتماعی

توسعه اشتغال و کارآفرینی مولد آموزش و از فعالان  تیو حما ییشناساهای آموزشی، توسعه زیرساخت 4

                                                 
- Composite Reliability (CR) 

- Smart PLS 

- Multiple Regression 
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 مضمون فراگیر ندهمضامین سازمان ده مضامین پایه کدهای اولیه ردیف

فرهنگ  جیتروی، اجتماع ینیمندان حوزه کارآفرو دغدغه

 ینیو کارآفر تیخلاق ،ینوآور

 و پایدار توانمندسازی

5 

نظارت و صدور مجوز رینی، سازی مسیر رشد کارآفساده

تر و کم ییاشتغال در مناطق روستای، اقتصاد یهاتیفعال

  دیرونق و جهش تول ریحرکت در مس ،افتهیتوسعه

تأکید بر افزایش 

 تولید

6 

 دیجد یهادهیا یو غربالگر ییشناساها، افزایی توانمندیهم

، دادن و قدرت بخشی تیمأموری، اجتماع یهادر حوزه

 ییخدمت گرا یارتقا یبرا یاصلاح خدمات کشور

توانمندسازی در 

 مشارکت

 هابرداری از فرصتبهره

7 

ایجاد سازوکارهای جلب مشارکت بنیادین عموم مردم، 

 لقاای، بالقوه و انسان یروهایاز ن نهیاستفاده مؤثر و به

 جادیبازخورد، ا یسازو کارها جیترو، نفس به مردماعتمادبه

 یاجتماع یهامداخله انجمن یفرصت برا

استفاده از 

های ظرفیت

 مردمی

8 

به  یدر دسترس ضیتبعنابرابری در دسترسی به امکانات، 

ها و ییمبارزه با انحصارگرا ی،و اقتصاد یاجتماع یهافرصت

، متیسلامت کارگزاران نظام اداری و حکو، هاانحصارطلبی

 توجه به ارزش و کرامت، عدم تبعیض در برخورد با فساد

 انسان

دوری از تبعیض و 

 فساد

 عدالت عمومی

9 
اد اموال به استردممنوعیت مبادلات ناسالم اقتصادی، 

 یتهش فاصله طبقاکا، رانیمد یطلبمبارزه با رفاه المال،تیب

توزیع عادلانه 

 ثروت

10 

حقوق  تیرعا، دعوت به صلح و سازشنظارت بر قضاوت، 

و  قیمدارا در سلا، برابر یهافرصت جادیای، شهروند

 مطلوب تیریمد

 اعتدال در قضاوت

11 
ی، ریگمیصممشارکت در ت زانیمآموزش و توسعه، 

 بودن یو اجتماع ییگراتوجه به جمع، ندهیانداز به آچشم

توسعه سرمایه 

 انسانی
 مندایجاد روابط ضابطه

 یکوین رتیس

 رانیمد

 

 

 

12 
ئه و جلب مشارکت، ارا ییافزاجلسات منظم، هم لیتشک

 ندهایبازخورد فرآ

پیگیری در 

 مشارکت

13 

 و رینفس، تدب یهوا از یدورطلبی و استبداد، دوری از زیاده

 ر،یوو تز ایاز ر یصالح، دور یهامشورت از انسان افتیدر

 ییجواستیو ر یطلبکنترل قدرت

 خودسازی معنوی

 گرایی و انضباط مدیرانقانون

14 

باور،  جادیاعنوان یک ارزش اجتماعی، شایسته خواهی به

، یغلش شرفتیپ ریادراک از مس، ستگانیو احترام به شا لیتما

 در زشیگان جادیا، در برابر مخالفان یمنشو بزرگ یرگواربز

 یو کار یروح تیداشتن ظرف، کارکنان

 سالاریشایسته

15 
 ،یاجتماع یارتقا نوآورهای کم برخوردار، توجه به خانواده

 لیازدواج و تشک لیتسه ،یاجتماع یهابیاز آس یریشگیپ

 

ر شدن در درگی
 هماهنگی و وحدت
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 مضمون فراگیر ندهمضامین سازمان ده مضامین پایه کدهای اولیه ردیف

 مسائل اجتماعی یزندگ تیفیخانواده، سلامت روان و بهبود ک

16 

 یتوانمندساز تعالی و خودشکوفایی اجتماعی و فرهنگی،

 یهایمشمداوم و مستمر، ارائه خط یابیارز ت،یریمد

 یخارج از بوروکراس یاجتماع

 وحدت ساختاری

17 
داری، شجاعت و ی، امانتتعهد کار تواضع و فروتنی،

 جسارت

های ارتقای قابلیت

 فردی

 توسعه اجتماعی

عی
ما

جت
ه ا

مای
سر

 

18 

پژوهان و مشیخطبرقراری ارتباط نهادینه میان 

های توجه به طرحهای اجتماعی، گذاران حوزهمشیخط

 انداری بنیاد احسان، طرح سلامت الکترونیک، راهبنیاندانش

نهادهای صنفی و 

های جنبش

 اجتماعی

19 

های اشتی، ارائه طرحهای آموزشی و بهدتوسعه زیرساخت

، الحسنه اشتغال کشورصندوق قرض لیتشکحمایتی معیشتی، 

 های اقتصاد مقاومتیاجرای سیاست

بهبود در ارائه 

 خدمات عمومی

20 

و  تیرعابودن، وجود نگرش اصالت فرد و فردگرایی، صادق

ی، اجتماع یها و هنجارهااحترام نسبت به ارزش

 یدارجانبو عدم  یطرفیب ،ییگراتینیع

 ایاخلاق حرفه

 

 21 پذیری اجتماعیمسئولیت
، ایجاد اعتماد ارتباطات تیصراحت و شفافتنظیم روابط کار، 

  نیدر مورد منافع طرف یو نگران یسازگار مؤثر،
 ارتقا ارتباطات

22 

اجابت دستورات  احترام به قضاوت و دانش تخصصی افراد،

مردم و جلب  میتکر، ناز قانو تیتبع، و احکام خارج سازمان

 مردم یهادر انجام خواسته عیتسر، رجوعارباب تیرضا

تقویت سیستم 

 پاسخگویی

 

، شتیبهبود معتوان در قالب مضامین پایه را می اجرایی یعموم یهایمشخط یاجراعوامل ، 4 با توجه به جدول

در  یتوانمندساز، دیتول شیبر افزا دیتأکی، و توانمندساز آموزشی، اجتماع شرفتیپی، غمخوار هیروح تیتقو

 4و  در قضاوت اعتدالو  عادلانه ثروت عیتوز، و فساد ضیاز تبع یدوری، مردم یهاتیاز ظرف استفاده، مشارکت

 هااز فرصت یبرداربهره، داریمولد و پا ینیاشتغال و کارآفر توسعه، تیو رفع محروم ییفقرزدادهنده مضمون سازمان

ی، معنو یخودساز، در مشارکت یریگیپ، توسعه سرمایه انسانیمضمون پایه  6فی کرد. همچنین، ی معرعموم عدالتو 

معرف سیرت  سازمان دهنده مضمون 3ی در قالب ساختار وحدتی و شدن در مسائل اجتماع ریدرگی، سالارستهیشا

و  یصنف ینهادهای، فرد یهاتیقابل یارتقامضمون پایه  6نیکوی مدیران هستند. سرمایه اجتماعی نیز در قالب 

 2یی و پاسخگو ستمیس تیتقوو  ارتباطات ارتقای، احرفه اخلاقی، در ارائه خدمات عموم بهبودی، اجتماع یهاجنبش

ی شناسایی گردید. در توضیح بعضی از مفاهیم اجتماع یریپذتیمسئولی و توسعه اجتماعمضمون سازمان دهنده 

تواند دانست که میهایی میترین آسیبموازی کاری را یکی از بزرگ کرد کهتوان به نظر یکی از خبرگان اشاره می

ای مهم در جامعه است، وارد شود و اثر مخرب بگذارد. مقام معظم ی که مؤلفهاجتماع یعموم یهایمشخطبه پیکره 
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اختیار، خودجوش و صورت آتش به رهبری همواره با تأکید بر مقوله فرهنگ، خواستار آن هستند که امور فرهنگی به

نظر دیگری معتقد بود که رفع محرومیت و ایجاد تعادل و توازن در توسعه مناطق از اهداف تمیز انجام شود. صاحب

ها و کمک همین دلیل، در مناطق محروم نیز با استفاده از ظرفیتاصلی و اساسی ستاد اجرایی فرمان امام )ره( است؛ به 

شود. تعدادی از خبرگان نیز بر های مناسبی در رفع محرومیت و توسعه مناطق برداشته میستاد اجرایی فرمان امام، گام

های اجتماعی ترین راهکارهای حل مسائل و آسیباین نظر استوار بودند که توسعه کارآفرینی اجتماعی یکی از مهم

های سزایی در رفع چالش، نقش بهاقتصادی -عنوان نیرو محرکه توسعه پایدار اجتماعیاست و کارآفرینان اجتماعی به

نمایند. همچنین یکی از خبرگان عنوان نمود که مدیریت سازمان با ایفای اجتماعی و برقراری عدالت اجتماعی ایفا می

ها و درنهایت ها، مسیر رسیدن به عدالت اجتماعی، برابری انسانساز و عامل برابرسازی فرصتدو نقش کلی زمینه

عنوان یکی از کدهای مرتبط با های برابر بهترتیب ایجاد فرصتزند؛ بدینپایدار را رقم میدستیابی به توسعه 

های عنوان یکی از شاخصبه بودن یو اجتماع ییگراتوجه به جمع ی شناسایی گردید.اجتماع یعموم یهایمشخط

نظران چنین مثال یکی از صاحب عنوانسیرت نیکوی مدیران نیز خود را در نظرات تعدادی از خبرگان نشان داد؛ به

گرایی به معنی یک چارچوب اجتماعی محکم است که افراد انتظار دارند سایر کسانی که در اذعان داشت که جمع

رو شدند، به حمایت از آنان برخیزند. حتی این گروه قرار دارند، به آنان توجه کنند و هرگاه با مسئله یا مشکلی روبه

توان ی را مورد توجه قرار مداد و بیان کرد که میارزش اجتماع کیعنوان به یخواه ستهیشانظران یکی از صاحب

ها، ها، دیدگاههای کارکنان در مورد میزان اعمال ایدهسالاری مدیران را شامل ذهنیت، تلقی و نگرشادراک از شایسته

آید. خبره عنوان یک ارزش اجتماعی در میساختارها و عملیات شایسته سالارانه از سوی مدیران سازمان دانست که به

دیگری با تأکید بر توسعه زیرساختهای آموزشی و بهداشتی بیان کرد که از ابتدای انقلاب تاکنون موردتهاجم یا 

ها، ستاد اجرایی در توسعه شده که برای جبران این محرومیتها به ما تحمیلایم و برخی محرومیتتحریم بوده

ئه خدمات پزشکی از راه دور، نقش مؤثری ایفا کرده است. تسریع در اجرای عدالت ازجمله ها و ارازیرساخت

در "های سرمایه اجتماعی بود که در متن مصاحبه با خبرگان خود را نشان داد؛ ازجمله در این صحبت که شاخص

در انجام امورات مربوط به مردم راستای اجرای عدالت و با توجه به اینکه مردم صاحبان اصلی این نظام هستند، تسریع 

ها ارج جامعه به افرادی که به ارزش"نظر دیگری، . به اعتقاد صاحب"از وظایف اصلی ستاد اجرایی فرمان امام است

دهنده رعایت و که این خود نشان "عنوان سرمایه نگاه خواهد کردنهاده و به هنجارهای اجتماعی جامعه عمل نمایند به

 های سرمایه اجتماعی است.عنوان یکی از شاخصها و هنجارهای اجتماعی بهارزشاحترام نسبت به 

اده شده نشان د 1 شکلتواند بیانگر ارتباط بین متغیرهای پژوهش باشد در ی که میشده، مدلامل شناساییوبا توجه به ع

 است.

 

 

 



 ...هایمشیبا خط رانیمد یکوین رتیس ابطهر نییتبی الگوارائه و اعتبارسنجی                     ه و همکارانسنجر سلاجق

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یعاجتما هیفرمان امام )ره( و سرما ییستاد اجرا یماعاجت یعموم  یهایمشخط ران،یمد یکوین رتیس نیرابطه ب. 1شکل 

 

 های استنباطییافته

های آن مورد بررسی قرار گرفت. فرض، پیش1معادلات ساختاری سازیرویکرد مدل توسطمدل  یاعتبارسنجپیش از 

 آورده شده است. 5 که نتایج آن در جدول ه پرداخته شدپرسشنام یسنجروانبر اساس بارهای عاملی به ارزیابی ابتدا 

مانند. در غیر دارند، در مدل باقی می 5/0( و بیشتر از 96/1بیشتر از هایی که بار عاملی معنادار )بر این اساس، شاخص

 توان مدل را بهبود بخشید.گردد و از این طریق میشاخص مربوطه از مدل حذف میاینصورت 

 
 های مربوط به متغیرهای پژوهششاخص. مقادیر استاندارد و معناداری بار عاملی 5 جدول

 شاخص
بار عاملی 

 استانداردشده
 شاخص tآماره 

بار عاملی 

 استانداردشده
 شاخص tآماره 

بار عاملی 

 استانداردشده
 tآماره 

1 512/0 226/6 32 566/0 772/6 63 741/0 356/13 

2 449/0 647/4 33 701/0 177/11 64 723/0 876/13 

3 583/0 874/8 34 536/0 635/6 65 818/0 068/23 

4 663/0 032/11 35 702/0 208/11 66 707/0 209/16 

5 373/0 152/3 36 595/0 084/8 67 792/0 593/20 

6 655/0 926/9 37 610/0 269/11 68 632/0 183/9 

7 439/0 433/3 38 597/0 499/9 69 670/0 701/11 

8 627/0 167/9 39 521/0 335/5 70 801/0 617/23 

9 791/0 754/29 40 610/0 504/9 71 777/0 204/18 

                                                 
- Structural Equation Modeling 
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10 662/0 644/9 41 695/0 416/13 72 747/0 040/16 

11 655/0 448/11 42 736/0 591/13 73 745/0 281/15 

12 588/0 445/7 43 764/0 452/17 74 771/0 273/16 

13 590/0 059/7 44 753/0 384/15 75 756/0 708/18 

14 783/0 118/16 45 713/0 487/11 76 739/0 416/16 

15 744/0 124/14 46 772/0 265/22 77 720/0 029/13 

16 683/0 053/12 47 731/0 540/13 78 783/0 122/18 

17 655/0 893/9 48 700/0 565/13 79 747/0 265/15 

18 658/0 440/10 49 618/0 330/8 80 671/0 666/10 

19 730/0 362/16 50 711/0 509/13 81 694/0 254/13 

20 789/0 723/22 51 725/0 526/13 82 708/0 246/14 

21 766/0 033/20 52 737/0 278/15 83 526/0 822/4 

22 717/0 116/14 53 739/0 876/16 84 795/0 315/18 

23 752/0 084/16 54 696/0 877/12 85 718/0 907/13 

24 729/0 727/16 55 769/0 875/17 86 718/0 807/12 

25 753/0 111/17 56 762/0 943/20 87 726/0 675/14 

26 758/0 650/14 57 675/0 822/8 88 773/0 887/16 

27 624/0 110/10 58 760/0 407/17 89 774/0 486/18 

28 743/0 257/18 59 655/0 740/11 90 720/0 882/15 

29 650/0 661/12 60 744/0 859/14 91 752/0 571/19 

30 710/0 781/14 61 736/0 177/13 92 773/0 693/17 

31 680/0 649/9 62 732/0 104/15 93 772/0 077/17 

 

حلیل حذف تبوده و بنابراین از روند  5/0دارای بار عاملی کمتر از  7و  5، 2دهد که سه شاخص نشان می 5جدول 

 شدند.

 (2006) 2هیر و همکارانبر اساس نظر  .پرداخته شد پایایی به بررسی 1یبیترک ییایپاکرونباخ و  یآلفا بیضرابر اساس 

 4و روایی واگرا 3همگرا سنجش روایی نیز بر اساس رواییاست.  6/0قبول برای این ضرایب حداقل برابر با مقدار قابل

با محاسبه و  های یک بُعد در تبیین آن بُعد اشاره داردروایی همگرا به میزان توانایی شاخصمورد ارزیابی قرار گرفت. 

 انسیوار نیانگیم یبرا را 4/0 از بیشتر ( مقدار1996مگنر و همکاران ) ؛شودیم یبررس 5یاستخراج انسیوار نیانگیم

                                                 
- Composite Reliability (CR) 

-Hair et al. 

-Convergent Validity

-Discriminant Validity 

-Average Variance Extracted (AVE) 
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های های سازهسازه با شاخص کیهای شاخص نیتفاوت ب زانیمروایی واگرا نیز بیانگر  .انددانسته یکاف یاستخراج

شود. جهت تعیین این معیار ماتریسی تشکیل تعیین می 1فورنر و لارکر معیار و توسط (1999)هالند، الگو است  گرِید

 ی،قطر اصل پایین ریهر سازه و مقاد یاستخراج انسیوار نیانگیم بیجذر ضرا س،یماتر یقطر اصل ریمقادشود که می

های لی از خانهمقادیر همبستگی روی قطر اصکه . درصورتیاست گریهای دهر سازه با سازه نیب یهمبستگ بیضرا

آورده شده  6 سنجش پایایی و روایی در جدول نتایج گیرد.زیرین آن بیشتر باشد، روایی واگرایی مورد تأیید قرار می

 است.
 مدل یرهایمتغ ییسنجش روا. 6جدول 

 AVE (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) های پژوهشسازه
آلفای 

 کرونباخ
CR 

فقر زدایی و رفع 

 (1محرومیت)
739/0         546/0 779/0 835/0 

توسعه اشتغال و 

کارآفرینی مولد و 

 (2پایدار)

705/0 675/0        455/0 797/0 853/0 

برداری از بهره

 (3ها)فرصت
637/0 530/0 740/0       548/0 896/0 916/0 

 911/0 895/0 409/0      640/0 732/0 386/0 534/0 (4عدالت عمومی)

ابط ایجاد رو

 (5مند)ضابطه
    739/0     546/0 861/0 894/0 

گرایی و قانون

 (6انضباط مدیران)
    719/0 715/0    511/0 904/0 920/0 

هماهنگی و 

 (7وحدت)
    594/0 658/0 738/0   544/0 894/0 915/0 

 928/0 927/0 555/0  760/0        (8توسعه اجتماعی)

( 9پذیری)مسئولیت

 اجتماعی
       717/0 731/0 533/0 926/0 929/0 

 

 یایاست که گو 6/0از  شتریب یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بینشان داده شده است، ضرا 6 طور که در جدولهمان

ی متغیرها مورد همگرا ییروا است، 4/0بیشتر از  AVEیی بالای متغیرها در مدل است. همچنین، از آنجاکه مقدار ایپا

 ریبا سا ریآن متغ ی( از همبستگسیماتر ی)اعداد موجود در قطر اصل رهایمتغ یتمام AVE جذر گرفت. تأیید قرار

گیری سنجش کیفیت مدل اندازه است. یدر حد مناسبنیز مدل  ییواگرا ییروا معنی کهدیناست. ب شتریب رها،یمتغ

                                                 
-Fornell-Larcker 
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( سه 2009) 1سلر و همکارانهن .آورده شده است 7که نتایج آن در جدول  صورت گرفت  ComCVتوسط شاخص

 اند.نموده نییتع ی برای این شاخصکم، متوسط و قو ینیبشیعنوان قدرت پرا به 35/0و  15/0، 02/0مقدار 

 
 گیری پژوهش. شاخص برازش مدل اندازه7 جدول

 CV Com متغیر

 207/0 فقر زدایی و رفع محرومیت

 274/0 ارتوسعه اشتغال و کارآفرینی مولد و پاید

 411/0 هابرداری از فرصتهرهب

 315/0 عدالت عمومی

 389/0 مندایجاد روابط ضابطه

 400/0 گرایی و انضباط مدیرانقانون

 413/0 هماهنگی و وحدت

 440/0 توسعه اجتماعی

 432/0 پذیری اجتماعیمسئولیت

 

شود که تیجه مین بنابراین است، 35/0برای تمام متغیرهای پژوهش بیشتر از  CV COMمقدار  ،7با توجه به جدول 

 از کیفیت پیش بینی بسیار بالایی برخوردار است. گیریاندازهمدل 

و  2 لشکشود و نتایج آن در پرداخته می یساختارمدل پژوهش در  یاصل یهاسازه انیروابط مدر ادامه به بررسی 

 آورده شده است.  3شکل 

 

  
 . مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری3 شکل اندارد. مدل ساختاری پژوهش در حالت است2 شکل

 

                                                 
- Hensler et al. 
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ین متغیرها تأیید است، بنابراین وجود رابطه معنادار ب 96/1مقدار معناداری بیشتر از مشخص است که  3 در شکل

 اشاره شده است. پژوهش یرهایمتغ نیروابط ببه  8 در جدول شود.می

 
 . نوع روابط بین متغیرهای پژوهش8 جدول

 اثر مستقیم tآماره  بین متغیرها روابط
اثر 

 غیرمستقیم
 نتیجه

 تأیید - 685/0 783/16 سرمایه اجتماعی ←سیرت نیکوی مدیران

 تأیید - 411/0 160/5 های عمومی اجتماعیمشیخط ←سیرت نیکوی مدیران

 تأیید - 318/0 971/3 های عمومی اجتماعیمشیخط ← سرمایه اجتماعی

 تأیید 685/0*318/0=218/0 یهای عمومی اجتماعمشیخط ←ی اجتماع هسرمای ←سیرت نیکوی مدیران

 

دار ای معنارابطهسرمایه اجتماعی همچنین  وسیرت نیکوی مدیران  آن است که دهندهنشان 8 شده در جدولنتایج ارائه

ای سیرت نیکوی مدیران و که با افزایش و بهبود در اجر ی. بدین معندارند های عمومی اجتماعیمشیبا خطو مستقیم 

شود. بر اساس مقدار ضریب تعیین عمومی اجتماعی فراهم میهای مشیخطسرمایه اجتماعی، زمینه افزایش و بهبود 

(2R متغیر سیرت نیکوی مدیران ،)عمومی اجتماعی های مشیخطدرصد از تغییرات  10و سرمایه اجتماعی درصد  17

گردد، معیاری زای مدل ارائه میکه تنها برای متغیرهای درون 2Rکه ضریب تعیین  لازم به ذکر است کنند.را تبیین می

همچنین، شود. است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته است که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

 47عی، این نتیجه حاصل شد که با توجه به معنادار و مستقیم بودن رابطه بین سیرت نیکوی مدیران و سرمایه اجتما

شود که درنهایت به این نکته اشاره می گردد.درصد از تغییرات سرمایه اجتماعی توسط سیرت نیکوی مدیران تببین می

های عمومی اجتماعی، از طریق سرمایه اجتماعی نیز با این مشیسیرت نیکوی مدیران علاوه بر رابطه مستقیم با خط

به ارزیابی برازش مدل ساختاری  RSME و 2Q ،2Fهای با توجه به شاخص نهایت،در ر دارد.متغیر ارتباطی معنادا

هنسلر . کندیزا را مشخص مدرون یهامدل در سازه ینیبشیقدرت پ 2Qیا شاخص  1زریگ -استون اریمع .پرداخته شد

برای این شاخص  یمتوسط و قوکم،  ینیبشیقدرت پ را به عنوان 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار ( 2009و همکاران )

که  یوابسته را زمان ریدر برآورد متغ راتییتغ زانیمستقل، م ریمتغ کی یبرا (2Fشاخص اندازه اثر ) اند.نمودهمعرفی 

تعیین کرده  35/0و  15/0 ،02/0را  شاخص نیا مقدار ملاک( 1988کوهن ) دهد.ینشان م ،حذف شود ریاثر آن متغ

را نشان  برازش مدلنیکویی  RSMEشاخص  دهد.ی متغیر را نشان میمتوسط و قو ،فیعضتغییر  بیبه ترتاست که 

گویایی برازش  05/0کمتر از  RSMEترتیب که برای آن تعریف شده است، بدین  05/0بحرانی مقدار دهد و می

 آورده شده است. 9نتایج ارزیابی مدل در جدول  مناسب مدل است.

 

                                                 
 -Stone-Geisser 
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 مدل یبرازش ساختار . خلاصه نتایج ارزیابی9 جدول

 Q2 F2 RSME پژوهشهای سازه

 181/0 254/0 فقر زدایی و رفع محرومیت

049/0 

 633/0 323/0 توسعه اشتغال و کارآفرینی مولد و پایدار

 289/0 423/0 هابرداری از فرصتبهره

 408/0 321/0 عدالت عمومی

 781/0 432/0 مندایجاد روابط ضابطه

 543/0 433/0 نضباط مدیرانگرایی و اقانون

 791/0 457/0 هماهنگی و وحدت

 475/0 475/0 توسعه اجتماعی

 450/0 450/0 پذیری اجتماعیمسئولیت

 

 گویای مناسب بودن برازش مدل است.   9 جدول

 

 گیرینتیجه

ستاد  یاجتماع یعموم یاهیمشخط ران،یمد یکوین رتیس نیبیی برای تبیین روابط ارائه الگوهدف پژوهش حاضر 

های رو، از طریق مطالعات نظری و مصاحبهی و سپس ارزیابی آن بود. ازهمیناجتماع هیفرمان امام )ره( و سرما ییاجرا

مضمون سازمان دهنده در قالب متغیر  4مضمون پایه و  10کد اولیه،  41ساختارمند با خبرگان منتخب نیمه

سیرت نیکوی  مضمون سازمان دهنده در قالب متغیر 3مضمون پایه و  6اولیه، کد  27ی، اجتماع یعموم یهایمشخط

 مشخص گردید.سرمایه اجتماعی  مضمون سازمان دهنده در قالب متغیر 2مضمون پایه و  6کد اولیه،  25مدیران و 

ت. نتایج نشان سپس از طریق آزمون معادلات ساختاری الگوی ارائه شده و رابطه بین متغیرها مورد بررسی قرار گرف

ای مستقیم و معنادار وجود دارد که با رابطه های عمومی اجتماعیمشیخطو  سیرت نیکوی مدیرانداد که بین 

(، کوشکی و 1398(، زاهد بابلان و همکاران )1397(، امیدی و همکاران )1389نصر اصفهانی ) های پژوهشیافته

در دنیای توان گفت که در راستای تبیین این نتیجه می دارد. ( همخوانی2013( و مارش و مک کونل )1396همکاران )

ترین عامل در بالندگی یا مرگ دهند و مدیریت اساسیها شالوده اصلی جوامع را شکل میپر چالش کنونی، سازمان

ها قادر اناییکنند که این توفردی مجهز میهای منحصربهها را به قابلیتکارکنان سازمان ،. در این میاناستها سازمان

 ؛های سازمان استمشیباشد. لازمه ایجاد یک مزیت رقابتی اجرای مناسب خطبه ایجاد یک مزیت رقابتی می

طی آن سازمان در مقام ها سرو کار دارد و با رفاه و بهزیستی انسانگذاری اجتماعی فرآیندی است که سیاست

محدوده آن در ارتباط با خدمات رفاهی عمومی است عبارتی، ه، بدهدگذار، رفاه و سلامت افراد را ارتقا میسیاست

مدیران  مندها نیازرسد. اجرای این سیاستهای عمومی به ثمر میکه از طریق سازمان در توزیع و بازتوزیع ثروت

دنیای . در این زمینه گیون و همکارانش در مطالعه روی رهبران جهان دریافتند آن دسته از رهبرانی که استمتفاوتی 
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ها و حسن خلق و پذیرش انسان ،سیرت نیکوی مدیران بهتری برای دیگران ایجاد کردند، دارای سیرت قوی بودند.

های افراد فراسوی های توجه به افکار و اندیشههمنوعان با تمام مزایا و معایب است که در واقع یکی از پیش شرط

های خودشان در قبال وی انسانی، افراد را به بیان افکار و ایدههرگونه تعصب و جانبداری است. این نوع نگاه به نیر

تواند منجر بهبود در سیرت مدیران ستاد اجرایی فرمان امام می ،. با توجه به نتایج حاصلکنددار میسازمانی وامجموعه

ت که در آن های اجتماعی در سازمان شود. هدف از بهبود سیرت فراهم نمودن محیطی اسمشیبه اجرای بهتر خط

آمیز داشته باشند. پیترسون و سلیگمن بیان احترام یمراقب یکدیگر بوده و با یکدیگر رفتار اندرکارتمامی افراد دست

کنند ویژه آنان ادعا مییابد. بهتر شدن فرد بهبود میدارند که ساختن سیرت شکلی از بهبود اخلاقی است که با مسنمی

بر این اساس ستاد  داده شود و اینکه سیرت قوی پایه و اساس شرط انسان بودن است. تواند پرورشکه سیرت نیکو می

های های مختلف جامعه بر مقبولیت خود افزوده و پایهکوشد تا با برآورده ساختن مطالبات بخشاجرایی فرمان امام می

مدت از اعتماد در کوتاه ،امعهحق و درست بخشی از جمشروعیت خود را تقویت کند؛ زیرا نادیده گرفتن مشکلات به

های اداری، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی و اجتماعی عمومی کاسته و در بلندمدت بر کارایی نظام

 اثرهای نابهنجاری بر جای گذاشته و درنهایت جامعه را به سمت افول خواهد کشاند. 

ای مستقیم و معنادار تشخیص داده شد که با نتایج رابطهسرمایه اجتماعی نیز و  سیرت نیکوی مدیرانرابطه بین 

(، نصر 1395(، نصر اصفهانی و شکرچی زاده اصفهانی )1396نژادحاجی علی ایرانی و هدایت فسندوز ) هایپژوهش

نصر اصفهانی و ( و 2016(، ایمان )2015(، دای و همکاران )1393(، هویدا و همکاران )1394اصفهانی و همکاران )

توان گفت سیرت نیکو، پل ارتباطی بین میای چنین نتیجهدر تبیین  همخوانی دارد.های نیز با یافته( 1394ان )همکار

ار و کرود و موجب سلامت محیط کند. این ویژگی، از ارکان پایداری سازمان به شمار میافراد را مستحکم می

در کفه اعمال روز "فرمایند بهترین الگوی بشریت می عنوانآنجاکه پیامبر اکرم )ص( به شود. ازموفقیت سازمان می

های امروزی لازم است که سخنان ایشان و دیگر ، مدیران سازمان"تر از حسن خلق نیستقیامت، چیزی بهتر و باارزش

الگو اند، بزرگانی که به نشر و تبلیغ و اشاعه سیرت نیکو پرداخته و راه موفقیت را در توجه و کمک به دیگران دانسته

طبعی، مدیری که دارای خصایلی همچون تعهد، غمخواری، شوخ قرار دهند تا در عرصه مدیریت موفق شوند.

تواند در کارکنان مجموعه خود میباشد، دارای سیرت نیکو  عبارتیبهشجاعت، تواضع و فروتنی، شور و اشتیاق و 

های کار تیمی است، ایجاد کند و از از پیش بایسته پذیری، برخورد سازنده و هدفمندی را کهتعهد، اعتماد، مسؤولیت

سرمایه اجتماعی بر همکاری و هماهنگی  .داردبر راتوسعه سرمایه اجتماعی در سازمان  راه بر سر موجود این طریق مانع

در  .دهند، تأکید داردنیروهای انسانی سازمان و هنجارهایی که همکاری و هماهنگی در سازمان را افزایش می

 ،های خود هستنداعتنا به مسئولیتکارکنان بی ؛تخلفات اداری بیشتر مشهود است ،اجتماعی سرمایه فاقد هایزمانسا

های متعدد و وجود دستورالعمل ،رسند، فقدان روحیه رقابتهای کاری معمولاً بدون نتیجه به پایان میها و کمیتهتیم

پراکنی و ترور و تخریب اشخاص که ، شایعهکنترلی و بازرسی ،یعدم اعتماد و ایجاد نهادهای موازی نظارت ،رسمی
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در ستاد تقویت سیرت نیکو در  باشد.های دیگر میاز شاخصهسالاری بوروکراسی و دیوان ناشی از عدم اطمینان است،

شود. نامطلوب می ها و از بین رفتن احتمال بسیاری از رفتارهای، منجر به بهبود روابط افراد در گروهاجرایی فرمان امام

شود که این امر ترتیب بخش اعظمی از زمان، صرف انجام فعالیت سازنده در مسیر دستیابی به هدف مشترک میاینبه

ها، منبع کلیدی در بهبود علاوه سیرت نیکوی رهبران گروهاثربخشی بالای عملکرد گروهی را به همراه دارد. به

کند که در بلندمدت اثربخشی بالایی در ی یادگیرنده و یاد دهنده تبدیل میفرهنگ سازمان بوده و گروه را به گروه

های فردی در مقابل دیگر، صداقت در انجام امور محوله، فدا نمودن خواستهعبارتبه عملکرد گروهی به همراه دارد.

ارج نهادن به نیکوکاری دوستی در این کارکنان، سازمانی، محوریت قرار دادن سازمان برای انجام کارها، وجود نوع

در سازمان، پرهیز کارکنان از تملق و چاپلوسی، احترام گذاشتن به شخصیت افراد در سازمان، پرهیز از توهین به 

یکدیگر، وجود جو ترس و ارعاب در سازمان، انتقاد سازنده در جهت رشد توانایی افراد، پذیرش انتقاد سازنده از 

های فردی آنان، تلاش در فردی افراد در سازمان، احترام به افراد بر اساس تفاوت هایسوی کارکنان، توجه به تفاوت

ها و اهمیت دادن به مشارکت افراد در امور سازمان، در جهت توانمندسازی افراد، توجه بـه توانایی افراد و رشد آن

اگر مدیران به این  ؛سازمان است ستاد اجرایی فرمان امام وجود دارد که نشان از اهمیت مدیران به سرمایه اجتماعی

اعتمادی، کاهش خلاقیت، نوآوری و حتی سرمایه توجه لازم را نداشته باشند، با پیامدهایی همچون، گسترش بی

 سکوت سازمانی مواجه خواهند شد. 

د که با های عمومی اجتماعی بومشیخطو  سرمایه اجتماعیای مستقیم و معنادار بین ه دیگر گویای وجود رابطهنتیج

(، حبیب پور 1398(، علویان و موسوی )1400(، عضدی )1388کاملی و همکاران ) های حاصل از پژوهشیافته

(، ژنگ 2013(، الینگر و همکاران )2011(، برینارد )1399(، الهامی و ریاضی )1397(، شفیعی و میرابی )1398)

ها و نهادهای امروزه موفقیت سازمانتوان گفت میا جهت است. در این راستهمسو و هم( 2016) 1و شین و لی (2008)

های اطلاعاتی و های مادی و تجهیز به آخرین امکانات فیزیکی، فناوریتوان تنها بر اساس داراییاجتماعی را نمی

شی های مشهود، مالی فیزیکی و انسانی بدون سرمایه اجتماعی فاقد کارایی و اثربخارتباطی ارزیابی کرد؛ زیرا سرمایه

یعنی بدون  ،فیزیکی و انسانی در سازمان بدون سرمایه اجتماعی ،های مالیکه استفاده بهینه از سرمایهطوریبه ؛هستند

ها و هنجارهای شبکه روابط متقابل بین اعضای سازمان که توأم با اعتماد و محبت و دوستی در جهت حفظ ارزش

های انسانی، مادی، فکری و اجتماعی علاوه بر جلب و مایهپذیر نیست. وجود و ترکیب سرامکان ،سازمانی باشد

ها در سازمان را نیز بهبود خواهد بخشید؛ بنابراین افزایش رضایت، تعهد و موفقیت شغلی در افراد، عملکرد آن

تواند بر موفقیت شغلی کارکنان ریزی مسیر شغلی، میشکال سرمایه از طریق برنامهسازی نوع و میزان اَهماهنگ

مشی مبتنی اجتماعی در واقع خط .گیردمشی اجتماعی سازمان نیز الهام میأثیرگذار باشد که این موفقیت از خطت

وکار است که تأثیر اجتماعی یک سازمان بر جامعه چه داخلی و چه خارجی را ها رویکردی متعالی به کسبشرکت

                                                 
-Shin and  Lee 
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اعم از دولتی، خصوصی و داوطلبان جهت  هادهد و هدف اصلی آن گرد هم آوردن تمامی بخشمدنظر قرار می

سو موجب همسویی منافع اقتصادی و از سوی دیگر سبب توفیق، رشد و پایداری همکاری با یکدیگر است تا از یک

های بزرگ و سودآورتری بیشتر وکارمختص به کسب هاسازمان مشی اجتماعیوکار گردد. باید گفت خطکسب

ها نباید خود را مستقل از محیط بیرونی خود و سازمان گیرد.ها را در برمیی تمام سازمانبلکه رفتار سازمان ،ها نیستآن

اصطلاح تافته جدا بافته بدانند، بلکه باید خود را جزئی از یک کل )محیط بیرونی و اجتماع( بدانند و اهداف و به

هرچه ذخیره سرمایه معه باشد. همچنین، های اجتماعی و رفاه و آسایش جاها باید در راستای آرمانهای آنفعالیت

ستاد اجرایی فرمان امام بالا باشد، نیاز به تدوین قوانین و مقررات، ایجاد نهادهای اجرایی و نظارتی کاهش اجتماعی در 

 یابد. می

ترام به ای خود، اصل احهای حرفهمدیران با ارتقای اخلاق و منششود که دست آمده پیشنهاد میبا توجه به نتایج به

ساز اجرای بهتر کرامت انسانی را مورد توجه قرار دهند و موجبات کار تیمی را فراهم آورند، زیرا کارتیمی زمینه

های نیکو، مشی اجتماعی ستاد اجرایی فرمان امام است؛ برای بهبود روابط اجتماعی با دیگران هر مدیری با ویژگیخط

تواند روابط اجتماعی و ح خود بپردازد. بنابراین با تکیه بر اصلاح خود میباید از خود شروع نماید و ابتدا به اصلا

 به منوط ذاتی طوربه که است ارتباطی ساختاری دارای اجتماعی سرمایه آنجا ازسرمایه اجتماعی را بهبود بخشید؛ 

 سرمایه ورشپر برای سازمان مدیریت شودمی پیشنهاد است، سازمان مختلف هایبخش در کارکنان بین تعامل

دهد تا این مهم  افزایش را ارتباطات ساخت برای سازمانی اعضای توانایی و انگیزه و کند ایجاد هاییفرصت اجتماعی

؛ تقویت شبکه روابط اجتماعی درون سازمان نیز بستر مناسبی را در جهت مشی ستاد اجرایی کمک کندبه اجرای خط

یکدیگر، به حداقل رساندن اختلافات و تعارضات سازمانی و افزایش  ها و باورهای کارکنان بهنزدیک نمودن ارزش

آورد. ازآنجا که انجام هر پژوهشی با موانعی حس همکاری و مشارکت در راستای تحقق اهداف سازمانی فراهم می

و همچنین  های ناقص توسط پاسخگویانهای پاسخگویی و ارائه پاسخعدم رعایت برخی دستورالعملروبرو است، 

 توان ازکمبود منابع علمی مناسب داخلی و مرتبط و نیز  عدم دسترسی راحت و آسان به نمونه آماری پژوهش را می

تر ساختن آن، به محققین به شمار آورد. جهت تکمیل نتایج پژوهش و کاربردی پژوهش نیا تیمحدود نتریمهم

را مورد بررسی قرار  سیرت نیکوی مدیران سازمانعامل کیفیت زندگی کاری در شود که مؤثربودن آینده پیشنهاد می

سرمایه اجتماعی مورد  ، تأثیر آن را برفرمان امام ییستاد اجرا یفرهنگ یهایمشخطدهند و همچنین با در نظر گرفتن 

 ارزیابی قرار دهند.
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Abstract 
Organizations are always in need of leaders and people with good character, because this 

group of people have the ability to seek the truth and, accordingly, have courage and 

commitment to action. Social capital is also a concept that by encouraging people to 

cooperate and participate in social interactions, it is able to overcome many social problems 

and enable the movement towards economic, political and cultural growth and 

development. Therefore, organizations set policies that facilitate and accelerate movement 

in this direction. Therefore, the present study, which is an applied research, aimed at 

presenting a model for explaining the relationship between the good character of managers 

and the general social policies of the ExecutiveHeadquarters of Farman Imam, emphasizing 

the mediating role of social capital and then evaluating the validity of the proposed model, 

was formed with a mixed (qualitative) approach. - bit) was done. The statistical sample of 

the qualitative part was made up of 22 university professors, experts and senior managers 

of Farman Imam's executive headquarters. The required data were collected through semi-

structured interviews with them and analyzed based on thematic analysis technique, and 

finally, the model of the relationship between the research variables was presented, the 

validity and reliability of which was confirmed by internal and external validity and the 

Kappa index. The statistical community of the quantitative part of the research was also 

formed by the experts and managers of , Executive Headquarters of Farman Imam, and 

based on Cohen's table, 191 of them were selected as members of the statistical sample by 

simple random sampling, and the required data were collected by a researcher-made 

questionnaire and extracted from the department. Qualitative research was collected from 

them. The data collected in this section were analyzed by Smart Pls software. Validity in 

this section was confirmed by content and construct validity and reliability by Cronbach's 

alpha and composite reliability. Finally, while confirming the proposed model of the 

research, the mediating role of social capital in the relationship between the good character 

of the managers and the general social policies of Farman Imam's executive headquarters 

was also confirmed. 

 

Keywords: good character of managers, general social policies, social capital, Executive 

Headquarters of Farman Imam . 

 


