
 

 

 1401فصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره سوم،شماره دوم،تابستان

 ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تدوین مدل کیفی تعالی

 4زاده، داریوش غلام3کاوه تیمورنژاد، 2داداش کریمی، 1کژال شهریاری

 24/09/1401تاریخ پذیرش:                    16/06/1401تاریخ دریافت:

 چكیده

 در دیرانم هاي کنش ، اصلی محسوب می شود سرمایه و دارایی پرورش و نهادآموزش براي سرمایه انسانی

به  ورشپر و آموزش کلان تحلیل در مولفه و شاخص ترین زیربنایی جزء و است تحولی نگاه یک برساخت

. است نایرا پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی کیفی مدل تدوین پژوهش این هدفشمارمی آید. 

 ابزار. باشدمی هدفمند گیري،نمونه روش نظر از و بنیادي نوع از و اکتشافی ماهیت، لحاظ به حاضر پژوهش

 هاداده. شد حاصل نظري شباعا به مصاحبه 1110 انجام با که بود ساختاریافتهنیمه مصاحبه اطلاعات گردآوري

 که داد نشان هایافته. شدند تحلیل( MAXQDA11)افزار نرم با و گلیزري کدگذاري روش از فادهاست با

 مولفه 31 و اصلی مقوله 5 داراي کدگذاري براساس ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی مدل

 تشکیل را شپرور و آموزش انسانی سرمایه تعالی هايمولفه درگذار اثر هايمولفه مجموع در که است فرعی

 که است این گربیان  نتایج قبیل از یعلّ عوامل گرفتن نظر در با پژوهش این از حاصل کیفی مدل.  دهندمی

 و اعیاجتم اهداف ،فراشناختی اهداف، (روانشناختی) فردي اهداف، (شناختی-دانشی) محتوایی اهداف

 .هستند ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالی کیفی مدل در سازمانی ساختاري اهداف
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 مقدمه

اند و ترین منبع هر سازمانها کانون توجه مدیریت منابع انسانی هستند. در واقع کارکنان اصلیافراد سازمان

(. 289: 1401پور و همکاران، تر است )یحییورتري دارد، موفقسازمانی که کارکنان توانمندتر و بهره

به مثابه روح و قلب سازمان تشبیه  ترین سرمایه یک سازمان است که برخی آن راهاي انسانی عظیمسرمایه

(. 399: 1399وند، اند )چهاردولی و یوسفاند و به عنوان عامل اصلی موفقیت سازمان در نظر گرفتهکرده

 زهیها، انگتجارب، مهارت زیو ن يسازکارکنان در فکر کردن، خلق کردن و شبکه تیرا به قابل یانسان هیسرما

بدیهی است تحقق این مهم جز با مشارکت (. 10: 1400همکاران،  و ی)رجائ کنندیو تعهد اطلاق م

هاي سرآمد را در اختیار داشته باشند باید ها، انسانپذیر نیست. براي اینکه سازمانهاي سرآمد امکانانسان

زاده، چارچوب و معیاري را انتخاب نمایند تا براساس آن وضعیت سرمایه انسانی خود را ارزیابی کنند )علی

اي است که موجب ارتقاء کیفیت و کسب مزیت تعالی سرمایه انسانی و سرآمدي آن پدیده(. 11: 1398

هاي متعالی هم تمامی توان بالقوه کارکنان خود شود. سازمانها میها و در نتیجه تعالی سازمانرقابتی سازمان

ها گیرند. این سازمانز آن بهره میبخشند و اکنند، توسعه میرا در سطوح فردي و تیمی و سازمانی اداره می

کنند تا در آنها انگیزه، تعهد و رضایت ایجاد شود )قنبري به کارکنان خود توجه کرده و از آنها تقدیر می

هاي ها براي بقا و ماندن در دنیاي پر رقابت و محیطامروزه سازمان (.92: 1398نصرآبادي و همکاران، 

ی نیروي انسانی خود با چهار هدف بالا بردن عملکرد، بهبود یادگیري سازمانی، بینی، باید به تعالغیرقابل پیش

توسعة منابع و  در واقع، (.52: 1400افزایش رضایت مشتریان و سود بیشتر دست یابند )زمانیان و همکاران، 

است. سازمان آموزش و پرورش  یآموزش يهاسازمان ژهیها به ومهم سازمان فیاز وظا یانسان يهاهیسرما

 دیها در امر آموزش و تولگونه سازمان نیا ی. بلکه با در نظر گرفتن نقش اساسستین یقاعده مستثن نیاز ا زین

 يسازمان آموزش و پرورش برا نی. بنابراابدییم يشتریب تیآنها اهم یانسان يهاهیمنابع و سرما یدانش، تعال

 یستگیکاربرد مطلوب از شا ،یمنابع انسان يهاستمیس يسازنهیبه به دیجامعه مخاطب خود با تیجلب رضا

خود  یانسان يهاهیسرما یبه منظور توسعه و تعال يضرور يهابا ارائه آموزش یمنابع انسان يو توانمندساز

 يبرا ییهااستیشامل س یانسان تعالی سرمایه يهاوهیش (.28: 1400و همکاران،  ی)افضل دتوجه داشته باش

 يریبکارگ ،یابیکار، ارز يرویمشارکت ن يمانند ارتقا ،یاساس يهاحوزه نیا يبرا يبرخورد با موارد ضرور

باشد ي میمسائل ادار تیریآموزش کارکنان و حفظ کارکنان، همراه با مد ت،یظرف يسازدانش و آماده

بسط و  د،یبه تول تواندیم ید و متعالوجود سازمان آموزش و پرورش کارآم(. 36: 2021، 1)انور و عبدالله

 (.102: 1400و همکاران،  یتوسعه کمک کند )معجون يهاشاخص گریگسترش د

هاي این زمینه شاهد مدلترین اهداف بشر دستیابی به کمال و تعالی است و در یکی از مهماز سوي دیگر، 

رح جایزه کیفیت و هایی چون جایزه دمینگ در ژاپن، طمختلفی در مناطق مختلف جهان هستیم. مدل

سرآمدي کانادا، مدل کسب و کار جایزه ملی کیفیت مالکوم بالدریج در آمریکا، جایزه کیفیت استرالیا، 

اي که اند. اما نکتهمدل جایزه کیفیت اروپا ارائه شده از سوي بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت و ... از آن جمله

                                                           
1. Anwar & Abdullah 
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توان و تا حد امکان باید الگویی جامع و کامل و دقیق باید بدان دقت داشت این است که تا جایی که می

انسانی به عنوان عامل اصلی تعالی  سرمایهارتباط با تعالی  در(. 64: 1401تدوین شود )رمضانی و نجاري، 

هاي تعالی سازمان در معیارهاي مربوط به مدیریت  توان گفت که اغلب مدل سازمان در بخش دولتی می

گویی بوده و  نقاط ضعف اساسی هستند؛ زیرا در ارتباط با معیارهاي فوق دچار کلیمنابع انسانی داراي 

)سیدنقوي و همکاران،  سازي مؤثر مدل را در پی دارد همین مسئله سردرگمی مدیران منابع انسانی در پیاده

هارت سطح دانش و م بودننییپا یکه سه چالش اساس یمادامکه  گفت توان می مجموع در لذا (.13: 1397

و مقام معلم در جامعه وجود داشته  گاهیجا بودننییو پا یشغل يایحقوق و مزا بودننییمعلمان، پا ياحرفه

همچنین در تحقیقات انجام گرفته درباره  .میکن جادیدر آموزش و پرورش ا يادیتحول بن میتوانیباشد، نم

، کارکنان قیاز طر یمدل تعال مدل دمینگ،هاي مختلفی وجود دارد از جمله مدل بنتیس، سرمایه انسانی مدل

منابع  زهیمدل جاهمکاران،  ی در سنگاپور، مدل تعالی انسانی میرسپاسی وگر منابع انسانمدل استاندارد توسعه

هاي و مدل تعالی منابع انسانی قلیچ لی و غیره اما اغلب مدل رانیا یتوانمندسازي منابع انسان ادیتوسط بن یانسان

هاي تعالی منابع انسانی هاي مطرح شده در مدللفهؤفاقد یک ساختار سیستمی مناسب بوده، مارائه شده 

توان در آموزش هاي بومی حاکم بر کشور خاصی یا سازمان خاصی بوده و نمیمتناسب با نیازها و ویژگی

به بخش هاي تعالی مربوط و پرورش ایران با همان شاخص و روش اقدام به ارزیابی نمود، اغلب مدل

هاي سازمان آموزش و پرورش در آنها کم رنگ بوده، پس ما نیازمند مدلی هستیم خصوصی بوده و رسالت

ساختارآموزش  از ناشی هايدر آموزش و پرورش قابل اجرا باشد. همچنین ناکارآمدي بومی و دوماً که اولاً

آموزش و  بخش از مردم اراتانتظ و سو یک این بخش از در فعال انسانی نیروي هايویژگی و پرورش،

 و جامع تا الگویی شده موجب دیگر سوي از ایران در استفاده مورد تعالی هايمدل نقایص پرورش و

سند  1390در سال  شود. ارائه ایران در سازمان آموزش و پرورش خاص هايویژگی به توجه با منعطف

 نیدر ا یتعال یو مبان دیمطرح گرد یو موضوع تعال دیگرد نیتدوتحول بنیادین در آموزش و پرورش 

شود و  دهید دیآموزش و پرورش مطرح کنند با يبرا ینیکه بتوانند قوان یبالا دست يپژوهش از نظر سندها

به عنوان  دیبا یدر تعال رهیو غ ی، فرهنگیاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیعوامل س نی. همچنردیمورد توجه قرار گ

و بدون توجه به  یانسان هیسرما يتئور يبر مبنا صرفاً دیو مدل نبا ردیمورد استفاده قرار بگ يانهیعوامل زم

هاي از جمله: آموزش و پرورش ایران به مدلی جهت طراحی این مدل کمک باشد. يو ساختار يانهیابعاد زم

 نهیهاي موجود در زممدل قیو مطالعه دق یبا بررس یاز طرفرسد، می یمنابع انسان یبه رشد و تعال یابیدست

 به منجر که سازمانی توسعهشود، میبرده  یموجود در آنها پ خلاءهاي ها وبه ضعف یمنابع انسان یتعال

توسعه افراد با تمرکز بر بهبود عمل کرد مرتبط و  انسانی عملکرد بهبود و انسانی هايپتانسیل از بهینه استفاده

 آموزش در انسانی سرمایه تدوین مدل کیفی تعالیبه عبارتی هدف کلی این پژوهش،  شود.ی میبا شغل فعل

به طور کلی پژوهش حاضر در راستاي دستیابی به هدف مذکور در پی پاسخ به باشد. ایران می پرورش و

 کدامند؟ ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالیکیفی  هايشاخص این سؤال است که
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 نیاز به استراتژي لازم هايمهارت کسب و کارکنان توسعه و آموزش ریزي،برنامه براي انسانی منابع مدیریت

 دارد فرهنگی تعالی و سازمانی ساختار زیردستان، تعالی رهبري، تعالی از طریق سازمانی تعالی پذیرش

سرمایه ترین و جدیدترین رویکرد در حوزه منابع انسانی کشور، تعالی مهم .(10: 2018، 1)ارباب و مهدي

اي کند، به گونههاي برتر در حوزه منابع انسانی استفاده میکرد از معیارها و شاخصیانسانی است. این رو

شناخت نقاط ها، فرایندها و نتایج منابع انسانی، ها، رویهتوان به ارزیابی مستمر فعالیتکه از طریق آن می

ریزي مدیریت منابع انسانی جهت افزایش سهم آن در تحقق اهداف و قوت و قابل بهبود و برنامه

تعالی در لغت به معنی بلند شدن و برتر شدن  (.11: 1398زاده، هاي کسب و کار پرداخت )علیاستراتژي

ار و دائمی سرمایه انسانی براي انسانی به معناي تعهد سازمانی به رشد و توسعه پاید سرمایهاست و تعالی 

تعالی به منزلة  (.64: 1401افزایش توانمندي و توسعه و بهبود سرمایه انسانی است )رمضانی و نجاري، 

گذاري آغاز ریزي و هدفاي است که با برنامهبالاترین مرتبة ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان فرایند پیوسته

ها مشخص وم و استفاده از اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارساییهاي مداو در طول مسیر با ارزیابی

هاي پیش روي سازمان، سبب افزایش موفقیت شده و با اصلاحات لازم، حذف موانع و تاکید بر فرصت

توان رشد و انسانی را می سرمایهتعالی  (.102: 1400شود )معجونی و همکاران، سازمان در تمام ابعاد می

شود )یعقوبی و مرادزاده، ح یک سازمان در تمامی ابعاد آن دانست که شامل نیروي انسانی نیز میارتقاء سط

 یها و حتيها، نوآوريفناور ،یانسان هیسرما تعالی نهیاستفاده کارآمد از منابع موجود در زم (.84: 1398

 .(1: 2022، 2همکاراناوکاندا و ) کندیکمک م هیشدن و ورود سرما یبه تخصص یرساختیتوسعه ز

متعالی و سرآمد در اختیار داشته  نسانیا هاي تعالی و سرآمدي، باید نیرويها براي رسیدن به قلهسازمان

تعالی را به عهده داشته و بقیه کارکنان  باشند. مدیران و رهبران سازمان وظیفه طراحی و ساخت نردبان

توان مسئولیت پیمودن نردبان تعالی را جهت دستیابی به اهداف سازمان به عهده دارند. با این تعاریف می

نتیجه گرفت موفقیت هر سازمان ارتباط مستقیم با نیروي انسانی متعالی و سرآمد دارد )اسحاقیه فیروزآبادي 

هاي سرآمد که مدیریت و اقدامات اجرایی آن توسط نیروي انسانی توانمند ازمان(. س60: 1400و همکاران، 

ریزي و شود باید رویکردهاي لازم براي تحقق معیارها، زیرمعیارها و نکات راهنما را طوري برنامهانجام می

متعالی موجب   یانسان هیسرما (.4: 1398اجرا نمایند تا سازمان به نتایج هدفمند دست یابد )مؤذن جمشیدي، 

به بهبود و توسعه  لیو تما ییتواناافزایش   ،ياحرفه يهاتیسطح صلاحافزایش   ،يهمکار ییتواناتقویت 

 .(113: 2021، 3شود )زینالیمی

بر  1980هاي تعالی سرمایه انسانی به تحقیقات کارشناسان غربی در سال شروع حرکت طراحی مدل

هاي پس از جنگ انجام گرفت که در نتیجه آن پیشرفت ژاپن در سالگردد که به منظور بررسی علل می

وجود جوایز ملی کیفیت در ژاپن و استفاده از آنها در جهت تحریک رقابت و افزایش توانمندي به عنوان 

                                                           
1. Arbab & Mahdi 
2. Okunade et al 
3. Zeynalli 
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هاي از مزایاي مدل (.78: 1400هاي اروپایی اعلام شد )سلگی و همکاران، ماندگی سازمانعامل اصلی عقب

هاي منابع انسانی به اهداف و استراتژي سازمان، بهبود تصویر توان به تشخیص کمکانسانی می سرمایهتعالی 

گرایی بیشتر در میان اعضاء واحد منابع انسانی، تبیین پذیري و حرفهاي منابع انسانی، تشویق و مسئولیتحرفه

هاي منابع ها و رویهمشیرچگی خطهاي واحد منابع انسانی، افزایش یکپاواضح و روشن وظایف و مسئولیت

هاي انسانی، تشخیص مسائل مهم منابع انسانی، اطمینان از پیروي به هنگام از الزامات قانونی، کاهش هزینه

هاي مؤثرتر منابع انسانی و پذیرش روزافزون تغییرات موردنیاز در واحد منابع منابع انسانی از طریق رویه

که قادر به  شرفتهیپ یلیتحل يهاستمیو س یانسان تعالی سرمایه (.333: 1400، انسانی است )بنیادي و همکاران

 . (1: 2022، 1)مارگاریتا هستند سازمانیارزش و عملکرد  يهاادغام عملکرد کارکنان با محرک

)گروزینا  دارد سازمانیدر رشد  یو دانش سهم قابل توجه ينوآور ،یانسان هیسرما تعالی در يگذارهیسرما

کردند: آموزش  يبنددسته يدیرا در سه حوزه کل یانسان هیسرما پژوهشگران تعالی (.2: 2022، 2و همکاران

 (.179: 2021، 3ي )ابورومانو نوآور تیتخصص و خلاق تجربه و ،و مهارت يحرفه ا

یی جهت سنجش مبناطراحی الگوي تعالی منابع انسانی ناب؛ ( در پژوهشی با عنوان 1400سلگی و همکاران )

اي ، شرایط زمینه(انیمحیطی و سازم)گانه شرایط علّی ابعاد شش به این نتیجه رسیدند درجه نابی منابع انسانی

یستم منابع ساستراتژي سازمان، فرهنگ، بینش مدیریت، مستندسازي محتواي شغل، ثبات مدیریت وپویایی )

ستم هاي سازمان، کارآمدي سیمدیران، کیفیت وروديهاي شخصی ویژگی)گر ، شرایط مداخله(انسانی

سطح )تایج نو  (رهبري ناب، تقویت فرهنگ ناب و مدیریت منابع انسانی ناب)، راهبردها (مدیریت دولتی

 شناسایی شد. لان(خرد، سطح میانی و سطح ک

سانی در آموزش ن( در پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر تعالی منابع ا1400بنیادي و همکاران )

تدایی، ارتباط مؤثر و پرورش به این نتیجه رسیدند که مدیریت و رهبري پشتیبان، امکانات و نیازهاي دوره اب

ضایت شغلی، حقوق رمعلم، فرهنگی بالنده مدرسه، انگیزه شغلی، باور و نگاه به نقش معلم،  و روابط انسانی

هاي فردي مهارت فضاي مجازي، دانش تخصصی و هاي فردي،و رفاه، دانش و مهارت فناورانه، ویژگی

نفعان، جذب و تربیت افراد شایسته، ارتقاء کیفیت هاي آموزشی و بالندگی، نقش ذيدوره ابتدایی، استراتژي

هاي شغلی معلم و مهارت پژوهشی معلم از عوامل هاي سازمانی تسهیل کننده، شایستگیارزشیابی، سیاست

 ی بودند.مؤثر بر تعالی منابع انسان

بینی تعالی منابع انسانی از طریق ( در پژوهشی با عنوان بررسی توان پیش1400اسحاقیه و همکاران )

مدیران ه این نتیجه رسیدند که بهاي کاشی و سرامیک استان یزد پژوهی در شرکتهاي آیندهمهارت

هاي تغییر کنونی سیگنالتوانند براساس روند کاري گذشته، شناسایی هاي کاشی و سرامیک میشرکت

ه تعالی منابع هاي محتمل و قابل رخ دادن در آینده و همچنین شکل بخشیدن به دنیاي مطلوب فردا بوضعیت

 .انسانی دست پیدا کنند

                                                           
1. Margherita 
2. Gruzina et al 
3. Abu-Rumman 
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 یمنابع انسان یلثر در تعاؤعوامل م یابیمدل ارز یطراح( در پژوهشی با عنوان 1400اسحاقیه و همکاران )

 ندهیچند سال آ يند برارو نیبا ا یمنابع انسان یتعال به این نتیجه رسیدند ستمیس يهایشناسییایپو کردیبا رو

توجه به  ،یپژوه ندهیکارکنان، آ ییتوانا شیتوانند با افزایم رانیرسد مدیخود نم یواقع گاهیبه جا زین

و مدرن و  يقو یابیها، بازاریمانند کنترل استخدام ییهااستیس ارائهصادرات و کاهش نفوذ سرپرست با 

 يرهبر يهابا سبک یرانیجذب مد نی. همچنابندیمهم دست  نیرشد به ا تیمحدود يورفع الگ استیس

در صنعت  یسانمنابع ان یتعال شیمناسب و افزا یو پژوهش یو آموزش ییاجرا يهاتجربه يو دارا یاخلاق

 عید پرسنل صنابهبود عملکر تیخدمت و در نها زشیانگ ستم،یبه س يتعهد و وفادار شیمذکور منجر به افزا

 گردد.یم کیو سرام یکاش

 يبندتیلوو او رانیصنعت گاز ا رانیمد يبندخوشه( در پژوهشی با عنوان 1400زمانیان و همکاران )

ه این نتیجه ب یهوش مصنوع کردیبا رو یسازمان یمدل تعال یابیارز جیبر نتا یمبتن رانیمد يهایستگیشا

 یمدل تعال جینتا با استفاده از یمنابع انسان يهاداده نیرابطه ب جادیدر جهت ا یمناسب يبسترسازرسیدند 

هوش  يهااز روش يریگبا بهره رانیگاز ا یشرکت مل يو ستاد یشرکت فرع 51حدود  يبرا ،یسازمان

اساس بر نارشد سازما رانیمد يبندخوشه يمدل برا کیو به  ردیصورت پذ نیماش يریادگیو  یمصنوع

منحصربه  یگژی. ومیابی( دست EFQM یبر مدل تعال ی)مبتن یسازمان یها با مدل تعالشرکت یابیارز جینتا

که در  دیآیموفق به دست م يهاسازمان یو عملکرد واقع یاست که براساس خروج نیروش ا نیفرد ا

مدل  کیتوان به یم ندهیآ راند و براساس آن دو رهبران موفق سازمان حضور داشته رانیس آنها مدأر

   .افتیبر عملکرد دست  یمبتن یستگیشا

به این نتیجه  یفرودگاه یمنابع انسان یتعال يالگو وان( در پژوهشی با عن1399پور و جعفري )یعقوبی

مان ساز ،یفرودگاه یحفظ و نگهداشت منابع انسان ،یفرودگاه یتخصص تیریو مد يهبررسیدند که ر

فرودگاه،  یبع انسانمنا نیفرودگاه، تأم یمنابع مرتبط با حوزه منابع انسان تیریمد ،یفرودگاه یمنابع انسان

 یمنابع انسان بردارککارکنان فرودگاه،  یشغل ریتوسعه مس ،یفرودگاه یمنابع انسان يو استراتژ يزیربرنامه

 یبع انسانمنا تیریمد يعملکرد جینتا ،یمنابع انسان تیریمد یقیتلف يریگو بهره رییتغ ،یفرودگاه

 جینتا ،یگاهفرود انیو بهداشت مشتر یمنیا جیکارکنان فرودگاه، نتا یو ادراک یطیمح جینتا ،یفرودگاه

منابع  يو ساختار یرهنگف جینتا ،یفرودگاه يورو بهره یسازمان جینتا ها،هیاتحاد يهاو واکنش یاجتماع

 .الگوي تعالی منابع انسانی هستنددهنده به عنوان عناصر تشکیل( یفرودگاه یانسان

هاي کلیدي مدیران در بندي شایستگی( در پژوهشی با عنوان شناسایی و رتبه1398مؤذن جمشیدي )

هاي تولید لوازم خانگی به این نتیجه رسیدند که توسعه میزان راستاي تحقق تعالی منابع انسانی در شرکت

هاي تعالی منابع انسانی در تواند به تسهیل پیشبرد طرحمیهاي کلیدي برخورداري مدیران از این شایستگی

شایستگی کلیدي  16 سازمان یاري رساند. در این پژوهش به منظور اثربخشی استقرار نظام تعالی منابع انسانی

هاي مدیریت جتماعی، شایستگیا -هاي ارتباطیهاي فردي، شایستگیبراي مدیران در پنج حوزه شایستگی

 هاي مکمل شناسایی شدند.ایستگیهاي استراتژیک و شستگیو رهبري، شای



 1401فصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره سوم،شماره دوم،تابستان

 

منابع  یناجا براساس مدل تعال یمنابع انسان تیریمد یشناسبیآس( در پژوهشی با عنوان 1398زاده )علی

 يجا در حوزه راهبردهادر نا یمنابع انسان تیریمد ،یمنابع انسان یبراساس مدل تعالی به این نتیجه رسید انسان

(  و در مجموع ازیامت 60) یمنابع انسان جی( و نتاازیامت 114) یمنابع انسان يندهای(، فراازیامت 39) یمنابع انسان

  دارد. دوضع موجود و مطلوب آن شکاف وجو انیکسب نموده و م ازیامت 1000از  ازیامت 213

ي دولتی هاازماندر س انیانس ابعی منالالگوي تع ( در پژوهشی با عنوان1397سید نقوي و همکاران )

تعالی منابع انسانی )لی پدیده اص (؛ها، انتظارات و الزاماتمديآناکار)ی شرایط علّبه این نتیجه رسیدند:  انیرا

گر مداخله شرایط؛ تئوري خدمات دولتی نوین، فرهنگ تعالی و قوانین)اي شرایط زمینه (؛در بخش دولتی

 دولت،)راهبردها  (؛هاي بخش دولتی و خصوصیتی و تفاوتهاي مدیریت دولها، ویژگیخرده مدل)

نتایج (؛ کا و خانوادهاداري، مردم، شر لاقمقامات سیاسی، سازمان منابع انسانی، کارکردهاي منابع انسانی، اخ

 . شناسایی شدند (سازمانی، جامعه، مردم و همکاران)پیامدها ( و منابع انسانی و سازمانی)

 در ازمانیس و تعالی انسانی منابع مدیریت هاير پژوهشی با عنوان شیوه( د2018ارباب و مهدي )

 در سازمانی تعالی ابعاد رب انسانی منابع مدیریت هايشیوه ابعاد که دولتی نتیجه گرفتند هاينسازما

 .است معنادار آماري نظر از سودان دولتی هايسازمان

ی سرمایه جنبه  کارای -مدیریت سرمایه انسانی ( در پژوهشی با عنوان 2015کوشرکاوا و همکاران ) 

اتژیک و انسانی در آموزش دانشگاه، به این نتیجه رسیدند مدیریت سرمایه انسانی یک رویکرد استر

ترین دارایی سازمان، یعنی نیروي کار است. براي دستیابی به اهداف ریزي شده براي مدیریت باارزشبرنامه

ست ارزیابی ی سرمایه انسانی ضروري است. چندین رویکرد شناخته شده اسازمان، ارزیابی ارزش و کارای

 سرمایه انسانی و اثربخشی آن وجود دارد، اما هنوز روش یکپارچه پذیرفته نشده است.

انسانی،  هسرمای نقش: توسعه حال در کشورهاي در اقتصادي رشد( در پژوهشی با عنوان 2013هانوشک )

 منجر توسعه الح در کشورهاي در اقتصادي رشد محرک عنوان به انسانی سرمایه بر تأکید به این نتیجه رسید

 آنها ینب شکاف کردن پر در توسعه حال در کشورهاي. است شده تحصیلی پیشرفت به حد از بیش توجه به

 اهمیت بر راخی تحقیقات اما اند، داشته زیادي بهبود تحصیلی پیشرفت حسب بر یافته توسعه کشورهاي و

 . اندکرده تأکید اقتصاد رشد در شناختی هاي مهارت

 

 شناسی پژوهشروش

 به چون گیري،جهت نظر از و بوده استقرائی رویکرد با کیفی پژوهشی پژوهش، روش نظر از حاضر تحقیق

 بنیادي پژوهشی ،باشدمی ایران پرورشو  آموزش در انسانی سرمایه تعالی ابعاد تبیین و شناسایی دنبال

 اکتشافی پژوهشی ماهیت، لحاظ به ندارد، وجود موضوع از عمیقی درک که آنجا از. شودمی محسوب

 به نیاز و تأکید تئوري تدوین یا مفهومی چارچوب دهیشکل بر حاضر پژوهش که آنجا از. است

 همچنین برد،می بهره بنیاد داده نظریه استراتژي از دارد، حوزه این در خبرگان ضمنی دانش آشکارسازي

هاي حاصل از بخش کیفی این پژوهش هشد. مؤلف استفاده هدفمند گیرينمونه از هاداده آوريجمع براي
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کد گذاري  استفاده از با و .نفر جمع آوري شده است 10بوسیله مصاحبه نیمه ساختاریافته با نخبگان به تعداد 

افزار مورد استفاده در این . نرماستخراج گردید ي پژوهشها و عناصر الگولفهؤو محوري م انتخابی، باز

 پنج نفر نظرات از خبرگان نظرسنجی و 1گلیزر داده بنیاد نظریه مرحله در. است )11MAXQDA)پژوهش 

شد.  استفاده داده بنیاد نظریه روش به آشنا و پذیريرقابت حوزه در نظرصاحب رگانبخ از مدل تایید جهت

 سنی میزان: از بودند عبارت شدند انتخاب آنها براساس حاضر، پژوهش نمونه که خروج و ورود شرایط

 زمانی دامنه .بالا به به لیسانس تحصیلات فوق داشتن ،شوندگانمصاحبه داوطلبانه همکاري سال، 30 بالاي

 بوده است.1401 سال

  ی پژوهشهایافته

، به پرورش و شآموز انسانی سرمایه هاي تعالیعوامل و مولفه تعییننتایج تحلیل محتواي کیفی، به منظور 

 تعیینوزه منجر حآموزشی براي این  هايبرنامهاستخراج و استنباط مقوله اصلی وتاثیرگذار در طراحی موفق 

رار گرفتند قنی که مورد مصاحبه یشد. به عقیده متخصصپرورش  و آموزش انسانی سرمایه تعالی هايمولفه

 انسانی ایهسرم تعالی هايمولفهتوانند مهمترین عواملی که میو مطالعه متون مرتبط با موضوع پژوهش، 

مجموع  است که درمولفه فرعی  31اصلی و مقوله  5 را تحت تاثیر قرار دهند دارايپرورش  و آموزش

 1در جدول  دهند.را تشکیل میپرورش  و آموزش انسانی سرمایه هاي تعالیمولفههاي اثرگذار در مولفه

ی آموزش و زمینه تعالی سرمایه انسان هاي نخبگان درفرعی استخراج شده از مصاحبه هاي اصلی ومقوله

 پرورش ایران ارائه گردیده است.

مقوله های اصلی و فرعی استخراج شده از مصاحبه . 1جدول   

 مفاهیم فرعی  های اصلیمقوله

 ناختی(ش-اهداف محتوایی )دانشی
و  یادگیري آموزش، قابلیت قابلیت دانش، روزآمدي اطلاعات، ،تخصص، مهارت

 پذیريتعمیم

 اهداف فردي )روانشناختی(
 مندي پشتکار،رضایت خودانگیزشی، هوش هیجانی، خودیابی و خود آگاهی، تاب آوري،

 نفس به انگیزه، اعتماد و علاقه نفس، کوشی،  عزت سخت کارآمدي، خود

 ازمانیس-اهداف ساختاري

 

 و محوري، ارتباطات ریسک، عدالت وکنترل، مدیریت نوآوري، استراتژي، کارآیی

 زمانسا ارتباطات، خلاقیت و داده، ساختار شبکه  ،سالاريشایسته اطلاعات، فناوري

 ديآگاهی از فرآیند، ارزیابی فرآیند، بازآفرینی فرآیند، خلاقیت فرآین اهداف فراشناختی

 اهداف اجتماعی

 

 

 رکدفااردي،  بااین اعتماااد گروهاای، فعالیاات هااا،ارزش و ارتباااطی، هنجارهااا  مهااارت

 عیاجتماااا منزلااات 1404 اناااداز چشااام و توساااعه طااارح موافاااق کارآفریناناااه، قابلیااات

 معلمان بندي رتبه طرح اجراي و کارکنان،  توجه

                                                           
1. Glaser & Holton  
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 واییمحت اهداف عوامل که دهدمی نشان هاي حاصل از مصاحبه نخبگان در این پژوهشیافته نتایج

 هدافا فراشناختی، اهداف سازمانی،-ساختاري اهداف فردي)روانشناختی(، اهداف ،(شناختی-دانشی)

نسانی آموزش و اتعالی سرمایه دار از نظر نخبگان در زمینه مدل کیفی هاي اصلی اولویتاز مولفه اجتماعی

 شوند.ایران محسوب می پرورش

 

 
 یو فرع یاصل یهامصاحبه با مولفه قیپژوهش، با اعمال نظر خبرگان از طر هیاول ی. مدل مفهوم1شكل 

 

ه انسانی مصاحبه الگوي تعالی سرمای طریق از خبرگان نظر اعمال با پژوهش، مفهومی بر اساس مدل

 باشد.مقوله فرعی اولیه می 31مولفه اصلی و  5آموزش و پرورش ایران شامل 
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 MAXQDAافزار نرم خروجی .2 شكل

  

 سرمایه هاي باز و محوري مصاحبه نخبگان درباره تعالیاز کدگذاريمدل کیفی حاصل با توجه به 

 لفهؤم ،(شناختی-دانشی) محتوایی لفهؤاز: م عبارتندهاي اصلی پژوهش لفهؤپرورش م و آموزش انسانی

مدل با توجه به  سازمانی همچنین ساختاري لفهؤم و اجتماعی اهداف فراشناختی، لفهؤم ،(روانشناختی) فردي

 یعلّ پرورش عوامل و آموزش انسانی سرمایه هاي باز و محوري پژوهش تعالیاز کدگذاري کیفی حاصل

 و فرهنگی سرمایه رفتن بین ازاز:  عبارتندایران  پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی بر گذار اثر

 مدیریت کاهش اجتماعی، منزلیت کاهش دستمزد، و حقوق تبعیض از ناشی روانی هايآسیب اجتماعی،

 کاهش و انگیزه عدم ناپایدار، اعتماد پنداري خودکم خودپندارة تحمیلی انزواي تقدیرگرایی و فرآیند

مدل کیفی حاصل از با توجه به  فرآیند. بازآوري و فرآیند در خلاقیت کاهش خودکارآمدي،

 تعالی بر مناسب راهبردهاي: پرورش و آموزش انسانی سرمایه هاي باز و محوري پژوهش تعالیکدگذاري

 اطلاعات، فناوري و ارتباطات ،محوري عدالت از: عبارتند ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه

 کیفی مدل به توجه با توسعه. طرح سازمان موافق خلاقیت ارتباطات، و ساختار داده، شبکه سالاري،شایسته
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 گرمداخله عوامل پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالی پژوهش محوري و باز هايکدگذاري از حاصل

 استراتژي، هايمکانیسم طراحی :از عبارتند ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی اثرگذار بر

 مدل به توجه با حکومت. ارکان بخشی بین همکاري محوري عدالت ریسک، مدیریت کنترل، و کارآیی

 عوامل پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالی پژوهش محوري و باز هايکدگذاري از حاصل کیفی

 دانش، ،مهارت تخصص، ،خلاقیت :از عبارتند ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی بر بسترساز

 آوري،تاب آگاهی، خود و خودیابی ،هیجانی هوش خودانگیزشی، آموزش، قابلیت اطلاعات، روزآمدي

 معلمان. گريمطالبه و انگیزه و علاقه ،نفس عزت کوشی،سخت کارآمدي، خود پشتکار، ،منديرضایت

 آموزش انسانی سرمایه تعالی پژوهش محوري و باز هايکدگذاري از حاصل کیفی مدل به توجه همچنین با

ارتقاء منزلت اجتماعی و  :از عبارتند ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی پیامدهاي پرورش و

 آگاهی از فرآیند، خلاقیت فرآیندي، ،بندي معلمانمندي و اجراي طرح رتبهرضایت اقتصادي کارکنان،

هاي بدست آمده در تحلیل محتواي رتباط بین مفاهیم و مقولهابنابراین . بازآفرینی فرآیند ارزیابی فرآیند،

نشان را ارتباط منطقی بین عناصر  مفهومی الگوي ،به طور کلی ،کیفی به صورت یک الگو ارائه شده است

 هاي تعالیلفهؤم تعیینهاي استخراج شده از تحلیل محتواي کیفی براي تمام مقوله که بطوريدهد. می

هاي پژوهش حاضر مشخص گردید که تاثیر همچنین بر اساس یافته پرورش دارند. و آموزش انسانی سرمایه

باشد. نیز مثبت و معنادار می پرورش و آموزش انسانی سرمایه هاي تعالیلفهؤم غیر مستقیم محتواي عوامل

( مدل 3همچنین در شکل) باشد:هاي پژوهش مینشان دهندة مدل نهایی حاصل از تحلیل داده 3شکل 

 است. )مدل مفهومی( پژوهش نیز ارائه گردیده ساختاري کیفی

 
 )الگوی مفهومی( مدل کیفی . 3شكل
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

 عوامل ی،علّ شرایط گرفتن نظر در با ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه پژوهش تعالی این اصلی هدف

 پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالی مکانیسم طراحی و گرمداخله شرایط مناسب، راهبردهاي بسترساز،

 در را منابع انسانی ریزىبرنامه اندرکاراندست عوامل این مدل کیفی شناسایی با رهگذر این از تا ایران بود

ثر و ؤبا رویکردي م ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالی در مؤثر راهبردهاى به یابیدست جهت

( شناختی -دانشی) محتوایی اهداف یک رتبه که دهدمی نشان هایافته نتایج منظر، این از. برساند به تعالی مفید

 اجتماعی اهداف چهارم رتبه و فراشناختی اهداف و سوم رتبه و است( روانشناختی) فردي اهداف دوم رتبه و

این پژوهش  .ایران هستند پرورش و آموزش انسانی سرمایه در مدل کیفی تعالی سازمانی ساختاري اهداف و

است و مدلی براي تبیین  ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه تعالیسازي با روش کیفی به دنبال نهادینه

 سرمایهتوان در قالبی نظریه ارائه نموده است که از طریق آن می ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه

 افزار نرمبراي تعیین مدل کیفی پژوهش از . را به خوبی تفسیر و تبیین کرد ایران پرورش و آموزش انسانی

(MAXQDA)اصلی تعالی سرمایه انسانی آموزش و پرورش ایران همراه هاي لفهؤ، جهت تعیین پنج عاملی م

ایران بر  پرورش و آموزش انسانی سرمایه ثر بر تعالیؤگیري عوامل ممدل اندازههاي استاندارد با شاخص

ساختاري  اجتماعی، )روانشناختی(، فردي شناختی(،–محتوایی )دانشی  اساس ضرایب اهداف و متغیرهاي

(،  1400و همکاران ) یسلگ هاينتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش استفاده گردید.فراشناختی  سازمانی،

 يدی(، مؤذن جمش1400و همکاران ) انی(، زمان1400و همکاران ) هی(، اسحاق1400و همکاران ) يادیبن

، کوشرکاوا و همکاران (2018) يارباب و مهد(، 1397و همکاران ) ينقو دی(، س1398) زادهی(، عل1398)

 تجزیه تفسیري ساختاري سازيمدل اصلی ایده توان گفت کهدر تبیین این نتایج می همسو بوده و (2015) 

 خبرگان دانش و عملی تجربه از استفاده با لفه کوچکتر(ؤ)عناصر و م زیر مجموعه چند به پیچیده سیستم یک

. باشدمیتعالی سرمایه انسانی آموزش و پرورش ایران  سطحی از چند ساختاري مدل یک ساخت منظور به

ة وظیف سو یک از که شودمحسوب می ما کشور در کلیدي و بزرگ هايسازمان از یکی پرورش و آموزش

 و ماهر انسانی نیروي تربیتة وظیف دیگر سوي از و افراد پذیريجامعه همچنین و فرهنگ و هاارزش انتقال

 کارکنان نیازمند سنگینی و خطیر چنین وظایف انجام. دارد عهده بر را مختلف هايبخش در امعهة جشایست

. هستند آینده براي آمادگی و پذیريانعطاف کارآمدي، مستمر، بهبود به متعهد که است کارآمدي و شایسته

 استعدادهاي تشخیص وظیفه که باشدمی هاییچنین سازمان حیاتی کارکرد انسانی، منابع مدیریت این بنابر

 مهارت کار، در مجسم مولد ثروت انسانی سرمایه. دارد برعهده را آنان بالندگی و رشد تسهیل سپس و بالقوه

 تواند درمی که خانوار افراد از یکی هايتوانایی و هدف تجربه، زمان، در را انسانی سرمایه است. دانش و

 که دارد بستگی افرادي به سازمانی موفقیت موارد اغلب در. کندمی معرفی باشد داشته نقش تولید فرایند

 هاي باسرمایه به تبدیل افراد این که است شرایطی چنین  در هستند دارا را هاشایستگی از بالاتري سطح

 تولیدي که عوامل از یکی عنوان به توانمی را انسانی سرمایه دیگر عبارت به. شوندمی سازمان براي ارزشی

 ايمجموعه را انسانی سرمایه .کرد قلمداد باشد داشته اجتماع و سازمان براي را بالایی افزوده ارزش تواندمی
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 جهت را آن افراد که نمایدمی معرفی انرژي و نوآوري خلاقیت، دانش، تجارت زندگی، ها،ویژگی از

 .می کنند انتخاب کارخود در گذاريسرمایه

 :پیشنهادها

خرد و کلان آموزش و پرورش ایران بصورت  هايبرنامه سرمایه انسانی درکلیه پنج عاملی مدل تعالی . 1

 ریزي استراتژیک گنجانده شود.هاي خلاقیت بازآفرینی در فرآیندهاي برنامهدوره

خرد و  هايبرنامه . آمایش سرزمین از منظر توسعه اقتصادي و ایجاد شغل و توسعه تعالی سرمایه انسانی در2

ایران از سوي دولت و مجلس انجام پذیرد زیرا توسعه یافتگی سرمایه انسانی کلان آموزش و پرورش 

 پرورش ایران به دنبال خواهد داشت. وري را در آموزش ومندي و بهرهرضایت

در کشور جهت خرد و کلان آموزش و پرورش  هايبرنامه تعالی سرمایه انسانی در الگوي ارائة و تدوین. 3

ارتقاء منزلت اجتماعی و اقتصادي کارکنان و معلمان آموزش و پرورش تقویت فرهنگ خودباوري در 

 لحاظ گردد.

یا کننده به عنوان متغیر تعدیل بندي معلمانو طرح رتبه هایی مانند سطوح اقتصاديشود متغیرپیشنهاد می. 4

 هاي دیگر مورد بررسی قرار گیرد. در پژوهشمیانجی 

مدل  هاي ساختاري سازمانی و محتوایی به عنوان متغیر میانجی درمتغیر شود از نتایج این مدلپیشنهاد می. 5

 هاي آتی محققان در نظر گرفته شود.پژوهش
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 منابع

هاي (. بررسی تأثیر مهارت1400اسحاقیه فیروزآبادي، امیراحسان؛ اسلامی، حسین و همتیان، هادي. ) -

پژوهی مدیریت، هاي کاشی و سرامیک استان یزد(. فصلنامه آینده)شرکتپژوهی در تعالی منابع انسانی آینده

31(125 ،)55-67. 

ثر ؤطراحی مدل ارزیابی عوامل م(. 1400اسحاقیه فیروزآبادي، امیراحسان؛ اسلامی، حسین و همتیان، هادي. ) -

. فصلنامه هاي سیستم )مورد مطالعه: صنایع کاشی و سرامیک استان یزد(شناسیا رویکرد پویاییدر تعالی منابع انسانی ب

 .67-55(، 1400)66مدیریت فردا، 

تبیین نقش میانجی مدیریت (. 1400)احمد.  سید ،نژادسجادي و سید جلیل ،میریوسفی ؛اکبرعلی ،افضلی -

. فصلنامه هاي دولتیهاي علوم ورزشی دانشگاهسرمایة انسانی گروهراهبردي منابع انسانی در ارتباط بین خودرهبري و 

 .27-44(، 34)9، رویکردهاي نوین در مدیریت ورزشی

شناسایی عوامل موثر بر تعالی منابع انسانی (. 1400. )سیف الله ،اللهی قمشیفضل و رضا ،ساکی ؛پروین، بنیادي -

 . 332-341(، 1)14، شناسی آموزش و پرورشجامعه فصلنامه(. وپرورش )معلمان مقطع ابتداییدر آموزش

بر  یمبتن یانسان يهاهیتوسعه بهتر سرما يمدل برا ی(. طراح1399. )يمهد ،وندوسفو ی عباس ی،چهاردول -

 قاتیو تحق یدفاع مل ی)موردمطالعه: دانشگاه و پژوهشگاه عال انیدانشجو یو آموزش يگرنییخودتع يازهاین

 .410-398 ،(3)11 ،شاپور اهواز يفصلنامه توسعه آموزش جند(. يراهبرد

 یشناختو روان يمعنو ،یانسان يهاهیسرما ری(. تأث1400فرشته. ) ،یو خنگ یعل دیس ،یهاشم یزهرا؛ بن ،یرجائ -

 .32-7(، 1)16 ،یاجتماع ی. فصلنامه مطالعات فرهنگیسازمان یبر تعال

هاي (. طراحی الگوي تعالی سازمان آموزش و پرورش مبتنی بر آموزه1401رضا. ) ،نجاري و رضا ،رمضانی -

(، 2)10، هاي دولتیفصلنامه مدیریت سازمان ي.اسلامی )مورد مطالعه: سازمان آموزش و پرورش مشهد خراسان رضو

63-74. 

مدیران صنعت گاز ایران و بندي (. خوشه1400علیان، فرشاد. )رضا؛ جهانگیرفرد، مجید و حاجزمانیان، علی -

هاي مدیران مبتنی بر نتایج ارزیابی مدل تعالی سازمانی با رویکرد هوش مصنوعی. فصلنامه بندي شایستگیاولویت

 .80-51(، 31)8آموزش و توسعه منابع انسانی، 

 طراحی الگوي(. 1400. )امیرهوشنگ ،نظرپوري و سید نجم الدین ،موسوي ؛حجت ،وحدتی ؛زهرا ،سلگی -

هاي مدیریت پژوهش. فصلنامه تعالی منابع انسانی ناب؛ مبنایی جهت سنجش درجه نابی منابع انسانی در بخش دولتی

 .93-74(، 1)25، در ایران

(. الگوي تعالی منابع انسانی در 1397الله و افکانه، محمد. )زاده، وجهسیدنقوي، میرعلی؛ واعظی، رضا؛ قربانی -

 .26-11(، 2)6هاي دولتی، فصلنامه مدیریت سازمانهاي دولتی ایران. سازمان

شناسی مدیریت منابع انسانی ناجا براساس مدل تعالی منابع انسانی. فصلنامه (. آسیب1398زاده، مهدي. )علی -

  .31-9(، 55)13منابع انسانی ناجا، 

سته آموزشی سرمایة (. تدوین ب1398قنبري نصرآبادي، احمدرضا؛ رشیدي، محمدمهدي و تقسیمی، جمشید. ) -

هاي اسلامی و میزان تأثیر آن بر تعالی سازمانی کارکنان شهرداري اصفهان. فصلنامه شناختی براساس ارزشروان

 . 100-92(، 1)20شناسی کاربردي، دانش و پژوهش در روان

https://www.magiran.com/paper/2326676
https://www.magiran.com/paper/2326676
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سطح  يرهبر ةرابط ی(. بررس1400. )نیافش ی،افضل و روسیسي، قنبر ؛محمدرضا ،اردلان ؛نیحس ی،معجون -

معلمان.  یشناختروان يتوانمندساز یانجینقش م ةواسط مدارس به یسازمان یبا تعال يساختار يپنج و توانمندساز

 .118-97 ،(4)32 ي،کاربرد یشناسجامعهفصلنامه 

هاي کلیدي مدیران در راستاي تحقق تعالی منابع (. شناسایی شایستگی1398میر هادي. ) ،موذن جمشیدي -

 .24-1(، 1)9، فصلنامة مطالعات منابع انسانی ی.هاي تولید لوازم خانگانسانی در شرکت

(. 1401الله. )پور، محسن؛ طبري، مجتبی؛ مهرآرا، اسداله؛ باقرزاده، محمدرضا و بالوئی جامخانه، عزتیحیی -
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Developing a qualitative model of human capital excellence in 

Iran's Education and Training 

 

 

Abstract 

Human capital is considered the main asset and capital for the educational 

institution, the actions of the managers are in the construction of a transformational 

view and it is considered as the most fundamental indicator and component in the 

macro analysis of education. The purpose of this research is to develop a qualitative 

model of human capital excellence in Iranian Education and Training. The present 

research is exploratory and fundamental in nature and purposeful in terms of 

sampling method. The data collection tool was a semi-structured interview, which 

reached theoretical saturation by conducting 1110 interviews. The data were 

analyzed using Glazier coding method and software (MAXQDA11). The findings 

showed that the human capital excellence model in Iran's education based on has 5 

main categories and 31 sub-components, which in total constitute the effective 

components of the human capital excellence components of education and training. 

The qualitative model resulting from this research, taking into account causal 

factors such as the results, shows that is content goals (knowledge-cognitive), 

individual goals (psychological), metacognitive goals, and social goals and 

organizational structural goals. In the qualitative model of the excellence of human 

capital of Iran's education and training. 

Keywords: Quality model, model of excellence, human capital, Education and 

Training. 

 
 
 
 
 
 
 
 


