
 انسانی منابع فصلنامه تعالی   

 1400شماره چهارم، زمستان دوره دوم،

 66-81صفحات:

 پژوهشی: مقاله نوع

 عملکرد ايمنی کارکنانبرای  بهبود  تفسیری ساختاری ارائه مدلی

 )مورد مطالعه: يکی از شرکت های معدنکاری سیرجان( 

 3، اکبر کورکی 2 ، سمیه رشیدی 1*احسان شهسواری گوغری

 01/06/1401تاریخ پذیرش:                                  22/04/1401یخ دریافت:تار

 دهیچک

ز خبرگان انفر 12به با از طریق مصاح واست عملکرد ایمنی کارکنان بهبود  ی برایتفسیر یساختار یمدل ارائه، پژوهش نیهدف ا

 د.انجام شت، بر طیف لیکر یمبتن یابستهدر پرسشنامة نیمه آنها و گنجاندنعملکرد ایمنی های مؤلفه ییشناسا حوزه ایمنی جهت

غربال و  هاهیوگ ،یل فازه از تحلیشده بودند. در ادامه، با استفاد ییشناسای برفگلوله یهایگیرشده با استفاده از نمونه ادیخبرگان 

 از دهه دست آمب جینتا قواقع شدند. طب یتفسیر یساختار یابیمربوط به مدل یامدل در سنجه کشفی برا یبندمقوله پس از

سطح  ؛یمنیجو ا دوم: سطح ؛صفات شخصیتی با وجدان بودنسطح اول: )سطح  4سنجة اخیر، درمجموع در  یهاتحلیل داده

 ی(عایت ایمنمنی، ردانش ایمنی،مدیریت ایمنی، نگرش ایمنی و انگیزش ایمنی و در سطح چهار:مشارکت ایمنی، آموزش ایسوم:

 .   شدند ییشناساعملکرد ایمنی بهبود عوامل مؤثر بر  به عنوان

 دانش ایمنی ، انگیزش ایمنی، مشارکت ایمنی ؛عملکرد ایمنی،جو ایمنی :واژه های کلیدی

 

 

 

 

 

 

                                                           
 )نویسنده مسئول( ، ایرانشهربابک، جامع علمی کاربردی مرکز شهربابک، دانشگاه ایمنی، یهداشت و محیط زیستگروه  - 1

Ehsan_shahsavari2002@yahoo.com 
 ، ایرانکرمان، عالی کرماننشگاه ، دا مهندسی ایمنی، یهداشت و محیط زیست ، گروهدانشجوی کارشناسی ارشد - 2
 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان و رئیس ایمنی و آتشنشانی شرکت سنگ آهن گهرزمین- ۳



1400 زمستان چهارم، شماره دوم، دوره انسانی، منابع تعالی فصلنامه       احسان شهسواری گوغری و همکاران                                 

67 
 

 مقدمه

سازمانی مرحله اجتماعی، بیشتر عوامل امروزه سازمانها در تحلیل علل حوادث با گذر از مرحله تکنیکی، مرحله خطای انسانی و فنی و   

( و طبق نتایج بررسی های انجام 1393را به عنوان علل موثر بر وقوع حوادث صنعتی مورد تاکید قرار می دهند)روح الهی،

طبق آخرین آمار رسمی منتشره  (2005)هالناگل و وودز، درصد حوادث کار، ناشی از عوامل سازمانی اند. 40تا  30شده 

فقط در سال  1396تا  1389اعی در خصوص حوادث ناشی از کار بین سالهای از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتم

نفر فوتی ثبت شده است.  همچنین آمار ارائه شده از سوی وزارت  843حادثه ناشی از کار و تعداد 10697تعداد 1396

معدنی شاخصهای تعاون، کار و رفاه اجتماعی نشان می دهد که در استان کرمان به عنوان یک استان شاخص در صنایع 

نسبت به سال قبل افزایش یافته است.)اداره کل بازرسی  1398حوادث ناشی از کار در بخش صنعت و معدن در سال 

درصد  34به میزان  1397درصد در سال  26( همچنین میزان آسیب های شغلی منجر به فوت در بخش معدن از 1399کار،

 (1399استان کرمان،مردادماه  1398شغلی سال رسیده است.)تحلیل آماری آسیبهای 1398در سال 

افزایش آمار حوادث ناشی از کار و بررسی نتایج ممیزی ایمنی در بسیاری از شرکتهای صنعتی و معدنی نشان می دهد که 

مدیریت برای پیشگیری از بروز حوادث و کاهش انحراف از برنامه های ایمنی نیاز به تنظیم و اولویت بندی برنامه های 

لیاتی دارد که با اجرای آن ها بتواند به کاهش حوادث در سازمان دست یابد. این امر میسر نیست مگر آنکه پیشاپیش عم

 اتی است کهیک مسئله حی در سازمانها منی شغلییابرآورد و تخمینی از وضعیت موجود ایمنی داشته باشد. به طور کلی 

و لازم است که به بهبود عملکرد سازمان ها  گذار استتاثیر هاشورو اقتصاد ک شخصی، شغلی و اجتماعی افرادزندگی  بر

 )های شغلی اقدامات لازم انجام شود. حوادث ناشی از کار و بیماری در زمینه ایمنی توجه و همچنین برای پیشگیری از 

باید عوامل موثر  اثربخش سوانح و جراحات ناشی از آن،جهت انجام اقدامات کارآمد برای کنترل  (2006، نیل و گریفین

از این رو شناسایی عوامل انسانی و ( 1390بر عملکرد ایمنی را بطور خاص شناسایی و بررسی نمود.)ارشدی و همکاران،

سطح  هایی که به منظور افزایشاقدامات و فعالیتو نیز شناخت  فنی که بصورت مستقیم و غیرمستقیم بر ایمنی اثر گذارند

نظر می رسد و در واقع اگر به این موارد و بطور کلی به بهبود عملکرد ایمنی توجه شود، ، ضروری به ایمنی نیاز است

عملکرد بهبود  مدلسئوال اصلی این تحقیق عبارت است از  بنابراین قاعدتا آمار حوادث ناشی از کار افزایش نمی یابد.

  ایمنی کارکنان چگونه است؟

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و

استفاده ایمنی محیط کار با سطح  شود که به منظور افزایشهایی اطلاق میمجموعه اقدامات و فعالیت ، بهایمنی عملکرد

 .(1388)محمدفام، گیردتوام با کارایی و اثر بخشی صورت میو  ای اقتصادیشیوه و تجهیزات ایمنی به بهینه از امکانات

که توصیف کننده جنبه رفتاری کارکنان در سیستم  بخشی از فعالیت های ایمنی استعملکرد ایمنی به عبارت دیگر 

رفتارهایی که اثر مستقیم یا غیر مستقیم بر ایمنی دارند، بنابراین  (2000مدیریت ایمنی کارکنان می باشد؛)نیل و گریفین، 

نشان عملکرد ایمنی به مجموعه اعمال و رفتارهای کارکنان برای حفظ و ارتقای سطح ایمنی و بهداشتی خود و همکارا

( در واقع عملکرد ایمنی، عملکرد همه جانبه سیستم مدیریت ایمنی 1398)رجبی و همکاران، اطلاق می شود.

( و اندازه گیری عملکرد ایمنی کارکنان پایه و اساس ارزیابی دقیق وضعیت ایمنی محیط کار 1390است)ارشدی،
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قویت مولفه های اثرگذار می توانند زمینه ( و شناخت وضعیت موجود و رفع نواقص و ت1398است)رجبی و همکاران،

 ساز بهبود عملکرد ایمنی سازمان در آینده باشند.

و منظور از ابعاد  (1394)خاکپور و سمیعی ظفرقندی،باشد می سازمانی مختلف ابعاد دارای طرف یک از ایمنی عملکرد

ر عوامل مختلفی قرار می گیرند. عوامل سازمانی ویژگی های داخل سازمان و ویژگی های کلی آن می باشد که تحت تاثی

سازمانی موثر بر عملکرد ایمنی در چهار طبقه معیارهای سطح فردی، سطح کار گروهی، سطح مدیریت ایمنی و سطح 

( و معیارهای سطح سازمانی را می توان در چهار عامل تعهد مدیریت به 2013سازمانی تقسیم بندی می شوند)الرفائی،

(  از جمله 2008ایمنی، روابط متقابل و توانمند سازی کارکنان معرفی نمود.)هسو و همکاران، ایمنی، بهبود مستمر

معیارهای سطح مدیریت ایمنی می توان به فعالیتهای ایمنی، سیستم مدیریت ایمنی، سیستم پاداش و گزارش دهی اشاره 

ن و کار تیمی مطرح می ( در سطح کار گروهی نیز دو مولفه نظارت سرپرستا2000نمود.)لی و هریسون،

( ابعادی نظیر خودکارآمدی ایمنی، دانش ایمنی و رفتارهای ایمنی در سطح فردی مهم می 1994باشد)ماتیلا،

 یک از پیچیدگی این است؛ پیچیده موضوعی ایمنی عملکرد ارزیابی دیگر سوی از  (2006باشند)هوانگ و همکاران،

 ابهام مؤلفه که است زبانی های واژه وجود علت به دیگر طرف زا و موضوع در دخیل متغیرهای تعداد حاصل طرف

( بنابراین شناخت عوامل سازمانی موثر بر عملکرد 1394)خاکپور و سمیعی ظفرقندی،.افزاید می گیری تصمیم به را

 ایمنی بر اساس نتایج تحقیقات مختلف ضرورت دارد. 

ی گروه دارای اثر شناختروان ایمنی و . همچنین جوتاً قوی داردرابطه نسب ایمنی ایمنی و دانش شانگیزبا عملکرد ایمنی 

جو ایمنی در واقع نگرش کارکنان نسبت به ایمنی محیط  (2009، و همکاران  کریستین). ر عملکرد ایمنی هستندبحیاتی 

یری جو کار است و شناخت و اندازه گیری آن در بررسی عملکرد ایمنی مهم می باشد. در واقع هدف اصلی اندازه گ

بعبارت دیگر جو ایمنی ( 1397ایمنی، ایجاد فرصتهایی برای بهبود عملکرد ایمنی سازمانها می باشد.)مواجی و همکاران،

( تحقیقات نشان می دهد که علاوه بر جو 1980درک مشترکی است که کارکنان در مورد محیط کار خود دارند )زوهر،

( اهمیت دانش 1397.)مواجی و همکاران،بر عملکرد ایمنی تاثیرگذارند ایمنی، عوامل دیگری مانند دانش و انگیزش نیز

(. از انجا که دانش 2002ایمنی در این است که شخص بداند چگونه به قوانین و مقررات ایمنی عمل کند )نیل و گریفین، 

کنانی که از دانش ایمنی در ایمنی یک رابطه مثبت با عملکرد ایمنی دارد، می تواند عملکرد ایمنی را بهبود دهد؛ زیرا کار

 در واقع دانش ایمنی (.2009مورد کار برخوردارند، کارها را به صورت ایمن تر انجام می دهند )کریستین و همکاران، 

ایمنی فرد تاثیر دارد و به میزان درک فرد از ریسک های ایمنی و روش  بر عملکردبخشی از ویژگی های فردی است که 

نیل و گریفین، )کار ایمن انجام دهد چگونه اجتناب از آن مربوط می شود، به این معنی که فرد بداندهای مقابله با خطر و 

اطلاعات و دانشی است که  دانش ایمنی از طریق آموزش ایمنی به کارکنان منتقل می شود. این آموزشها در واقع (.2000

بداند چگونه این خطرات را کنترل نموده و در  به فرد داده می شود تا بتواند خطرات شغلی خود را تشخیص داده و

شرایط اضطرای چگونه عمل کند و از چه تجهیزات ایمنی فردی برای انجام کار بدون خطر و سالم استفاده کند و چگونه 

ملکرد بنابراین آموزش ایمنی نیز می تواند به عنوان یک عامل موثر بر ع (.2010از بروز خطر پیشگیری کند )عبدالله،

 .منی در سازمان باشدای
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ی انجام رکنان برایزه کااز دیگر عوامل موثر بر بهبود عملکرد ایمنی، انگیزش ایمنی است. انگیزش ایمنی به عنوان انگ

ل یا عواملی است که عامانگیزش ایمنی  به بیان دیگر (.1995دادن وظایف شغلی در حالتی ایمن است)هافمن و همکاران،

و از ( 1389 مکاران،هموثر در فعالیت های مربوط به ایمنی مشارکت داشته باشد )مرتضوی و باعث می شود فرد به طور 

د )نیل و اشته باشندنی را آن جهت لازم و حیاتی است که کارکنان بایستی انگیزه لازم برای عمل به قوانین و مقررات ایم

 (.2002گریفین، 

کرد ثر بر عملرهای موروانشناختی داشته باشند از جمله فاکتوفاکتورهای فردی که ممکن است جسمی یا ذهنی یا ماهیت 

ضی دیگر ند اما بعتغییر ایمنی می باشند. بعضی از این فاکتورها به طور معمول مربوط به شخصیت فرد هستند که غیرقابل

 ( پوستلسوایتی و1392به مهارت، نگرش، درک ریسک و انگیزش مربوط هستند.)جهانگیری و همکاران،

 د ایمنی را نشان( در مطالعاتشان اثر ویژگی های شخصیتی بر عملکر 2005( و و کلارک و روبرتسون)2009ن)همکارا

یمنی لکرد امی دهند و طبق نتایج برخی تحقیقات در بین صفات شخصیتی، صفت وجدانی بودن اثر مستقیم بر عم

 ( 1390دارد.)ارشدی و همکاران،

نی نگرش ایم ویمنی منی موثر می باشد، می توان به رعایت ایمنی، مشارکت ااز عوامل دیگری که در بهبود عملکرد ای

وش ها و روی از رعایت ایمنی فعالیـت هایی که برای حفظ ایمنی محل کار انجام می شود و شامل پیراشاره نمود. 

ریفین، گنیل و اشد)می ب دستوالعمل های ایمنی، استفاده از تجهیزات ایمنی و انطباق فعالیت ها با استانداردهای ایمنی

 نی معرفیار ایم( بر اساس تئورهای عملکرد شغلی می توان مشارکت در ایمنی را به عنوان یکی از ابعاد رفت2000

ین ااف سازمانی را در مشارکت در  ایمنی اشاره به رفتارهایی دارد که اهد (1394نمود.)یکتاکلوسفرشی و احتشام راثی،

ات کمیته ر جلسدد مثل مشارکت در فعالیت های ایمنی به طور داوطلبانه و یا حضور حیطه مورد حمایت قرار می ده

کارکنان  نگرش( 1392طبق نتایج برخی از تحقیقات از جمله پژوهش جهانگیری و همکاران ) (2010ایمنی.)وینودکومار،

 برای افراد درونی یلتما و التح نگرش از با عملکرد ایمنی رابطه معنی داری دارد. منظور مورد ایمنی در سرپرستان و

 (2006) فینگری و نیل. است نامطلوب و مطلوب حالت دو به آنها تعبیر و ها موقعیت اشیا و اشخاص، ارزیابی

 رفتارها نای با مرتبط و ارزشهای ایمن رفتارهای دادن نشان برای فردی عنوان میل به ایمنی را انگیزش

 .می کنند تعریف

یرشانسانی، پذفاکتور، زیستمحیطوبهداشت، ایمنیمدیریتسیستمالزاماتمدیریت ایمنی و رعایت

بری ایمنی نیز از ، رضایت شغلی و رهکار(محلدرایمنیاستانداردهایپذیرش حداقلبرمتمرکزایمنی)رفتارهایی

 ( 1394راثی،  احتشام وسفروشی ولکیکتا دیگر عوامل مرتبط با عملکرد ایمنی می باشند.)

 پژوهش یشناسروش 

عملکرد ایمنی کارکنان در یک شرکت معدنکاری بزرگ در بهبود  بر مؤثر عوامل یافتن پی در پژوهش این در

  )1تفسیری-)ساختاری سازی مدل طریق از آنها تعیین نوع و معیارها بین روابط تعیین همچنین، وشهرستان سیرجان 

 به مرتبط و گوناگون عوامل مجموعه یک که کند می ایجاد را امکان اینمدل سازی ساختاری و تفسیری  زیرا هستیم،

                                                           
2- Interpretive Structural Modelling(ISM) 
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 گراف، الگوی تئوری اصولی مفاهیم برخی از استفاده با و شود دهی ساختار جامع، یافته سازمان مدل یک در هم

 است، سازی مدل روش که یک تکنیک در این. کند می تشریح را متغیرها از مجموعه یک بین مفهومی روابط پیچیده

از و  باشند داشته ارتباط هم با چگونه متغیرها،م کدا که شود می گرفته تصمیم (خبرگان(ها  گروه قضاوت ساسا بر

 اساس بر را متغیرها از پیچیده مجموعه یک از کلی ساختاری همچنین این روش و قلمداد می شود تفسیری این رو

 کلی ساختار همچنین و متغیرها ویژه روابط که معنا ن؛ بدیو از همین رو ساختاری می باشد کند می ارتباطات، استخراج

 یساختار یابیوهش حاضر، در چارچوب رهیافت مدلژپبنابر این  .گذارد می نمایش به گرافیکی مدل یک در را

 انجام شده است.  یتفسیر

 ادبیات مطالعه با معیارها مرحله این در : معیارها شناسایی فاز -1است:  مرحله سه شامل پژوهش این انجام فرآیند

 معیارهای ابتدا معیارها، از فهرستی تهیه برای منظور، بدین. شدند آوری جمع مرتبط بهبود عملکرد ایمنی های پژوهش

 لحاظ از یا و بودند شده تکرار ها پژوهش در عینا که معیارهایی میان از سپس و شدند آوری جمع غیرتکراری

 قطری از ابتدا مرحله این در : معیارها غربال فاز -2شد.  فهرست ذکر در مورد یک بودند، یکسان کاملا مفهومی

 تکنیک از سپس و شد شناسایی سازمان در ارشد)به عنوان ابزار گردآوری داده ها( معیارهای مؤثر مدیران با مصاحبه

 مدل) ها متغیر نوع و متغیرها بین روابط تعیین فاز - 3.شد استفاده معیارها ترین مهم تعیین برای فازی غربالگری

 تفسیری)به عنوان ابزار گردآوری داده ها(  ساختاری مدلسازی روش روابط تعیین پرسشنامه مرحله این : در)سازی

 ایجاد و مدل سازی ساختاری و تفسیری به روابط ماتریس تبدیل با سپس .گردید تکمیل خبرگان سازمان توسط

در این  .شد تعیین نیز متغیرها نوع 1تحلیل میک مک  استفاده با و ترسیم مربوطه گراف روابط، ماتریس در سازگاری

مدیران ستادی و عملیاتی و سرپرستان ایمنی یکی از شرکت هلی معدنکاری بزرگ شهرستان سیرجان به عنوان پژوهش 

 شد. هاستفادنفر  12به تعداد  گیری نظریگیری، از نمونه؛ به منظور انجام نمونهشدندانتخاب خبرگان پژوهش 

 پژوهش یافته هاي

بود وثر بر بهمنسبت به شناسایی عوامل تکراری و غیرتکراری  بر اساس مبانی نظری تحقیق نخست، پژوهش این در 

موثر بر بهبود  که عامل 9و غربالگری فازی  ین(متخصصخبرگان ) اتنظر از استفادهو سپس با  عملکرد ایمنی اقدام

  شناسایی شد. 1هشمار جدولطابق با عملکرد ایمنی کارگران می باشند، م

بهبود عملکرد ايمنی کارگران : عوامل مؤثر بر1 جدول  

                                                           
1  MICMAC 

 C1 جو ایمنی

 C2 انگیزش ایمنی

 C3 دانش ایمنی

 C4 نگرش ایمنی
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( به منظور تعیین نوع رابطه 1974طبق دستورالعمل وارفیلد)اقدام و   1ماتریس خودتعاملی ساختاری یلسپس نسبت به تشک

 تیاکثر أیقاعدة ر یها بر مبنانامهنظرات خبرگان از دل پرسش ندیبرآ شود.میان متغیرها، از نظرات خبرگان استفاده می

 نیا طرواب یسپس نمادها، شد جادیا کپارچهیرت متغیرها به صو یدرون طرواب یساختار سیماتر کیاستحصال و 

 ( 2قرار گرفت.)جدول شماره  اولیه تبدیل و در ماتریس دسترسی 1و0 به اعداد ریقواعد ز قطب سیماتر

و خانة قرینة آن  1گرفته است، خانة مربوط در ماتریس دستیابی عدد  V2 نماد SSIM ( در ماتریسi,jالف( اگر خانة)

 .گیردمی 0عدد 

و خانة قرینة آن عدد  0گرفته است، خانة مربوط در ماتریس دستیابی عدد  A3 نماد SSIM ( در ماتریسi,jاگر خانة)ب( 

 .گیردمی 1

و خانة قرینة آن عدد  1گرفته است، خانة مربوط در ماتریس دستیابی عدد  X4 نماد SSIM ( در ماتریسi,jج( اگر خانة)

 .گیردمی 1

 0و خانة قرینة آن عدد  0گرفته است، خانة مربوط در ماتریس دستیابی عدد  O5 نماد SSIM س( در ماتریi,jد( اگر خانة)

 گیرد.قرار می 1در جای قطر اصلی عدد نهایتا  و گیردمی

برای سازگارکردن ماتریس، از  شود.در ادامه با سازگار شدن  ماتریس دسترسی اولیه ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می

. (K≥1) رسید K+1به توان سازگاری ماتریس دستیابی استفاده شد؛ به این صورت که ماتریس دستیابی  قوانین ریاضی در

سطح و . برای تعیین 1=1+1و   1=1× 1ق قاعده بولین انجام شد. طبق این قاعده طب سیعملیات به توان رساندن ماتر

آمده می  3همانگونه که در جدول شماره .تعیین شدهر متغیر  ینیاز براو مجموعة پیش یمتغیرها، مجموعة دستیاب تیاولو

شود. قدرت توان با جمع اعداد روی هر سطر قدرت نفوذ و با جمع اعداد هر ستون میزان وابستگی مشخص می

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix(SSIM) 
2 - V: ارتباط یكطرفه از i بهjدر ماتریس خودتعاملی  

3 - A: ارتباط یكطرفه از j به iدر ماتریس خودتعاملی  
4 - X: ارتباط دوطرفه از i بهjو برعكس در ماتریس خودتعاملی  
5 - O:  بدون ارتباطi وjدر ماتریس خودتعاملی  

 C5 صفت شخصیتی وجدانی بودن

 C6 آموزش ایمنی

 C7 مدیریت ایمنی

 C8 رعایت ایمنی

 C9 مشارکت ایمنی
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هدایت)نفوذ( هر متغیر عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی )شامل خودش( که می تواند در ایجاد آنها نقش داشته باشند 

 شود.وابستگی عبارت است از تعداد متغیرهایی که بر متغیر مربوطه تأثیر می گذارد و منجر به دستیابی آن می و میزان

 دسترسی اولیه سيماتر : تشکیل2جدول 

دسترسی  ماتريس

 اولیه
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

C3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 

C4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

C5 1 0 0 0 1 0 0 0 1 

C6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C7 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

C8 0 0 0 0 1 0 0 1 0 

C9 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 دسترسی نهايی سيماتر : تشکیل3جدول 

 ماتريس

 دسترسی نهايی
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

قدرت 

 هدايت

C1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 5 

C2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 

C3 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 

C4 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3 

C5 1 0 0 1 1 0 0 0 1 4 

C6 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

C7 1 0 0 0 1 1 0 1 1 5 

C8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C9 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 

  7 3 2 2 2 3 3 2 4 میزان وابستگی

شود. تفکیک سیستم به سطوح مختلف، به لفی تقسیم می، ماتریس دسترسی نهایی به سطوح مختبعدی در گام

ها را نیز وتحلیل آن ها کمک و فرآیند تجزیهتعامل طرفینی آن دهنده وسازی نقش هر یک از اجزای تشکیلشفاف

و  یهر متغیر، عناصر مشترک در مجموعة دستیاب یبرا نیازو پیش یپس از تعیین مجموعة دستیاببنابراین نماید. تسهیل می
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 نیبالاتر یدارا یبه تعیین سطح متغیرها رسید. در اولین جدول، متغیر نوبت شدند. سپس ییهر متغیر شناسا ینیاز براپیش

متغیرها، آنها  ایمتغیر  نیبود. پس از تعیین ا کسانیو عناصر مشترک آن کاملاً  ییابدست مجموعة شد کهیم یسطح تلق

کار تا تعیین سطح همة متغیرها  نیشد و ا صح دوم مشخوسط ،باقیماندة جدول یحذف شدند و با بقیه متغیرها جدول از

 کند.پیدا میادامه 

 

 

 

بهبود عملکرد ايمنی کارگران عوامل مؤثر بر: تعیین سطوح 4جدول   

مجموعه  مجموعه مشترک سطح

نیازپیش  
 عوامل مجموعه دستیابی

3 1 4،1،7،5 8و1-4   1 

2 3 1،3  9،8،3  2 

2 3،2  1،3،2  9،3،2  3 

2 4،1  5،4،1  9،4،1  4 

4 5 7،5  4،9،5،1  5 

1 9،7  9،7  7،9  6 

2 5،1  6،8  6،9،8،5،1  7 

1 7 7،2،1  7 8 

1 6،9  2-7،9  9،6  9 

 

 

     

 بمتغیرها بر حس ابتدا منظور، نیترسیم شد. به ا ساختاری تفسیریل و سطح متغیرها، مد طپس از تعیین روابدر نهایت 

ها از روی جهت پیکان اولیه ترسیم شد. یدستیاب سیمیان آنها بر اساس ماتر طچینش و رواب ینیلا به پااز با بسطح به ترتی

 گردد.ماتریس نهایی مشخص می
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 کارکنانبرای بهبود عملکرد ايمنی  ISM گراف: 1شکل

 

که این سطح مانند  اندسطح یک به عنوان تأثیرپذیرترین سطح و سطح آخر به عنوان تأثیرگذارترین سطح قرار گرفته

شود، مدل نهایی به دست آمده در این مشاهده می 1شکل شماره طور که در همان کند.سنگ زیربنای مدل عمل می

روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای  (ISM) سطح تشکیل شده است. در مدل چهارپژوهش از 

گردد. ان میخبرگگیری توسط که موجب درک بهتر فضای تصمیمخوبی نشان داده شده است سطوح مختلف به

ها سیستم دچار ترین ارتباط و تأثیر را بر سیستم دارند و با تغییر آنترین قسمت گراف بیشپایینچهارم معیارهای سطح 

تأثیر سایر معیارها  تر تحتتری برخوردارند و بیششود. معیارهایی که در سطوح بالاتر هستند از تأثیرگذاری کمتغییر می

 قرار مدلاند، در اولین سطح که به عنوان معیارهای سطح اول شناخته شده 9و8، 6 صورت که معیارهایباشند. بدینمی

تر هستند. به همین ترتیب، سایر معیارها در سطوح دیگر مدل تأثیر معیارهای سطوح پایین تحت تربیش بنابراین، گیرند.می

 .شوندمشخص می

هدایت  قدرت بوهش بر حسژپ یتحلیل متغیرها نیاستفاده شد. در ا مکمیکساختاری با روش از تحلیل  ان،یدرپا

 شوند.( به چهار دسته تقسیم میتعداد عناصر مجموعة پیش نیازو قدرت وابستگی ) ی(تعداد عناصر مجموعة دستیاب)

کم و ضعیف با  ارتباطاتب ضعیف که به سب یو وابستگ تیقدرت هدا یدارا ی: متغیرهارخودمختا یمتغیرهاالف( 

 .سیستم، نسبتاً به آن نامتصل هستند
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 هستند. ادیز یکم و وابستگ تیقدرت هدا یدارا یوابسته: متغیرها یمتغیرها( ب

ا در در آنه ییرتغی عکه هر نو ادیز یو وابستگ تیقدرت هدا یو دارا ستایغیرا یی: متغیرها)پیوندی(متصل یمتغیرها( ج

 .گذاردیسیستم اثر م

 دارند. یکم یو وابستگ ادیز تیدر مدل که قدرت هدا ربنایز یمستقل: متغیرها یمتغیرها( د

کی در ی واملع شوند. واضح است که ایناصلی نامیده می عواملکه از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند اصطلاحاً  عوامل

 .گیرندی میاز دو گروه معیارهای پیوندی و مستقل جا

 بهبود عملکرد ايمنیعوامل  یو وابستگ تيهدا یهاقدرت ۀدرج: 5-4جدول 

دسترسی نهايی ماتريس  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

 2 1 5 2 4 3 3 3 5 قدرت هدايت

 7 3 2 2 2 3 3 2 4 میزان وابستگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MICMAC نمودار وابستگی، _نمودار قدرت  :2شکل 
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 اولگروه مابقی در  ( قرار داردوابسته که در گروه دوم) 9بغیر از عامل  تمام عوامل است صمشخگونه که آن

 هستند. ضعیف  یو وابستگ تیقدرت هدا یدارا عوامل. این قرار دارند (رخودمختا)

 نتیجه گیری و پیشنهادها

ری در یک شرکت معدنی بزرگ از انجام این پژوهش، کاوش ابعاد عملکرد ایمنی در قالب مدل ساختاری تفسی هدف

ترین زمینه ایدر شهرستان سیرجان می باشد. در راستای نیل به این هدف و بر اساس نتایج پژوهش معلوم شد که ریشه

گیری عملکرد بنای شکلعملکرد ایمنی ، صفت شخصیتی با وجدان بودن و جو ایمنی است که نقطة عزیمت و سنگ

صفت شخصیتی با وجدان بودن بر عملکرد ایمنی تاثیر گذار است. ارشدی و همکاران  طبق نتایج این تحقیقایمنی است؛ 

( طی پژوهشی نشان دادند  که جو ایمنی و وجدانی بودن اثر مستقیم بر عملکرد ایمنی دارند. افرادی که از نظر 1390)

کلی را دنبال می کنند و بطور  ویژگی شخصیتی وجدانی بودن در سطح بالایی قرار دارند با روشهای هدفمندانه، اهداف

دقیق خود را ملزم به رعایت قوانین و خط مشی های ایمنی دانسته و سعی در مشارکت در اجرای خط مشی های مرتبط 

دارند. پیشنهاد می شود سازمانها به گزینش افرادی با این ویژگی بویژه برای کار در مشاغل با ریسک بالا توجه بیشتری 

 نمایند.

( نشان داد که می توان جو ایمنی را به عنوان متغیر پیش بینی کننده متغیر عملکرد ایمنی در 2000ل و گریفین )پژوهش نی 

نظر گرفت و نیز جو ایمنی بر رعایت مقررات و روش های ایمنی و همچنین مشارکت در فعالیت های مرتبط با ایمنی در 

( نشان می دهد که جو ایمنی نقش زیادی در 2007و همکاران ) محیط کار دارد تاثیر گذار است. نتایج تحقیق ناهرگانگ

( نشان داد که آموزش ایمنی بر بهبود جو ایمنی و در نتیجه آن بر 2011عملکرد ایمنی سازمان دارد. نتایج تحقیق بهاری )

دهد که جو ایمنی می (  نشان می 1390نتایج ایمنی به عنوان متغیر وابسته تاثیر گذار بوده است. تحقیق عدل و همکاران )

از نتایج این تحقیق و تحقیقات مشابه می  تواند به عنوان شاخصی پیش بینانه برای اندازه گیری عملکرد ایمنی بکار رود.

توان به این نتیجه رسید که جو ایمنی بر عملکرد ایمنی افراد تاثیر داشته و با بهبود جو ایمنی می توان به بهبود عملکرد 

دست یافت. وجود رابطه میان جو ایمنی و عملکرد ایمنی شاهدی بر این موضوع است که برای افزایش ایمنی کارکنان 

عملکرد ایمنی، ارتقاء جو ایمنی حائز اهمیت است است و تنها تجهیزات، خط مشی ها و قوانین ایمنی نمی توانند موجب 

وجه به اینکه جو ایمنی بر سطوح دیگر مدل طراحی اصلاح رفتارهای ایمنی شوند. بنابراین طبق نتایج این تحقیق و با ت

شده و در نهایت بر عملکرد ایمنی تاثیر دارد، باید کوشید با بهبود جو ایمنی از طریق مواردی همچون تاکید بر ارزش 

 دخالت دادن کارکنان در مسائل مربوط به های مورد نظر و آموزش ایمنی، ایجاد ارتباطات آزاد ایمنی در محیط کار و

 به بهبود عملکرد ایمنی کمک کرد.  ایمنی

همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که دانش ایمنی و انگیزش ایمنی بر عملکرد ایمنی تاثیر دارد. طبق نتایج پژوهش نیل و 

( برای رسیدن به عملکرد مطلوب، داشتن انگیزه و توانمندی مرتبط)دانش و مهارت( نیاز است. همچنین 2002گریفین )

 نتایجدانش ایمنی و عوامل انگیزشی منجر به بهبود در عملکرد کارکنان می شود. ( 1381بانی راد )نتایج تحقیق  طبق

از . رابطه نسبتاً قوی دارد ایمنی ایمنی و دانش شانگیزبا عملکرد ایمنی ( نیز نشان داد 2009تحقیق کریستین و همکاران )
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ایمنی دارد، می تواند عملکرد  ایمنی را بهبود دهد، زیرا کارکنانی که  آنجا که دانش ایمنی یک رابطه مثبت با عملکرد

 (1397از دانش ایمنی در مورد کار برخوردارند، کارها را به صورت ایمن تر انجام می دهند. )مواجی و همکاران،

بر این باید کوشید با ایجاد انگیزش ایمنی نیز همانطور که نتایج این تحقیق نشان داد بر عملکرد ایمنی تاثیر گذار است. بنا

انگیزش های ایمنی به بهبود عملکرد ایمنی کمک کرد. این کار می تواند از طریق موارد مختلفی صورت پذیرد که از 

از  ایمنی واحدهای با عملکرد مثبتشناسایی افراد یاجمله می توان به این موارد اشاره نمود: ایجاد نظام های تشویقی مثل 

و دادن پاداش به افراد یا واحدهای با عملکرد ایمنی مثبت،  HSEماهانه و یا از طریق برگزاری مسابقاتطریق ارزیابی 

تشویق کارکنان به مشارکت داوطلبانه درفعالیت های ایمنی، تشویق کارکنان به پیروی از روش های استاندارد و استفاده 

فرهنگ کار تیمی و کمک به همدیگر برای انجام کار ارتقای ، از تجهیزات محافظت فردی و رعایت هشدارهای ایمنی

ایمن و عدم چشم پوشی از خطر، پاسخ دهی و مسئولیت پذیری مدیریت در ایجاد فضاها و فرآیندهای کاری ایمن تر و  

 توجه به این موارد در شرکت مورد مطالعه و سایر سازمانهای مشابه توصیه می شود. ایمنی. ارتقای فرهنگ

ین تحقیق علاوه بر دانش ایمنی و انگیزش ایمنی، مدیریت ایمنی و نگرش ایمنی نیز از جمله عوامل تاثیر طبق نتایج ا 

( در تحقیقی نشان داد که سیستم مدیریت ایمنی فضای مثبتی ایجاد می 2010) گذار بر عملکرد ایمنی می باشند. عبدالله

ود عملکرد ایمنی کارکنان تاثیر می گذارند. به عقیده کنند که همه کارکنان و سیستم های دیگر بر کاهش خطر و بهب

وی، تحقیقات نشان می دهد که این سیستم ها در بهبود عملکرد ایمنی و سلامت شغلی موثر بوده اند. به عنوان مثال 

شناسایی خطرات و روش های مقابله با این خطرات به کاهش رفتارهای مخاطره آمیز و به حداقل رساندن خطرات در 

( نیز نشان داد که کارگران از خطرات کار در 1390نتایج تحقیق مرتضوی و همکاران )یط کار کمک می کند. مح

آگاهند، اما بی توجهی مدیریت به مسائل ایمنی و بی توجهی کارگران به مسائل ایمنی از عوامل بروز خطرات هستند. به 

ارد ولی مدیریت ایمنی و رعایت ایمنی از سوی کارکنان در بر عملکرد ایمنی افراد تاثیر دعبارتی اگر چه دانش ایمنی 

نتایج این تحقیق نشان داد که دانش ایمنی و آموزش ایمنی بر اجتناب از خطر مهمتر تلقی می گردد. بنابراین از آنجا که 

نه آشنا نمودن بهبود عملکرد ایمنی تاثیر گذار است، بنابر این می توان از طریق ارتقاء دانش ایمنی کارکنان در زمی

کارکنان با ریسک های ایمنی، آشنایی با تجهیزات ایمنی مناسب و چگونگی استفاده از این تجهیزات و آشنایی با قوانین 

به بهبود عملکرد ایمنی کارکنان کمک  عوامل زیان آور و خطرات مکانیکی محیط کارو مقررات ایمنی، آشنایی با 

آموزش ایمنی بر عملکرد ایمنی مثبت ارزیابی شد، تداوم و استمرار در برنامه های  از آنجا که در این تحقیق تاثیرکرد. 

 آموزشی توصیه می شود.

که با نتایج تحقیق  طبق نتایج تحقیق حاضر، نگرش ایمنی یکی دیگر از عوامل موثر بر بهبود عملکرد ایمنی است

( نیز در تحقیق خود این فرضیه را بیان می کنند 1397قاسمی و همکاران ) ( همخوانی دارد.1392جهانگیری و همکاران )

که احتمالا نگرش افراد می تواند تعهد به ایمنی را در فرد افزایش دهد که البته تعهد فردی به ایمنی فاکتوری مرتبط به 

طبق نتایج  می توان چنین بیان نمود از آنجا کهشخص است و می تواند تحت تاثیر عوامل سازمانی و جو ایمنی قرار گیرد. 

بیش ( 1398ش انجمن ملی ایمنی آمریکا )قاسمی و همکاران،و یا گزار( 1381بانی راد )تحقیقات مختلف از جمله تحقیق 

 از یکیدرصد از تمام آسیبها و بیماری های محیط کار به دلیل رفتارهای انسانی رخ می دهد و با توجه به اینکه  90از 
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 های نگرش تغییر برای روش است، موثرترین مورد ایمنی در و سرپرستان کارکنان نگرش ایمنی، در مهم عوامل

  (1392.)جهانگیری و همکاران،است آموزش نظیر هایی برنامه طریق از ایمنی به مربوط تغییر رفتارهای ایمنی، به مربوط

ی است و طبق الگوی رعایت ایمن آن، انیتشبیه کنیم، سطح بیرون از آب و نما خیکوه  کیرا به عملکرد ایمنی اگر 

عملکرد گیری بوم لازم برای شکلاجرایی شوند، زیستعملکرد ایمنی برآمده از نظر خبرگان، در صورتی که همه ابعاد 

را  عملکرد ایمنی شود و اگر مشارکت ایمنی و آموزش ایمنی هم به کمک این زیست بوم بیاید، بهبودمهیا میایمنی 

حسینی کلورزی  شود.کم می عملکرد ایمنیرکت ایمنی و یا کم بودن آن از بهبود کند و در صورت عدم مشاتسریع می

( در تحقیقی نشان که سطح دانش ایمنی کارکنان نقش موثری در کاهش حوادث ایمنی جوشکاران دارد و عمده 1388)

و همچنین بر نقش  عامل بروز حوادث ایمنی در این صنف از کارگران را ضعف دانش ایمنی دانسته و بر آموزش ایمنی

( در تحقیقی نشان دادند 1388ایجاد انگیزش در فراگیری دانش ایمنی تاکید دارد. شیخی، زراوشانی و محمدی زیدی )

که افزایش آگاهی پرسنل، و مدیریت مشارکت ایمنی کارکنان بر بهبود ایمنی و در نهایت کاهش زمینه های بروز 

به این موارد در راستای بهبود عملکرد ایمنی کارکنان سازمانها بویژه شرکت مورد توجه  رفتارهای نا ایمن موثر می باشند.

 مطالعه می تواند زمینه ساز بهبود ارتقاء عملکرد ایمنی کارکنان باشد.
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Presenting an Interpretive Structural Model to Improve Employee Safety 

Performance (Case Study: One of Sirjan Mining Companies) 
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Abstract 

The purpose of this study is to provide an interpretive structural model to improve safety 

performance and is done through interviews with 12 safety experts to identify the components 

of semen performance and include them in a semi-closed questionnaire based on the Likert 

scale. Experts have identified them using snowball samples. Then, using fuzzy analysis, the 

items were screened and after categorization to discover the model, they were placed in the 

criteria related to modeling interpretive structure. According to the results obtained from the 

analysis of recent survey data, in total at 4 levels (first level: personality traits with conscience 

second level: safety; third level: safety knowledge, safety safety, safety attitude and safety 

motivation and level four: safety participation , Safety, observance of safety) were identified 

as effective factors in improving safety performance.  
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