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 چکیده

دی از نظر روش، کمی این تحقیق از لحاظ هدف، کاربرمی باشد.  پرسشنامه ارزشیابی عملکرد معلماناعتبار سنجی ساخت و ،هدف از این تحقیق
ر ارومیه در سال تحصیلی معلمان مدارس دوره دوم متوسطه نظری شه جامعه آماری شامل کلیه .استبا رویکرد تدوین ابزار از نوع طرح اکتشافی

نفر به  306گیری از جدول کرجسی مورگان، ا بهرهبای نسبی و صادفی طبقهبوده و از بین آنها به روش تنفر  831باشد که تعداد آنها می 98-1397
 سونیس اثربخش دانیلبر اساس چارچوبهای تدر ابزار این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته می باشد که در هفت بعدعنوان نمونه انتخاب شدند. 

و  تأییدی و اکتشافی یتحلیل عاملصوری و  ابزار با استفاده از رواییاین  روایی .طراحی شده است ای معلمان استرانگهای حرفهو شایستگی
ل عاملی اکتشافی برای در تحلی .مورد بررسی و تأیید قرار گرفت  LISREL وSPSS 22 نرم افزار  توسط با روش آلفای کرونباخ  ،پایایی ابزار

 قادیرآلفای کرونباخ  به دستم برای رسیدن به ساختار ساده عامل ها از چرخش متمایل پرامین استفاده شد.تعیین تعداد عامل ها از تحلیل موازی و 
بار عاملی گویه   .ه شدمحاسب86/0برای این پرسشنامه  ،کل ریب آلفای کرونباخض .مده برای هر یک از ابعاد، حاکی از همسانی درونی می باشدآ

ار عاملی این مقیاس دهد که داده های این پژوهش با ساختنشان میبه دست آمده طی تحلیل عاملی تأییدی های مقیاس و شاخص های برازندگی 
. همچنین از این ابزار جهت دتوان از این ابزار در ارزشیابی عملکرد معلمان استفاده کرباتوجه به نتایج به دست آمده، می برازش مناسبی دارد.

 .بهره جستتوان آموزش ضمن خدمت معلمان می
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 مقدمه

که با به کارگیری مدیریت جهت به دست آوردن رویکرد منحصر به فردی شناخته شده است  امروزه مدیریت منابع انسانی به عنوان

راوی کومار و گیرد)شایسته صورت می که این امر از طریق بهبود استراتژیک در اختصاص کارکنانکند فعالیت میمزیت رقابتی 

مانند. تاقانه هر سال منتظر آن میارزشیابی عملکرد یکی از مهمترین عوامل مدیریت منابع انسانی است که کارکنان مش. 1( 2019رایا، 

آموزش و توسعه و منفعت  ینده،آباشد چرا که  نتایج آن برای ارتقا در ارزشیابی عملکرد به عنوان منبع انگیزشی برای کارکنان می

هدف از سیستم ارزشیابی عملکرد، ارتقا اثربخشی کارکنان از طریق فرایند ارزشیابی . 2(2018) آما، آنلسینیا و برفو،کاربرد دارد مالی

فرآیند نظامدار  بهارزشیابی  . 3(2020 کیویپولد و تورک،(باشدعملکرد، توسط ادغام اهداف سازمانی با تلاشهای فردی و گروهی می

اند یا در حال هدفهای مورد نظر تحقق یافته شود به این منظور که تعیین شود آیا برای جمع آوری، تحلیل و تفسیراطلاعات گفته می

فعالیتهای فرد است و  بخشی از شغل و ،(. عملکرد، فعالیتهایی است که به طور معمول1395سیف،(تحقق یافتن هستند و به چه میزانی؟

منظور از ارزشیابی عملکرد، فرایندی است که بوسیله آن کارکنان در فواصل ، ( و بالاخره2016، 4)ایلیاز وعبداللهدانجام دهد آن را بای

اطلاعات ضروری درباره نیروهای  گیرند. هدف اصلی از ارزیابی عملکرد این است کهمعینی و بطور رسمی، مورد ارزیابی قرار می

قرار گیرد تا آنها بتوانند تصمیمات بجا و لازم را در جهت بالابردن کمیت و  یرانجمع آوری گردد و در دسترس مدشاغل در سازمان 

این کار  د.نامندهی استانداردهای عملکرد را ارزیابی عملکرد میتعیین، سنجش و نمره در واقع .دنماین کیفیت کار کارکنان اتخاذ

 (.1396)پدید، برای آینده مشخص شود معلمانی یت، مهارت، ظرفیت و پتانسیل بالقوهکند تا صلاحیت، خصوصیات، کیفکمک می

 میسر نمی باشد ،از آنجایی که رسیدن به اهداف هر سازمانی از جمله آموزش و پرورش، بدون وجود منابع انسانی کارامد و اثربخش

با انجام ، جز هر سازمانی محسوب می شود و این امر ارلدا تشخیص کارامدی و توانمندسازی نیروها از اهداف مستمر و اولویت د

محقق نمی شود. در این میان شتاسایی شاخص های صحیح و مناسب جهت ارزشیابی عملکرد با اهمیت تر از  آنانارزشیابی عملکرد 

                                                           
1 Ravikumar , Raya 
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و تحقق آن، جز با  چرا که زیربنای بهبود عملکرد، تشخیص صحیح چگونگی عملکرد است، خود ارزشیابی می تواند تلقی شود

ارزشیابی صحیح موجب احساس توانمندی بیشتر معلمان شده و ارتقاء اعتماد به نفس آنان را  های مناسب مقدور نیست.شاخص

که این امر در بهبود فرایند یادگیری دانش آموزان متجلی می شود موجب می شود و تلاش معلم جهت رفع نقصانها را بیشتر نموده 

یک سیستم ارزشیابی مناسب، باید تشخیص دهنده، پرورش دهنده و توسعه گردد..فزایش بازدهی کل نظام آموزشی میکه  منجر به ا

توان با بطور صحیح انجام بگیرد می اگر ارزشیابی از خاصیت حمایتی برخوردار بوده و (. 2018،و همکاران ) آمادهنده آموزش باشد

. در واقع ارزشیابی (1،2016)باجرامی داد ای معلمانو بازخوردی به چگونگی توسعه حرفه ها را تشخیص دادنتایج آن، نقائص و خلأ

قدند سیستم ارزشیابی حاضر به تمعلمان ما مع .2(2015ائولو و اسپرینگر،ب)جهت توسعه و انگیزش است  عملکرد صدور مجوز به معلم

بهینه سازی نظام پرداخت و تعیین افراد مشمول  درجه،لحاظ تشخیص کارکنان مستعد برای ارتقا، کارکنان مستحق تنزیل 

بررسی فرم ارزشیابی عملکرد سالانه معلمان که هم اکنون  در سیستم  .(1391حدادیان، بینش و نوروزی،)باشداخراج،کارامد نمی

گواهینامه بدون توجه به کاربرد آن، ،  دریافت دریافت تقدیرنامه آموزشی کاربرد دارد بیانگر این واقعیت است که بیشتر به مولفه های

ای معلم و تعامل دو طرفه میان نظریه و عمل مغفول مانده است) های حرفه پرداخته است و شایستگی رعایت سلسله مراتب و ...

نگاه توسعه  فاقد ،شیابی عملکرد معلمانزارکنونی  ابزاردر های موجودبه نظر می رسد مولفه (.1397، فتحی و فتحی واجارگاه )عارفی

انتظارات سیستم  صلاحیتهای حرفه ای معلمان را به درستی مد نظر قرار نداده در نتیجه،های شاخص  بخش و تعالی دهنده بوده و

از  .ضروری به نظر می رسد ،. بنابراین طراحی یک ابزار با اعتبار(1399بهرامی، مهرام و جاویدی، )آموزشی را پوشش نمی دهد 

آنجایی که در سند تحول بنیادین آموزش وپرورش صراحتاً بر بازمهندسی ارزشیابی معلمان، همچنین بر استقرار ساز وکارهای ارتقا 

، توصیه شده است، همچنین عدم وجود توانمندیهای معلمان برای مشارکت موثر آنان در برنامه ریزی درسی در سطح مدرسه

                                                           
1 Bajerami 
2 Ballou , Springer 
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ی و ارزشیابی معلمان، همه اینها حاکی از وجود مشکل در این حیطه بوده و مستلزم  گامهایی علمچارچوب نظری مناسب برای 

 عملیاتی در این حوزه می باشد. 

معررراون رئررریس  22/5/1390مرررورخ  11942/200مهمتررررین مسرررتندات ارزشررریابی معلمررران عبارتنرررد از بخشرررنامه شرررماره    

کارکنرران صررادره از اداره کررل ارزیررابی عملکرررد و پاسررخگویی برره شررکایات  جمهررور  و نیررز شرریوه نامرره اجرایرری ارزیررابی عملکرررد  

قررانون  مرردیریت  82و 81وزارت آمرروزش و پرررورش مرری باشررد .خاسررتگاه نظررام ارزشرریابی نحرروه عملکرررد کارکنرران دولررت، مرراده   

درمطالعرره  .شررند( کرره برره نظررر مرری رسررد اثربخشرری لازمرره را  در مررورد معلمرران نداشررته با 1394خرردمات کشرروری اسررت )مختاریرران،

بعررد را درایررن  9( برره الزامررات و مولفرره هررای ارزشرریابی عملکرررد معلمرران پرداختنررد و   1399)و همکرراران بهرامرریتحقیقررات پیشررین 

(  در تحقیقررات خررود  برره جنبرره هررای   1395( و نخعرری)1396( و سررربازیان )1397ابررراهیم پررور)  .زمینرره طراحرری و معرفرری کردنررد  

اولنررد و نهرروف و ونرردی  بررو ه  .معلمرران اشرراره کرررده انررد و تجدیررد نظررر در آن ر ا طالررب برروده انررد   ناکارامررد سیسررتم ارزشرریابی  

دریافتنررد کرره معلمرران از نظررام هررای ارزشرریابی موجررود  رضررایت کامررل ندارنررد و علررت آنرررا ناهمسررو بررودن دیرردکاههای      1(2018)

ارزیررابی کننرردگان  و ارزیررابی شرروندگان در زمینرره هررای هرردفها ، محترروا و روشررهای ارزشرریابی و معیارهررای برره کارگرفترره شررده        

ه هررایی را بررر اسرراس چارچوبهررای دنیلسررون در ارزشرریابی عملکرررد      رویرر 2(2019در ارزیررابی عملکرررد را مرری داننررد. موناگرران )    

،کتلررر، ردی و کررارز  گررلاور منبررع بررا ارزشرری در ایررن زمینرره قلمررداد کرررده انررد.     و خررود ارزیررابی را  معلمرران مرروثر دانسررته انررد   

کررراظمی راد، نررروربخش و  عررردم وجرررود ارزشررریابی کارامرررد و مسرررتمر و پیامررردهای متعاقرررب آن را بررسررری کررررده انرررد. 3(2019)

مرردیریت کررلاس  -( برره سرراخت و اعتبررار یررابی ابررزار ارزیررابی عملکرررد معلمرران پرداخترره و روشررها و فنررون ترردریس   1398سپاسرری)

پیشرررفت شررغلی معلررم را برره عنرروان عوامررل ارزشرریابی عملکرررد معلررم معرفرری نمرروده اسررت. خرردیوی و      –نحرروه ارزشرریابی  -درس

تررأثیر گرردار بررر کیفیررت ترردریس در دانشررگاه فرهنگیرران پرداخترره و برره شاخصررهایی کرره       ( برره بررسرری عوامررل 1397سررید کررلان)

( برره شناسررایی 1392میترروان در ارزشرریابی عملکرررد معلررم دخالررت داد اشرراره مرری کنررد.  عبرردللهی، دادجرروی ترروکلی و یوسررلیانی )   

 98ایی پرداختررره اسرررت و در برررین معلمررران مررردارس دوره ابترررد  و اعتبارسرررنجی شایسرررتگی هرررای حرفررره ای معلمررران اثرررربخش  

در تحقیقرری، عملکرررد ضررعیف معلمرران را برره علررت    4( 2018شایسررتگی را در هفررت بعررد معرفرری کرررده اسررت. هررروی و وینفررول)    

در یافررت کرره معلمررانی 5( 2018آمرروزان یافترره اسررت. مررک لررین) فقرردان روشررهای ترردریس و یرراددهی مناسررب و مطلرروب برره دانررش  

کرراری در امررر یرراددهی خررود دارنررد رتبرره هررای علمرری بررالاتری را در امررر انتخرراب     کرره برنامرره ریررزی ترردریس و طرحررواره هررای   

برره بررسرری فرراکتور هررای مرروثر بررر عملکرررد       6(2018الگوهررای جدیررد و مطلرروب فنررون ترردریس دارنررد.  هسرربی و آلتونیررگ )      

معلمرران مرردارس متوسررطه پرداختررره اسررت شرراخص هررای عملکررررد و سررطح انرردازه گیررری آنهرررا را مشررخص نمرروده اسرررت.            

                                                           
1 Bossche, , Van de ouweland, , Vanhoof, 
2 Monaghan 
3 Glover, Kettler, , Reddy,L, Kurz 
4 Hevie, Winful 
5 Maclean 
6 Hasby,  Altindag 
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در تحقیقرری برره ایررن نتیجرره رسرریده اسررت کرره رفتارهررای مرردیریت کررلاس معلمرران ماننررد مرردیریت زمرران و              1(2017یلرردیس)

یرک   شرود کره بره   در تمرامی ایرن تحقیقرات دیرده مری     بره عملکررد برالای معلمران مری شرود.        پاسخگویی به نیازهای فراگیرران منجرر  

 .  از ابعاد ارزشیابی عملکرد معلمان پرداخته اندیا چند بعد 

ار گرفترره ی موجررود برره کرر نارضررایتی معلمرران از ابزارهررا ه بررا توجرره برر ،  و بررا مطالعرره تحقیقررات انجررام گرفترره در ایررن زمینرره  

اری ر سررنجی ابررزاعتبررا و خررلأ نسرربی در پژوهشررهای انجررام گرفترره در ایررن رابطرره،  لررذا ایررن پررژوهش برره     شررده جهررت ارزشرریابی، 

 جهت ارزشیابی عملکرد معلمان می پردازد.

 

 سوالات پژوهش 

 ؟کدامندارزشیابی عملکرد معلمان  شاخص های -1

 آیا پرسشنامه ارزشیابی عملکرد معلمان از روایی و پایایی لازم برخوردار است؟ -2

 پژوهششناسی روش 

گرد آوری داده ها از است. این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی، از نظر روش، کمی از نوع طرح اکتشافی با رویکرد تدوین ابزار

گیری صحیح، مراجعه حضوری به یکایک مدارس متوسطه معلمان با همکاری مدیران مدارس انجام گرفت. جهت اطمینان از نمونه

ارومیه صورت گرفت تا اینکه از کلیه مدارس شهر، نمونه هایی تهیه شده و مورد بررسی قرار گیرد. ولی متاسفانه  ظری دوره دوم شهرن

جامعه آماری شامل کلیه  مدرسه همکاری لازمه را داشتند. 45مدرسه )دولتی، غیر انتفاعی، تیزهوشان، هیئت امنایی و شاهد(  60از

معلم درناحیه  460معلم در ناحیه یک و 371. از این تعداد، بودندنفر  831 به تعداد ارومیه رمعلمان مدارس دوره دوم متوسطه نظری شه

ای نسبی می باشد. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان محاسبه شد. با توجه تصادفی طبقه ،گیری. روش نمونهبودنددو مشغول به کار

نفر محاسبه  295، بهینه نمونه گیری جهتنفر محاسبه شد.  273رگان، بودند، طبق جدول جرسی مو 831به جمعیت آماری معلمان که 

ی که مورد استفاده قرار در این تحقیق، ابزار ی تکمیل شده، قابل قبول بود که وارد تجزیه تحلیل آماری شد.پرسشنامه 306 گردید.

و مبانی نظری با مطالعه تحقیقات پیشین  ، این ابزار. جهت ساخت می باشد ارشیابی عملکرد معلمان ساختهمحققداده شده پرسشنامه 

تدریس اثربخش دانیل  در این پژوهش از چارچوبهای . شناسایی شاخص های شایستگی های معلمان مورد بررسی قرار گرفت ، مربوطه

تناسب با اهداف این مطالعه ( به دلیل جامع بودن و 2007( و هم چنین شایستگی های حرفه ای معلمان اثربخش استرانگ )2007سون )

بعد  در هفترا ای معلمان های حرفهاین دو صاحب نظر در مورد صلاحیت دیدگاههای 1392عبداللهی و همکاران ، .استفاده شده است

در  کههای معلمان از شایستگیهایی مولفه ،دراین مطالعه ند که در این تحقیق از آن تقسیم بندی استفاده شده است.اکرده بندیتقسیم

داشتند استخراج شدند و در ساختار پرسشنامه مورد نظر لحاظ شدند بنا به نظر اساتید محترم  5/0بار های عاملی بیش از پژوهشهای قبلی 

ویه گ 48 ،گویه استخراج شده از تحقیقات قبلی 60گویه، لذا تعدادی از گویه ها حذف شدند و از  ینمبنی بر وجود همپوشانی بین چند

بعد پیش نیازهای ، اولاختصاص داده شد:  گویه هابدین قرار به و عملی طبق مبانی نظری ابعاد پرسشنامه   واقع شد.مورد تأیید اساتید 

-هایبعد مسئولیت سوم،،  9-8-7-6-5-4بعد نظارت بر پیشرفت دانش آموزان: سئوالات ، دومپرسشنامه،    1-2-3معلم : سئوالات 

-24-23-22بعد برنامه ریزی و آمادگی: سئوالات   ، چهارم،  21-20-19-18-17-16-15-14-13-12-11-10ای: سئوالات حرفه

                                                           
1Yildis  
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بعد ویژگیهای شخصی معلم :  ، ششم،  32-31-30-29-28بعد سازماندهی و مدیریت کلاس درس : سئوالات  ، پنجم، 27 -25-26

مشکلات  . 48-47-46-45-44-43-42-41موزش یا تدریس: سئوالات بعد آ ، هفتم،  40-39-38-37-36-35-34-33سئوالات 

توسط اساتید  ،آن. پس از تدوین ابعاد پرسشنامه و تأیید روایی صوری ها با نظر اساتید بررسی و رفع گردیدمربوط به ابهام در گویه

به منظور محاسبه پایایی پرسشنامه ساخته شده از روش آلفای کرونباخ  بهره گرفته شد. نیز از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی برجسته،

نفر از معلمان جامعه مورد نظر اجرا شد. نتایج پایایی و روایی آن بدین قرار  30. پرسشنامه ها به صورت پایلوت بر روی استفاده شد

 است.

 

 ی پژوهشیافته ها

 تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه ارزشیابی عملکرد معلمان 

 برآورد ضریب روایی ارزشیابی عملکرد معلمان

برای بررسی روایی پرسشنامه و تعیین این مطلب که محتوای ابزار از چند عامل اشباع شده است از روش تحلیل عاملی اکتشافی با 

ی به منظور حصول ( استفاده شد. برای اجرای تحلیل عاملی به شیوه تحلیل مولفه های اصلPC) 1استفاده از تحلیل مولفه های اصلی

و آزمون کرویت بارتلت  KMOها در جامعه نتایج آزمون اطمینان نسبت به کفایت نمونه برداری و صفر نبودن ماتریس همبستگی داده

 گزارش شده است. 1شماره محاسبه و در جدول 

 
 هاداده یهمبستگ سیماتر نبودن صفر و یبردار نمونه تیکفا: نتایج آزمون (1)جدول 

KMO آزمون بارتلت 

 سطح معنی داری مجذور خی

90/0 91/17573 001/0 

 

می باشد  KMO 90/0 می توان نتیجه گرفت که اجرای تحلیل عاملی قابل توجیه است. زیرا مقدار 1با مشاهده ارقام مندرج در جدول 

 ار است.دمعنی  001/0( می باشد که در سطح 91/17573است. آزمون کرویت بارتلت نیز ) 70/0که بیشتر از حد قابل قبول 

 پرسشنامه هایتعیین تعداد عامل

های یک پرسشنامه عامل یکی از مسائلی که پژوهشگران هنگام انجام تحلیل عاملی اکتشافی با آن مواجه می شوند، انتخاب تعداد مناسب

ها انتخاب کم عامل ومی باشد. این امر به حدی حیاتی است که انتخاب تعداد زیاد عامل منجر به سردرگمی پژوهشی در تفسیر نتایج 

مودن تعداد شود. در ادامه توضیحاتی در مورد هر کدام روش های مشخص نها میموجب از دست رفتن اطلاعات حیاتی در داده

 شوند.می ها ارائهعامل

 

                                                           
1  principal components analysis 
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 هاانتخاب روش انتخاب تعداد عامل

(1 کند. برخی از مطالعات روش برای پژوهشگران این سوال پیش بیاید که کدام روش بهتر از بقیه عمل می استممکن 

PA)و  تحلیل موازیMAP 2 ) پراکندگی کمی را پیشنهاد می کنند زیرا این روشها منجر به نتایج دقیق شده و )کمترین میانگین جزیی

کند. آزمون سنگریزه هم کاملا ذهنی . معیار کایزر تعداد واقعی عامل ها را بیش برآورد می3(2006را نشان می دهد )هنسن و روبرت، 

یل . بنابراین در پژوهش حاضر برای تعیین تعداد عامل از تحل4(2007مورا، -بوده و نمی توان زیاد به نتایج آن تکیه نمود )لدسما و والرو

 .نتایج این تحلیل گزارش شده است 2تفاده شد. جدول موازی اس

 

 

 
 : نتایج تحلیل موازی برای تعیین تعداد عاملها2جدول

 میانگین مقدار ویژه های تصادفی مقدار ویژه داده های واقعی عامل

1 06/10 43/1 

2 34/3 39/1 

3 02/3 36/1 

4 17/2 33/1 

5 55/1 31/1 

6 53/1 29/1 

7 32/1 28/1 

8 26/1 27/1 

 

اشد. با توجه به اینکه می ب 27/1و مقدار ویژه تصادفی این عامل نیز  26/1، مقدار ویژه واقعی عامل هشتم 2با توجه به جدول 

پژوهش د که در پرسشنامه کنمقدار ویژه واقعی این عامل کمتر از مقدار ویژه تصادفی می باشد. بنابراین روش تحلیل موازی پیشنهاد می

مل به دست آمده مقدار ویژه، واریانس تبیین شده و واریانس تبیین شده تراکمی هفت عا 3حاضر هفت عامل وجود دارد. در جدول 

 .گزارش شده است

 
 : مقدار ویژه، واریانس تبیین شده و واریانس تبیین شده تراکمی عامل های استخراج شده3ول دج

 واریانس تبیین شده تراکمی واریانس تبیین شده مقدار ویژه  عامل

1 06/10 21/0 21/0 

2 34/3 07/0 28/0 

3 02/3 06/0 34/0 

4 17/2 05/0 39/0 

5 55/1 03/0 42/0 

                                                           
1 Parallel  Analysis 
2 Minimum Average  Partial 
3 Hensen, Ruberts 
4 Ledesma, Valero 
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6 53/1 03/0 45/0 

7 32/1 03/0 48/0 

 

کنند میا تبیین درصد از کل واریانس متغیرها ر 48نشان می دهد که هفت عامل استخراج شده در مجموع  3یافته های جدول 

 است. چشمگیردرصد بسیار  21و واریانس تبیین شده  06/10و سهم عامل اول با مقدار ویژه 

 

 تعیین روش چرخش عامل ها

هدف از انجام تحلیل عاملی، رسیدن به ساختاری ساده در مجموعه از داده هاست. برای دستیابی به این ساختار ساده عامل های 

های چرخ متعامد )مانند واریماکس( و متمایل )مانند اوبلیمین( چرخش داده می شوند. استفاده از به دست آمده با استفاده از روش

شوند که بین های متمایل نیز زمانی پیشنهاد میشود که بین عامل ها همبستگی وجود ندارد و روشهای متعامد زمانی پیشنهاد میروش

به ساختار داده ها از هر دو روش متعامل و متمایل استفاده نمود. اما استفاده از  توان با توجهعامل ها همبستگی وجود دارد. البته می

های یک پرسشنامه همبستگی وجود دارد های متمایل توسط متخصصان بیشتر توصیه شده است. زیرا به صورت نظری بین عاملروش

ارائه شده  3(2013سوا ) –این روش توسط لورنزو  استفاده شد. 2. در پژوهش حاضر از روش چرخش متمایل پرامین1(2001)براونی، 

ها را افزایش می دهد. پیش فرض اساسی عین حال سادگی عامل در است و اجازه می دهد عامل ها به صورت متمایل قرار گرفته و

سایر روش های چرخش متمایل مانند اوبلیمین مستقیم این است که پرسشنامه باید تک بعدی باشد که این امر در جهان واقعی غیر 

ی تواند با منطقی است و معمولا پرسشنامه ها از چندین بعد تشکیل شده اند. اما پرامین این مشکل را حل نموده است و به راحتی م

بعد یا عامل تشکیل شده است، بنابراین بهترین روش  هفتپرسشنامه های چند بعدی سازگار باشد. با توجه به اینکه پرسشنامه پژوهش از 

، نتایج چرخش عامل های با استفاده از روش پرامین گزارش شده است. در اینجا 4ها پرامین می باشد. در جدول برای چرخش عامل

ری شود که به منظور پژوهش در باره ماهیت روابط بین متغیرها و دستیابی به تعاریف عامل ها فرض بر این قرار گرفت که باید یادآو

در ترکیب عامل ها مهم و معنادار است. بنابراین ضرایب پایین تر از این مقدار به عنوان صفر )عامل تصادفی( در  30/0ضرایب بالاتر از 

 نظر گرفته شد.

 

 (ایانی )پس از چرخشراه حل پ

بیان گردید، تصمیم  چون ماتریس عاملی چرخش نیافته و بارهای عاملی آن ساختاری با معنا به دست نمی دهد، همانطور که قبل

هم کشف شکل کلی  گرفته شد عامل های استخراج شده با استفاده از چرخش متمایل پرامین، به محورهای جدید انتقال داده شود تا

ای تفسیر پذیر باشد، روشن برای رسیدن به راه حل ه تری که نمایشگر خطوط اصلی و نسبتاًپرسشنامه و هم تشخیص ساختار سادهمواد 

 نشان داده شده است. 4امکان پذیر شود. ماتریس عاملی که بر اثر چرخش پرامین به وجود آمده در جدول 

 
 از روش پرامین: نتایج چرخش عامل های پرسشنامه با استفاده 4جدول 

                                                           
1 Browne 
2 Promin 
3 Lorenzo-seva 
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 عامل هفتم عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول گویه

1       31/0 

2       38/0 

3       34/0 

4    41/0    

5    30/0    

6    38/0    

7    32/0    

8    50/0    

9    69/0    

10 65/0       

11 76/0       

12 31/0       

13 39/0       

14 51/0       

15 58/0       

16 42/0       

17 52/0       

18 59/0       

19 67/0       

20 68/0       

21 53/0       

22      55/0  

23      58/0  

24      44/0  

25      43/0  

26      34/0  

27      35/0  

28     67/0   

29     49/0   
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 عامل هفتم عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول گویه

30     69/0   

31     78/0   

32     71/0   

33  64/0      

34  53/0      

35  49/0      

36  66/0      

37  81/0      

38  67/0      

39  78/0      

40  67/0      

41   64/0     

42   50/0     

43   46/0     

44   71/0     

45   63/0     

46   57/0     

47   74/0     

48   70/0     

 

در عامل  9تا  4در عامل هفتم، سوالات  3تا  1مشاهده می شود که سوالات  4با توجه ضرایب ساختار ساده مورد نظر در جدول 

در عامل  40تا  33در عامل پنجم، سوالات  32تا  28در عامل ششم، سوالات  27تا  22در عامل اول، سوالات  21تا  10چهارم، سوالات 

می باشند  30/0ذکر است که تمامی بارهای عاملی بیشتر از در عامل سوم بار عاملی معنی دار دارند. لازم به   48تا  41دوم و سوالات 

با توجه به نظریه های موجود و نتایج مطالعات پیشین، عوامل استخراج شده به شرح زیر نامگذاری   که نشانگر معنی دار بودن آنهاست.

 شده اند:

)ویژگی های شخصیتی معلم(، عامل سوم:  40تا  33)مسئولیت های حرفه ای(، عامل دوم: سوالات  21تا  10عامل اول: سوالات 

 32تا  28)نظارت بر پیشرفت دانش آموزان(، عامل پنجم: سوالات  9تا  4)آموزش(، عامل چهارم: سوالات  48تا  41سوالات 

ازهای )پیش نی 3تا  1)برنامه ریزی و آمادگی( و عامل هفتم: سوالات  27تا  22)سازماندهی و مدیریت کلاس(، عامل ششم: سوالات 

 معلم(.
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 تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه ارزشیابی عملکرد معلمان

از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. مشخصه های نیکویی  عملکرد معلمان یابیارزشبه منظور تعیین اعتبار سازه پرسشنامه  

 آمده است. 5برازش تحلیل نهایی این پرسشنامه در جدول 
 عملکرد معلمان یابیارزش پرسشنامه برازش یها شاخص( 5جدول )

 برآورد مشخصه

 60/2 (df/2χنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 07/0 (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

 91/0 (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 95/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 94/0 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 03/0 (RMRریشه میانگین مجذور پسماندها)

نشان دهنده برازش مناسب مدل می  3کوچکتر از   df/2xاست ، وجود  60/2محاسبه شده   df/2x، مقدار  5با توجه به جدول 

باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر  08/0می بایستی کمتر از   (RMSEA)تقریب باشد. همچنین جذر برآورد واریانس خطای

باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از  9/0نیز باید بیشتر از  NFIو  GFI ،AGFI ،CFIاست. میزان شاخص های  07/0

بارهای عاملی سوالات  6مناسبی دارد. جدول  میزان تعیین شده است. بنابراین داده های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش

 و واریانس تبیین شده آنها را نشان می دهد. عملکرد معلمان یابیارزشمربوط به پرسشنامه 

 

 

 

 
 عملکرد معلمان یابیارزش پرسشنامه سوالات شده برآورد مشترك واریانس و عاملی بارهای: ( 6) جدول

-نظارت بر پیشرفت دانش پیش نیازهای معلم
 آموزان

 برنامه ریزی و آمادگی مسئولیت های حرفه ای

 2R بارعاملی گویه 2R بارعاملی گویه 2R بارعاملی گویه 2R بارعاملی گویه

1 85/0 73/0 4 76/0 57/0 10 67/0 45/0 22 73/0 54/0 

2 83/0 69/0 5 75/0 56/0 11 74/0 55/0 23 74/0 55/0 

3 78/0 61/0 6 72/0 52/0 12 80/0 64/0 24 78/0 61/0 

   7 76/0 58/0 13 67/0 45/0 25 78/0 60/0 

   8 73/0 53/0 14 77/0 59/0 26 59/0 34/0 

   9 75/0 57/0 15 81/0 65/0 27 54/0 29/0 

      16 74/0 55/0    

      17 73/0 53/0    

      18 67/0 45/0    

      19 69/0 48/0    
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      20 66/0 44/0    

      21 55/0 31/0    

  آموزش ویژگی های شخصیتی معلم سازماندهی و مدیریت کلاس

    2R بارعاملی گویه 2R بارعاملی گویه 2R بارعاملی گویه

28 74/0 54/0 33 62/0 39/0 41 78/0 61/0    

29 74/0 55/0 34 72/0 52/0 42 68/0 46/0    

30 70/0 49/0 35 49/0 24/0 43 75/0 56/0    

31 75/0 56/0 36 74/0 54/0 44 74/0 54/0    

32 74/0 54/0 37 83/0 68/0 45 74/0 54/0    

   38 80/0 65/0 46 75/0 56/0    

   39 70/0 50/0 47 70/0 50/0    

   40 44/0 19/0 48 58/0 34/0    

 

)داشتن توانایی کلامی معلم برای انتقال  1در مولفه پیش نیازهای معلم بیشترین بارعاملی مربوط به گویه  6با توجه به جدول 

درصد می باشد. این امر نشانگر اهمیت نسبی این گویه در سنجش  73و واریانس تبیین شده  85/0با بارعاملی مفاهیم به دانش آموزان( 

)ایجاد تغییرات در تدریس بر اساس  7پیشرفت دانش آموزان بیشترین بارعاملی مربوط به گویه این مولفه می باشد. در مولفه نظارت بر 

درصد می باشد. این امر نشانگر اهمیت نسبی این گویه  58و واریانس تبیین شده  76/0با بارعاملی ( بازخورد، انعکاس و منابع ارزشیابی

مشارکت با همکاران خود در )15حرفه ای بیشترین بارعاملی مربوط به گویه  در سنجش این مولفه می باشد. در مولفه مسئولیت های

درصد می باشد. این امر نشانگر اهمیت نسبی این  65و واریانس تبیین شده  81/0با بارعاملی  طراحی و اجرای پرو ه های آموزشی(

)روشن ساختن اهداف  24ارعاملی مربوط به گویه گویه در سنجش این مولفه می باشد. در مولفه برنامه ریزی و آمادگی بیشترین ب

درصد می باشد. این امر نشانگر اهمیت نسبی این گویه  61و واریانس تبیین شده  78/0با بارعاملی متناسب با نتایج آموزشی مورد نظر(  

آموزان در )کمک به دانش 31 باشد. در مولفه سازماندهی و مدیریت کلاس بیشترین بارعاملی مربوط به گویهدر سنجش این مولفه می

درصد می باشد. این امر نشانگر اهمیت نسبی این  56و واریانس تبیین شده  75/0با بارعاملی  برقراری و حفظ استانداردهای رفتاری (

تک تک )ارتباط با  37های شخصیت معلم بیشترین بارعاملی مربوط به گویه گویه در سنجش این مولفه می باشد. در مولفه ویژگی

درصد می باشد. این امر  68و واریانس تبیین شده  83/0با بارعاملی انگیز( چالش برآموزان و ترغیب آنها برای ایجاد هدفهای دانش

گیری از )بهره 41نشانگر اهمیت نسبی این گویه در سنجش این مولفه می باشد. در مولفه آموزش بیشترین بارعاملی مربوط به گویه 

درصد می باشد. این امر نشانگر اهمیت  61و واریانس تبیین شده  78/0با بارعاملی ن متناسب با سن و سوابق دانش آموز( مفاهیم و زبا

 عملکرد معلمان یابیارزش، مدل آزمون شده تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه 1نسبی این گویه در سنجش این مولفه می باشد. در شکل 

 نشان داده شده است.
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 عملکرد معلمان یابیارزش پرسشنامه یدییتا یعامل لیتحل شده آزمون مدل : (1) شکل
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 (آزمون پایایی)آلفای کرونباخ

جهت بررسی پایایی پرسشنامه ازضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج در جدول شماره   آمده است. نتایج پایایی مقدماتی یا 

 .معلمان  صورت پذیرفتپرسشنامه تکمیل شده توسط  30پایلوت بر روی 

 پرسشنامه ارزشیابی عملکردپایایی  : 7جدول

 ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده پرسشنامهابعاد  

 86/0 پیش نیازهای معلم

 89/0 نظارت بر پیشرفت دانش آموزان

 93/0 مسئولیت های حرفه ای

 78/0 برنامه ریزی و آمادگی

 76/0 سازماندهی و مدیریت کلاس درس

 81/0 ویژگی های شخصی معلم

 87/0 آموزش یا تدریس

 86/0 کل

 

 

مسئولیت های حرفه ای به بعد   برای 93/0سازماندهی و مدیریت کلاس درس تا  حداکثر بعد  برای 76/0میزان پایایی از حداقل 

ابعاد پرسشنامه و هم چنین کل محاسبه گردیده است. همانطور که مشاهده می شود تمام  86/0پایایی کل پرسشنامه دست آمده است

 می باشند در نتیجه پایایی پرسشنامه تأیید می شود. 7/0پرسشنامه دارای ضریب الفای بیشتر 

 

 وپیشنهادها نتیجه گیری

یکی از مهمترین عوامل موثر در تحقق اهداف سازمان آموزش و پرورش معلملن می باشند بنابراین شناسایی  با عنایت به این امر که

هدف از این تحقیق، اعتبار سنجی  عواملی که باید در ارزشیابی عملکرد آنان مورد توجه قرار داد، از اهمیت به سزایی برخوردار است.

، بعد  86/0مقادیر آلفای کرونباخ برای بعد پیش نیازهای معلم  . نتایج نشان می دهد  پرسشنامه ارزشیابی عملکرد معلمان می باشد

، بعد سازماندهی و مدیریت  78/0، بعد برنامه ریزی و آمادگی 93/0ایحرفههای، بعد مسئولیت89/0نظارت بر پیشرفت دانش آموزان 

به دست آمد. ضریب آلفای کرونباخ کل، برای 87/0ا تدریس،  بعد آموزش ی 81/0،  بعد ویژگیهای شخصی معلم  76/0کلاس درس 

نتایج حاکی از این است که همه گویه های مقیاس دارای بار عاملی  ،محاسبه شد. در تحلیل عاملی انجام گرفته86/0این پرسشنامه 

است ، همچنین جذر  60/2محاسبه شده   df/2x. مقدار های برازندگی پرسشنامه میزان قابل قبولی را دارندمناسب بوده و شاخص

 AGFI، 94/0برابر GFIاست. میزان شاخص های  07/0در مدل ارائه شده، برابر   (RMSEA)تقریب برآورد واریانس خطای

بنابراین داده های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش  محاسبه شده است 94/0برابر NFIو  95/0برابرCFI، 91/0برابر

در عامل  3تا  1با توجه به ضرایب ساختار ساده به دست آمده از چرخش عاملها ، مشاهده می شود که سوالات مناسبی دارد. 

در عامل اول)پیش نیازهای  21تا  10در عامل چهارم) برنامه ریزی و آمادگی(  ، سوالات  9تا  4هفتم)آموزش یا تدریس( ، سوالات 
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در عامل پنجم )سازماندهی و مدیریت کلاس( ،  32تا  28در عامل ششم )ویژگیهای شخصیتی( ، سوالات  27تا  22معلم(، سوالات 

املی بار ع ای( )مسئولیت های حرفهدر عامل سوم  48تا  41آموز( و سوالات در عامل دوم )نظارت برپیشرفت دانش 40تا  33سوالات 

با مطالعه نتایج  می باشند که نشانگر معنی دار بودن آنهاست. 30/0معنی دار دارند. لازم به ذکر است که تمامی بارهای عاملی بیشتر از 

بنابراین می توان  مستخرج ازتحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی،  همچنین مقادیر آلفای کرونباخ، روایی و پایایی پرسشنامه تأیید می شود.

این ابزار در ارزشیابی عملکرد معلمان در مدارس استفاده کرد. هم چنین برای طراحی آموزشهای ضمن خدمت معلمان نیز می توان  از

 از آن بهره جست. کاربرد این ابزار در گزینش معلمان نیز می تواند باشد

اگر پیامدهای ارزشیابی مطلوب از  احساس می شود . ضرورت نگاه سیستمی  به فرایند ارزشیابی  بیش از پیش، با توجه به نتایج تحقیق

عملکرد معلمان پیگیری شود و تجلی آن در عملکرد دانش آموزان مورد بررسی قرار گیرد،  در این صورت ارزشیابی عملکرد را از 

نظارت  نوعی ارزشیابی  راگراایم که این خود، مشروعیت بیشتری را برای ارزشیابی عملکرد در پی دارد. هفرایند به محصول تسری داد

چه بسا حالت تکوینی و اصلاحی به و هدف از آن را محاکمه معلمان نپنداریم  و این نگرش را در معلمان ایجاد کنیم  بنگریم حمایتی 

که منجر به تبدیل شدن معلمان، به  و خود معلمان دست به فراشناخت  و تشخیص خلأ های دانشی و مهارتی خود می زنند خود گرفته 

تکمیل شده توسط فرم ارزشیابی  معلم در یک منبع ارزشمند جهت ارزشیابی می شود. موردی که در فرایند کنونی ، محدود به امضا

صورت کلی و غیر  ای معلم  بهکنونی انتظارات از فعالیتهای حرفه بیاز طرفی دیگر با توجه به اینکه در فرم های ارزشیا شود. مدیر می

ارزشیابی سالانه که هم اکنون  در انتهای سال اجرا می   دقیق بیان شده است لذا تحلیل شغل در این خصوص ضروری به نظر می رسد.

شود باعث از دست دادن آن سال تحصیلی می شود چرا که نتایج آن، در سال بعد کاربرد دارد بنابراین ارزشیابی های مستمر و ادواری 

ارایه بازخورد به  ول سال تحصیلی مورد نیاز است که باعث باز اندیشی، رفع نقصانهای احتمالی  و از بین بردن خلأها می شود. در ط

و دوستانه در طول سال تحصیلی  آموزان ، همتایان، مدیر و  در واقع کلیه ذینفعان، در یک جو مطلوب معلمان ، توسط اولیاء ، دانش

  .رد مهلم را به ارمغان آوردمی تواند بهبود عملک

( که به ساخت و اعتبار یابی ابزار ارزشیابی عملکرد معلمان پرداخته،  وهسبی 1398این تحقیق با نتایج  کاظمی راد و همکاران )نتایج  

رویه های ارزشیابی ( که به بررسی 2019(که به بررسی شاخص های عملکرد و اندازه گیری آنها پرداخته، و موناگان )2018و آلتونیگ )

( که به الزامات و مولفه های ارزشیابی عملکرد 1399بهرامی و همکاران) عملکرد معلمان بر اساس چارچوبهای دنیلسون پرداخته ، و

ی ( که به بررسی شایستگ1392( که به نقد و نحلیل ارزیابی عملکرد معلمان پرداخته و عبداللهی و همکاران)1395پرداخته اند، و نخعی)

هایی از قبیل: محدودیت در تعمیم نتایج به این تحقیق با محدودیت. ها و صلاحیت های حرفه ای معلمان پرداخته اند هم راستاست.

روبرو بوده است بر اساس و  عدم همکاری مدیران  ، سوگیری معلمان در پاسخگویی به سئوالاتمدارس سایر شهرها و مناطق کشور

های تحقیق حاضر در مدیریت منابع انسانی در مدارس مورد توجه قرار گیرد. برگزاری دوره های شود یافتهپیشنهاد میهای تحقیق، یافته

های ارزشیابی عملکرد معلمان از سوی مسئولین ارشد مورد بازبینی قرار گیرند و مرجعی آموزشی برای ارزیابان طراحی شود و فرم

شود مدیران با استفاده از مشارکت معلمان در سیستم آموزشی طراحی شود. همچنین پیشنهاد می جهت ارزیابی ارزشیابی عملکرد معلمان

چنین در ارزشیابی عملکردشان )خود ارزیابی(، کیفیت ارزشیابی را بالا ببرند و بدین طریق احساس عدالت را در آنان ایجاد کنند. هم

. ایده آل آموزان و اولیاء استفاده شودله ارزیابی توسط مدیر، همکاران، دانشازجم روشهای چند گانه،در ارزشیابی عملکرد معلمان از 
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تواند این امر در طراحی سیستم جبران خدمت بسیار موثر می ، انجام پذیرد.است که ارزشیابی عملکرد توسط متخصصین امر ارزشیابی

 باشد
 

 

 منابع

عهد سازمانی براساس مدل پارسونز. ورامین برت آموزش و پرورشبررسی اثربخشی ارزشیابی سالانه معلمان متوسطه (. 1397ابراهیم پور،روح الله)

 پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشکده علوم دانشگاه پیام نور واحد تهران.

(. الزامات ارزشیابی از عملکرد معلمان دوره ابتدایی. فصلنامه 1399مهرام، بهروز و جاویدی کلاته جعفرآبادی، طاهره) بهرامی، محمدحسین.،

 .134-101(،30)10مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی، 

 .نظام آموزشی ایران کنگره بین المللی بهبود مدیریت وارزیابی عملکرد معلمان از نظریه تا عمل،  .(1396 ) مجید ،پدید .

 ویراست ششم.تهران: سمت، اندازه گیری سنجش وارزشیابی آموزشی.. (1395سیف، علی اکبر)

(. ارزشیابی عملکرد یاددهی یادگیری معلمان دوره ابتدایی یزد بر اساس مدل اشور. پایان نامه کارشناسی ارشد.  دانشکده 1396سربازیان، رقیه)

 .دانشگاهد شاهدادبیات و علوم انسانی. 

(. بررسی نگرش معلمان نسبت به نظام ارزیابی عملکرد کارکنان آموزشی در آموزش و 1391حدادیان، احمد؛  بینش، مرتضی ؛ نوروزی، زیبا)

 .32-47(، 16)6،مجله مدیریت فرهنگیپرورش شهرستان گرمسار. 

دو فصلنامه علمی پژوهشی بر کیفیت تدریس در دانشگاه فرهنگیان،  گدار(. بررسی عوامل تأثیر1397خدیوی، اسدالله و سیدکلان، سید محمد)

 .70-39(،18)7، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی

(. رابطه شیوه تدریس معلمان و پرورش نگرش علمی دانش آموزان مدارس 1397عارفی، محبوبه.، فتحی، فرشیده و فتحی واجارگاه، کوروش) 

 .173-162(: 22) 15، پژوهش در برنامه ریزی درسیفصلنامه دخترانه ابتدایی شهر تهران. 
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فصلنامه (. شناسایی و اعتبار سنجی شایستگی های حرفه ای معلمان اثر بخش. 1393عبدالهی، بیژن.، دادجوی توکلی، عطیه و یوسلیانی، غلامعلی )

 .48-25(،13)49، نوآوریهای آموزشی

مجله  یابی ابزار ارزیابی عملکرد شغلی معلمان تربیت بدنی .ر. ساخت و اعتبا)1398(سپاسی، حسین ؛ ؛ نوربخش، پریوش کاظمی راد، نفیسه

 .27-14(،18)9 ،پژوهشهای معاصر در مدیریت ورزشی
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Construction and Validating  the  teachers  performance  appraisal  questionnaire 

Abstract 

 

  The  purpose  of this  study  is to validate  the  teacher  performance  appraisal  questionnaire.    Regarding  the 

objectives, operational  research  method was  applied. It  was a quantitative    method of exploratory design  with 

construction  approach. The  statistical  population  were  all   senior  high-school  teachers (831) in urmia city in 

academic year 2018-19  among them  306 teachers  were  selected  as  sample    utilizing Morgan table  and  

proportionate stratified random sampling  technique. This questionnaire  is designed based  on Danielson ‘s  

effective  teaching  framework  and Stronge’s  professional  competencies. (its  dimensions   included teacher  

prerequisites, professional  responsibility, planning and preparation, organization and classroom management, 

teacher’s personal characteristics, education or  teaching. Validity of the  questionnaire   were confirmed  by 

confirmatory and exploratory factor analysis  .  In exploratory factor analysis ,  parallel analysis  was used  to 

determine  the  number  of factors  and  promin  rotation was used  to achieve  a simple  structure of factors.  

Reliability of the  questionnaires   were  obtained by  using  Cronbach’s alpha test. The  values of Alpha  

coefficients for this  questionnaire equaled: 0/۸6 that was confirmed. Values  of  Cronbach’s alpha   obtained  for  

each  dimension  indicate internal consistency SPSS  and  LISREL were   two statistical soft-wares to serve the 

purpose of data analysis.  Loding  of scale items and goodness  of fit  indexes obtained  during  confirmatory  

factor  analysis   indicate  that  the data  of this  study  have  a good fit  with  the  factor structure of this scale .  

This questionnaire can be used to appraisal  the performance  of  teachers in schools.  Also this tool in the  inservice  

education of teachers can be utilized. 
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