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 چکیده
هزای زیزادی را بزه زمزوزش     وری، هزینزه ها با هدف ارتقای عملکرد و افززای  برزره  برخی سازمان

هزای  دهند که گاه چندان اثربخ  نیستند؛ لذا بررسزی اثربخشزی دوره  کارکنان خود اختصاص می

نماید. پژوه  حاضر بزا همزیه هزدف، بزا     بربود زنرا ضروری میزموزشی و شناسایی راهکارهای 

های شررک صنعتی رفسنجان انجزا   استفاده از مدل تبییه تعقیبی روش زمیخته و در قلمرو شرکت

پاتریز  کزه از روایزی محتزوا و پایزایی زن      شده است. برای انجا  پژوه ، ابتدا پرسشزنام  کزرک  

نفری از فراگیران توزیزع شزد. بزرای بررسزی وضزعیت       156اطمینان حاصل شده بود، در بیه نمونه 

های متعاقب زن، از تحلیل واریانس ی  ای و برای تحلیلی  نمونه tها، از ززمون اثربخشی دوره

نفزری   68های عمیق و باز با نمون  استفاده شد. سپس، ضمه انجا  مصاحبه SPSSافزار سویه در نر 

ها ، راهکارهای بربود دورهMAXQDAافزار و تحلیل زنرا در نر  از فراگیران تا مرحل  اشباع نظری

هزا و نیزز ابعزاد زن    درصد، اثربخشی دوره 95کاوش شد. نتایج پژوه  نشان داد در سطح اطمینان 

)واکن ، یادگیری، رفتار و نتایج( در حد متوسط تا زیاد و به تناسب هزر یز  از ابعزاد، بزر اسزا       

های پژوه ، راهکارهزایی  ای متغیر بوده است. همچنیه، بر اسا  یافتهنامهبرخی متغیرهای زندگی

 . دربارة مکان، زمان، موضوع، مدر  و سازمان مجری دوره ارائه شد

 

 زموزش؛ اثربخشی؛ شررک صنعتی؛ روش زمیخته؛ مدل تبییه تعقیبی. ها: کلیدواژه
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 مقدمه 

توسزعه یز  کشزور دارنزد. رهبزران صزنعت،       های کوچ  و متوسط سرم قابل توجری در رشزد و   شرکت

امروز باید انتظارات مشتریان خود را برای محصولات و خدمات با کیفیت بالا راضی نگه دارنزد، در حزالی   

های بالای مواد اولیه و رقابت شزدید جرزانی مواجزه هسزتند؛ بزه زیزر از        های بالای تولید، قیمت که با هزینه

مسائل داخلی نیز مواجه هستند کزه در شایسزتگی، رقابزت و اسزتقامت     ها با  های خارجی، ایه شرکت چال 

ها و دان  نارسای نیروی انسانی است کزه حزل   گذارد؛ از جمل  ایه مسائل، اطلاعات، مرارت زنرا تأثیر می

هزا بزه    . از زنجزا کزه سزازمان   (2012و همکزاران،   1)درو زنرا مرهزون زمزوزش اثزربخ  سزازمانی اسزت      

زاست، زموزش یکزی از  هستند و نبود زنرا برای سازمان مسألهیافته و کارزمد نیازمند  نیروهای انسانی تربیت

هزا تلقزی    تریه ارکان ایجاد تغییر مطلوب برای همگامی و هماهنگی بیشتر با تحولات پرشزتاب سزازمان  مرم

انزد کزه زنچزه در راه زمزوزش     های موفق امروزی به خوبی دریافته(. سازمان2009شود )یاسیه و خانفر، می

کنند، به زودی در عملیات و دستاوردهای سازمانی انعکا  خواهد یافت )سوانسون رف میمنابع انسانی ص

ها در ایه زمینه سزازگار اسزت. بزه عنزوان     (. ایه دریافت با نتایج قابل تأمل برخی پژوه 2009، 2و هولتون

فززای  دو  دیده، سزبب ا ای در فرانسه نشان داد چگونه افزای  ی  درصدی کارکنان زموزشمثال، مطالعه

 (. 2001و همکاران،  3در صنعت ایه کشور شد )بالوت 1992تا  1986های وری طی سالدرصدی برره

هزای سزازمانی    هزا، زمزوزش  ای نارساییبا وجود ایه، نباید منکر ایه واقعیت شد که گاه به سبب پاره

بزه امزر    قابل تزوجر   هایبودجه ها(؛ لذا از زنجا که برخی سازمان1986، 4اثربخ  نیستند )پاریس و وایت

هزا ضزرورت دارد. در همزیه راسزتا،      دوره ایزه  دهند، حصزول اطمینزان از اثربخشزی   می اختصاص زموزش

های شررک صنعتی رفسزنجان و ارائز    های زموزشی شرکتپژوه  حاضر با هدف بررسی اثربخشی دوره

شزرکت  تواند به طزور عزا  بزرای      میراهکارهای افزای  اثربخشی زنرا انجا  شده است. نتایج ایه پژوه

پزذیر  جایگزاه صزنایع کوچز  و رقابزت     یارتقزا که یکی از اهداف اصزلی زن  - صنعتی ایران های کشرر

کزه  -کرمزان  اسزتان  صزنعتی   هزای  کشزرکت شزرر  و به طور خاص برای  -استکردن رشد و بالندگی زنر

  .مفید باشد -کرمان است استانریزی متناسب با نیازهای صنعتی گذاری و برنامهسیاستدار عرده

 

 

 

                                                           
1. Deros 

2. Swanson & Holton, 
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4. Paris & White 
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 مروری بر مبانی نظری

هزای بززر ، موضزوع زمزوزش نیزروی      اگر چه تا قبل از پیدای  نرضت مدیریت علمی و ظرزور سزازمان  

شد، با پیشزرفت علزم و فنوزاوری و افززای       انسانی چندان مورد توجه نبود و شاید ضرورت زن احسا  نمی

ها، زموزش کارکنان به صورت یکزی از ارکزان   وظایف کارکنان در سازمان درج  پیچیدگی کارها و تنوع

ها درزمد. زموزش فرزیندی در سازمان برای تغییر دان ، نگرش و تعامل اعضزای  مرم و ناگزیر در سازمان

سازمان با همکاران است کزه سزازگاری کارکنزان را بزا محزیط متحزول سزازمانی و محزیط بیرونزی فزراهم           

هزای   ای است که بر اسا  زن توانایی   معنا، هدف زموزش در سازمان، فراهم زوردن زمینهزورد. به ی می

هزای زموزشزی    بالقوه افراد به فعلیت درزید و استعدادهای زنان شکوفا گردد. ایه هدف، از طریزق فرصزت  

 (. 1392نژاد،  زاده شرری و زنگنه یابد )حسیه برای کارکنان تحقق می

ها و اطلاعات حاصل از نظزا    توان به اندوخته ع زندگی اجتماعی، دیگر نمیبا توجه به تحولات سری

رو،  های فردی و شغلی پاسخ داد. از ایزه  زموزش رسمی بسنده کرد و با کم  زن به انتظارات و مسئولیت

تزر اجتمزاع، بیشزتر     ها و اطلاعزات جدیزد در صزحن  وسزیع    های انجا  کار، یافتهبرای حفظ تعادل بیه روش

انزد )فتحزی    ها و مسائل سازمانی خود پذیرفتهفعالیتناپذیر نرادها زموزش کارکنان را به عنوان جزء جدایی

داشت کارکنان توانمند، های زموزشی مناسب و با کیفیت به کارکنان در نگه (. ارائ  برنامه1386واجارگاه، 

رة دانز  و مرزارت موجزود سزازمان     ذخیز  افزای  تعرد سازمانی نیروی انسانی و جلوگیری از تحلیل رفزته 

هزای زمزوزش و توسزعه     هایی که منابع و تلاش زیزادی را صزرف برنامزه    سازمان (.2001، 1تأثیر دارد )مالدر

هزا، افززای  انگیززش، افززای  انتقزال دانز  و        ارتقزای مرزارت    کنند، زمینز   های کارکنان خود می مرارت

سزازند و فرصزت رقزابتی خزود را افززای        شزناختی و سزازمانی خزود را فزراهم مزی      های مثبزت روان  پویایی

  .(2000، 2پیت و مارتیه)دهند  می

وسزیل   دار، مداو ، پرمحتوا و بزه   تواند باعث ایجاد و افزای  کارایی شود که هدف هایی میزموزش

توانزد   هزا مزی  ریزی و اجرا گردد. ایه زمزوزش  کارشناسان، اساتید و مربیان مجرب در امور زموزشی، برنامه

هزای علزم و فنوزاوری بزه حرکزت درزورد و در ارتقزای       نیروهای انسانی ی  سازمان را همگا  بزا پیشزرفت  

هزا بزه دلیزل     اه برخزی زمزوزش  (. اما از زنجا که گز 1373کیفیت و کمیت کارهای زنان مؤثر باشد )ابطحی، 

(، 1986هزای بزالا، اتزلاف وقزت و ناکارزمزدی روش زمزوزش، اثزربخ  نیسزتند )پزاریس و وایزت،            هزینه

 ها اطمینان حاصل کند. ضرورت دارد که مدیریت منابع انسانی از اثربخشی ایه دوره

اسززت  طبززق تعریززف، اثربخشززی زموزشززی برزینززد اقززدامات طراحززی، اجززرا و ارزشززیابی زموزشززی  

                                                           
1. Mulder 

2. Pate & Martin 
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هزای انجزا  شزده بزه      ( و مقصود از زن تعییه ایه مرم است که چقدر زموزش2005و رابینسون،  1)رابینسون

(. تعزابیری  1386انزد )سزلطانی،   های مورد نیاز سازمان به صورت عملی و کاربردی منجر شده ایجاد مرارت

ف زموزشی، میزان تحقق اهداف توان برای اثربخشی زموزشی بیان کرد عبارتند از میزان تحقق اهدا که می

های زموزشی، تعییه میزان انطبزا  رفتزار کزارزموزان بزا انتظزارات       شغلی کارزموزان پس از گذراندن دوره

هزای ایجزاد   مدیران و سرپرستان، تعییه میزان اجرای درست کار مورد نظر زمزوزش، تعیزیه میززان مرزارت    

تعییه میززان ارزش افززوده زموزشزی و تعیزیه میززان بربزود       ها برای دستیابی به اهداف، شده در اثر زموزش

 اصطلاحاتی انسانی، منابع توسعه (. از دیدگاه1389های موفقیت کسب و کار )خراسانی و عیدی، شاخص

و  2شوند )چیهاستفاده می معادل صورت به اثربخشی و نظا  یادگیری، اثربخشی زموزش، اثربخشی چون

هزای زموزشزی، فراگیزران هسزتند )ماهاپزاترای و      امل ارزیابی اثربخشزی دوره تریه ع(. مرم2006همکاران، 

-بزه عنزوان مجریزان و دسزت     -دهد کزه مزدیران   ها نشان می(؛ کما اینکه نتایج برخی پژوه 2005، 3لای

دارنزد  هزا  تری نسبت بزه اثربخشزی دوره  بینانهنسبت به فراگیران، نگاه خوش -های زموزشیاندرکاران دوره

  (.1387نی، )قررما

 دلایل از توجیه عبارتند ارزشیابی زموزشی برای اساسی دلیل (، سه1998) 4به زعم کرک پاتری 

-سازمان، تصزمیم  هایرسالت اهداف و تحقق در زن اهمیت و نق  با نشان دادن زموزش واحد وجودی

 زموزشزی در زینزده. وی  های  زموزشی و کسب اطلاعات از نحوة بربود برنامه برنام  ادام  نسبت به گیری

 :کندتعریف می چرار سطحی ارزشیابی فرزیند زموزشی در قالب برنامه ی  را در اثربخشی تعییه

 در مزؤثر  تمزامی عوامزل   به فراگیران که است العملیمیزان عکس واکن  از : منظور5واکنش -1

-رضزایت شزرکت  وضزعیت میززان    در واقزع، واکزن    دهنزد. می زموزشی از خود نشان دورة ی  اجرای

   .کندمی گیریزموزشی اندازه برنام  مورد در را کنندگان

کنندگان، بربزود دانز     های شرکت توان به عنوان میزان تغییر نگرش : یادگیری را می6یادگیری -2

از  عبارتست ها به عنوان نتیج  حضور در برنامه تعریف کرد. به عبارت دیگر، یادگیری و یا افزای  مرارت

 زموختزه  کنندگانشرکت به زموزشی دورة در طول که و حقایقی فنون ها،مرارت فراگیری میزان تعییه

 دورة در از شزرکت  بعزد  و ضزمه  هزای قبزل،  زمزوزش  از طریق توانو می است روشه شده زنان برای و

 برد.  پی زن میزان زموزشی به

                                                           
1. Robinson 

2. Chin 

3. Mahapatra & Lai 

4. Kirkpatrick 

5. Reaction 

6. Learning 

۴ 
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1رفتار -3
 شزرکت  اثر رفتار فراگیران در در که است میزان تغییراتی و رفتار، چگونگی از منظور :

 سزاخت  روشزه  کار واقعی در محیط ارزیابی ادام  با  را توان زنمی شود وحاصل می دورة زموزشی در

انزدرکاران   ممکزه اسزت برخزی دسزت     .است تر و حسا  دشوارتر بسیار قبلی سطوح به سطح نسبت ایه.

)واکن  و یزادگیری( بزه    2و  1گیری تغییرات حاصل در رفتار، از سطوح  زموزش بخواهند به منظور اندازه

زسانی بگذرند. ایه ی  اشتباه جدی است. به عنوان مثال تصور کنید هیچ تغییری در رفتزار مشزاهده نشزده    

ه برنامزه ناکارزمزد بزوده و نبایزد ادامزه یابزد. ایزه اسزتنباط         شود ایه اسزت کز   ای که استنباط می است. نتیجه

تواند درست یا نادرست باشد. ممکه است واکن  مطلزوب بزوده و اهزداف یزادگیری نیزز تخقزق یافتزه         می

 فراهم نشده باشد. 4و  3باشند، ولی شرایط لاز  برای تحقق سطوح 

توانزد   در دورة زموزشی است کزه مزی   نتایج، ماحصل نرایی رخ داده از حضور فراگیران :2نتایج -4

ها، افزای  فروش، کاه  تعداد و یزا شزدت حزوادک، کزاه       افزای  تولید، بربود کیفیت، کاه  هزینه

 های زموزشی هستند. گونه نتایج دلایل اصلی اجرای برنامه ها و سود بیشتر را شامل شود. ایه جایی جابه

 های کزارزموزان )توانزایی،  (، ویژگی1988) 3ردفو و بالدویه زموزش اثربخشی پیشنرادی مدل در

 محیط کار )حمایت هایمحتوا( و ویژگی توالی، یادگیری، زموزش )اصول انگیزش(، طراحی شخصیت،

 گذارند.می تأثیر یادگیری کاربرد( در فرصت و

انزد، یزا درصزدد تعیزیه      های زموزشی انجا  شزده  هایی که به منظور ارزشیابی اثربخشی دورهپژوه 

اند، یا بزا هزدف تشزخیص پیشزایندهای اثربخشزی      تأثیر احتمالی دوره در تغییر رفتار شغلی منابع انسانی بوده

دهنزد حزد فاصزل    (. به عنوان مثال، مطالعزات نشزان مزی   1389اند )زهنچیان و ظرور پرونده، دوره اجرا شده

داری زموزشزی بزه طزور معنزی     هزای  وری نیروی کزار بزا افززای  برنامزه     میزان برره 1986تا  1983های سال

هزای ضزمه خزدمت، بلکزه از طریزق       ( و ایزه نزه تنرزا بزه سزبب زمزوزش      1994، 4افزای  یافته است )بارتل

هزا،  (. مضزاف بزر اینکزه طبزق نتزایج برخزی پزژوه        2001، 5های عمومی نیز بوده اسزت )شزونویل  زموزش

(، روش 2007، 7لی )اشزمیت (، رضزایت شزغ  2008، 6هزا )شزاینیدیس و بزوریس    زموزش کارکنان بر نگرش

(، روابزط و رفتزار سزازمانی    2008، 9کیب و گزاراوان )م  (، تعرد2009، 8انجا  کار )زگویینیس و کرایگر

ثرگزذار اسزت )زهنچیزان و ظرورپرونزده،     و به طور کلی، عملکرد منزابع انسزانی ا   (2007، 10)باکلی و کیپل

                                                           
1. Behavior 

2. Results 

3. Baldwin & Ford 

4. Bartel 

5. Schonewille 

6. Sahinidis & Bouris, 2008 

7. Schmidt 

8. Aguinis & Kraiger 

9. McCabe & Garavan 

10. Buckley & Kipel 
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هزای زموزشزی انجزا      ( در پژوهشی نشان دادند برنامزه 2012و همکاران  ) (. در همیه راستا، درو 1389

شده توسط سازمان مورد مطالع  زنرا اثر مثبتی در سازمان به لحاظ بربود رقابت، رشد کسب و کار، توسزع   

 اشته است. سرم بازار، افزای  فروش سالانه و سود د

هزای ضزمه خزدمت در     تأثیر زمزوزش   دهندةهای انجا  شده در داخل کشور نیز نشان برخی پژوه 

انزد )زهنچیزان و ظرزور    وری در سزازمان بزوده   یادگیری و تغییر رفتار منابع انسزانی و در نتیجزه ارتقزاء برزره    

دیزده  داد کزه مزدیران زمزوزش   ( در پژوهشی نشزان  1385(. به عنوان مثال، بررامی خوشخو )1389پرونده، 

ندیده در برقراری روابط انسانی، ایجاد محیطی صمیمی، اهمیت دادن بزه زمزوزش   نسبت به مدیران زموزش

ها و رعایت شرح وظایف شغلی، عملکزرد   کارکنان، برقراری اعتماد به نفس، استقبال از تغییرات و نوزوری

هزای زموزشزی در   یز بزه بررسزی وضزعیت اثربخشزی دوره    ها، مطالعاتی نبرتری دارند. افزون بر ایه پژوه 

( در پژوه  خود که بزا  1386اند؛ از جمله توسلی و همکاران  )های کشور اختصاص یافتهای سازمانپاره

های زموزش ضمه خدمت ی  بان  در افزای  دان  فنی کارشناسان  هدف بررسی نق  اثربخشی دوره

یه متغیرهای سه و سابقه خدمت با دان  فنی کارشناسان رابط  منفی زن انجا  شد به ایه نتیجه رسدند که ب

و معناداری وجود دارد؛ لذا افراد با سه و سابقه بالاتر اگر چه تجرب  بیشتری دارند، به دلیل سه بالاتر کمتزر  

 دانند. به دنبال دان  فنی به روز هستند و اطلاعات و تجارب خود را در زمین  شغل کافی می

های زموزشی ی  سازمان از دیدگاه ای به منظور ارزیابی اثربخشی دوره( در مطالعه1387)قررمانی 

هزا در حزد مطلزوب بزوده     زموختگان و مدیران مستقیم زنرا نشان داد که چگونزه اثربخشزی ایزه دوره   دان 

لان است؛ گر چه بر اسا  نتایج پژوه  وی، ایجاد توانایی حل به طور فردی و کزاه  مراجعزه بزه مسزئو    

کننزدگان از نظزر علمزی و تجربزی بزا      مافو ، کیفیزت امکانزات و تسزریلات رفزاهی دوره، تناسزب شزرکت      

یکدیگر، تناسب طول دوره با اهزداف و محتزوای زموزشزی و نیزز افززای  خلاقیزت و نزوزوری در حیطز          

رو، بزر  هزای زموزشزی برگزارشزده  بزا کمتزریه امتیزاز بودنزد. از ایزه         تخصصی، زن دسته از اهزداف دوره 

های زموزشی، تزدویه نظزا  جزامع اسزتاندارد     ریزی و اجرای دورهمشارکت مدیران ارشد سازمان در برنامه

زموزش کارکنان، دامه زدن بر فرهنز  سزازمانی حزامی الزامزات توسزع  زمزوزش، نیازسزنجی زموزشزی         

یه، طبزق نتزایج ایزه    های فراگیران، محتوا و مواد زموزشی توصیه شده است. همچنمناسب، توجه به تفاوت

ای تحصزیلات و سزابق  خزدمت، سزابق  خزدمت در ادراک      نامزه پژوه  معلو  شد از میزان متغیزر زنزدگی   

 ها تأثیر دارد.  فراگیران از اثربخشی دوره

های ضمه خزدمت کارکنزان در چنزد واحزد      ( به ارزیابی و سنج  اثربخشی زموزش1388حاتمی )

هزا موجزب افززای  مرزارت و دانز  شزغلی        نشان داد که ایزه زمزوزش  دانشگاهی پرداخت. نتایج پژوه  

مندی نسبت  نیروی انسانی، تغییر در رفتار و نگرش شغلی، افزای  نظم و دقت در کار، ایجاد جاذبه و علاقه

۶ 
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انزد و افزراد   به شغل خوی ، افزای  میزان استقلال فرد در انجا  وظایف شغلی و رفع مشکلات کاری شده

اند. در پژوهشی مشابه، میرزایزی اهرنجزانی   های سازمانی تقویت کرده ن به اهداف و مأموریترا برای رسید

هزای زموزشزی    ای مزوردی بزه بررسزی و تجزیزه و تحلیزل اثربخشزی دوره       ( در مطالعزه 1389و همکاران  )

عملزی  های زموزشی  کارکنان ی  سازمان تولیدی پرداختند. نتایج پژوه  زنرا نشان داد ضمه اینکه دوره

شزود. همچنزیه،   اند، از زنرا به عنوان ی  نیاز و اولویت زموزشزی نیزز یزاد مزی     بالاتریه میزان تأثیر را داشته

-های نظری خبزر مزی  های زموزش عملی به نسبت دورهنتایج ایه مطالعه از میزان اثربخشی قابل توجه دوره

 داد. 

(، بززی  از نیمززی از 1389پرونززده )همچنززیه، بززر اسززا  برخززی نتززایج پززژوه  زهنچیززان و ظرززور   

کنندگان پژوه  بر ایه باور بودند که محتوای زموزش، تخصزص و توانمنزدی علمزی مدرسزان،     مشارکت

هزای  عملزی، برگززاری کزلا     -های زموزشی فعال، مشارکتی و تعزاملی، زمزوزش تلفیقزی نظزری    کارگاه

وزشزی دوره، زمزوزش مسزتمر و نزه     زموزشی در محیطی جزذاب و انگیزاننزده، تزدارک بزه موقزع منزابع زم      

مقطعی، انتخاب زمان مناسب برای برگزاری دوره و ارزشیابی مستمر در زشنایی فراگیران بزا اهزداف دوره   

اثر دارند. همچنیه، معلزو  شزد روش زمزوزش و شزرایط اجزرا از نیازسزنجی، محتزوای یزادگیری، مربزی و          

 ر هستند.  تهای زموزشی مرمارزشیابی در ارتقای اثربخشی دوره

 عوامزل  ( نشزان داد در قلمزرو مکزانی مزورد مطالعز  زنرزا      1389نتایج پژوه  ابیلی و همکزاران  ) 

 شزرکت  در مناسزب  سزازمانی  جزو   وجزود  عبارتند از به ترتیب اثربخشی زموزش اتقای مؤثر در سازمانی

 از حمایزت  در مناسزب  و پشزتتیبانی  مزدیریت  وجزود  دورة زموزشزی،  کننزدگان شرکت از حمایت برای

زموزشزی.   دورة کننزدگان شزرکت  از حمایزت  در سزازمانی  و قزوانیه متناسزب   مشیخط فراگیران، وجود

( مشخص شد نبزود حمایزت مزدیران ارشزد،     2012دست زخر بر اسا  نتایج پژوه  ملاحسینی و فرجاد )

عوامزل  های فردی کارمندان، عوامل مزرتبط بزا شزغل و نیزز کمبودهزای اجزرای زمزوزش، از جملزه          نگرش

 اند. اثرگذار در اثربخشی زموزش در سازمان مورد مطالع  زنرا بوده

(، در پزی کزاوش پاسزخ    1998پاتریز  ) پژوه  حاضر بزر پایز  الگزوی ارزیزابی اثربخشزی کزرک      

 های زیر انجا  شده است:پرس 

  صنعتی رفسنجان چقزدر اثزربخ   های شررکهای زموزشی برگزارشده برای کارکنان شرکتالف( دوره

 اند؟ بوده

هزای زموزشزی   های فراگیران از دورهها، انتقال زموختهب( وضعیت رضایت و یادگیری فراگیران ایه دوره

 ها از منظر فراگیران چگونه است؟به محل کارشان و ارزیابی نتایج کلی دوره

 ها کدامند؟ج( راهکارهای بربود اثربخشی ایه دوره
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 روش پژوهش

گزر اولویزت   پزژوه   مزدل،  ایزه  اسزت. در  2زمیختزه  روشاز  1مزدل تبیزیه تعقیبزی    راهبزرد ایزه پزژوه ،   

 تشریح و بسط نتزایج  برای کیفی هایداده دهد و ازاختصاص می های کم یداده به گردزوری و تحلیل را

. به منظزور انجزا  ایزه راهبزرد پژوهشزی، در مرحلز  نخسزت        (2003کرسول، )کند مرحل  کم ی استفاده می

تزر بزرای حصزول اطمینزان از     که پی -( 1998پاتری  )ای کرکگویه 53انجا  پیمای ، پرسشنام  ضمه 

ته از اساتید مدیریت قرار گرفتزه و نظزرات اصزلاحی زنرزا      5سازی در اختیار روایی محتوا و با هدف بومی

 14شزده در   هزای زموزشزی برگززار   نفزری از فراگیزران دوره   169در میزان نمونز  زمزاری     -لحاظ شده بود

نفزری فراگیزران، بزر     300شررک صنعتی رفسنجان توزیع شد. نمونه از میان جامع  زمزاری حزدود    شرکت

پرسشزنام  فراگیززران بزا نززرخ    156( انتخززاب شزد. در مجمززوع  1970) 3اسزا  جزدول کرجسززی و مورگزان   

درونزی   درصد در اختیار قرار گرفت. ضریب زلفزای کرونبزاخ کزه بزرای سزنج  سزازگاری       92بازگشت 

هزا در ایزه   (. بزه منظزور تحلیزل داده   1شود، بر پایایی پرسشنامه دلالزت داشزت )جزدول    ها محاسبه میگویه

)میانگیه( برای ززمزون فرضزیات و از تحلیزل واریزانس      3ای با مقدار ززمون ی  نمونه tمرحله، از ززمون 

ای اسزتفاده شزد.   نامهمتغیرهای زندگیها به لحاظ ی  طرفه برای بررسی تفاوت معنادار بیه اثربخشی دوره

 انجا  شد. SPSSافزار درصد و در نر  95محاسبات در سطح اطمینان 

 ها : ضرایب آلفای کرونباخ متغیرها برای سنجش پایایی سنجه1جدول 

 متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 709/0 نتایج 934/0 واکن 

 862/0 یادگیری
 958/0 اثربخشی

 828/0 رفتار 

 

نفزر از فراگیزران، راهکارهزای اصزلاح و یزا بربزود        68های عمیق با در مرحل  دو ، از خلال مصاحبه

بزود.   4های کیفی، روش نوعیگیری برای گردزوری دادههای زموزشی را کاوش کردیم. روش نمونهدوره

در زن اعضای نمونه با پدیدة مورد مطالعه زشزنا  گیری هدفمند است که های نمونهیکی از روش ایه روش،

(. پروتوکل مصاحبه شامل ی  پرس  اساسزی  2002اند )کرسول، هستند و چه بسا خود زن را تجربه کرده

. ضمه انجا  مصزاحبه،  "کنید؟های زتی پیشنراد میشما چه راهکارهایی برای اصلاح و یا بربود دوره"بود: 

                                                           
1. Follow-Up Explanations Model 

2. Mixed methods 

3. Krejcie & Morgan 

4. Typical 

۸ 
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گزر  تر از سوی پژوه تر و دقیقهای عمیقبیشتر در پدیده و دریافت دادهبرای زور  1گرهای کاوشپرس 

های مزرتبط بزا پدیزدة    های تکمیلی برای جرت دادن به مباحث و نیل به مقولهشد. در واقع، پرس طرح می

ای است که در ادامه یافت؛ اشباع نظری مرحله 2ها تا مرحل  اشباع نظریشد. مصاحبهمورد بررسی طرح می

هزا  یابد و روابط بیه مقولزه زیند، مقوله گسترة مناسبی میهای جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمیزن داده

هزای مختلفزی احصزاء شزد کزه بزا       . در فرزیند کدگذاری، مضمون(1978، 3گلیزر)شوند برقرار و تأیید می

های مقول  نرایی به عنوان راهکارهایی برای اصلاح و یا بربود دوره 6به  MAXQDAافزار  استفاده از نر 

 زموزشی، تقلیل یافت. 

 هایافته

نشزان داده   2ای نمون  زمزاری فراگیزران در جزدول    نامهزندگی هایویژگیتحلیل نتایج مرحلة کمّی: 

هزای  های زموزشی برگزار شده بزرای کارکنزان شزرکت   دوره»شده است. برای یافته پاسخ ایه پرس  که 

هزا  تریه شده است که وضعیت اثربخشی دوره 3 ، جدول«اند؟شررک صنعتی رفسنجان چقدر اثربخ  بوده

های فراگیران به محزیط کزار،    د واکن  )رضایت( و یادگیری فراگیران، میزان انتقال زموختهرا به لحاظ ابعا

 کند.ها بررسی مینتایج کلی و در نرایت برزیند کلی اثربخشی دوره

 

 ای فراگیران نامه های زندگی : ویژگی2جدول 

 درصد فراوانی بندی طبقه ویژگی درصد فراوانی بندی طبقه ویژگی

 جنسیت
 85 133 مرد

 تحصیلات

 51 80 فو  دیپلم -

 42 66 فو  دیپلم و کارشناسی 15 23 زن

 گروه سنی

 7 10 + کارشناسی 30 46 سال 27-20

 47 74 سال 34-28

 سابق  کار

 71 110 + سال7

 26 41 سال 8-14 18 28 سال 41-35

 3 5 سال -14 5 8 + سال41

 

 

 های آموزشی و ابعاد آنها دوره ای اثربخشی یک نمونه t: آزمون 3جدول 

 میانگین متغیر
 انحراف

 معیار

 3مقدار آزمون= 

آمارة 

 tآزمون 
 معناداری

 95فاصلة اطمینان 

درصد برای تفاوت 

 هامیانگین

 حد بالا حد پایین

 551/0 423/0 000/0 947/14 632/0 487/3 رضایت فراگیران

 694/0 544/0 000/0 170/16 741/0 619/3 یادگیری فراگیران

                                                           
1 . Probing Questions 

2. Theoretical Saturation 

3. Glaser 
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 807/0 639/0 000/0 943/16 824/0 723/3 ها )رفتار(انتقال زموخته

 912/0 695/0 000/0 553/14 034/1 803/3 ها ارزیابی نتایج کلی دروه

 721/0 577/0 000/0 721/17 711/0 649/3 هااثربخشی دوره

 

داری زمزارة   نظزر بزه سزطح معنزی     ، از برزیند ابعزاد گونزاگون اثربخشزی زمزوزش،    3بر اسا  جدول 

هزای زموزشزی در   شزود کزه ایزه دوره   درصزد چنزیه اسزتنباط مزی     95(، در سطح اطمینان P≤05/0ززمون )

(. همیه نتیجه بزرای ابعزاد چرارگانز  رضزایت     µ= 649/3اند )مجموع واجد اثربخشی متوسط تا زیادی بوده

های فراگیران به محزیط  (، میزان انتقال زموختهµ =619/3(، میزان یادگیری فراگیران )µ= 487/3فراگیران )

نیز برقرار است. پزس از اجزرای ززمزون تحلیزل       (µ= 803/3( و ارزیابی نتایج کلی دوره )µ= 723/3کار )

هزا و نیزز هزر یز  از ابعزاد چرارگانز  زنرزا بزر حسزب پزنج متغیزر            واریانس ی  طرفه برای اثربخشی دوره

 معلو  شد: 4تحصیلات، سازمان و سابق  کار، نظر به جدول ای جنسیت، سه، نامهزندگی

، از میان متغیرهای Fالف( به لحاظ بعد واکن  )رضایت( فراگیران، با توجه به سطح معناداری متغیر 

(؛ توضیح زنکه بر اسا  نتایج ززمزون  P≤05/0است ) گان  یادشده، تنرا متغیر سازمان حائز اهمیت بودهپنج

LSDدارای بیشزتریه و شزرکت بزه    652/4ها با یکدیگر، شرکت دراج با میانگیه اوت سازمان، از منظر تف-

 اند. های زموزشی بودهدارای کمتریه میزان رضایت فراگیران از دوره 935/2رشد با میانگیه 

، عزلاوه بزر متغیزر سزازمان،     Fب( به لحاظ بعد یادگیری فراگیران، با توجه به سطح معنزاداری متغیزر   

از منظزر متغیزر سزه،     LSD(؛ توضیح زنکه طبق نتایج ززمون P≤05/0سه نیز حائز اهمیت بوده است )متغیر 

سال و سایر فراگیران وجود دارد، به نحوی کزه یزادگیری    28اختلاف معناداری بیه یادگیری فراگیران زیر 

(. همچنزیه، از منظزر   1µ=427/3تر، کمتر از فراگیران نسبتاً میانسزال اسزت )  ابراز شده توسط فراگیران جوان

رشزد بزا میزانگیه    دارای بیشتریه و شرکت به 5ها با یکدیگر، شرکت لبنیات سحر با میانگیه تفاوت سازمان

 اند. های زموزشی بودهدارای کمتریه میزان یادگیری فراگیران از دوره 643/2

، تنرزا  Fهای فراگیران به محیط کار، با توجه به سطح معناداری متغیزر  ج( به لحاظ بعد انتقال زموخته

-(. از منظر متغیر جنسیت، ایه مردان بزوده P≥05/0اند )متغیرهای تحصیلات و سابق  کار حائز اهمیت نبوده

 2µ=370/3های بیشتری را از ایه دوره به محیط کزار منتقزل کننزد )   اند نسبت به زنان زموختهاند که توانسته

≥768/3=1µ بر اسا  نتایج ززمون .)LSD ،سال  28های فراگیران زیر اختلاف معناداری بیه انتقال زموخته

هزا را بزه   های سنی وجود دارد، به نحوی که ایه دسته از فراگیران کمتریه میززان انتقزال زموختزه   و بقی  رده

ا با یکدیگر، شرکت دراج بزا میزانگیه   ه(. همچنیه، از منظر تفاوت سازمان1µ=472/3اند )محیط کار داشته

دارای کمتزریه میززان انتقزال تجربز  فراگیزران از       921/2رشد با میانگیه دارای بیشتریه و شرکت به 821/4

 اند. های زموزشی به محیط کار بودهدوره
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و  ، سزابق  کزار، سزه   F ها، با توجه به سطح معنزاداری متغیزر  د( به لحاظ بعد ارزیابی نتایج کلی دوره

از منظر متغیر سابق  کار، فراگیران بزا  ، LSD(. طبق نتایج ززمون P≤05/0سازمان حائز اهمیت دانسته شدند )

(. 1µ=699/3انزد ) تر از دیگر فراگیران ارزیابی کردهها را ضعیفسال نتایج کلی دوره 7سابق  کار کمتر از 

سزال و   28ها توسط فراگیزران زیزر   کلی دورههمچنیه، به لحاظ سنی، اختلاف معناداری بیه ارزیابی نتایج 

تزر  ها را از بقیزه کمرنز   های سنی وجود دارد، به نحوی که ایه دسته از فراگیران نتایج کلی دورهبقی  رده

های دراج و لبنیات سحر بزا  ها با یکدیگر، شرکت(. وانگری، به لحاظ تفاوت سازمان1µ=375/3اند )دانسته

هزا  دارای کمتریه میززان ارزیزابی نتزایج کلزی دوره     3رشد با میانگیه و شرکت به دارای بیشتریه 5میانگیه 

 اند.توسط فراگیران بوده

ه( به طور کلی و بر اسا  برزیند ابعاد چرارگان  اثربخشی زموزش، با توجه به سطح معناداری متغیزر  

Fا حائز اهمیت بزوده گان  مزبور، به جز متغیر تحصیلات، سایر متغیره، از میان متغیرهای پنج ( 05/0انزد≥P ؛)

هزا را  سال اثربخشی دوره 7از منظر متغیر سابق  کار، فراگیران با سابق  کار کمتر از ، LSDطبق نتایج ززمون 

(. بزه لحزاظ سزنی، اخزتلاف معنزاداری بزیه ارزیزابی        1µ=586/3انزد ) کمتر از بقی  فراگیران ارزیزابی کزرده  

های سنی وجود دارد، به نحزوی کزه ایزه دسزته از     سال و بقی  رده 28زیر ها توسط فراگیران اثربخشی دوره

هزا را  (. از نظزر جنسزیتی نیزز مزردان دوره    1µ=430/3اند )تر دانستهها را کمتر از بقیه اثربخ فراگیران دوره

ای هز هزا بزا یکزدیگر، شزرکت    (. همچنیه، به لحاظ تفاوت سازمان1µ=676/3اند )ها دانستهتر از زناثربخ 

دارای کمتزریه   875/2رشزد بزا میزانگیه    دارای بیشتریه و شرکت به 840/4دراج و لبنیات سحر با میانگیه 

 اند.های زموزشی بودهمیزان ادراک از اثربخشی دوره

 

 اینامهمتغیرهای زندگی F: معناداری آمارة 4جدول 

 متغیر
 اینامهمتغیرهای زندگی Fمعناداری آمارة 

 سابقة کار  سازمان تحصیلات سن جنسیت

 097/0 000/0 692/0 856/0 520/0 رضایت فراگیران

 236/0 000/0 386/0 019/0 174/0 یادگیری فراگیران

 130/0 000/0 390/0 004/0 003/0 هاانتقال زموخته

 009/0 000/0 176/0 000/0 100/0 هاارزیابی نتایج کلی دروه

 036/0 000/0 473/0 001/0 042/0 هااثربخشی دوره

 

ای نامزه های زنزدگی مرد با ویژگی 45زن و  23در ایه مرحله با های مرحلة کیفی: تحلیل یافته

های زموزشزی در  راهکارهای بربود اثربخشی دوره»مصاحبه شد. برای یافته پاسخ ایه پرس  که  5جدول 

های اصلی و فرعزی  تریه شده که واجد مقوله 6 ، جدول«های شررک صنعتی رفسنجان کدا  است؟شرکت



 1399پاییز فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال اول، شماره ا،                   حیدری فریبا ، نژاد هادوی مصطفی

 های کیفی گردزوری شده و فراوانی زنراست.  مستخرج از داده

 شوندگانای مصاحبهنامههای زندگی: ویژگی5جدول 

 میزان سابقه کار تحصیلات گروه سنی
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 های کیفی به همراه فراوانی آنهاهای اصلی و فرعی مستخرج از داده: مقوله6جدول 

 های فرعیمقوله های اصلیمقوله
فراوان

 ی

مکان الف( راهکار دربارة 

 دوره

 56 برگزاری دوره در شررک یا شرر

 5 ایجاد فضای زموزشی مناسب

ب( راهکار دربارة زمان 

 دوره

 76 اختصاص زمان بیشتر به دوره

 28 فشرده نبودن دوره

 5 برگزاری دوره در زمان مناسب

ج( راهکار دربارة موضوع 

 دوره

 15 مرتبط بودن با نوع صنعت

 3 شغلمرتبط بودن با نوع 

 6 تخصصی بودن زموزشرای فرایندی

 3 عمومی بودن زموزشرای زیرفرایندی

 13 ای فراگیران  نامههای زندگیتناسب موضوع با ویژگی

د( راهکار دربارة مدرس 

 دوره

 7 تسلط بر موضوع

 20 مجرب بودن

 2 داشته قدرت بیان 

 28 گویی پرهیز از کلی

 42 فقط نظریطرح عملی مباحث و نه 

 8 استفاده از وسایل کم  زموزشی

 4 در دستر  بودن مدر 

 5 طرفه نبودن کلا ی 

 9 برگزاری ززمون عملی یا نظری پس از دوره

 14 قرار دادن منابع زموزشی در اختیار فراگیران 

ه( راهکار دربارة سازمان 

 مجری دوره

 7 ها زموختهحمایت مدیران از فراگیران برای انتقال 

 5 ها ایجاد هماهنگی در محیط کار برای انتقال زموخته

 3 ها فراهم کردن امکانات در محیط کار برای انتقال زموخته

 15 های کمتر ها با هزینه برگزاری دوره

 7 برگزاری دوره با تعداد فراگیران کمتر
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 های اصلی : فراوانی و درصد فراوانی مقوله7جدول 

 
 های اصلیمقوله

 جمع
 ه د ج ب الف

های کدگذاری شده برای هر فراوانی عبارت

 مقوله

60 

16 % 

110 

29 % 

39 

10 % 

138 

36 % 

36 

9 % 
383 

 به تفکیک جنسیت
 185 13 70 20 54 28 مرد

 198 23 68 19 56 32 زن

 به تفکیک گروه سنی

 115 13 42 9 36 15 سال -30

 214 16 73 25 64 36 سال 30 – 40

 54 5 23 6 11 9 + سال 40

 به تفکیک تحصیلات

 71 4 29 7 23 8 دیپلم و زیردیپلم

 271 26 96 31 74 44 دیپلم تا کارشناسی

 41 6 14 2 11 8 کارشناسی ارشد 

 به تفکیک سابقه کار

 135 14 47 11 38 25 سال -5

 143 15 55 13 43 17 سال 10-5

 77 4 26 13 19 15 سال 15-11

 29 3 10 2 11 3 + سال15

 

برگززاری دوره در  »شزامل دو مقولز  فرعزی     ایزه راهکزار  مکاان دوره:   درباارة الف( راهکار 

هزا   کنندگان با توجه به اینکه دوره است. بعضی مشارکت« ایجاد فضای زموزشی مناسب»و « شررک یا شرر

در خارج از شرر و در شررهای کرمان، ترران و یزد برگزار شده بود از مکان دوره ناراضی بودند. مسزافت  

دیگر، سبب بروز برخی اختلالات فیزیولوژی  مانند خسزتگی و   طولانی تا محل برگزاری دوره در شرری

-مسافت زیاد و خسته"کنندگان، شود. به تعبیر یکی از مشارکتزلودگی و کاه  بازدهی دوره میخواب

هزا در  دوره". از ایه رو، نظر بسیاری از فراگیران ایه بزود کزه   "زدند کننده بود و افراد سر کلا  چرت می

باعث کزاه   "، زیرا ایه کار "صنعتی یا دست کم در ]داخل شرر[ رفسنجان برگزار شوندمجتمع شررک 

 ."کند ها را هم بیشتر میشود و ارتباط بیه شرکت ها هم می هزینه

ها از امکانات و تسریلات های برگزاری دورههمچنیه، برخی بر ایه نظر بودند که لاز  است کلا 

اینکه در همیه رابطه برخزی از فراگیزران از بزاب بیزان مصزدا ، مزدعی       رفاهی برتری برخوردار باشند؛ چه 

یزا اینکزه بزه     "محل برگزاری زموزش خوب نبود؛ اتا  کوچکی بود که سیستم سرمایشزی نداشزت  "بودند 

هزا از   دسزت کزم در کزلا    "شزد  رسید و لذا توصیه میسبب نبود سیستم صوتی صدای مدر  به بقیه نمی

 ."صدا به همه برسدبلندگو استفاده شود تا 

ها را مرهون بر ایه اسا ، اولاً فراگیران افزای  اثربخشی دروه ب( راهکار دربارة زمان دوره:
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دانستند. به زعزم زنرزا، کمبزود زمزان و فشزردگی      می« فشرده نبودن دوره»و « اختصاص زمان بیشتر به دوره»

شوند و کلا  را ترک  افراد خسته "نیز  و "مطالب به صورت کلی و تیتروار بیان شوند"شد دوره سبب می

های کلاسی به صورت فشرده و پشت سزر هزم    ساعت"دادند که . از ایه رو، بعضی چنیه پیشنراد می"کنند

برگززاری  ». دو  اینکزه  "ها بیشتر و در چند روز متوالی و روزی دو ساعت باشد مدت زمان دوره"و  "نباشد

هزا بیفزایزد. بزه مصزادیقی از ایزه دسزت کزه از دل        ود کیفیزت دوره تواند بزر بربز  می« دوره در زمان مناسب

 تجارب زندة فراگیران کاوش شد، توجه کنید:  

هزا طزول هفتزه    رفتزیم؛ برتزر اسزت کزلا      ها به کرمزان مزی   کلا  جمعه بود و ما باید دو ماه جمعه"

مانزد و از   ساعت کلاسی صبح و چند ساعت پشت سر هم بزود و کزار شزرکت عقزب مزی     "؛ "برگزار شوند

زمزان  "؛ "های کلاسی را نبودیم تر برگردید و ما تما  ساعت گرفتند که سریع طرف شرکت مدا  تما  می

 . "شداجرای دوره خوب نبود و همزمان با طرح توسعه شرکت برگزار می

هزای زموزشزی   ایزه راهکزار تجزویزی بزر تفکیز  پودمزان       ج( راهکار دربارة موضوع دوره:

هزا و افززای  کیفیزت    شد برای کزاه  هزینزه  یکدیگر است؛ از ایه روی توصیه میعمومی و تخصصی از 

؛ بزه عبزارت   "های زیرفرایندی، عمومی برگزار شزوند  های فرایندی، تخصصی و زموزش زموزش"ها، دوره

هزای عمزومی برگززار     در قالب دوره"و  "ها، با هم های پایه توسط همه شرکت زموزش"دیگر، از ی  سو 

هزای  ای، دورهنامزه هزای زنزدگی  از سوی دیگر، بر اسا  سه عنصر نوع صنعت، شغل و ویژگزی ؛  و "شوند

هزا تعزابیری از ایزه دسزت کزه      تخصصی ویژة فراگیران برگزار شوند. در همیه راستا حزیه انجزا  مصزاحبه   

شزد. بزه   بعضاً از سوی فراگیران طزرح مزی   "دوره به صورت کلی بود و مربوط به ی  صنعت خاص نبود"

ها و های برگزار شده با توجه به تولیدات، محصولات، دستگاه  صادیقی از ایه نمونه که مدعی بودند دورهم

 ها برگزار نشده است، توجه فرمایید: های شرکت ززمایشگاه

زدند مربزوط بزه    خیلی مربوط به ززمایشگاه ما ]تصفیه روزه[ نبود؛ مثالرایی که مدر  می  زموزش"

دانسزتیم چگونزه بایزد ایزه کارهزا را در زرمایشزگاه روززه انجزا           شرکت پسته بود. ما نمزی  هایززمایشگاه

دوره تفکی  شده نبود و مطالب زموزشی مربوط به شرکت مواد زذایی ما نبود؛ مه مجبور بزود   "؛ "دهیم

سزت،  تولیزد مزا قفزل ا   "؛ "های تولیدی بودند سر کلاسی حاضر شو  که اکثر افراد رشته شیمی و از شرکت

مطالب ارائه شده بر اسا  یز  شزرایط خزاص    "؛ "ها بود ولی دوره به صورت عمومی و برای هم  شرکت

دادند اگر برای ی  دستگاه ایتالیایی فلان اتفا  بیافتزد بایزد چزه کزار کزرد؛ چزون مزا         بود؛ مثلاً توضیح می

هزای ارائزه شزده بزرای      لحز دانستیم بایزد چزه کزار کنزیم. راه     های دیگری داشتیم نمی داخل شرکت دستگاه

بیشزتر  "؛ "های[ سازمان همپوشانی نداشزت های خاصی بود. در واقع، دوره با ]نوع صنعت و دستگاه دستگاه

تأثیر هستند، به دلیل اینکه مطالب گفته شده ... مربوط به کزار مزا نبودنزد و مطالزب زمزوزش      ها بی ایه دوره
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 ."مسئول فروش و مدیر فروش جدا باشد زموزش"؛ "های بزر  بود داده شده مربوط به شرکت

ای  نامزه  هزای زنزدگی   کردنزد کزه زمزوزش متناسزب بزا ویژگزی      وانگری، بعضی از فراگیران بیان مزی 

؛ بعضزی مزدعی   "شزد نامفرو  می  تکراری و برای بعضی  مطالب برای بعضی"فراگیران نبوده است؛ لذا گاه 

بزوده   "کارهزا سزخت و بعضزاً نزاملمو     بزرای تزازه  "و  "ابتداییتکالیف ارائه شده برای زنرا بسیار  "بودند 

ها با توجه به سوابق کاری افراد باشد و در ابتزدای ورود بزه    دوره"دادند است. از ایه رو، بعضی پیشنراد می

هزا تقاضزا داشزتند     . همچنزیه، بعضزی از خزانم   "های ابتدایی ]بزدو خزدمت[ برگززار شزود     سازمان ]نیز[ دوره

 ."نشانی به تفکی  جنسیت برگزار شود رارتی زت های م دوره"

، «تسلط مدر  بر موضوع»های فرعی ایه راهکار شامل  مقوله د( راهکار دربارة مدرس دوره:

، «طرح عملی مباحث و نه فقزط نظزری  »، «گویی پرهیز از کلی»، «داشته قدرت بیان»، «مجرب بودن مدر »

برگززاری  »، «طرفزه نبزودن کزلا    یز  »، «بزودن مزدر   در دستر  »، «استفاده از وسایل کم  زموزشی»

 است. « قرار دادن منابع در اختیار فراگیران»و « ززمون عملی یا نظری پس از دوره

دانسزتند و مزدعی بودنزد    تعدادی از فراگیران بعضی مدرسان را بزر روی موضزوع دوره مسزلط نمزی    

مطالب تیتزروار  "ایه عارضه سبب شده بود تا اند. به زعم بعضی مطالب زموزشی را خود عملاً تجربه نکرده

. "شزد  خواند، ولی هیچ بحثی روی اسلایدها نمزی  اسلایدها را می"شد که مدر  ؛  یا گفته می"گفته شوند

از افرادی برای تدریس دعوت کنند که بر روی موضوع تسزلط داشزته   "شد از ایه رو، به دفعات توصیه می

. حتزی  "دهند خودشان تجربه کزرده باشزند   هایی که به افراد می د و زموزشباتجربه و  باسابقه باشن"، "باشند

از چنزد مزدر  دعزوت شزود تزا      "پیشنراد برخی فراگیران ایه بود که برای ی  موضوع به طور تخصصی 

باتجربزه و  "، زن هزم از اسزاتیدی   "هرکدا  با توجه به تخصص خود ی  قسمت از مطالب را تدریس کنند

-. در ایه میزان، عزده  "صورت عملی کار کرده باشند و بر روی موضوع مسلط باشند که خودشان به "خبره

-هزای زموزشزی گلایزه داشزتند و اذعزان مزی      ای از فراگیران هم از ضعف قدرت بیان بعضی مدرسان دوره

 ."استاد قدرت بیان پایینی داشت"کردند که فلان 

-هزا مزی  راهکارهای ارتقزاء اثربخشزی دوره  گویی را از علاوه بر موارد فو ، فراگیران پرهیز از کلی

هزای بازاریزابی فزروش جززء بزه جززء       مثلاً کزلا  "دانستند. زنرا به فراخور حال خود بر ایه باور بودند که 

تر باشزد و راهکزار جدیزدی زیزر از      های کیفیت تفکی  شده و جزئی دوره زموزشی هزینه"یا اینکه  "شود

قبیل. همچنزیه، بزر زمزوزش عملزی و اسزتبعاد از طزرح صزرفاً نظزری          و مواردی از ایه "ها ارائه شود فرمول

 شد. به مصادیقی از ایه تأکیدها از باب مشت نمون  خروار توجه فرمایید:مباحث تأکید می

در "؛ "هزا باشزد  ها، ]باید[ زموزش عملزی و کنزار دسزتگاه   سوزی دستگاه برای ]فرم[ خطرات زت "

زمزوزش فقزط بزه صزورت     "؛ "هزا تئزوری و کلزی اسزت     ارد و زموزشکارگاه عملی وجود ند  ها اکثر دوره
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هزا کزار   تئوری و روخوانی از روی کتاب بود. زموزش عملی باشد تا بتزوانیم در حزیه زمزوزش بزا دسزتگاه     

 ."کنیم

فراگیران بر ایه نظر بودند که ضروری است اولاً منابع زموزشی توسط مدر  ترجیحزاً قبزل از دوره   

هزا  قبلزی در کزلا     زمینز  با پزی  "، "تا در صورت نیاز از زنرا استفاده کنند"قرار گیرد در اختیار فراگیران 

هزای  . دو  اینکه، مباحث طزرح شزده در دوره  "شود یادگیری افراد بیشتر "و در نتیجه  "حضور داشته باشند

ا مزدعی  زموزشی با زنرا به اشتراک گذاشته و از طرح ی  سوی  مطالب توسط مدر  خودداری شود. زنر

دادند ؛ لذا پیشنراد می"طرفه و استاد متکلم وحده بود ها به صورت ی کلا "های پیشیه، بودند در دوره

هزا گروهزی و تیمزی و بزه     کزلا  "و نیزز ترجیحزاً    "ها فعال و به صورت پرس  و پاسخ باشزند  کلا "که 

. به عزلاوه،  "دنبال حل زنرا باشند صورت حل مسأله باشند تا افراد بتوانند مشکلات خود را مطرح کنند و به

صزدور گزواهی شزرکت در دوره و    "مطالب  برخی فراگیران ززمون نظری یا ترجیحاً عملی پزس از دوره و  

؛ به عنوان "ها حضور داشته باشندتا افراد با جدیت و تمرکز بیشتری در کلا "بود  "مدرک بعد از ززمون

بعزد از کزلا  بزرای    "داد کزه  بی و فزروش چنزیه پیشزنراد مزی    مثال یکی از فراگیران دربزارة دورة بازاریزا  

اند ... تا ایرادات افزراد   ززمودن افراد، از زنرا بخواهند نق  فروشنده را بازی کنند تا ببینند چقدر موفق بوده

 ."در عمل گفته و اصلاح شود

موزشزی  هزای ز استفاده از وسایل کم  زموزشی، نکت  دیگری بزود کزه بزرای بربزود کیفیزت دوره     

وسایل کم  زموزشی نیاز بود، ولزی در دسزتر    "مند بود که شد؛ مثلاً یکی از فراگیران گلایهتوصیه می

ای[ فقط در اختیار مدر  قرار داشت و برای زموزش فقط از ویزدیو پرژکتزور اسزتفاده    نبود؛ سیستم ]رایانه

-ای افززای  اثربخشزی دوره  کنندگان در پژوه  بر. دست زخر، از دیگر نکات مطمح نظر مشارکت"شد

بعزد از  "های زموزشی، در دستر  بودن مدر  بزود. بعضزی از زنرزا بزر ایزه بزاور بودنزد ضزروری اسزت          

؛ کمزا اینکزه بزه سزبب     "ها، در مواقع لزو ، مدر  در دستر  باشد تزا بتزوان از زنرزا کمز  گرفزت      دوره

 ."صورت نیاز در دستر  نیستنداساتید بعد از دوره در "ها در شررهای دیگر، برگزاری ازلب دوره

حمایزت مزدیران از فراگیزران    »بر اسا  ایزه رهبزرد،    ه( راهکار دربارة سازمان مجری دوره:

فراهم کردن امکانزات در  »و « ها ایجاد هماهنگی در محیط کار برای انتقال زموخته»، «ها برای انتقال زموخته

ابززار و  "چزه اینکزه بعضزی فرگیزران شزکوه داشزتند کزه         شزود؛ طلب می« ها محیط کار برای انتقال زموخته

. لزذا طبزق پیشزنراد فراگیزران،     "گیزرد  ها در اختیزار پرسزنل قزرار نمزی     امکانات مناسب برای اجرای زموخته

بعد از زموزش، افراد با موانزع مزدیریتی مواجزه نشزوند و نیازهزای افزراد بعزد از زمزوزش در         "شایسته است 

. "هزای دوره فزراهم باشزد    بستری بزرای انجزا  زمزوزه   "عبارت دیگر، در سازمان  ؛ به"سازمان برزورده شود

؛ ضزمه  "ها را به محیط کار انتقال دهند مدیر یا مسئولیه از افراد بخواهند زموخته"برای ایه کار، برتر است 
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ی زن تنبیزه  های دوره، پاداش و بزرای عزد  اجزرا    به منظور ایجاد انگیزه در افراد، برای اجرای زموزه"اینکه 

اگزر  "؛ حتی برخی برای جلب نظر حمایتی مدیریت ارشد سازمان بر ایه نظر بودند که "در نظر گرفته شود

 ."ها را عملی کرد شد زموخته داشت، برتر میها مدیر عامل هم حضور می در ایه دوره

« هزای کمتزر   هزینزه هزا بزا    برگزاری دوره»توان به های فرعی مطرح در ایه راهکار، می از دیگر مقوله

ها ایه  ها خیلی بالاست و معمولاً کارخانه های دوره هزینه"کردند که اشاره کرد. بعضی به صراحت بیان می

هزای دوره کمتزر باشزد تزا      هزینه"؛ لذا پیشنراد زنرا بر ایه بود که مناسب است "شوند ها را متقبل نمی هزینه

کننزدگان  . همچنیه، بزه زعزم تعزدادی از مشزارکت    "رستندها بتوانند نیروهایشان را برای زموزش بفشرکت

تعداد فراگیران زیاد بود و ]در نتیجه[ کزار عملزی   "ها ایه بود که گیر دورهپژوه ، یکی از مشکلات دامه

، هزای مجزری دوره  ؛ لذا یکی از راهکارهزای پیشزنرادی بزه سزازمان یزا سزازمان      "پذیر نبود برای همه امکان

بزا حزداکثر ده نفزر    "الامکزان  و طبق پیشنراد برخی فراگیران، حتی« داد فراگیران کمتربرگزاری دوره با تع»

 ."بود

 گیریبحث و نتیجه

هزای  های زموزشی برگزار شده برای کارکنزان شزرکت  هدف از انجا  ایه پژوه ، بررسی اثربخشی دوره

 های پژوه  معلو  شد:شررک صنعتی رفسنجان بود. در پاسخ به پرس 

های زموزشی )برزیند ابعاد واکن ، یادگیری، رفتار و نتایج(، متوسط مجموع، اثربخشی دروه( در 1

کنزد، بزه نحزوی کزه اثربخشزی      های مختلف فزر  مزی  تا زیاد است؛ لیکه اولاً ایه میزان به مقتضای سازمان

رشزد( در حزد   ها )دراج و لبنیات سحر( تقریباً خیلی زیزاد و در بعضزی دیگزر )بزه    ها در بعضی شرکتدوره

سزابق   سال( و اعضای کم 28ترها )زیر ها از نظر بانوان، جوانمتوسط بوده است. دو  اینکه، اثربخشی دوره

سال(، کمتر بوده است. از ایه رو، همان طور که به عنوان ی  راهکار نیز طرح شزده   8ها )کمتر از سازمان

، بزه طزور خزاص موضزوعات بزه تناسزب ایزه        است، شایسته است با عنایت به دیگر راهکارهزای پیشزنرادی  

( نیزز بزر توجزه بزه     1387ای تریه و ارائه شوند؛ کما اینکه نتزایج پزژوه  قررمزانی )   نامههای زندگیویژگی

تزر نیزز دسزتاور پزژوه      های فراگیران در امر زموزش و به ویژه سابق  کزار زنرزا تأکیزد دارد. پزی     تفاوت

پسندتر از فراگیزران  بود که افراد با سه و سابق  کاری کمتر، مشکل( نشان داده 1386توسلی و همکاران  )

 با سه و سابق  کاری بیشتر هستند.  

های زموزشی برگزار شده نیز متوسط تزا زیزاد بزود، در مقایسزه     ( اگر چه رضایت کارکنان از دوره2

ری که بیه مقزدار ایزه متغیزر    ها میانگیه کمتری داشت. البته به جز تفاوت معنادابا سایر ابعاد اثربخشی دوره

ای در زن نداشزتند.  کننزده ای نقز  تعیزیه  نامزه های زندگیهای مختلف بود، دیگر ویژگیبه لحاظ سازمان
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توجه به راهکارهای پیشنرادی فراگیران بر ایه نکته اشعار دارد که چرار راهکار از پنج راهکزار ارائزه شزده    

توانزد بزه تقویزت و بربزود رضزایت فراگیزران از       دروه( مزی  )راهکار دربارة مکان، زمان، موضوع و مدر 

 های زموزشی منجر شود.دوره

تواند رضزایت بیشزتر فراگیزران را بزه دنبزال داشزته باشزد، مزرتبط بزودن          از جمله راهکارهایی که می

ها به نیازسنجی زموزشزی بزرای تحقزق    موضوع دوره با نوع صنعت و شغل افراد است. اتکاء برگزاری دوره

یه مرم در ایه راستا مفید است؛ زن سان که نتزایج برخزی مطالعزات نیزز بزر نقز  قابزل توجزه نیازسزنجی          ا

؛ زهنچیزان و ظرزور پرونزده،    1387هزای زموزشزی دلالزت داشزتند )قررمزانی،      زموزشی در اثربخشزی دوره 

های تخصصی و های فرزیندی در قالب پودمان(. همچنیه، بنا به پیشنراد فراگیران، برتر است زموزش1389

 های عمومی برگزار شوند. های زیرفرزیندی و پایه به صورت پودمانزموزش

هاسزت. اختصزاص زمزان    راهکار دیگر در ایه باره، توجه به موضوع زمزان و مکزان برگززاری دوره   

ها در وقتی موسع و مناسزب حزال فراگیزران، در فضزای زموزشزی در دسزتر  و بزا امکانزات         بیشتر به دوره

ای زموزشی مناسب در ایه خصوص راهگشاست. ایزه نتیجزه بزه طزور مشزابه در مطالعز  زهنچیزان و        رسانه

هزای زموزشزی بزر برگززاری     ( نیز حاصل زمده بود که به منظور بربود اثربخشزی دوره 1389ظرور پرونده )

اجزرای  های زموزشی در محیطی جذاب و انگیزاننده و در زمزان مناسزب تأکیزد داشزتند. تأکیزد بزر       کلا 

 -با توجه به وجود شررک صنعتی در خارج از شرر رفسزنجان  -ها در مکانی درون شررک صنعتی یا دوره

ها در رفسنجان و نیز اختصاص زمان مناسب به دوره به تناسب وضعیت ازلزب فراگیزران، دو   برگزاری دوره

 شدند.ها از سوی فراگیران طرح میراهکاری بودند که با فراوانی بسیار در مصاحبه

گیززری از مدرسززان خبززره، از دیگززر راهکارهززای پیشززنرادی بززرای بربززود واکززن  فراگیززران، برززره  

کنند و ضمه ارائز  بزه   گویی پرهیز میکارززموده، با قدرت بیان بالا و ترجیحاً در دستر  است که از کلی

لزی و مشزارکتی و بزا    هزا را نیزز ازلزب بزه صزورت عم     هزا و ززمزون  موقع منابع زموزشی به فراگیران، کلا 

هزا خزود   کنند. از جملزه، ارائز  عملزی موضزعات دوره    استفاده از وسایل کم  زموزشی مناسب برگزار می

تزر حتزی   ها بزود. پزی   یکی از پر بسامدتریه عبارات مؤکد فراگیران به عنوان راهکار بربود اثربخشی دروه

ه عنزوان یز  نیزاز و بلکزه یز  اولویزت       های عملزی بز  ( از زموزش1389میرزایی اهرنجانی و همکاران  )

عملزی، تزدارک    -( هم به زموزش تلفیقی نظزری 1389زموزشی یاد کرده بودند. زهنچیان و ظرور پرونده )

های فعال، مشارکتی و تعاملی و نیزز تخصزص و توانمنزدی علمزی     به موقع منابع زموزشی، برگزاری کارگاه

 زموزشی اذعان داشتند.  های ها برای بربود اثربخشی دورهمدرسان دوره

ها متوسط تا زیاد بود؛ به ایه معنا که به طور میانگیه بزه ایزه میززان بزه     ( یادگیری فراگیران از دوره3

هزای شزغلی، حزس    حزل مسزأله، مرزارت    اند و بر مرارتدان  جدید و نقاط ضعف و قوت خود زگاه شده
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خودشناسی، اعتمزاد بزه نفزس و اطلاعزات علمزی       مشارکت زنرا در کارهای گروهی، تعرد زنرا به شرکت،

سزال( یزادگیری کمتزری نسزبت بزه بقیز         28ترها )زیر زنرا نیز افزوده شده است. طبق نتایج پژوه ، جوان

ای بزه اسزتناد نیازسزنجی    نامزه اند؛ از ایه رو توجه به تناسب موضوع با ایزه ویژگزی زنزدگی   فراگیران داشته

 های زموزشی اثرگذار باشد.مؤلف  اثربخشی دوره تواند در بربود ایهزموزشی می

ها را به محزیط کارشزان   های دورهاند به مقدار متوسط تا زیادی زموخته( فراگیران همچنیه توانسته4

ترها از دیگر فراگیران کمتر بوده است. شاید زن طور که خزود  منتقل کنند و در ایه میان سرم زنان و جوان

اند، فراهم کردن امکانات و ایجزاد همزاهنگی در محزیط کزار و نیزز      ار مطرح کردهفراگیران به عنوان راهک

هزای زموزشزی   ها، در بربود ایه بعد از ابعاد اثربخشزی دروه حمایت مدیران از فراگیران برای انتقال زموخته

یزه  در ا -به اقتضای موضزوعات زموزشزی و نیازهزای زنرزا    -زفریه باشد. به طور ویژه، حضور مدیران نق 

-دیده خود به زموزش کارکنان اهمیت بیشزتری مزی  تواند تأثیرگذار باشد، زیرا مدیران زموزشها میدوره

( در مطالع  خود نشان داده بودند که 2012تر نیز ملاحسینی و فرجاد )(. پی 1385دهند )بررامی خوشخو، 

زموزشی اثر منفی داشزته باشزد.   های تواند در اثربخشی دورهچگونه نبود حمایت مدیریت ارشد سازمان می

فراگیران  از در حمایت مناسب و پشتتیبانی مدیریت ( نشان داده بودند که وجود1389ابیلی و همکاران  )

( از زن بزا  1988های زموزشی مؤثر است. ایه همان چیززی اسزت کزه بالزدویه و فزورد )     در اثربخشی دوره

راستا، از جمله تقاضزاهایی کزه بزرای بربزود اثربخشزی       کنند. در همیههای محیط کار یاد میعنوان ویژگی

هزای کزم بزود کزه لاز  اسزت بزا       ها بزا هزینزه  های زموزشی توسط فراگیران طرح شد، برگزاری دورهدوره

 های مورد مطالعه انجا  شود.حمایت مدیریت سازمان

 پیشنهادها

هزای زموزشزی و بررسزی    ورهراهکارهزای پیشزنرادی بزرای بربزود د     اجزرای هزای زتزی   برای انجا  پژوه 

بندی اولویت ،های پیشیه و پسیه در چارچوب راهبرد پژوهشی ززمایشیای وضعیت اثربخشی دروهمقایسه

بررسی نتایج ایه پژوه  و  و گیری چندمعیارهگیری کم ی مانند تصمیمراهکارها با استفاده از فنون تصمیم

 .شوندتوصیه می   پژوه  حاضرمطالعهای دیگر زیر از قلمرو مکانی مورد باززفرینی زن در سطح سازمان

 منابع
هزای زموزشزی در    (. راهکارهای ارتقاء اثربخشی دوره1389زهنچیان، محمدرضا. و ظرور پرونده، وجیره. )

 .126-95(، 1)6، های نوین تربیتیاندیشه. ها سازمان

نیزروی انسزانی. ترزران: انتشزارات مؤسسزه مطالعزات و       (. زمزوزش و برسزازی   1373ابطحی، سزید. حسزیه. )  

 ریزی زموزش سازمان گسترش. برنامه
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Abstract 

Some organizations invest a lot on employee’s training so that improve 

performance and productivity, but sometimes that is not effective. So, evaluating 

effectiveness of training courses and exploring their improvement instructions 

seems important. In this regard, our study is established in Rafsanjan Industrial 

Estate companies using follow-up explanations model of mixed methods. To this 

end, first Kirkpatrick questionnaire that it’s content validity and reliability were 
verified before, was distributed among a sample of 156 learners. In order to test 

the effectiveness of courses, one-sample t test were used. The post hoc tests were 

done using one-way ANOVA. All test were done in SPSS. Then, improvement 

instructions were explored through deep open interviews with a sample of 68 

learners. Interviews were continued up to theoretical saturation and data were 

analyzed via MAXQDA.  Results showed that effectiveness of held training 

courses and its aspects (reaction, learning, behavior, and results) were located on a 

variable domain of middle to much base on different demographic variables in a 

95 percent confidence level. Moreover, some instructions about time, site, title, 

and executive organization of training courses were presented base on research 

findings.      

 
Keywords: Training, Effectiveness, Industrial Estate, Mixed Methods, Follow-up 

Explanations Model.    
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