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 چکیده

به اما دنیای امروز،  .تصمیم گیری می باشد ،: بی شک حساس ترین فعالیتی که مدیران در هر سازمانی انجام می دهندزمینه و هدف

با مشکلات بسیاری دست و پنجه نرم می کند. این پژوهش کیفی با هدف واکاوی پدیده  قدری پیچیده است که تصمیم گیرندگان

 تصمیم هراسی مدیران در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی انجام گرفت.

اکتشافی و از نوع  - حوه گردآوری اطلاعات توصیفیکاربردی و از لحاظ ن -این پژوهش از لحاظ هدف بنیادیروش بررسی: 

مصاحبه با خبرگان انجام شد. حاصل این مصاحبه ها، مجموعه ای از  16با استفاده از نظریه داده بنیاد انجام شد. تحقیقات کیفی است که 

شد. سپس عناوین پدیده محوری، استخراج مضامین اولیه بود که طی فرایند کدگذاری باز، گردآوری و از درون آنها مقوله هایی 

 . ندشد مشخص ی تصمیم هراسیپارادیم مدل در قالب عوامل مداخله گر و عوامل زمینه ای

  شناسایی شدند. در قالب یک مدل پارادیمی  عوامل مداخله گر و عوامل زمینه ای، عوامل محوریطبق یافته ها  یافته ها: 

: مدیران بایستی در جهت تقویت مهارت های تصمیم گیری و حل مساله، تخصص گرایی در فرایند تصمیم گیری، آشنایی نتیجه گیری

با تکنیک های روانشناسی رفع فوبیای تصمیم و عدم پنهان کاری در تصمیم گیری تلاش کنند، تا از این طریق بتوانند تصمیم هراسی را 

 در محیط کار به حداقل برسانند. 

 رویکرد کیفیتصمیم گیری، تصمیم هراسی مدیران، ه های کلیدی: واژ
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 مقدمه

 گیری است. حتی کنند، تصمیمدهند و همواره در فضای آن حرکت میچه مدیران در سطوح مختلف سازمان انجام میآن

اند. ها استوار کردهگیری تصمیمبرخی از نویسندگان تمام تلاش خود را درباره مدیریت بر پایه تحلیل چگونگی و زمان 

ای و های یک مدیر با موفقیت حرفهکیفیت تصمیم گیری علاوه بر تأثیرات سازمانی، دارای تأثیرات فردی نیز هست. صمیمت

کند و یکی از گیرنده نیز کمک میتنها به سازمان بلکه به فرد تصمیماحساس رضایت او ارتباط دارد. تصمیمات مناسب نه

گیری درست  تر شدن ارزیابی دیگران است. نتیجه دیگر، احساس کارایی و رضایت خاطر حاصل از تصمیمآن مثبتنتایج 

گیری از  عهده مدیران ارشد آن سازمان است و تصمیمهای راهبردی در هر سازمانی برکه اتخاذ تصمیماست. با توجه به این

آنان  هراسیگیری و تصمیم ها باید عواملی که در تصمیمگیری تصمیم آید، برای بهبودشمار میترین وظایف مدیران بهمهم

سبک تصمیم گیری هر  .(1گیرنده با تقویت این عوامل، تصمیمات بهتری را اتخاد کند )موثر است، شناسایی شوند تا تصمیم

  (.2) فرد، رویکرد شخصیتی او در درک و واکنش به وظیفه تصمیم گیری است

حالی های موجود نداشته باشند. این در ت انتخاب یک گزینه را از میان گزینهأشود مدیران جر گیری باعث می تصمیمفوبیای 

فرار از تصمیم .رو تشخیص دهندهای پیش توانند به سادگی از میان گزینهاست که در بسیاری از موارد، گزینه درست را می

فراموش  گیری است. مدیران عموماً کردن ترس از تصمیمما برای پنهانهای کوچک یکی از هنرهای های بزرگ به تصمیم

گیرد فردا در مورد استعفا فکرکند، تصمیم گرفته   کنند که تصمیم نگرفتن، خود یک تصمیم است. کسی که تصمیم میمی

، بلکه ترسیدن از پذیرش گیرند، ندانستن پاسخ نیست که بسیاری از مدیران مشورت میاست که امروز استعفا ندهد. دلیل این

گیری را به تأخیر  یند تصمیمآعمده مدیران زمان مواجه با یک موقعیت اتخاذ تصمیم فر پاسخی است که در ذهن دارند.

رسد مدیران دنبال فرصتی هستند که از اتخاذ تصمیم فرار کنند. به تعبیری در پی خرید زمان برای فرار از اندازند. بنظر می می

کنند دیگران را با خود همراه کنند که بار چه امکان فرار از مسئله وجود نداشته باشد سعی میهستند، چنان عواقب تصمیم

 مسئولیت تصمیم را با دیگران تسهیم کنند. 

ترسند به همین دلیل اجتناب دفاعی دارند و تلاش خواهد کرد در فرآیند اخذ گاهی مدیران از عواقب تصمیم بسیار می

نکنند و سعی نمایند اتخاذ تصمیم را به سازمان دیگر منتقل نمایند در چنین حالتی مدیر برنده فرار از مسئله  تصمیم مشارکت

نماید که اصولاً چنین تصمیمی در قلمرو کاری سیستم و سازمان وی ای ارائه میشود و ظاهر قضیه را بگونهمحسوب می

ای سیستمی برای وی تلقی سازمان دیگر وجود نداشته باشد و مسئله چه امکان واگذاری مسئولیت تصمیم بهنیست. اما چنان

های دفاعی انتقال مسئله به مافوق است. هر چند در مدیریت باید سعی شود کمترین مسئله به مافوق  شود؛ یکی از مکانیزم

خود نوعی تضمین گرفته است و ارجاع شود ولی در چنین حالتی اگر بتواند اتخاذ تصمیم را به مافوق منتقل نماید برای آینده 

که نتواند مسئولیت را از خود به مافوق منتقل کند با اندکی تعدیل تلاش خواهد کرد از مافوق راهنمایی بگیرد در صورتی

که گرفتن راهنمایی از مدیر مافوق برای حمایت بعداً وی در مقابل حمله مخالفین تصمیم قوت قلب خواهد بود. نهایتاً این

های انتقال به سازمان دیگر، انتقال به واحدهای دیگر در درون سازمان، انتقال به مافوق ... کارساز کدام از رویههیچچه چنان
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گو باشد زیر در دست ارجاع دهد این رویه راحت اما کماکان باید خود پاسخنباشد. ممکن است مدیر مسئله را به زیر

 کند. مدیریت تفویض اختیار سلب مسئولیت نمی

( معتقد است که 2007)1پارکر  های مختلفی وجود دارد مثلاًیدگاههراسی مدیران و عوامل آن دطور کلی در زمینه تصمیمبه

پذیر باشد جا که امکانافرادی که از سبک اجتنابی برخوردارند در هنگام مواجه با مساله )مشکل یا فرصت( تا آن

 .(3) روندگونه واکنش نسبت به مساله رخ داده، طفره میگیری را به تعویق انداخته و از هر تصمیم

اند که عبارتند از: اجتناب آرام، تغییر آرام، اجتناب های مدیران بیان کرده( موانعی را برای اخذ تصمیم1392) رضاییان 

رد. اگر مدیری ها به عنوان موانع حل مسئله در سازمان توسط مدیران وجود دا)هراس( که هرکدام از آن دفاعی و ترس

احساس کند که علاوه بر خود مسئله، زمان نیز وی را در تنگنا قرار داده است ممکن است با تنیدگی روحی شدیدی مواجه 

خوابی، زودرنجی، وحشت ناشی از کابوس و اضطراب شدید دچار گردد و حتی ممکن است شود و به عوارضی نظیر بی

توانند شوند که نمیاند، به حدی درمانده و بهت زده میی که از چیزی ترسیدهسلامت جسمی وی به خطر بیفتد.گاهی افراد

سازند. مدیرانی تر میرا وخیمبینانه ارزیابی کنند. به همین دلیل با برخوردی نامناسب با وضعیت، آنوضعیت را به طور واقع

ای را برای اخذ تصمیم به کار ببرند البته گاهی دههای ساکنند، معمولاً مترصد آنند که روشهایی را اتخاذ میکه چنین شیوه

های که فقط متضمن تغییر جزیی و اندکی در شود در شیوه اصلاح تدریجی از بدیلنیز از شیوه اصلاح تدریجی استفاده می

 (. 4ود )شجاریند، استفاده میهای خط مشی

های ها مربوط به چه وزارتخانهبهترین و بدترین تصمیم سال اخیر که  10های مختلف در طی با توجه به آمار از وزارتخانه

دهنده این است که وزارت کشور )با شواهد و مدارک نشان ،بوده است و با توجه به روند تاریخی که بررسی شده است

رامش ها، استقرار نظم و آماموریت حفظ نظم و امنیت در سراسر کشور، اجرای سیاست عمومی دولت، مدیریت و رفع بحران

ریزی، راهبری، پایش و نظارت به گذاری، برنامهدر کشور و...( و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی)با ماموریت سیاست

ها، کار، توسعه و توانمندسازی تعاونیگرایی، حفظ و صیانت از نیرویجانبهمنظور تنظیم روابط کار مبتنی بر رعایت اصل سه

که وزارت با توجه به این .اندهراسی مدیران شدههای دیگر دچار پدیده تصمیمخانهشتر از وزارتبی (ایجاد تعادل در بازار کار

که های زیادی داشته که متاثر از تصمیمات بالادستی بوده و چونکشور و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی زیر مجموعه

با احساس می شود.  هاخانهقرار نگرفته، این خلاء در وزارتهراسی مدیران و چگونگی روند آن مورد بررسی فرآیند تصمیم

در هراسی مدیران حاصل شده است، مطالب گفته شده و شناختی که از مطالعه مبانی نظری در ارتباط موضوع تصمیمتوجه به 

تا  هجلب نمود هراسی مدیران استی اصلی تحقیق که موضوع تصمیمشود که توجه مدیران را به مسئلهاین پژوهش سعی می

آثار مخرب آن کاهش داده شود و با  ،هاهراسی مدیران و حمایت از آنتصمیم عوامل زمینه ای و مداخله گربا شناسایی 

از  گیری بهبود بخشید. هراسی، بتوان عملکرد مدیران را در تصمیمجهت کاهش تصمیمزم درهای لاها و برنامهکارتدوین راه

چگونه  تعاون، کار و رفاه اجتماعی زارتوهراسی مدیران در تصمیمواکاوی پدیده این رو، سوال اصلی تحقیق این است که 

 است؟ 

                                                           
1 Parker 
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 مبانی نظری

ناپذیر از مدیریت، در ادبیات مدیریت مطرح بوده است؛ ولی به دلیل تاکید گیری همیشه از ابتدا به عنوان بخش جداییتصمیم

آوردند، تحقیق و پژوهش گیری را حقی برای مدیر در سازمان به شمار میپردازان کلاسیک که تصمیماندازه نظریهبیش از 

شاهد حرکت و فعالیتی در این  1950گیری، بسیار اندک و ناچیز بوده است اما با آغاز دهه های رفتاری تصمیمدرباره جنبه

گیری، شتابی محسوس و های تصمیموهش درباره ماهیت، فرایند و تئوریزمینه هستیم و در این مقطع است که تحقیق و پژ

تصمیم به معنای انتخابی خودآگاه است که به شخص این امکان را می دهد تا بر اساس گیرد. قابل ملاحظه به خود می

وب تر را از میان سایر امکانات و شرایط ایجاد شده و منابع موجود و طرز تفکر مربوط به مجموعه تحت امر ، یک گزینه مطل

-ها تعریف میها و سپس حل آنگیری، فرایند تشخیص مشکلات و فرصتتصمیم (.5گزینه ها انتخاب کرده و اجرا کند)

تواند پاسخگوی شود که میگیری یک اقدام و عمل است که طی یک فرآیند در نهایت به انتخابی منجر میشود. تصمیم

های راهبردی چه در سطح فراحکمرانی، چه در سطح حکمرانی و چه در سطح راهبردهای تصمیم (.6مشکل سازمانی باشد )

های بدی باشند. اهداف و مقاصد توانند تصمیمهای ملی برای تحقق حکمرانی ملی است میمشیاجرایی که متولی اعمال خط

باشد و از طرف دیگر ایدئولوژی حاکم بر تواند متفاوت گیرندگان با توجه به نوع قلمروی تحت حاکمیت یا مدیریت میتصمیم

 (. 7تواند موثر باشد )ها میگیرندگان نیز بر بد بودن یا نبودن تصمیمتصمیم

گیرد. شناسانه مورد کنکاش قرار میزمانی رفتاری از دید هنجاری با هنجارهای اجتماعی متقارن نیست؛ بیشتر از نگاه جامعه

گیرد؛ بنابراین شناسانه مورد بررسی قرار میشناسانه و زیستپردازد؛ از دید روانرفتار میکه به چگونگی بروز و علل زمانی

شناسی مورد بررسی عوامل موثر بر یک رفتار نابهنجار قادر است از بعدهای مختلف جامعه شناسی، روانشناسی و حتی زیست

خطر است و سطح بالایی از برانگیختگی احساس  (. بنابراین ترس احساس قوی ناخوشایند ناشی از احساس8قرار بگیرد )

ای برای اساس شرایط ممکن است ترس انگیزهها است. براست که موجب درک شایان توجهی در هنگام مواجهه با تهدید

ترین احساسات انسان است. هر چند ترس احساس ذهنی است به تجربه اقدامات محافظتی و ناسازگارانه باشد. ترس از قوی

کند و در (. در نتیجه ترس هیجان طبیعی است که نقش مهمی در عمق زندگی روانی بشر ایفا می9نیز بستگی دارد ) افراد

ای موثر عمل کند به گونه آید، بهها بر نمیتنهایی از عهده آنهای دشوار که عقل بهپیشبرد اهداف در هنگام بروز وضعیت

ار و چرایی و چگونگی تجربه آن موجب بوجود آمدن انقلاب عاطفی در دلیل اهمیت این موضوع توجه به ترس در محل ک

 (. 10رفتار سازمانی شده است )

گیری است هی ترس از تصمیمگا .گیری نیستند الزاماً به علت ضعف در مهارت تصمیم  گیری،همه مشکلات ما در تصمیم

گیری بر زندگی ما  ی ترس از تصمیم ها، به اندازهاز آنیک  اما شاید هیچ. دهد های اشتباه سوق می که ما را به سوی انتخاب

. گیری به حدی جدی است که برای آن یک نام اختصاصی هم در نظر گرفته شده است ترس از تصمیم. سایه نیانداخته باشد

ه آن آگاه کسی که فوبیای ترس از تاریکی دارد و ب گیری یکی از بدترین نوع فوبیا باشد. چون مثلاً شاید فوبیای تصمیم

گیری دارد، در بیشتر موارد به  که فوبیای تصمیمشود ولی کسی کردن چراغ در محل تاریک حل میاست، مشکلش با روشن

-شود ما جرأت انتخاب یک گزینه را از میان گزینهگیری، باعث میگیری یا فوبیای تصمیمترس از تصمیم .آن آگاه نیست
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های توانیم به سادگی از میان گزینهی درست را میاست که در بسیاری از موارد، گزینه حالیهای موجود نداشته باشیم این در

 دهند.ها عامل دیگر ما را به سمت توقف و تصمیم نگرفتن سوق میطلبی و دهپیش رو تشخیص دهیم. اما کمال

 

 پیشینه تحقیق

هراسی مدیران در سازمان پرداخته و پدیده تصمیم توان یافت که بهکاوی انجام شده، کمتر پژوهشی را میبر اساس پیشینه

اند که در گیری را مورد توجه قرار دادههای مختلفی تصمیم و تصمیمرا بررسی کرده باشد اغلب به گونهعوامل مختلف آن

 شود. این راستا به چند نمونه از تحقیقات پرداخته می

 
 پیشینه تحقیق. 1 جدول

 نتایج هدف محقق  ردیف

رضایی و  1

 همکاران

(1400) 

 

محوری و   دیدهپفهم 

هراسی  صمیمت های ریشه

مدیران با استفاده از نظریه 

 (11)بنیاد داده

گیری انتزاعی مربوط  گیری و تصمیم هراس از مواجهه با تصمیمگیری، ناتوانی درک مسئله،  روی در تصمیم ابعاد طفره

گیری، ترس از عواقب تصمیم، جوّ سازمانی،  هراسی مدیران )پدیدۀ محوری( و ضعف در تصمیم به متغیر تصمیم

نبودن اطلاعات واقعی مربوط به  گیری و در دسترس های سازمانی، فقدان تجربه تصمیم محور نبودن تصمیم برنامه

 .محوری شناسایی شدندط علّی تأثیرگذار بر پدیدۀشرای

شمس و  2

 همکاران

(1400) 

 

تاثیر هیجانات مثبت و منفی 

گیری بازیکنان بر تصمیم

 (12)فوتبال

-گیری و دقت تصمیمنشان دادند که گروه هیجان مثبت و خنثی نسبت به هیجان منفی به طور معناداری سرعت تصمیم

گیری بهتری بر این گروه هیجان مثبت نسبت به گروه هیجان خنثی از دقت تصمیمگیری بهتری داشتند علاوه 

 برخوردار بود.

مقدم شاد و  3

 همکاران

(1400) 

 

واکاوی موانع و راهکارهای 

گیری صحیح در تصمیم

 (13)پرتو رهنمودهای قرآنی

بیرونی )محیطی( قابل تمییز است: موانعی گیری در قالب دو دسته موانع درونی )فردی( و وانع تصمیمنشان دادند که م

لجاجت و دنیاگرایی در شمار موانع درونی  نگری، شتابزدگی، جهل، سطحیپیروی از هوای نفس،  ترس، چون تردید،

مواجهه با زور، تزویر و تهدید از سوی صاحبان قدرت در شمار موانع  سرزنش و مسخره شدن، و موانعی چون شیطان،

گیری صحیح تاکید شده است. های ناظر بر تصمیمضرورت رفع تزاحم گزاره ند. ضمن اینکه برابیرونی شمرده شده

گیری ترین موانع تصمیمهای اجتماعی مشخص شده است که جهل از مهمهمچنین با استفاده از روش تحلیل شبکه

 صحیح است

احمدی  4

بالادهی 

(1399) 

 

-های تصمیمتاثیر سبک

راهبردهای گیری مدیران بر 

 (14)پروری در ناجاجانشین

دهد که ها نشان میچنین یافتهگذار است همپروری تاثیرگیری بر راهبردهای جانشینهای تصمیمنشان دادند که سبک

 پروری اثر معناداری دارد.گیری )عقلانی، شهودی، وابستگی، آنی و اجتنابی( بر جانشینعوامل سبک تصمیم

رضاییان و  5

 همکاران

(1398) 

 

-الگوی مفهومی تصمیم

گیری با رویکرد 

 (15)شناختی

ها در فرآیند رفت نشان دادند که در این مطالعه از روش تحلیل محتوای استقرایی استفاده شده است. تحلیل نهایی داده

ها ها و زیر مقولهمقولهای مرتبط از مفاهیم، ای مفهوم پردازی و نظریه پردازی به استنتاج مجموعهو برگشتی سه مرحله

گیری بودکه ارکان الگوی شناختی مقوله شناختی موثر در تصمیم 8منجر شد و نتایج حاصل از این تحقیق استنتاج 

 دهدگیری را نشان میتصمیم

https://jipa.ut.ac.ir/article_86209_3cfd1b46d1aac5ab0823f5f71df6fd44.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_86209_3cfd1b46d1aac5ab0823f5f71df6fd44.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_86209_3cfd1b46d1aac5ab0823f5f71df6fd44.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_86209_3cfd1b46d1aac5ab0823f5f71df6fd44.pdf
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 1باچکیرو 6

(2015) 

 

های مدیریتی گیریتصمیم

 (16)تحت احساسات خاص

شود که با پردازش اطلاعات کمتری تصمیم گرفته شود اما سبب میگیرنده نشان دادند که شادی و خشم در تصمیم

شود که با پردازش جزییات همراه باشد و نتایج در درون سلسله مراتب توضیح داده شود و این امر مهم ترس باعث می

 .کنندمتمرکز مدیریتی پیچیده هایگیریتصمیم در را انتخاب پردازشتوانند ها میبوده است که چگونه مدیریت

7 
و  2میسر

 همکاران

(2012) 

 

های شناختی مدیران توانایی

گیری  را بر شیوه تصمیم

 (17)آنان

گیری  های فردی، هوش، دانش و تجربه، بر الگوی تصمیمنشان دادند که در این مقاله تأثیر متغیرهای همانند تفاوت

گیری  متغیرهای ذکر شده با انتخاب الگوی تصمیمبررسی شده است. نتایج تحقیق نشان داد که همبستگی بالایی بین 

گیری قبلی، بیشتر مدیران بر اساس قضاوت و  وجود دارد. برای نمونه با افزایش تجربه و وقوع شرایط مشابه تصمیم

-های هوشی بیشتر، از الگوی رفتاری کمتر استفاده میگیرند؛ اما مدیران دارای دانش و تواناییبینش فردی تصمیم می

 های عقلایی تمایل دارند.د و به کاربرد روشکنن

هیس و  8

 3باسیگالوپ

(2011) 

 

افزایش تصمیمات و 

گیری از  فرآیندهای تصمیم

های طریق استفاده از مهارت

 (18)هوش هیجانی

گیرد و در این مقاله گیری فردی و گروهی مورد استفاده قرار می افزایش تصمیمنشان دادند که هوش عمدتاً برای 

گیری شناسایی شده است و این رویکردهای عملی در استفاده از  رویکردهای عملی کاربرد هوش هیجانی در تصمیم

رفتارهای مربوط به هوش هیجانی و  بنابرایناند. گیری طراحی شده های هوش هیجانی برای بهبود تصمیممهارت

 .دی و گروهی را ارتقا دهدتواند تصمیمات و نتایج فرهای هوش هیجانی میکاربرد عملی مهارت

9 

 4نال

(2010) 

 

ها، های روانی انسانویژگی

مانند احساسات، خطاهای 

رفتاری و ساختار شخصیت 

گیری  هر فرد را بر تصمیم

 (16)در مورد پس انداز

انداز پسانداز دیدگاه عقلایی دارند؛ اما افراد احساسی در گیری برای پس نگر در تصمیمنشان دادند که افراد آینده

 کنند در زمینه خطاهای رفتاری نیز این گروه با ارزیابی خطاهای مختلفی،از جملهبیشتر به دیدگاه رفتاری توجه می

گیری را ارزیابی کردند و به این  گریزی و حسابداری ذهنی، نقش وجود این خطاها در تصمیمگرایی،ریسکشکل

 گیری(، متفاوت است.)خطای شکل از با تغییر شکل زمینه تصمیمگیری در رابطه با پس اند نتیجه رسیدند که تصمیم

 گریزی و حسابداری ذهنی نیز بر تصمیمات پس انداز کنندگان اثرگذار است.خطای ریسک

10 
و 5آپلبامو

 همکاران

(1998) 

 

ترس به عنوان یک 

استراتژی: اثرات و تأثیر آن 

 (20)بر درون سازمان

امروزی تعاملات بین رهبر و زیردستان نقش مهمی در تعیین موفقیت، انجام ماموریت، های نشان دادند که در سازمان

محیط اجتماعی و فناوری به طور قابل توجهی تغییر کرده است. و سرپرستان همیشه دارای نفوذ و قدرت هستند و 

دمت پاسخگویی به نیازهای که در ختر هستند دهند و زیردستان به عنوان کسانی که پایینرفتار دیگران را تغییر می

گیری مدیران و هم در بین زیردستان  نفوذ دارد و این نشان دهنده این است که ترس هم در تصمیمکسی است که 

 اثرگذار است.

 

 

 بررسی روش 

کاربردی )به دلیل سعی در شناخت ماهیت و ذات تصمیم هراسی مدیران در سازمان می  -این پژوهش از لحاظ هدف بنیادی

تواند بنیادی و از لحاظ کاربردهای آن برای سازمان و ارائه راه حل های کاربردی می تواند در زمره تحقیقات کاربردی قرار 

این پژوهش با رویکردی  .اکتشافی و از نوع تحقیقات کیفی است –یفی بگیرد(.از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات توص

 زد. پردامی کیفی و با استفاده از روش داده بنیاد به واکاوی پدیده تصمیم هراسی 

                                                           
1. Bachkirov 
2. Missier 
3 Hess & Bacigalupo 
4. Knoll 
5. Appelbaum 
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، گردآوری اطلاعات تا زمانی ادامه می یابد که پژوهش به اشباع برسد، یعنی پژوهشگر به این اطمینان در نظریه داده بنیاد

که پژوهش به حد کفایت رسیده است و مصاحبه با افراد بعدی یا بررسی تحقیقات جدید، چیز جدیدی به تحقیقات برسد 

نمونه برداری نظری، فرایند جمع آوری داده  در این رویکرد ، از روش نمونه گیری نظری استفاده می شود. اضافه نمی کند.

در  وری، کدگذاری و تحلیل می کند.داده هایش را جمع آور همزمان گر به ط برای تولید نظریه است که بدین وسیله تحلیل

این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از روش مصاحبه از فرایند سه مرحله ای کدگذاری باز، 

 کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی استفاده شد.

و تعاون، کار و رفاه اجتماعی که شامل مدیران و کارشناسان ارشد  خبرگان دو وزارت خانه کشورجامعه مورد مطالعه تحقیق 

حوزه مدیریت نیروی انسانی می باشد.برای گردآوری داده ها جهت پاسخ به سوالات تحقیق اقدام به مصاحبه نیمه ساختار 

نمونه تحقیق انتخاب  برفی لههدفمند و به روش گلوبا توجه به مطالب بیان شده با استفاده از روش . یافته با نمونه آماری شد

.بعد از مصاحبه با این افراد مطالب بیان شده ، توسط  .نفر از اعضای جامعه مصاحبه انجام داد 16بدین ترتیب پژوهشگر با  شد.

به منظور اطمینان از روایی و پایایی . افراد بعدی اطلاعات جدیدی به تحقیق اضافه نکرد و لذا فرایند مصاحبه متوقف شد

 وهش یا به عبارتی دقیق بودن یافته های تحقیق، اقدامات زیر انجام گرفت:پژ

. الف( حساسیت پژوهشگر: با توجه به اینکه مطلوبیت پژوهش کیفی فقط به مطلوبیت پژوهشگر کیفی بستگی دارد

 ند.وهشگران تلاش نموده اند که با خلاقیت، حساسیت ، انعطاف پذیری و مهارت این پژوهش را انجام  دهپژ

 ب( انسجام روش شناسی: تلاش شد که بین سوال پژوهش و عناصر شیوه پژوهش همسویی لازم وجود داشته باشد.

ج( مناسب بودن نمونه: تمام تلاش محققین بر این بوده است که آزمودنی های انتخاب شود که بهترین دانش را در مورد 

 موضوع مورد پزوهش  دارند.

کنندگان ( از دو روش بازبینی مشارکت2012الگو ارائه شده، با توجه به نظرات کرسول )همچنین جهت بررسی اعتبار نهایی 

ترتیب از چهار نفر از خبرگان این حوزه درخواست  نبدی .(21) کننده در پژوهش استفاده شدو مرور خبرگان غیر شرکت

نظرات اصلاحی به اصلاحات مورد نیاز انجام و الگوی نهایی پژوهش ارائه  شد نظرات خود را بیان دارند که پس از دریافت

 شد.

 

 یافته ها

اولین مرحله در این روش،  های حاصل از مصاحبه از روش نظریه داده بنیاد استفاده شد.دادهدر این تحقیق برای تحلیل 

داده ها، نام گذاری و طبقه بندی کردن داده  . کدگذاری باز جزیی از تحلیل است که با تحلیل دقیقکدگذاری باز می باشد

های خام به و داده ها، هر مفهوم بعد از تفکیک برچسب خوردهبرای طبقه بندی دقیق مفاهیم در مقوله ها انجام می شود.

وسیله بررسی دقیق متن مصاحبه ها و یاداشت های زمینه ای، مفهوم سازی شدند. داده های جمع آوری شده از مصاحبه 

با توجه به اینکه حجم داده های  گان کدگذاری شدند تا به شکل راحت تری شباهت ها و تفاوت ها شناسایی شوند.شد

 اینکدگذاری در مقاله نیامده است و  نتایج این ،بسیار گسترده بود اولیهگردآوری شده در مصاحبه زیاد بود و کدگذاری 
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کدگذاری محوری  .و اقدامات لازم روی آنها انجام شده استوارد شده  باز و محوریکدها به مرحله بعد یعنی کدگذاری 

این کار از طریق برقراری ارتباط بین طبقه های گوناگون داده ها  ،درک عمیق تری از روابط بین پدیده ها را توسعه می دهد

حور نامیده شده هدف اصلی کدگذاری محوری برقراری یک م. که طی گدگذاری باز تعیین شده بود صورت می گیرد

زمانی استفاده می شود که  است که کدگذاری حول محوری ارتباط بین فرایند و ساختار است.کدگذاری محوری معمولاً

مقوله اصلی و سایر مقوله های  2جدول در  مقوله ای محوری یا مرکزی که پیوند دهنده سایر مقوله هاست، مشخص شود.

 راحل کدگذاری مشخص شده است. م

 

 (MAXQDA 2018افزارکدهای باز، محوری و انتخابی)خروجی نرم. 2 جدول

-باشد، عوامل زمینه کد باز می 62( یعنی پدیده محوری دارای 62محوری ): پدیده2( : یعنی مصاحبه شونده نفر اول توضیحات1: )م1توضیحات

 (83گر ) (، عوامل مداخله56ای)

 محور کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

گیری  تزلزل در تصمیم(، 1سرباز زدن از گرفتن تصمیمات قاطع)م

 (12به تعویق انداختن تصمیم)م (،5)م

 گیری  تعلل در تصمیم

(3) 

روی در هطفر

  گیری تصمیم

(11) 

 

پدیده محوری
 

(
62

) 

-ترس از واکنش ذی (،3(، ترس مدیر از تصمیم)م1ترس از انتقاد)م

ها و عامه مردم رسانه -نمایندگان مجلس -کارکنان -نفعان

گیری  (، ترس از تصمیم7(، ترس از اتخاذ تصمیم)م6مطبوعات)م

(، 16، بدبینی)م(14گیری )م مدیریت ترس از تصمیم(، 13)م

 (16ترس)م

 فوبیا تصمیم

(8) 

(، عدم احاطه به مسائل رفتار 10عدم اشراف به مسائل سازمانی)م

عدم مبنای علمی و  (،2ای)م(، عدم اطلاعات از مساله3سازمانی)م

 (9(، عدم اطلاعات)م2شان)مپژوهشی برای تصمیات

 گراییفقدان تخصص

(5) 

ناتوانی در درک 

 مسئله

(15) 

های ممکن و اتخاذ حل(، جستجوی راه2یابی)مندانستن فرایند مساله

(، وسواس و یا تردید خاصی در انتخاب راهکار 2حل مناسب)مراه

(، 13رو)مهای پیشگزینه از بین گزینه(، انتخاب اولین 7نهایی)م

(، باور به تصمیات و 10(، هیجانات و عواطف)م10ادراک از خطر)م

گرفتن مسائل (، نادیده13دارا بودن سبک اجتنابی)م (،12ها)مارزش

(، برخوردار نبودن 14ها بر فرد دیگری)ممتوجه کردن مسئولیت واقعی

 (16دیگران)ماز استقلال اندیشه و میل به اثرپذیری از 

های ادراکی در دام

 گیری  تصمیم

(10) 

(، نداشتن 8مورد و نادیده گرفتن ماموریت سازمان)متعصبات بی

-(، بی15بودن)م(، عجول15طلبی)م(، راحت8اعتماد به نفس کافی)م

(، 14(، تردید)م13افکار منفی)م(، 13(، سماجت)م13تجربگی)م

 (14گرایی بیش از اندازه)مکمال

توجهی به رخدادهای بی

 روی سازمانپیش

(9) 

هراس از مواجه با 

 تصمیم

(20) 

هراس درونی در (، بالارفتن 6(، تند شدن ضربان قلب)م6کردن)م(، عرق6لرزیدن)م
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(، حالت هیجانی 5(، اضطراب)م7حالی)م(، ضعف و بی7فشار خون)م

(، اضطرابی در 5(، نگرانی)م5گیری )م داشتن در زمان تصمیم

(، تجربه اضطراب و 14استرس اجتماعی)م (،14های خاص)مموقعیت

 (16ناراحتی)م

 گیری  تصمیم

(11) 

(، نداشتن جرات و 1(، شکست و ناکامی)م1تردید و دودلی)م

-(، نداشتن جرات انتخاب یک گزینه از بین گزینه2جسارت ناکافی)م

(، عصبانیت و ناتوانی 7(، ترس از دست دادن کنترل)م5های موجود)م

(، نداشتن 9(، ترس بیش از حد یا نامناسب)م8زمان اخذ تصمیم)م در

 (12گیری )م (، تردید در تصمیم12جرات)م

منطقی و ناپایدار در ترس غیر

 گیریتصمیم

(9) 

 گیری انتزاعی تصمیم

(16) 

 

های (، ترس مربوط به قرار گرفتن در موقعیت14فوبیای تصمیم)م

 (16اجتماعی )م

 (2نامتعارف)گیری  تصمیم

(، تقویت نکردن 3گیری )م بالانبردن آگاهی و توانایی در تصمیم

(، وابستگی به فرآیندهای 3گیری و حل مسئله)م مهارت تصمیم

-(، محافظه10توجهی به وجود مسائل)مبی(، 9گیری خارجی)م تصمیم

 (15کارانه بودن)م

اقدامات ناسازگارانه در 

 گیریتصمیم

(5) 

گیری  (، تصمیم2(، تجربه آموزشی)م1زیردستان)مآموزش به 

(، مشاور رسمی 4(، روی آوردن به مشاوره)م4گروهی)م

 -های ذینفع اجتماعی(، گروه10(، مشاورین غیر رسمی)5سازمانی)م

(، مشارکت 11ای)مهای ذی نفع قبیلهگروه -های ذی نفع سیاسیگروه

ر از سوی مورد حمایت قرار گرفتن مدی (،11گیری )م در تصمیم

های مختلف در نظر خواهی از گروه (،12ها)ممدیران ارشد و مافوق

گیری  دسترس مدیر جهت اخذ تصمیم به دلیل ترس از تصمیم

(، آموزش 14های مشارکتی)مگیری  (، تمایل به تصمیم13انفرادی)م

(، 15های لازم به مدیران)م(، دادن آموزش15خود سازی مدیران)م

(، بار مسئولیت خود را به 16مشارکتی)مروی آوردن به جلسات 

ها و دادن اختیار به واگذاری مسئولیت (،10گردن دیگران انداختن)م

 (10آنها)م

 خود ساختهتصمیمات غیر

(16) 

پذیری تصمیم تأثیر

گیری از افراد و 

 رسمیهای غیر گروه

(27) 

عوامل زمینه
ی

ا
 

(
56

) 

باور به تصمیات و (، 11(، هیجانات و عواطف)م10ادراک از خطر)م

(، نادیده گرفتن مسائل 14دارا بودن سبک اجتنابی)م (،13ها)مارزش

 (16ها بر فرد دیگری)ممتوجه کردن مسئولیت واقعی

عدم ادراک درست مسائل در 

 گیری  سازمان برای تصمیم

(5) 

(، نژادی و 1(، عوامل فرهنگی)م1عوامل تربیتی و خانواده)م

(، 9(، عوامل مذهبی و گرایش مذهبی)م3ها)م(، قومیت3قومیتی)م

 (1عوامل سازمانی)م

 تصمیم گروهی

(6) 

 

گرایی در فرقه سازی در سازمانشبکه(، وجود منافع 1های سیاسی و اقتصادی در سازمان)مگراییوجود فرقه
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مشی مدیران (، سیاست و خط6(، سبک رهبری و مدیریت)م2حزبی)م

(، ارتقای 7(، تعیین حدود تفویض اختیارات سازمانی)م7عالی)م

-(، وابستگی بیش از اندازه به عوام8گیری )م مدیران در پلکان تصمیم

 (10کاری)م

 سازمان (8)

(16) 

 

کردن در جهت (، حرکت1پیروی کردن از جریانات قبلی سازمان)م

(، 4(، عوامل فرهنگی و اجتماعی)م5تصمیمات قبلی سازمان)م

(، محیط 4های اداری)مقانونی و دگرگونیجریانات سیاسی و 

(، رفتارهای سازمانی سیاسی در 6اقتصادی و نوسانات اقتصادی)م

(، عوامل اعتقادی همانند) مذهب، اخلاق، مدیریت 7محیط سازمانی)م

(، تفکر استراتژیک و عمیق بر روی مسائل 15باشگاهی()م

 (15سازمانی)م

 جریانات منفی سازمانی

(8) 

(، اصلاح 2گزینی)مسالاری و شایسته(، شایسته2توانمندسازی)م

(، کنترل اضطراب و استرس 3های سازمانی)مها و رویهروش

(، کسب مهارت در اخذ تصمیم/ اصلاح قوانین و مقررات 6سازمانی)م

(، پرهیز از کوتوله 8سازمانی برای حمایت از تصمیم مدیر)م

(، 15(، بهادادن به خلاقیت)م14(، انتصاب مدیران شایسته)م8پروری)م

 (16ارتباطات سازمانی)م

تقویت همیت و انسجام 

 سازمانی

(9) 

رویکردهای انتصاب 

 مدیران

(13) 

برخوردار نبودن از استقلال اندیشه و میل به اثرپذیری از 

های سازمانی به دلیل تصمیمات درست در حمایت (،14دیگران)م

(، راهنمایی 15آینده خود)م(، گرفتن نوعی تضمین برای 9سازمان)م

 (11گرفتن از مافوق)م

 عاقبت اندیشی افراطی

(4) 

(، همراهی دیگران با 3گیری )م کنترل ترس در مواقع تصمیم

(،تقویت اعتماد به نفس، تقویت سرمایه روانشناختی 4خود)م

(، ترسیدن 8های روانشناختی مدیران)م(، استفاده از تکنیک5مدیران)م

(، فرار از عواقب تصمیم با طول دادن و گفتن 11تصمیم)ماز عواقب 

ای و ریز (، خود را درگیر مسائل حاشیه12تصمیم اتخاذ شده)م

 (12سازمانی)م

های  عدم استفاده از تکنیک

 روانشناسی رفع فوبیای تصمیم

(7) 

اضطراب درونی 

 مدیر

(26) 
عوامل مداخله
 

گر
 

(
83

) 

(، 1(، آموزش)م1توسعه)م(، تسریع در روند 1حل واقعی مشکلات)م

(، تصمیم برای حفظ و 3(، تست شخصیت)م3روانسنجی مدیران)م

(، 6گیری مدیران)م (، بهبود فرایند تصمیم4نگهداری وضع موجود)م

های معطل های اخذ شده نسبت به تصمیمافزایش درصد تصمیم

 (11مانده)م

عدم وجود سیستم روانشناسی 

 مناسب

(8) 

(، 4(، سطح پذیرش ریسک)م3تجربیات تلخ)م(، 3عدم شهامت)م

(، 5(، خلاقیت و نوآوری پایین)م4های شخصیتی)مویژگی

(، درجه ریسک 9های شخصی)م(، فوبیا و ترس6شخصیت)م

 های فردی مدیرویژگی

(11) 
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های اطراف، عدم اعتماد به  (، نوع مواجه با پدیده13پذیری)م

(، عدم شجاعت در 14های شخصیتی مدیران)م(، ویژگی13نفس)م

 (15نی)مرفتارهای سازما

(، 2های فردی و گروهی)مگیری  عدم تشخیص تفاوت بین تصمیم

گیری همانند طوفان  های تصمیمتسلط نداشتن به انواع روش

گیری مشارکتی (، روش دلفی، روش گروه اسمی و تصمیم 2مغزی)م

(، دانش اندک در خصوص مسئله مورد 2و سطل زباله)م

گیری نداشتن در مورد  عدم توجه به مساله و تصمیم (،16بررسی)م

 (14مساله)م

های عدم تسلط به روش

 گیری  تصمیم

(5) 

خود حفاظتی در 

 گیری  تصمیم

(14) 

 

(، 4(، دموکراسی)م1(، فساد سیاسی و اقتصادی)م1خواری)م رانت

(، حاکم شدن روحیه 4بازنگری قوانین اساسی و مقررات مربوطه)م

های (، کج رویی9(، روابط غیر رسمی ناسالم)م7محافظه کاری)م

 -های مربوط به قوانین و مقررات(، محدودیت9سازمانی)م

تغییر  –ت تغییر رویه بوروکراسی اداری، ابهام در قوانین و مقررا

 (15سکوت تدافعی )م -(، محافظه کاری 13قوانین)م

روابط غیر رسمی ناسالم در 

 گیری  تصمیم

(9) 

هایی همچون سیاست(، 3(، نوع آموزش)م16مقاومت در برابر تغییر)م

(، نارضایتی مشتریان 5(، اخراج، کاهش حقوق و دستمزد)م5توبیخ)م

(، تصمیم در حالت تنش و 8)م گروهیفشار (، 7)م و ارباب رجو

 (13تعارض)م

 پذیری مدیرنحوه جامعه

(7) 

 فرهنگ سازمانی

(19) 

(، فرایندها و 9ای سازمان)م(، تداخل وظیفه7نبودن استعداد سازمانی )م

(، پذیرش ماهیت 10(، پذیرش ماهیت سازمان)م12ها)مروش

 (10(، پذیرش ماهیت عملیاتی)م10سیاسی)م

 فرهنگ پذیرشنهادینه کردن 

(6) 

(، متغیر 4(، شایعه سازی در سازمان)م1های کنترلی سازمان)مسیستم

گیری در شرایط پویا و  (، تصمیم7عقلانیت)م -فرهنگی -اجتماعی

ها در سطح سازمان وضعیت نهادهای (، پیچیدگی10عدم اطمینان)م

 (15های رسمی)م (، نهاد11رسمی در شرایط ابهام)م

 سازمانعوامل محیطی 

(6) 

(، 4پذیری مدیران)م(، جامعه4اقتباس از رفتار مدیران فعلی)م

(، پرورش 5های اجتماعی)مناکارآمدی اداری در مواجه با بحران

(، کاهش کیفیت 7های فرد)م(، کیفیت پایین تصمیم5مدیران ترسو)م

(، اجرای 9(، ترس از عواقب تصمیات)م9پاسخگویی سازمان)م

(، از دست رفتن 11واگذار و بی بندوباری)موضعیت به حال خود 

(، ایجاد گسستگی فکری و بی انگیزگی در بین 12قاطعیت مدیر)م

(، عدم توجه و فرمانبری مجموعه و 14(، عدم مقبولیت)م14مجموعه)م

(، بها 4ناتوانی در هدایت کارکنان و بستر تمرد سازمانی کارکنان)م

یران پروری مدجانشین

 فرایندی انحرافی

(13) 

عدم پرورش مدیران 

 جسور

(24) 
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 (16ندادن به مدت زمانی)م

(، ناتوانی در 1ناتوانی در واکنش مناسب به تغییرات درونی و بیرونی)م

(، ضعف در مواجهه با تهدیدات 4ها)مبهره برداری از فرصت

(، بی حسی 10(، افزایش هرج و مرج در محیط کاری)م4محیطی)م

سازمانی رواج سیستم به شکل موجود (، انحرف از مسیر 13سازمانی)م

(، سخت تغییر دادن این وضع و سیستم 13برای سالیان متوالی)م

 (16سازمان)م

 انحراف سازمانی

(7) 

( درجه رسمیت خیلی زیاد کارها را کند غیر 9تغییر ساختار سازمانی)م

(، 14(درجه رسمیت رسمیت خیلی کند قانون مند)م9رسمی منظم)م

 (15نظمی)مرسمی و بی 

عدم تعادل در ساختار 

 سازمانی

(4) 

 

مقوله ای باید محور ، برای انتخاب مقوله محوری صورت ذهنی از پدیده ای است که اساس فرایند است. هپدیده محوری: ک

که به  توضیحی -3در داده ها ظاهر شود باید به کرات  -2همه مقوله های اصلی دیگر را بتوان به آن مربوط کرد -1باشد که 

مفهوم همانقدر که قادر به تشریح نکته اصلی  -4تدریج با ربط دهی مقوله ها رشد پیدا می کند ، منطقی و محکم است 

مقوله های در نظر گرفته شده برای مقوله محوری دارای  قادر به توضیح دگرگونی ها نیز می باشد.،  برآمده از داده هاست

 محققان به عنوان مقوله محوری انتخاب شد. های بیان شد بود و لذا از سویویژگی 

سازند، این دو نوع بنای نظریه را فراهم میاگرچه کدگذاری باز و محوری سنگ: و خلق نظریه  1استفاده از کدگذاری انتخابی

پیش  ی کلی نیستند. در کدگذاری باز، محققتر برای روابط موجود در یک نظریهی چارچوبی بزرگکدگذاری قادر به ارائه

های مترتب ها و ویژگیها بپردازد، در صدد تولید مقولهها در قالب ابعاد مرتبط با آنی تغییرات مقولهکه به تعیین نحوهاز آن

ها به دادن مقولهها و ربطی مقولهکدگذاری محوری نیز، محقق به شکلی نظام یافته به دنبال توسعه ها است. دربر آن

ها در سازی و پالایش مقولههاست. کدگذاری انتخابی دو مرحله کدگذاری پیشین را با یکپارچهآنهای مترتب بر زیرمقوله

شوند. آخرین مرحله ها حول پدیده اصلی یا محوری سازماندهی میسازی، مقولهکند. در یکپارچهچارچوبی نظری تکمیل می

های خام ی نظریه با دادهسنجی مدل از طریق مقایسهباراز کدگذاری انتخابی به اعتبارسنجی مدل اختصاص دارد. اساساً اعت

 کنندگونه تشریح می، کدگذاری انتخابی را به همراه کدگذاری باز و محوری این(1998) اشتراوس و کوربین .گیردانجام می

(22) : 

کوشد تا مشخص کند که پردازد و سپس میها میهای آنها و ویژگیآوردن مقولهگر به پدیددر کدگذاری باز، تحلیل

مند بهبود یافته و با ها به طور نظامکنند. در کدگذاری محوری، مقولهتعیین شده تغییر می ها در طول بعدهایچگونه مقوله

های اصلی نیستند که در نهایت برای تشکیل یک آرایش نظری ها هنوز مقولهشوند. با این حال، اینها پیوند داده میزیرمقوله

سازی و ، فرآیند یکپارچه«کدگذاری انتخابی»یکپارچه شوند، به طوری که نتایج تحقیق، شکل نظریه پیدا کند.  تربزرگ

 هاست. بهبود مقوله

                                                           
1. Selective Coding 
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های موجود در مدل کدگذاری محوری بنیاد، یک نظریه از روابط فیمابین مقولهپرداز دادهدر این مرحله از کدگذاری، نظریه

شود، ارائه یک سطح اصلی، این نظریه شرحی انتزاعی برای فرآیندی که در پژوهش مطالعه می آورد. دررا به نگارش در می

یکنواخت  شدهها در سه مرحله کدگذاری شدند نتیجه نیز در آخر در چارچوب یک مدل از پیش تعییندهد. وقتی دادهمی

عوامل زمینه ای شاخص،  4عوامل پدیده محوری دارای نهایتاً طبق یافته های نهایی در این مرحله، . شودمرتب و بازنمایی می

 شاخص شناسایی شدند.   4عوامل مداخله گر دارای و  شاخص 3دارای 

 

 

 نتیجه گیری 

تصمیم گیری طفره در تصمیم گیری،  ناتوانی در درک مساله، هراس از مواجه با تصمیم،  چهار مفهومیافته ها،  با توجه به

افراد چه در زندگی شخصی، چه سازمانی و کشوری مستمراً در حال اتخاذ به عنوان پدیده محوری شناسایی شد.  انتزاعی

ها بر اساس ها و نظریهها عرضه شده است. همه این مدلهای مختلفی برای تبیین تصمیمها و مدلهای هستند. نظریهتصمیم

های در روانشناسی دارند به نظر های اخیر دو نظریه که ریشهاند. در سالزدهها مدلی از ماهیت انسان دست به تبیین نوع تصمیم

( با اتکا به اصول 23اند. نظریه اقتصاد رفتاری )گیری در همه سطوح بردهکننده تصمیمهای تبیینگوی سبقت را از سایر نظریه

رفتارهای "اقتصادی حاکم بر تبیین سنتی از های عقلانیتفرضسوال بردن پیشروانشناختی حاکم بر رفتار انسان، با زیر

های جدیدی زده است. و نظریه اجتناب از اطلاعات دست به تبیین"گیری تاخیری در افرادتصمیمی و تصمیمتصیمی، بی

را در سندرم  "گیری تاخیریتصمیمی و تصمیمهای بد، بیتصمیم"( گامی فراتر از اقتصاد رفتاری گذاشته و ریشه24)

 (. 25جستجو کرده است ) "افراد از اطلاعاتاحتراز "

های مربوط به زندگی شخصی خود نیز دچار مشکل هستند و گیریافراد ترسو در تصمیم های بالا مسلماًبا توجه به نظریه

تصمیمی و های بد، بیتصمیم تواند منجر بهگیری میبیشتر اوقات از حل مسائل خویش عاجزند و به نوعی ترس از تصمیم

حال اگر این افراد در سمت مدیریت یک سازمان قرار بگیرند دچار سستی و تزلزل  گیری تاخیری در سازمان شود.صمیمت

توانند راهنما و راهگشای خوبی باشند کنند و در جایگاه مشورت نیز به طور قطع نمیشوند و ذلت و عجز خود را ظاهر میمی

گذار ترسو بودن است که هم در گرفتن تصمیم و هم در اجرای آن تاثیرگیری، پس یکی از آفات موجود در امر تصمیم

پارکر هراسی مدیران با مفهوم مفاهیم بدست آمده برای تصمیمهمچنین  دهد.است و حدود اطمینان تصمیم را کاهش می

پذیر باشد که امکانا جتا آن مسئله( معتقد است که افرادی که از سبک اجتنابی برخوردارند در هنگام مواجه با 2007)

  .(3) روند مرتبط استاتفاق افتاده، طفره می مسئلهگونه واکنش نسبت به گیری را به تعویق انداخته و از هر تصمیم

رویکردهای و تاثیرپذیری تصمیم گیری از افراد، فرقه گرایی در سازمان، شامل ، هراسی مدیرانتصمیم ایزمینهعوامل 

های افراد میل به کسب اطلاعاتی دارند که دیدگاه "پرتوگیری گزینشی در روانشناسی"اساس نظریه بربود.  انتصاب مدیران

هراسی ها را تقویت و همزمان از ارائه اطلاعات متناقض اجتناب کنند. به عبارتی کسانی که دچار پدیده تصمیمپیشین آن

ها و مطبوعات، رسانه -عامه مردم  -مایندگان مجلسن -کارکنان -نفعانترس از واکنش ذیهستند با کسب اطلاعات جدید 

دادن کنترل، احتمال عدم اجرای مصوبات و مفاد تصمیم را دارندو به نوعی فرقه گرایی در سازمان به وجود می ترس از دست
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ها شامل عاملگذارد. این گیری اثر می( معتقدند که چندین عامل مهم بر تصمیم2004آسودو و کروگر )که در این میان آید. 

اجتماعی، باور به  -های اقتصادیهای فردی مانند سن و ویژگی، تعهد زیاد، تفاوتهای شناختیتجربیات گذشته، سوگیری

شود؛ گذار است که گرفته میگیری و تصمیمی تاثیر. همه این عوامل بر فرآیند تصمیم(26) های بین فردی استارتباط

وامل فرهنگی و اجتماعی از جمله بسترهای تصمیم هراسی است؛ این ضرب المثل که تواند همسو باشد و همچنین ع می

دهد که نباید بر خلاف جریان آب شنا خواهی نشوی رسوا همرنگ جماعت شو، به مدیران این مجوز روانی و درونی را می

باشد مدیران هراس کمتری در اتخاذ که جو مبتنی بر اعتماد در سازمان حاکم کند و مانند سایر افراد حرکت کند. در صورتی

زنی بر سازمان حاکم باشد مدیران بیشترین ترس را تجربه  که جو عدم اعتماد و زیرآبعکس در صورتیتصمیم دارند و بر

خواهند کرد در چنین شرایطی مدیران حتی از مشاورین و شرکای سازمانی خود در اتخاذ تصمیم هم واهمه دارند. عوامل 

محیط اقتصادی و نوسانات اقتصادی از جمله ترس از آینده و روندهای اقتصادی در آینده مدیران را با هراس مواجه مرتبط با 

نماید. بعنوان مثال در شرایط عدم ثبات اقتصادی، اتخاذ هر نوع تصمیمی که به معیشت کارکنان، مسئله درآمدزایی می

گیری مدیران را کم آمیز و قدرت تصمیمز جنبه مالی... بسیار مخاطرهسازمان، پیشرفت فنی و فیزیکی، تصمیمات پر هزینه ا

 کند. می

 اضطراب درونی مدیر، خودحفاظتی در تصمیم گیری، فرهنگ سازمانی، عدم پرورش مدیران جسورشامل گر  شرایط مداخله

-ها افرادی کمرو نه اینکه همه انسانها روبات نیستند؛ از این توجه به نظریه اقتصاد رفتاری که مدعی است انسانبامی باشد. 

ها های آنها هستند که تصمیمها و هیجانای از احساسات، گرایشتردید دارای مجموعههوش هستند؛ بلکه چون انسانند بی

ارکان  منطقی زد. که اینتوان دست به تبیین این رفتارهای غیردهد که با توجه به ارکان روانی انسان میرا تحت تاثیر قرار می

های گریزی، سرباز زدن از گرفتن تصمیمات قاطع، به تعویق انداختن تصمیم، انتخاب اولین گزینه از بین گزینهشامل: ریسک

( افراد 2010باشد. طبق نظریه اجتناب از اطلاعات )سوینی و همکاران، رو، سوگیری نسبت به حفظ وضع موجود و ...میپیش

کنند از دریافت اطلاعات در دسترس ولی بالقوه ناخواسته اجتناب کنند. بر این اساس می های مختلف رفتاری تلاشبه شیوه

ممکن است فرد از اطرافیان خود بخواهد اطلاعاتی را در مورد پدیده خاصی به وی منتقل نکنند، یا برای اجتناب از دریافت 

عاتی تلاش نکنند با توجه به اهمیت اجتناب از اطلاعات مکانی را ترک کنند یا به سادگی، برای شنیدن یا خواندن اطلا

 (. 24) های مطالعاتی مختلف مشاهده کردرا در حوزههای آنتوان رگهاطلاعات، می

تواند بر فرآیند اتخاذ تصمیم اثر داشته باشد. گیرندگان میداشتن حامی در نظام اداری برای تصمیمتوان گفت  همچنین می

گیرند و بر عکس مدیران بدون حامی سیاسی برخوردارند با قوت قلب بیشتری تصمیم میمدیران که از حامی اداری و 

که مدیر برای از دست دادن موقعیت و جایگاه اداری خود گفته نماند در صورتیمحتاط و از قاطعیت بیشتری برخوردارند. نا

گرایی دارند کند، مدیرانی که شخصیت برونواهمه نداشته باشد؛ در اتخاذ تصمیم نظر و دیدگاه واقعی خویش را اعلام می

گرا اعتماد و اتکا به خود دارند و کمتر به عکس افراد دروننتایج تصمیم برایشان اهمیت دارد و ترس از تصمیم هم دارند بر

هراسی بیشتری دارند. همچنین اندیشند؛ همچنین افرادی که از عزت نفس کمتری برخوردارند تصمیمعواقب تصمیم می
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تر تواند هراس از تصمیم را تعدیل نماید به این شکل که مدیران با تجربه مدیریت بیشتر تصمیماتی سنجیده تجربه مدیریتی می

 گیرند. در عوض مدیرانی که تجربه کمتری دارند ممکن است هراس بیشتری داشته باشند.  تر میو کم مخاطره

مین دلیل اجتناب دفاعی دارند و تلاش خواهد کرد در فرآیند اخذ ترسند به هگاهی مدیران از عواقب تصمیم بسیار می

تصمیم مشارکت نکنند و سعی نمایند اتخاذ تصمیم را به سازمان دیگر منتقل نمایند در چنین حالتی مدیر برنده فرار از مسئله 

کاری سیستم و سازمان وی نماید که اصولاً چنین تصمیمی در قلمرو ای ارائه میشود و ظاهر قضیه را بگونهمحسوب می

ای سیستمی برای وی تلقی چه امکان واگذاری مسئولیت تصمیم به سازمان دیگر وجود نداشته باشد و مسئلهنیست. اما چنان

های دفاعی انتقال مسئله به مافوق است. هر چند در مدیریت باید سعی شود کمترین مسئله به مافوق شود؛ یکی از مکانیزم

ر چنین حالتی اگر بتواند اتخاذ تصمیم را به مافوق منتقل نماید برای آینده خود نوعی تضمین گرفته است و ارجاع شود ولی د

که نتواند مسئولیت را از خود به مافوق منتقل کند با اندکی تعدیل تلاش خواهد کرد از مافوق راهنمایی بگیرد در صورتی

 در مقابل حمله مخالفین تصمیم قوت قلب خواهد بود.  گرفتن راهنمایی از مدیر مافوق برای حمایت بعداً وی

 درون سازمان، انتقال به مافوق  های انتقال به سازمان دیگر، انتقال به واحدهای دیگر درکدام از رویهچه هیچکه چناننهایتاً این

باید خود پاسخگو باشد زیرا کارساز نباشد. ممکن است مدیر مسئله را به زیر دست ارجاع دهد این رویه راحت اما کماکان 

گیرنده سبب ( معتقد است شادی و خشم در تصمیم2015باچکیرو ) کند کهدر مدیریت تفویض اختیار سلب مسئولیت نمی

شود که با پردازش جزییات همراه باشد و نتایج شود که با پردازش اطلاعات کمتری تصمیم گرفته شود اما ترس باعث میمی

 در را انتخاب پردازشتوانند ها میامر مهم بوده است که چگونه مدیریت نتوضیح داده شود و ای در درون سلسله مراتب

  .(16) دکنن متمرکز مدیریتی پیچیده هایگیریتصمیم

گیری تواند نتایج منفی برای تصمیم این فرآیند می .می تواند پیامدهای سازمانی و فردی را در بر داشته باشدترس از تصمیم 

نماید. در این فرآیند ممکن است مسئله احساس شود ولی مدیران و دست اندرکاران سازمانی از واکنش به  عقلایی ایجاد

مسئله فرار کنند. و یا علائم وجود مسئله را نادیده گرفته و یا پنهان نمایند. طبیعی است که مسئله حادتر شده و زمانی بروز 

است. بصورت طبیعی ترس از تصمیم در شناسایی راهکارهای حل مسئله بصورت یک نماید که به یک بحران تبدیل شده می

که نمایند و زمانیکند و مدیران خود و همکاران را از جستجوی تمام راهکارهای حل مسئله معاف می مانع جدی عمل می

شود. کوتاهی دچار نقصان میراهکارها بصورت درست و اصولی و کامل شناسایی نشوند امکان رسیدن به راهکار واقعی نیز 

که راهکار مطلوب انتخاب نشود؛ تصمیم دهد. زمانیدر شناسایی راهکارها انتخاب بهترین راهکار را هم تحت تأثیر قرار می

رفتار مدیران فعلی برآیندی از رفتار مدیران آینده نیز خواهد بود چه بسا مدیران آینده  نماید همچنینمسیر مطلوب را طی نمی

  اقتباس از رفتار مدیران فعلی نیز ترسو بار بیایند و این رفتار به من والد منفی مدیران آینده تبدیل شود.با 

گیری و عدم وابستگی به های تصمیمبا تقویت کردن مهارتبا توجه به نتایج پژوهش، به مدیران پیشنهاد می شودکه 

با استفاده از همچنین،  های نادرست اجتناب ورزند.و رویههای گیری سیاستگیری خارجی، از بکار فرآیندهای تصمیم

های که منجر به سرکوب یا انکار از تصمیم ،گیریکاری در تصمیمهای روانشناسی رفع فوبیای تصمیم و عدم پنهانتکنیک

کردن برای تعریفالعجل با ضرباز طرفی،  .ایندشود؛ پرهیز نمگیرنده میها یا منافع یک تصمیمیک چالش نسبت به ارزش
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صورت طبیعی ترس از به رند. هراسی گام بردادادن، در جهت رفع تصمیمتصمیم و اقدام لازم را در خصوص آن انجام

کند و مدیران خود و همکاران را از جستجوی تصمیم در شناسایی راهکارهای حل مسئله بصورت یک مانع جدی عمل می

امکان  ،که راهکارها بصورت درست و اصولی و کامل شناسایی نشوندنمایند و زمانیمعاف می مسئلهتمام راهکارهای حل 

شود. کوتاهی در شناسایی راهکارها انتخاب بهترین راهکار را هم تحت تاثیر قرار نقصان می رسیدن به راهکار واقعی نیز دچار

 غلبه بر ترس از تصمیم بنمایند.های دهد بنابراین مدیران بایستی در این راستا تلاش لازم را جهت راهمی
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Abstract 
Background and purpose: Undoubtedly, the most sensitive activity that managers perform in any 

organization is decision making. But today's world is so complex that decision makers are faced with 

many problems. This qualitative research was conducted with the aim of analyzing the phenomenon of 

decision phobia of managers in the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare. 

Research method: This research is based on fundamental-applicative purpose and descriptive-

exploratory in terms of gathering information, and it is a qualitative research type that was conducted 

using foundational data theory. 16 interviews were conducted. The result of these interviews was a set of 

primary themes that were collected during the open coding process and categories were extracted from 

them. Then, the titles of central factors, contextual factors and intervening factors were specified in the 

paradigm model of decision phobia. 

Findings: According to the findings, central phenomenon factors, contextual factors and intervening 

factors, strategies factors were identified in the form of a paradigm model. 

Conclusion: Managers should strive to strengthen their decision-making and problem-solving skills, 

specialization in the decision-making process, familiar with psychological techniques to eliminate 

decision phobia and lack of secrecy in decision-making, so that they can overcome decision-phobia in this 

way and minimize the work environment. 
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