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، «تفرقزه»، «تضزارب آرا»، «منافسزه»،  دنزی یحاز  کناخت میدر سه بخش مفاه یفرد نیبه تدارض در روابط ب ریمش
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 مقدمه

 1بولتیون دهییبه عق .ها وجود دا د وزمره انسان یو اختلاف نظر د  زندگ ازهاین ها،دگاهیفاوت د  دت
د  دنیا همیوا ه آ شیته  هاانسانزندگی . است یاز بودن انسان یتجربه تعا ض بخش (2۹0، ص1381)

 ۷آدم است.  د این  ا هیم د  هبیوطهطبیعت آنناشی از و این اختلاف  به تعا ض با یکدیگر است
 کیه یحیال د ، دیییآدستو  دادیم بر زمین فیرود  آنهاما به »: دیفرمایمکه خداوند  بینیمیبه زمین م

 .(2۴ :اعرا:؛ 3۶ :)بقره «دشمن یکدیگر خواهید بود
 توانیدیمی سیو کیی، دو جنبه مختلیف دا د. از ید   وابط انسانمؤ ر  یعامل عنوان به ،تعا ض

 گرید یاز سوو ؛ زنندیم بیشود که به وحدت جامعه آس ییهاو تنش هایها، ناسازگا منجر به فتنه
 نکیهیبیدون ا د،شیو استفادهجامعه    وابط افراد د تیو تقو شرفتیپ یبرا یفرصت همچون تواندیم

معتقد است تعا ض سازنده سیبب  (13ل  12، ص1۹۹3) 2و پون تجسولد باشد. یگریبه ضر  د یکس
 .شددگیری خواهد استحکام  وابط، توافق و یا

ی مختلفی مانند هابیترکزیرا از  ،میکنیمبسیا ی از ما به دلیل خوب یا بد از تعا ض اجتناب 
 سیاندن بیه دیگیری و  شیدن، شکسیت، آزا آسیب، از دست دادن  ابطه،  دشدن، خودخواه دییده

 یطوح بیالسی دهدینشان م یشواهد پژوهش. (37۵، ص13۹3 کریتنر ل کینیکی،) میترسیمصمیمیت 
و  یشیغل تیکیاهش  ضیا ،یمشیکلات ا تبیاط شیمنجر به کاهش تعهد، افیزا ،یفرد نیتعا ض ب

 ی)مرتض و کندیفراهم م دیتول ضد یبروز  فتا ها ی ا برا نهیزم تینها که د  شودیاسترس م شیافزا

ظمیت و ع بتیه یفرد نیتعا ض باست که  شده اشا ه د  منابِ اسلامی هم. (۵8ص، 13۹۶ ،یل عرض
کیردن بیدبین 4کردن براد ی،، تباه(۴۶ :)انفال 3افراد یو ناتوان یو باعث سست کندمخدوش میافراد  ا 

ی، آم دی م ی)تم 5شیودمیبین افراد  یتوزنهیکو دشمنی و  (300، ص2، ج1۴07کلینی، ) گریکدافراد به ی

ن مشکل برای تعامیل بیا وجود آو د با به زمانهم کردن با دیگران،تعا ض و دشمنی .(3۹۶ص ،1۴10
 .(211، ص72ج ،1۴03مجلسی، ) 6کندیمدیگران، عیب و بدی  ا آشکا  

                                                                 

1. Bolton, R. 2. Tjosvold, D., & Poon, M. 
 

عُ ا فَمَفْ ) .3 ََ ُْ اوَلَا تَهَا  .(ت 
لَوت فوی اللّه تعوالی فولا تخاطوم إلا موم یشوبه  !یوا کهیول ؛إیواک والهوراء فإنوک تغوری بنفسوک السوفهاء إذا فعلوت و تفسود اإخواء !یا کهیول» .4 إذا جا

ر م   «.ألا إنه  ه  السفهاء و لکم لا یعلهون یه  علی کل حال سفهاء کها قال اللّه تعال !یا کهیل ؛العقلاء و هناِ 
 «.حناء کثرة المراءسبب الش» .5
 «.إیاک و عداوة الرجال فإنها تو   المعرة و تبدی العو ة :۷قال الصادق» .6
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د ک دو نفیر از  2نید تعیا ض بیین فیردیمعتقد (38۶، ص2012) 1اسلوکمو  لهلریگ کهی حال د 
ی زمانی است که دو یا چند نفیر د  کل طو  بهو  شان است،  فتا  یا اهداف ترجیحیهانگرشتضاد 
تعیا ض »ی جیا به (227، ص13۶۹)کولتنر اما  (233، ص2010شرمرهون ل همکاران، )ند یکدیگربا تقابل 

و معتقید اسیت تعیا ض  کنیدیمیاسیتفاده  «تعیا ض اجتمیاعی متقابیل»از اصطلاح  «فردیمیان
هسیتند کیه  یفاهیدا وابطی است میان دو یا چند نفر که به دنبیال  سییدن بیه  نظامفردی مبین میان

 .ستینیافتنی دست واحد آن د  ،حاکم اوضاع و احوالتحت  معمولا 
کیه  کیرده فییتعر یدیعقاتعا ض بین فردی  ا مبین اختلاف د  اعمال و  (112، ص2013) 3یگر

 اییهیا افراد با توجه بیه اهیداف، ا زش نیب یناهماهنگ ایتعا ض به اختلاف  نیا و تفتنی نیسریپذ
از  یمختلف یهانهیبه زم (10۴، ص2001) 4می ح ،نیهمچن .(308هم ان، ص)اشا ه دا د  شانیهانگرش

، 2020) 5پیولک .کنیدیافیراد اشیا ه می انییم یو اد اک یا زش ای یکا  جمله از ،یفرد نیتعا ض ب

ییا اهیداف  هیاا زشوجود یا د ک مانعی بیرای نیازهیا،  ،«تعا ض»بسا چهمعتقد است هم  (13ص
ی دیگیر هیاانسیانخاص به زمانی اشا ه دا د که  طو  هباصلی فرد تعریف شود. تعا ض بین فردی 

 .شوندیمشدن نیازها یا اهداف یا تهدید آن برآمدهمانِ 
 .اسیت شیده فییتعر یبیه اشیکال متفیاوت «یفرد نیتعا ض ب»مختلف  یهایژگیو و نیمضام

ن  ا آ گیرید یبرخی کیهی حیال د  داننید،یمتیرادف می «نظیر اخیتلاف» ا با  «تعا ض»افراد  یبرخ
 یاز احساسیات منفی یبیمفهوم  ا ترک نیافراد ا ی. برخکنندیم ریتعب «خصمانه ایمتضاد  ی فتا ها»

 همیه اینهیااز  یبرآینید ا  آن ای هیمعیده داننید.مییو خشیم  یدییاضطراب، حسیادت، ناام رینظ
 ا  « ضتعیا»( 3۵، ص1۹۵8) 7نمونیه، دهرنیدو فاز باب  .(۴ص ،200۴ 6ی،ل بارک کی)هارتو پندا ندیم
هیا و وجیود تفیاوت» ا  «تعیا ض» (2001) 8 کیجین و منی ؛کرده است یمعرف «اختلاف وجود»

 ا بیا  «تضیاد» (238، ص1۹۹۵) 9سیتریوال و کال ؛کننیدیمی فییتعر «هیاد  خواسیته هیایناسازگا 
منیافعش تحیت  شودیمتوجه م طرف کیکه  نددانمی یندیو آن  ا فرآ کنندیمشخص م «مداخله»

                                                                 

1. Hellriegel, D.; Slocum, Jr., J. W.  2. Interpersonal Conflict 
 

3. Gary, R. 4. Rahim, M. A. 
 

5. Pollack, J. 6. Hartwick, J.; Barki, H. 
 

7. Dahrendorf 8. Jehn, K. A.; Mannix, E. A. 
 

9. Wall Jr., J. A.; Callister, R. R. 
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 .ردیگیقرا  مطرف دیگر  ینفم ریتأ 
مختلیف،  یژگییو ایموضوع  کیاز  شیاز ب یریگافراد  ا با بهره نیتعا ض ب زین گرید یهانگرش

 توانیدیمی ییتنهیابیه هیایژگییو نییاز ا کیهر  کهد، د  حالی کننیم ریتفس ،یمتفاوت یهابه شکل

  ا «تعییا ض» (۴۵۶، ص81۹۶) 1نییکیف ؛ مییثلاا دشییو لیییو تحل پییژوهش یتعا ضیی یبییه عنییوان حییالت

 و اخیتلاف یعیاطف یهیاها، منیافِ متقابیل، خصیومتد  هدف هایها و ناسازگا به وجود تفاوت

 کیه انیدهمطیرح کیرد (7۵1۹) 2د ی ا میک و اسینا دگاهیید نییاز ا گیریدنمونیه . کندیم فینظر تعر

تعامل  ای یشناختان وکه د  تضاد دانند می یمختلف یهایژگیو ای نیوجودآمدن مضامتعا ض  ا به
 نیبیبا زه آشیکا  م ا  «تعا ض» (23، ص1۹8۵) 3لموتیهاکر و و مثلاا  ؛قرا  دا ند گریکدیمتضاد با 

بیه اهیداف خیود  یابییحداقل دو طرف متصل به اهداف ناسازگا  و مداخله طرف مقابل د  دسیت
 .کنندیم فیتعر

و « مداخلیه»، «نظیر اخیتلاف» معتقدنید سیه مضیمون (2001)، ها تویک و بیا کی حال نیا با
دهنده سه بُعد شناختی، عیاطفی اند و نشان«تعا ض»چیستی  زیربنای توصیف« احساسات منفی»

هیا شناختی است کیه د  پیژوهش نیترجی ا« نظر اختلاف»هستند. « تعا ض بین فردی»و  فتا ی 
نظیرات،  ق،ییعلا ازهیا،ینهیا، باو  دا نید د  ا زش نیکه طرف دیآیبه وجود م یزمان بر سی شده و

ی مختلف، مانند منیاظره،  فتا های از تعدادد  دومین حالت،  وجود دا د. تفاوتمقاصد  ایاهداف 
ممکین  استدلل،  قابت، مانو  سیاسی، خنجرزدن از پشت، پرخاشیگری، خصیومت ییا تخرییب

 ت،یینها د . کننیدینمی از تعا ض بین فردی باشند، اما هموا ه به وجود تعا ض اشا ه انمونهاست 
احساسیات  نیا لب ااما وجود داشته،  یفرد نیهمراه با تعا ض ب یاز حالت عاطف یتعداد گرچه

 یفیرد نیتعیا ض بی صیتشیخ یبیرا یخشم، اضیطراب و سیرخو دگ ادت،ترس، حس رینظ یمنف
 .(۵، ص200۴، یل بارک کیهارتو) دشویستفاده ما

 ا آن  قییممکین اسیت فهیم دق «یفیرد نیبتعا ض » فید  تعر یو مفهوم یاصطلاح یشفتگآ
بیه  اییکنید  ی ا دچا  کاست یمفهوم حاتیتوض تواندی. تنوع د  استفاده از اصطلاحات مدکنتل مخ

حل تعا ض،  پردازانهینظر ،علاوه بر این. (۴30، ص1۹۶8فینک، ) بینجامد یاساس یمشکلات مفهوم
                                                                 

1. Fink, C. F. 

2. Mack, R.W.; Snyder, R. C. 

3. Hocker, J. L.; Wilmot, W. W. 
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و  انیددادهفرهنگی  ربی توسعه  یها زشامدل مفهومی و پا ادایماتیک خود  ا بر اساس  یهامدل
 یشانهامدلکه ممکن است د  توسعه  اندکردهابراز نگرانی شان به ویژگی فرهنگی  ویکردهای  اجِ

 1کلم ن ل دلی ی ،)باشند جایگزینی  ا نادیده گرفته  یهادگاهیدو  یریگجهت، بین فردی برای تعا ض

ا لیب د   آنهیاحیل تعیا ض  یهامدلین است که ا یشهانشانه نیترواضح. یکی از (1۶ص، 201۴
بیا  یتیوجهنحیو د خیو   بیه یشیانهاا زشو  هیایدئولوژییاکیه  ،برآو دن نیازهیای جوامیِ دینیی

 .(200۹ 2برکولی ، کرمنیوک ل زارتمن،) خو ندیمشکست  ،فرهنگ  ربی متفاوت است یهایدئولوژیا
 یاعتقیادات و اقیدامات نظیامعنوان  به نید اریزبه هنگام تعا ض، اهمیت دا د،  ژهیوبهنقش دین، 

بیر تفکیر، عملکیرد و د ک افیراد دا د  یریچشیمگ ریتأ  کند،یکه افراد  ا د  جامعه به هم متصل م
حل تعا ض بر اهمییت د ک قید ت  نهیزم د نوظهو   های. پژوهش(2۶، ص2003 3الرلانا،-)کادایفچی

ح  مشیا کت و  توانندیم نیهمچن ینیمنابِ د. (2003)ابونیمر، دا د  دیتأکدین برای جنگ یا صلح 
 زییآمصیلح ایبه  ابطیه ا متعا ض  ای ابطهی کنند و حت قیتشو سازگا ید و به نتعهد به وجود آو 

 .(۶8۶، ص2001ابونیمر، ) کنند لیتبد
 یو بیه برقیرا  نیدکمییفرد  ا از کنج عزلت خا ج  (200 :عمران)آل«  ابطوا»با فرمان  مین کرآقر

 یقییاست که جامعه بیه سیعادت حق نیا « ابطوا»هد. مراد از دیافراد جامعه فرمان م ری ابطه با سا
و آخیرت انسیان د  گیروه  اییسیعادت دن  ونیا . از(۹2ص، ۴، ج13۹0 ،یی)طباطبابرسد  شو آخرت ایدن

 د  اجتماعشیان د،ییزیامیبیا میردم ب»فرمودنید:  ۹اکیرم سول  لذااست.  یمطلوب اجتماع بط وا
 ،ی)ن ور «دیینکن یرییگو از جامعیه کنیا ه دینشو یو منزو ددهی یا یا  ا د  کا ها هو آن دیکت کنرش

 .(31۴ص ،2ج ،1۴08

حیل تعیا ض د  منیابِ  ی اهکا هیا افتنیی یپژوهشیگران بیرا دهدیها نشان مپژوهش یبر س
، (137۵) ون یی، (13۹0) یاحمید هایاز جمله پژوهش ،اندانجام داده یمتنوع یهاتلاش ،یاسلام
و دامنیه  یمفهیوم یجیامِ بیه بر سی طیو  به هاپژوهش نیا اما. (13۹2) یری، الو(13۹1) انیکاظم

نیاقص  قیها به طراز پژوهش یبرخ ن،یاند. همچنتوجه نکرده یفرد نیمرتبط با تعا ضات ب ییمعنا
موجیود د   میهاز مفیا تیینها د  ایی ،انید ا ذکیر کیردهمیرتبط  میاز مفیاه یمحدود تعداد انیدک ای

                                                                 

1. Coleman, P. T.; Deutsch, M.  

2. Bercovitch, J., Kremenyuk, V., & Zartman, I. W. 

3. Kadayifci-Orellana, S. A. 
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 انیی،  ضیا(13۹7) ی، حجتی(13۹3) ی بیان هیای، از جمله پیژوهشاندهبرد بهره گرانید یهانهیشیپ
 .(1388) ییرزایو م یمسعود یهاو پژوهش (138۵)

مستقل و جامِ  یهابه کمبود پژوهش توانیمزمینه تعا ض بین فردی با مرو  پیشینه تحقیق د  
حیاوی کیه هایی پژوهش؛ ردب یپ یمناسب د  منابِ اسلام کردیبا  و ییحوزه معنا میمفاه زمینهد  

لییل حتجزییه و ت جیهینت د نی و  وایی و آی قرهادادهی گردآو ی برای انهیزماز مفاهیم  ایمجموعه
 دییأیموجود و ت یهاا تباط نییلزوم تب و از این .باشدتعا ض با اسلامی مرتبط  یهاپژوهشد   آنها
 . شودیاحساس م یصصان اسلاممتخاز طرف آن 

شناسی و شناسایی مفاهیم اولیه است. ی تعا ض بین فردی، اولین مرحله مفهومهاپژوهشبرای 
سازی سازه تعا ض بین فیردی، مقایسیه نتیایج مطالعیات مختلیف  ا ی و عملیاتیسازمفهومفقدان 
. د  (3، ص200۴ی، ب ارکل  کی )هارتو شیودیمیو مانِ از تجمِ دانش د  حوزه تعیا ض  کندیمدشوا  

به شیناخت  تواندیمی تعا ض بین فردی، شناخت د ست از مفاهیم مرتبط با تعا ضات هاپژوهش
، بیدون شیناخت واقیِ د ی برای حلشان منجر شیود. مؤ رتری هاحل اهبهتری از این تعا ضات و 

 پیژوهش بیا نییاوجیود نیدا د.  نظر مدد ست از مفاهیم، امکان تحلیل و بر سی صحیح موضوع 
اشیا ه  یو تعیا ض د  منیابِ اسیلام یاسیت کیه بیه ناسیازگا  دهش یطراح یواژگان یهدف بر س

و تعیا ض اشیا ه  یبه ناسازگا  ی. کدام واژگان د  منابِ اسلام1 اساسی دا د: پرسشو دو  کنند،یم
 چگونه است؟ یمتعا ض د  منابِ اسلا میعنوان مفاه به واژگان نیو اعتبا  ا یی وا زانی. م2دا ند؟ 

 پژوهش روش

پژوهی تعا ض بین فردی و استخراج مفاهیم مشیر به تعا ض فیردی از به منظو  مفهوم این پژوهش
انجام شد. برای  1 وش تحلیل محتوا، ی توصیفی و تبیینی برگرفته از متون اسلامی، از طریقهاگزا ه

و  ویکیرد  2ز تحلییل محتیوای کیفییا آنهیابنیدی ی آشکا  و نهان د  متیون و مقولیههادادهتحلیل 
 «یمعناشناسی». به دلییل سیاختا  تعیا ض بیین فیردی از  وش (2011 4بابی،)شد استفاده  3تفسیری
 یهیاهییاز نظر یکییعنیوان  بیه 5«ییحوزه معنیا» هی، نظریشده است. د  مطالعات واژگان استفاده

                                                                 

1. Content Analysis 2. Qualitative Data Analysis 
 

3. Interpretive Content Analysis 4. Babbie, E. 
 

5. Semantic Fields 
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آنهیا بیا  نیا تبیاط بی یو چگونگ هااز واژه یترقیبه د ک عم دنی س شکه هدف شده یکا آمد بر س
هیا واژه یبنیدطبقه یبرا یعامل تواندیم یژگیو کیاشتراک د   ه،ینظر نیاست. بر اساس ا گریکدی

و  ییمعنیاهیم ،یینظر شمول معنا ها ازواژه نیب یی وابط معنا جه،ینت باشد. د  ییحوزه معنا کید  
 یهیاو واژه میمفیاه جیهینت و د  شودیم یبر س یزبان یاز اصول معناشناس ستفادهبا ا ییتقابل معنا

جیدا  هیماز  یو چندکانون یکانونهمگرا و واگرا، تک ،یو فرع یمترادف، متضاد، عام و خاص، اصل
 یبیاب یبنیداز  وش مقوله ،یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا. (13۹3 ،ی ل همکاران)شجاعشوند یم
 میسیپ  مفیاه ،شیودیآمده ابتدا خلاصه مدستبه یهاادهد ند،یفرآ نیبهره گرفته شد. د  ا (2011)

س رمد ل همک اران، )شید خواهد  بیانآمده دستبه یهاو استنتاج جینتا تیو د  نها گرددمیاستخراج 

 .(207، ص1380
شده است.  استفاده 1«ییمحتوا یی وا»ها از منابِ، از  وش استنباط یاعتبا سنج ید  ادامه، برا

 شیده یابییا ز شیدهییشناسیا میمحققان د با ه مفاه انیم یدگاهیدتوافق و هم زانی وش، م نید  ا
 هماشا ه دا د و  وایی محتوایی  نظر مدی ریگاندازهبه میزان توانایی ابزا  د  «  وایی»اصلاح  است.
 .(۵8، ص2020 2)شولتز، لیتنی ل زیکار، ا تباط ابزا  با موضوعات تحت بر سی است زانیم دهندهنشان

 قیات،یاز تحقبرگرفتیه بخیش  نیید  ا« جامعه»مفهوم  جامعا متنی پهش:  مر بخ  ح زه معنشا   
لغت مانند قاموس نیو ،  یافزا هانرم ،یو فا س یعرب ،یسیها، متون کتب لغت انگلپژوهش پیشینه

ِ لغیات د  قیرآن و منیاب یمعان یبر س نیو همچن ،تیزیو بر یمعتبر لغت مانند المعان یهاتیسا
 .است یی وا

با تخصص د  حوزه فهم و استنباط منیابِ  یکا شناساناز  جامعا آماشو پهش:  مر ششو ش  متتشیو   
ند و هیم داشیت یحیوزو لاتیتحصیهیم  کیه ی شناسانایم؛ کاکرده استفاده یشناسو  وان یاسلام

 .دهندب 4 ات 1از امتیازی  شدهییشناسابه مفاهیم  یمخواستاز ایشان  .یشناس وان یمد ک تخصص
 هیادادهی آو جمِدسترس و هدفمند بود؛ هم د  بخش د   صو ت بهی د  این تحقیق ریگنمونه

. افراد ذکرشیده از مراکیز علمیی انددادهو هم د  بخش  وایی که هفت متخصص علوم انسانی نظر 
و ی، پژوهشیگاه قیرآن و حیدیث، مرکیز اخیلاق و تربییت نییخممؤسسه آموزشی و پژوهشی امیام 

                                                                 

1. Content Validity 2. Shultz, K. S.; Whitney, D. J.; Zickar, M. J. 
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 نمایش داده شده است. 1شان د  جدول شناختیانشگاه معا ف انتخاب شدند. ویژگی جمعیتد
 (n=7شناختی گروه نمونه د   وایی محتوایی ): ویژگی جمعیت1جدول 

 د صد تعداد وضعیت ویژگی
 100 7 سطح چها  و د س خا ج تحصیلات حوزوی

 4/71 5 دکتری تحصیلات دانشگاهی
 5/28 2 دانشجوی دکتری

 4/71 5 استادیا   تبه علمی
 5/28 2 سایر

 ی پژوهشهاافتهی

 تشکیل حوزه معناییالف. 

 .میمنیدازین یلییتحل یواحیدها ییبیه شناسیا «یفیرد نیتعیا ض بی»بهتر  ژوهیپمفهوم برای ابتدا
 .یمبهره گرفت ییحوزه معنا کردیمنظو  از  ودینب

 یفرد نیتعارض ب ییحوزه معنا
 یشناسیو  وان یسییابتدا به منابِ انگل ،«یفرد نیحل تعا ض د   وابط ب»مفهوم  یمنظو  بر س به

بیا توجیه بیه  ،. سپ کنیم یبر سمفهوم  ا  نی با ه اشده دمطرح مختلف راتیتا تعب میمراجعه کرد
 یبه سی ،یشناسمو مفهو یابیو با انجام معادل میمراجعه کرد ی، به منابِ عربآمدهدستبهاطلاعات 
 ،جداگانیه ،کتب لغت، هر مفهیوم از فیتعر کی بیان جز به منظو دینب. میافتی دست یمفهوم اصل

 لیتشیک ا  شکیه اطیراف یمختلفی هیایدیدگاهتا ابعاد گوناگون و  شد یمختلف بر س یهاد  بخش
ا معانی  وایی هیم . د  ادامه، هر مفهوم به قرآن و  وایات عرضه شد تشود یبر س دقتبه دهند،یم

 به دست آید.
، «مناوشیه»، «اخیتلاف»، «صیراع»مفهیوم  سیید  لغیت، « تعا ض بین فیردی»حوزه معنایی 

، «مجادلییه»، «اعییراض»، «مشییاجره»، «عییداوت»، «تنییافر»، «معا ضییه»، «تنییاقو»، «تنییازع»
، «تضیا ب»، «نشیوز»، «منافسه»، «محاجه»، «مراء»، «تضاد»، «تفرقه»، «خصومت»، «شقاق»
 ،«تعیا ض»، «کشیمکش»، «تینش»، «دصدو»، « قابت»، «فتنه»، «انتقاد»، «مقاتله»، «معا که»

 د  منیابِ اسیلامی «تعیا ض بیین فیردی»بیه عنیوان مفیاهیم اولییه مشییر بیه  است کیه« ستیز»و 

 .شناسایی شد
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 در منابع اسلامی« تعارض»واژگان نزدیک و مرتبط با 
 یید  حوزه معنا میواژگان و مفاه یفرد نیب تعا ض بد  با یشناساصطلاحکتب لغت و  یاز بر س

 .است شده میترس 2د  جدول  یفرد نیتعا ض ب ییمربوط به حوزه معنا جیبه دست آمد که نتا

 : حوزه معنایی تعا ض بین فردی د  کتب لغت و اصطلاح2جدول 

بُعد 
 شناختی وان

 واژه متون لغت مفهوم اصطلاح

ناسییازگا ی بییین افییراد بییر سییر  ختیشنا
چیزی یا موضوعی که موجیب 

اعتنییایی و جییدایی افییراد بییی
خواهد شد ) ا ب اصیفهانی، 

 (.294، ص1412

، 1۳75ضد اتفاق والسیتواء )طریحیی،  کردنمخالفت
، ۳، ج14۳0؛ مصییییطفوی، 54، ص5ج

 (124ص

 اختلاف

فیردی کیه اختلاف و دشمنی میان
زهیرة، شود )ابنبه جدایی ختم می

 (.۳5۳، ص1، ج1۳75

یلافُ بیین  شکاف و مشقت خ 
یقین وال  قاقُ العیداوة بیین فَیر  الشِّ

(؛ 205، ص8، ج1421ا نییییین )ازهییییری، 
ة فییی  احیییة التییی تلحقییک المشییق  ییقُةُ: الن  الشُّ

، 1412الوصییول إلیییه ) ا ییب اصییفهانی، 
(؛ هو النفراج المطلق )مصیطفوی، 459ص

 (11۳، ص6، ج14۳0

 شقاق

وشیییش بیییرای  قابیییت ییییا ک
همانندشییییدن بییییا مردمییییان 
بافضیییلت و پیوسییتن بییه آنهییا 

، 1412) ا ییییب اصییییفهانی، 
 (818ص

، 4، ج1۳75المُبا اة  فی الکرَم )طریحی،   قابت و کوشش
چشمی )بستانی، (؛  قابت و هم118ص

 (892، ص1۳75

 منافسه

هییا، عواطییف، دو شییدن قلییب عاطفی
 اعتقادات و باو ها از یکدیگر

جداشییییییییدن، 
شییدن و پراکنییده

 گرفتنفاصله

قُ: خییلاف الجمییِ )ابیین منظییو ، الفَییر 
: بَییدُدَهُ و 299، ص10، ج1414 قَییةا ر 

(؛ تَف 
، 1415أخَذَ حَقُهُ بالتفا یق )فیروزآبادی، 

(؛ تَفییا ق القییوم وافترقییوا ۳7۳، ص۳ج
 (۳77، ص1412) ا ب اصفهانی، 

 تفرقه

احساس نسبتاا پایدا  بیزا ی ییا 
 نوعی خصومت فعال

حرکت اما  سیر و
بییییا کراهییییت و 

 انزجاع

ق )زبییییدی،  یییرُ ای التُفَیییرُّ ، 7، ج1414النُف 
، 2008(؛  یرمتنیییا م )بعلبکیییی، 457ص
(؛ از چیییزی دو شییدن و بییه سییوی 698ص

کییردن ) ا ییب اصییفهانی، دیگییر حرکییت
شییییییدن (؛ نا احییییییت817، ص1412

 (240، ص2، ج1415)فیروزآبادی، 

 تنافر
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بُعد 
 شناختی وان

 واژه متون لغت مفهوم اصطلاح

سرکشیییییی و سیییییرپیچی از 
ایف شیرعی د  دادن وظیانجام

قبال همسر ) ا ب اصیفهانی، 
 (.806، ص1412

 ض )ابین تحر ک فی ا تفاع
َ
ُِ من الأ نُ المرتف منظیو ، المَت 

(؛ المکان المرتفیِ 417، ص5، ج1414
(؛ 899، ص۳، ج1۳76)جییییییییوهری، 

، 14۳0تحر ک فیی ا تفیاع )مصیطفوی، 
 (1۳7، ص12ج

 نشوز

ناهمییاهنگی  وانییی ناشییی از 
کیه ا اده تضادهای د ونی افراد 

کند )بعلبکیی، آنها  ا کنترل می
 و بریزیت(. 2008

صَییرَعَ ای: طرحییه بییالأ ض )فراهیییدی،  به خاک افکندن
 (299، ص1، ج1409

 صراع

  فتا ی
 

صو تی از کنش متقابل کیه د  
کوشیند آن دو یا چنید نفیر میی

یکییدیگر  ا از سییر  اه بردا نیید، 
خواه بیا نیابودکردن و خیواه بیا 

دیگر )ایزدی، ا رکردن طرف بی
 (.16، ص1۳79

کنیییییییییییدن و 
 داشتناختلاف

فییا س، نزعییت الشییی میین مکانییه )ابیین
(؛ تخاصییییییییم و 415، ص5، ج1404

 (476، ص11، ج1414مجادله )زبیدی، 

 تنازع

وُ البنیاء  والحبیل  العهید  )جیوهری،  شکستن چیزی ناسازگا ی کلامی بین افراد نَق 
(؛ ضیییید  امبییییرام 110، ص۳، ج1۳76

 (178، ص6، ج1412سیده، )ابن

 تناقو

اخییتلاف و خصییومت بییین دو 
نفر که میانِ پیونید مییان آن دو 

، 2012شییود )هلریگییل، مییی
 (.592ص

 داشتناختلاف
 

قیییرا دادن شییییء د  مرئیییا و منظییییر 
(؛ 110، ص8، ج14۳0)مصییییییطفوی، 

تعا ضَ الیرجلان ای اختلفیا )معلیوف، 
کیردن )عمیید، (؛ مقابله498، ص1415
 (268، ص1۳62

 تعا ض

توجهی به چییزی بیا هیدف بی
عاشییو ، دو شییدن از آن )ابیین

 (174، ص4، ج1420

گردانیییییدن  وی
 کردنپشت

، 1، ج1409خیییلاف الطیییول )فراهییییدی، 
ضیا و ۳71ص رَضَ فلانٌ، أی ذهیب عَر  (؛ أَع 

رَضَ الشی1۳76طول )جوهری،  ءُ: بیدا (؛ أَع 
تُ العیودَ علیی امنیاء ) ا یب  ضُهُ و عَرَض  عُر 

 (599، ص1412اصفهانی، 

 اعراض

مشاجره و د گییری لفظیی بیین 
 افراد )بریزیت(

(؛  1۳0، ص7، ج1412تناول و اخذ )قرشیی،  تناول و گرفتن
 (114، ص2008شاجر )بعلبکی، 

 مناوشه

 عداوت(؛ ۳1، ص15، ج1414منظیو ، الحُضر )ابینتجاوز و گذشیتن دشییمنی د  حییق کسییی یییا بییا 
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 واژه متون لغت مفهوم اصطلاح

چییییییزی کیییییه د   فتیییییا  
 کند.آمیز بروز میخصومت

تجییاوز الییی حقییوق آخییرین )مصییطفوی،  از حد
گردانیی (؛ دشمنی و  وی75، ص8، ج14۳0

 (601، ص1۳75)بستانی، 
حالتی از نزاع کلامی بین افیراد 

فهمد این که ا لب شنونده نمی
گوید و آن دیگیری چیه چه می

، 1۳90گویید )طباطبیایی، می
 (.405، ص4ج

نیییییییییییییزاع و 
 آمیختند هم

ذا أَ  کلییت الشُییجَرَ )شیییبانی، مُشَییاجَرَةٌ: إ 
(؛ تشییییییییاجروا: 127، ص2، ج1975

(؛ ۳21، ص1979اختلفییوا )زمخشییری، 
: نازَعَییه و خاصَییمَه )زبیییدی،  مُشَییاجَرَةا

 (9، ص7، ج1414

 مشاجره

منظییو  بحییث و منییاظره بییه 
حق باشد ییا یافتن خواه به  لبه

 (۳۳1، ص1۳66باطل )مظفر، 

السییتحکام فییی 
 امتداد

ییدُة  ل: ش  ییل )مهنییا، الجَیید  ، 1، ج141۳الفَت 
(؛ المخاصییییییمة والمدافعییییییة 171ص

(؛ المناظرة ۳۳6، ص5، ج1۳75)طریحی، 
صَیییام  والمخاصیییمة، المُخَاصَیییمَةُ والخ 

 (102، ص14، ج1414)زبیدی، 

مجادلییه و 
 جدال

اعتییراض بییه سییخن دیگییری،   فتا ی
اظهییا  نقییص د  آن بییه هییدف 
تحقیر و اظها  برتیری )نراقیی، 

 (.۳77، ص2، ج1۳70

بییییییودن و دودل
 تردید د  کا ها

اقة الغزیرة الد    )ابن ، 4، ج1۳67ا یر، الن 
یییةُ: الشییک )جییوهری، ۳2۳ص ر  م 

(؛ ال 
(؛ مَاَ یتُ الرجیل 2491، ص6، ج1۳76

راءا ای جیادل )ابین یه  م  ، 1۳76ا ییر، أُمَا  
 (۳22، ص4ج

 مراء

بیان آشکا  تعیا ض لفظیی بیا 
دیگران با قصد استیفای حق یا 

ال؛ نیزاع و مشیاجره تحمیل می
بین طرفین به جهیت میالی ییا 

، 1۳90استیفای حق )میرزایی، 
 (90ص

 نزاع و دشمنی
 

، 1414منظیو ، الخُصومَةُ: الجَدَلُ )ابین
فییا س، (؛ المنازعییة )ابیین180، ص12ج

یییق کیییل  187، ص2، ج1404 (؛ أن یتعل 
واحیید بخصییم ا خییر، أی جانبییه و أن 
مَ الجوالق ) ا ب  یجذب کل  واحد خُص 

 (284، ص1412اصفهانی، 

 خصومت

تعا ض شیدید بیین افیراد، بیه 
ای که هر فرد مانِ  سیدن گونه

هییایش دیگییری بییه خواسییته
شود )شیفیعی و همکیا ان، می

 (.210، ص1۳85

تَضُاد  الشُییئَان  ای مخالفیا )زمخشیری،  مخالفت شدید
[ الرجُلان  266، ص1979 اا ]ضد  (؛ تَضَاد 

تخالفییییا  (؛2۳4، ص1۳75)بسییییتانی، 
(؛  هیییییو 440، ص1۳81)حیییییید ی، 

المخالف الشدید بحیث ل یکون توافیق 
ِ بینه و بین ما یقابله )مصیطفوی،  و تجم 

 (19، ص7، ج14۳0

 تضاد
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 واژه متون لغت مفهوم اصطلاح

خصومت میان دو یا چنید نفیر 
خواهد حجیت که هر ک  می

و  اه  وشین دیگییری  ا  د کنیید 
، 1412) ا ییییب اصییییفهانی، 

 (.219ص

مجادلیییییییییه و 
احتجییییییییاج و 

 اعتراض

جاجییا: جادلییه )موسییی، مُ  ییة و ح  حاج 
(؛ احتجییییییییاج و 247، ص1، ج1410

(؛  ۳11، ص1۳75اعتیییراض )بسیییتانی، 
مُحاجُة حتی حججته أی  لبته بالحجج 

، ۳، ج1421التییی أدلیییتُ بهییا )ازهییری، 
 (251ص

 محاجه

بازداشتن افراد از ناسازگا ی بیه 
کیا ی )وا دکیردن واسطه کتک

 د د(.

زدن دو چیییز بییر 
 هم

ء ) ا ب اصفهانی، ءٍ علی شییإیقاعُ ش
(؛ تشیییاجر، تعیییا ض، 505، ص1412

 (2۳9، ص2008اختلاف )بعلبکی، 

 ضرب

زد و خو د و ناسازگا ی  فتا ی 
 بین افراد

مالیییییییییییدن، 
دادن و گوشییمالی

 خراشیدن

، 2008و عییا ک ای شییاجر )بعلبکییی، 
(؛ عَییاَ ک زیییدٌ سییعدا )بسییتانی، 7۳4ص

 (594، ص1۳75

 معا که

جلییوگیری از  پیکییا  طرفینییی
تعا ض  فتا ی با حذف طرف 

پییو ، بییه نقییل از د گیییر )نیلییی
 (111، ص1۳9۳ بانی، 

از بییییین  فییییتن 
زنیییدگی )ازالیییه 

  وح از بدن(

ازالیة الییروح عیین الجسیید کییالموت ) ا ییب 
(؛ أماتییه بضییربٍ 505، ص1412اصییفهانی، 

(؛ یقابیل الحییاة 62، ص9، ج1412)ازهری، 
 (21۳، ص9، ج14۳0)مصطفوی، 

 مقاتله

 ،یشیناخت یهیاشیامل تعیا ض د  حیوزه یفیرد نیتعا ض بی یی، حوزه معنا2جدول  بر اساس
 نیتعیا ض بی ،مفهیوم نیا نیید ک و تب هدف با پژوهش،د  ادامه  .است یو  فتا  یجانیه ،یعاطف

 .است شدهد ج  ۳د  جدول  یبر س نیا جی. نتامکردی یشناسمفهوم  ا  وایی منابِد  قرآن و  یفرد
 شناختی: حوزه معنایی تعا ض بین فردی د  منابِ اسلامی و ابعاد  وان3جدول 

بُعد 
 شناختی وان

 واژه متون  وایی معنا مفهوم

ََّفْنَا إِلَی) گروه و دسته بیزا ی عاطفی عاطفی  تنافر (29)احقاف:  (نَفَرًا مَِ  الْجِِ    ك  وَ إِذْ ص 

شدن و نا احت
 نگرفتفاصله

ا نُفُ فًا)
 
اَ هُمْ إِلَ ََ  (42)فاطر:  (مَا 

جُوا عَومْ طَرِیوقِ الْهُنَوافَرَِ   مخاصمه و مفاخره ِ ، 1، ج1410)موسیی،  عَر 
 (245ص

خصومت ناشی از 
 عاطفه

 إنالة الرواسی أسهل مم توُلیف القلووب الهتنوافر 
 (11، ص75، ج140۳)مجلسی، 
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ناسازگا ی بین دو 

 نفر

هَُ  ) فرشکاف بین دو ن ََ ُْتُ  ْتِ  تَخ فُ نَ 
 نشوز (۳4)نساء:  (الل َ

 النشووووووون العنوووووویان والاسووووووتکبام عووووووم الماعووووووة سرکشی از اطاعت

 (۳4، ص4، ج1۳90)طباطبایی، 

ُْتُ َاً ) طغیان هَا  ِْ ةَ فَ فَتْ مِ  وَعْ
َ
 (128)نساء:  (وَ إِنِ امْرَأ

تعا ض منجر به 

 جدایی

قُوووو اوَاعْمَصِوووُ  ا وِ ) تعا ض شدید ووووهِ اَمِیعًوووا وَلَوووا تَفَرَ  )آل  (حَمْووولِ اللَ 

 (10۳عمران: 
 تفرقه

لْسِونَتَهُمْ ) گروه جداشده
َ
ُ ونَ أ ْْ )آل عمیران:  (وَ إِنَ  مِنْهُمْ لَفَرِیقًا ی

78) 

جداکردن میان دو 

 چیز

 (77و  2)بقره:  (حرَ م الْمَ وِ اذْ فَرَقْنا وِخُ )

یتهَافََِّ الُْ مَهافِسُ نَ  كوَ  ِ  ذلِ )  قابت  قابت شناختی ْْ  منافسه (26)مطففین:  (فَ
 لا تنوواف  فووی مواهووم الوودنیا فووإن مواهبهووا حقیوور  آ زومندی

 (522، ص1۳76واسطی، )لیثی 

الهوونمم فووی الوودنیا غریووم لا یجووزو مووم ذلهووا و لا  کوشش
شییعبه حرانییی، )ابیین یتنوواف  أهلهووا فووی عزهووا

 (۳70، ص1404

وووَاب خو د زد و تعا ض اندیشه وودُ مِنْووهُ الن َ
ی بِووبَعْضٍ یتَوَل َ

ْ
أ وورِبُوا بَعْووضَ الوور َ ِْ  ا

 (91، ص1۳76)لیثی واسطی، 
تضا ب 

 آ ا
 إمخَّووا الورأی مخوض السوقاء یُنوتد سودیدَ الْماء  د و بدل

 (27، ص1410)تمیمی آمدی، 

خَطَییإ  تضا ب َِ ال  یی بَلَ وُجُییوهَ ا  َ اء  عَییرَفَ مَوَاق  ییتَق  مَیین  اس 

 (22، ص8، ج1407ینی، )کل
ناساسازگا ی 

 شدید
ا) شکافتن

 
قً قَقْنَا الْرَفْع  ش   شقاق (26)عب :  (ثُمَ  ش 

 (176)بقره:  (لَفِی شِقَات  وَعِید  ) کشمکش شدید
 (۳5)نساء:  (وَ إِنْ خِفْمُمْ شِقَاتَ وَیهِهَِ ا) دشمنی طرفینی



 

 

    
     

     
     

     
   

ش
وه

پژ
امه

ن
 

وان
ر

سی
شنا

 
می

سلا
ا

 
│ 

اییز
پ

زمو  
ان 

ست
۱۴
۰۲

  

7۴ 

بُعد 
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 واژه متون  وایی معنا مفهوم

ناسازگا ی بین 
 مردم

فُوووو اْ فِیووووهِ وَ مَووووا حْخُ لِوووویَ ) داشتنتفا ق َْ وووواسِ فِیَ ووووا اخْمَ مَ وَووووینَ الن َ
فَ فِیهِ  َْ  (21۳)بقره:  (اخْمَ

 اختلاف

لَْ انُهُ ) داشتنتفاوت
َ
فًا أ ِْ  (22) وم:  (مُخْمَ

انَ ) گوناگون مَ  یتُ نَ وَالرُ  کهُةُ وَالزَ 
ُ
فًا أ ِْ  (141)انعام:  (مُخْمَ

کشمکش و 
 اندازیهمپشت

نَ مِوومْ أمْوورِ الْعَجْووزِ و اِن َ الْاخْووتِلا ثَووب ُ نووانُوَ وَالت َ فَ وَالت َ
عْفِ   (126، ص20، ج140۳)مجلسی،  وَالَّ َ

 مجادله (74)هود:  (یجَ ِ لُنَا  ِ  قَْ مِ لُ ط  ) خصومت مناظره  فتا ی
 (6)انفال:  ( ِ  الْحَقِ  وَعْدَمَا تَبَینَ  كیجَ ِ لُ نَ ) جدل و نزاع

وهُمْ  وَلَا تُجَ ِ لْ ) دفاع نْفُس 
َ
ینَ یخْمَوانُ نَ أ َِ

 
)نسیاء:  (عَِ  الَ

 (109و  107
 (197)بقره:  (وَلَا ِ دَالَ  ِ  الْحَجِ  ) با کسی کاویدن

نزاع کلامی بین 
 افراد

جَرَ وَیهَهُمْ  ك  ُ  حَخِ حَت َی یُ ) خصومت و نزاع  مشاجره (65)نساء:  (فِی ا ش 
، 1۳76ا ییر، ابینایاکم و ما شجر بین أصحابی ) اختلاف

 (446، ص2ج
جدل به قصد 

 اهانت
ووواً  جدل کنْوووتَ مُسِق  نْ تَتْووورُک اَلْهِووورَاءَ وَ إِنْ 

َ
شیییعبه )ابییین أ

 (196، ص1، ج1404حرانی، 
 مراء
 
راءَ والخُصیومَةَ )کلینیی،  ستیز  ، 1، ج1407إیاکم والم 

 (۳00ص
ینُ حَلیما و ل سَیفیها )مجلسیی،  مجادله ، 140۳ل تُما  

 (406، ص8ج
شکستن ظاهری یا  ابطال کلام دیگری

 معنوی
تْ غَزْلَهَوا) تِی نَقَ  

 
( 92)نحیل:  (وَلَا تَخ نُ ا کالَ

 (20) عد:  (وَلَا یهْقُُ  نَ الِْ یثَاتَ )

 تناقو

و  ۷انووووه لا یجووووون التنوووواقض بوووویم أخبووووام الْمهووووة مغایرت و منافات
 (29، ص1، ج1407)طوسی،  أقواله 

وک و تُسْوبِنُ  مشاجره تعا ض لفظی هوا تُوومِاُ الش َ ، فإن َ ِِ إیاک والخُنووما
 (127، ص2، ج1۳76بابویه، )ابن العَهَلَ 

 خصومت

 (۳54و  ۳5۳، ص2، ج1996)البَلَاذُ ی،  النزاو والعداو  دشمنی
نْ حَ ج ُ ) احتجاج ستیز با احتجاج ِِ ْ تُ وَجْهِی للِ    ك   فَ َْ سْ

َ
 محاجه (20)آل عمران:  (هِ فَقُلْ أ

د  )شو ی:  مجادله و ستیز ن  بَع  ه  م 
ی اللَ  ونَ ف  ینَ یحَاجُ  ذ 

 (20وَالَ 
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زدن چیزی به چیزی  تنبیه بدنی
 یا با دست

وواجِِ  وَارْووَِّوُ هُ  َ ) وهَُ    وِو  الَْ    )نسییاء:  (وَاهْجُوورُ

نَا ارَِّْوُ هُ وِبَعِْ هَا)(؛ ۳4 ْْ  (7۳)بقره:  (فَقُ

 ضرب

زدن به قصد 
 ی از سرکشیجلوگیر

 اِوووربوها علوووی النفوووام و لا تَّوووربوها علوووی العثوووام
 (5۳7، ص6، ج1407)کلینی، 

اشییعث، )ابیین اِووربوا النسوواء علووی تعلووی  الخیوور زدن برای تأدیب
 (94تا، صبی

برداشتن یکدیگر از 
 سر  اه

عَ تِ غَرْقًا) کندن َِ ا
 تنازع (1)نازعات:  (وَالنَ 

عْمُ ) مجادله ََ نْ تَهوووا ِِ وووفَووو وهُ  ء  یمْ  وِوو     (؛ 59)نسیییاء:  (فَووورُ  ُ
مْرَهُمْ وَیهَهُمْ )

َ
عُ ا أ ََ  (62)طه:  (فَمَهَا

التنازع هو الختلاف و هیو مین النیزع نیوع مین  برکندن یکدیگر
القلِ کأن المتنازعین ینزع کل منهما ا خر عمیا 

 (9۳، ص9، ج1۳90هو فیه )طباطبایی، 
نْ کووانَ ) دشمنی دشمنی و تجاوز ِِ (؛ 92)نسییاء:  (مِووْ  قَووْ م  عَوودُو   لَخوومْ  فَوو

ا مَِ  الُْ جْرِمِینَ ) نا لِکل ِ نَبِی عَدُو ً
ْْ  (۳1)فرقان:  (جَعَ

 عداوه

ِ ) تجاوز نا لَهُمْ لا تَعْدُوا  
ْْ لْتِ   قُ  (4)نساء:  (الس  

ا) مخالفت و دشمن مخالفت شدید  تضاد (82)مریم:  (یخ نُ نَ عَلَیهِمْ ضِد ً

نْوو دشمن
َ
ووود َ لَوووک فَیعَانِووودَک أ ِِ ووونِی لَا 

)علیییی بییین تَ ال َ
 (47، دعای 1۳94حسین، 

إذا اقتَّووووی أحوووودهها خوووولاف مووووا اقتَّووووی الْخوووور  بودن دو چیزمخالف داشتن دو چیزتنافی
 (4508، ص7، ج1۳71)حمیری، 

 تعا ض

عْرِعْ عَنْهُمْ ) توجهیبی گرداندن وی
َ
 اعراض (6۳)نساء:  (فَأ

نْیا وَالُله یرِیدُ الْآخِرَةَ  ونَ دُ یترِ ) متاع دنیا  (67)انفال:  (عَرَع  الد ُ
گیری و کنا ه
 اعتناییبی

سَِوی) عْرَع  عَنْهوا وَْ 
َ
عْورَع  عَوْ  ) (؛57)کهیف:  (فَأ

َ
مَوْ  أ

 (1)انبیا:  (غَفْهَة  مُعْرِضُ ن  وَ هُمْ  )(؛ 124)طه:  (ذِکرع
تعا ض شدید و از 

 بین بردن طرفین
ُْ هُمْ حَتَ ی لَا تَخ نَ فِمْهَةَ وَ قَ ) کشتن  مقاتله (19۳)بقره:  اتِ

ی َ  یؤْفَخ نَ ) کردنلعنت
َ
هُ أ هُمُ الل َ َْ  (۳0)توبه:  (قاتَ

ُْ ا قَْ مَهُمْ ) جنگیدن با همدیگر وْ یقَاتِ
َ
ُْ کمْ أ نْ یقَاتِ

َ
 (90)نساء:  (أ



 

 

    
     

     
     

     
   

ش
وه

پژ
امه

ن
 

وان
ر

سی
شنا

 
می

سلا
ا

 
│ 

اییز
پ

زمو  
ان 

ست
۱۴
۰۲

  

76 

بُعد 
 شناختی وان

 واژه متون  وایی معنا مفهوم

د افتادن و به خاک 

 افکندن

یافتن و  لبه

 گرفتنکشتی

لْ 
َ
نْ ینَامِوَ قَالَ لَا سَُ

َ
تُهُ عَمِ الْهُسْرِمِ هَلْ ینْلُحُ لَهُ أ

 (118، ص1۳68)عریضی،  ینْلُحُ مَخَافَةَ ...

 صرع
 / صراع

نْیا قَدْ صَرَعَتْهُ  به خاک افکندن )کلینیی،  فَکْ  مِمْ حَرِیٍ  عَلَی الد ُ

 (45۳، ص2، ج1407
لِی عَوومْ صَوورْعَتِی إِلَووی د افتادن بیین )علییی  تَجَوواُ نِک مُتَسَووو َ

 (76، ص1۳94حسن، 
د افتادنی که بلند 

 کردی

، وَ صَوورْعَةٍ  َِ قْووتَ، وَ عَوودَمٍ جَبَوورْ کووْ  مِوومْ اَووم ٍ حَسَوومٍ حَق َ
نْعَشْتَ 

َ
 (224، ص1۳94)علی بن حسن،  أ

 تدانی الفوریقیم و أخون بعَّوه  بعَّواً فوی القتوال برخو د با یکدیگر د گیری بین دو نفر

 (457، ص۳، ج1407)کلینی، 

 مناوشه

مشخص است، مفاهیم مشیر به تعا ض بین فردی د  منابِ اسلامی د  سه  ۳که د  جدول چنان
 شده است. برده کا  بهحیطه شناختی، عاطفی و  فتا ی 

 بین فردی تعارض حوزه معنایی مفهوم سیروایی محتوایی ب. 

 تعیا ض»کیردیم بیر اسیاس حیوزه معنیایی د  این بخش به سیراغ کا شناسیان خبیره  فتییم و د خواسیت 
 نییقرابیت ا ،«کیاملاا میرتبط». 4تیا  «رمیرتبطی ». 1عیدد از د  کتیب لغیت، بیا اختصیاص « بیین فیردی

ِ اسییلامی تعیییین کننیید. همچنییین، تقاضییا کییردیم« تعییا ض بییین فییردی»بییا   ا مفییاهیم  اگییر واژه د  منییاب
 د ج 4هیر مفهیوم د  جیدول  شیدهمحاسیبه است با ذکر اولویت معرفیی کننید. مییزان نظرشان مددیگری 

 .شده است
کمتیر از ایین  CVIشیاخص  اگر/. است و 79برابر با  CVI شاخصبرای  پذیرفتنیحداقل مقدا  

بیا  ،نی؛ بنیابرا(30-27، ص2، ج13۹۵فتحی آشتیانی ل همک اران، ) دشویممقدا  باشد، آن مفهوم حذف 
 «کشیمکش»و ، «سیتیز»، «تینش»، «فتنه»، «تفرقه»، « قابت»، «انتقاد»لحاظ این قانون، مفاهیم 

 شدند. تأییدمفهوم مرتبط دیگر  2۳و  ،حذف
نشیان  1 شیکل ا د   «یفرد نیتعا ض ب»مرتبط با  میمفاه توانی، م4 خبرگان د  جدول دییبا تأ

 بهممکن است  یاشا ه دا ند. تعا ض  فتا  یو  فتا  یعاطف ،یبه سه حوزه شناخت میمفاه نیداد. ا
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 .فتدیاتفاق ب یرکلامی  ای یکلام  تصو
 :  وایی محتوایی مفاهیم حوزه معنایی تعا ض بین فردی د  منابِ اسلامی4جدول 

 تأیید یا  د CVIنمره  مفهوم  دیف تأیید یا  د CVIنمره  مفهوم  دیف
 تأیید 1 خصومت 16 تأیید 1 تعا ض 1
  د 57/0 تفرقه 17 تأیید 1 صراع 2
 تأیید 1 تضاد 18 تأیید 1 اختلاف 3
 تأیید 1 مراء 19 تأیید 1 مناوشه ۴
  د 57/0 فتنه 20 تأیید 1 تنازع ۵
 تأیید 1 نشوز 21 تأیید 1 تناقو ۶
  د 71/0 تنش 22  د 71/0 انتقاد 7
 تأیید 1 محاجه 2۳  د 71/0  قابت 8
 تأیید 1 منافسه 24 تأیید 1 تنافر ۹
 تأیید 1 تضا ب آ ا 25 تأیید 1 عداوت 10
 تأیید 1 تضا ب 26 تأیید 1 معا ضه 11
 تأیید 1 معا که/ معرکه 27 تأیید 1 مشاجره 12
 تأیید 1 مقاتله 28 تأیید 1 اعراض 13
  د 71/0 ستیز 29 تأیید 1 مجادله 1۴
  د 71/0 کشمکش ۳0 تأیید 1 شقاق 1۵

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مفاهیم مرتبط با تعا ض بین فردی1شکل 
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 هم هست یگرید میمفاهد  حوزه شناختی به تعا ض بین فردی اشا ه دا د  کنا  مفاهیمی که د 
از  یدا ییح  پا یکه به معنا ،«تنافر» فهوممثلاا م ؛دا د یو عواطف انسان هاتیکه نشان از حساس

تر از ها آسانشده که برکندن کوه انیب گونهنیا اتیدو نفر است، د   وا نیخصومت فعال ب ای یزا یب
مقابیل،  د  .(11ص ،7۵، ج1۴03 ،ی)مجلس د  آن وجیود دا د  نفیراست که ت ییهات د  دلمحب جادیا

و  یسرکشی یبیه معنیا «نشیوز»اشیا ه دا د و  گریکیدیهیا و عواطیف از به دو شدن قلیب «تفرقه»
 نییا «یتنیاف»و  «تضاد» نیفرق ب ،ن افراد است. د  مراتب تعا ضید   وابط ب گریکدیاز  یچیسرپ

و میا ل  یبقیین میا یون بییکهما البقاء والتضاد یجوز علی»است که  یزیدو چ نیب «یتناف»است که 
 .(3۶ص ،1۴00 ،ی)عسگر «یبقی

 نیاز ا ی. برخدیگویافراد سخن م نیب یاز تعا ض  فتا  یکه به نحو هم هست یگرید میمفاه
 «مشیاجره» کیه یحیال د . یرکلامیبه تعا ض   گرید یاشا ه دا د و برخ یبه تعا ض کلام میمفاه

، د  دییگویمیچیه طیرف مقابیل  فهمیدینمشنونده که ا لب است حالتی از نزاع کلامی بین افراد 
 و اسیتد  تضاد  هم بایی دا ند که هادگاهیدکه ناسازگا ی کلامی بین افراد است، طرفین  «تناقو»

کیه هیر کی  اسیت  یا چند نفیر دوخصومت میان  هم «محاجه»تطبیق داد.  هم با ا  آنها توانینم
د  تفیاوت   یوروق الوغود   (۶3، ص1۴00) یعسگر حجت و  اه  وشن دیگری  ا  د کند. خواهدیم
د  افعیال.  «تضیاد»د  اقیوال اسیت و  «تنیاقو»کیه  کنیدیمی یادآو یی «تناقو»و  «تضاد» نیب

 یاز کیلام مقتضی یبرخی ایی کنیدیمی ا نقو  یگریاز افراد کلام د کیهر  یعنید  کلام  «تناقو»
 .(۶22ص ،1۴03 ،یومی)فاست  گرید یواسطه کلامه ال بابط

 بیهکیه ممکین اسیت  افتدیم یافتن بر دیگری اتفاق لبه منظو  بهبحث و تعا ض  «مجادله»د  
معنیای تعیا ض  د  «میراء»ی دا د. ترگستردهمعنای  «جدل»د  برابر  «ءمرا»باشد یا به باطل.  حق

بلکیه تمیام  ،شیودینم، ولی فقط به امو  دینی محدود ود یمسخن به کا   کردنبدل و  دو  کلامی
ی و رییگخردهو طرف مقابل به  گویدمیشخص سخنی  «ءمرا»د   ،. همچنینردیگیم بر د امو   ا 

 بسیاچیهبلکیه  ،شیونده آ یاز کنیدنیازی نیست که جیدال «جدال»ولی د   ،گشایدمیاعتراض لب 
کردن شخص قصد خودنمایی و انگیزه کوچک «مراء»دانستن عقاید او موجب آ از جدال باشد. د  

شیود؛ امیا د   «میراء»وا د  توانیدینمیل سیخن نگویید بتا طرف مقا  ونیا از .رف مقابل  ا دا دط
نیازی نیست  ،بنابراین .مطالب علمی طرف مقابل  ا به او بفهماند فسادشخص قصد دا د  «جدال»

 بگوید. یمقابل سخن شخص  
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بیشیتر « خصیومت» کیهی حیال د ، شودیملامی د  مسائل دینی یا علمی گفته به تعا ضات ک« جدال»
د  همیان معنیای « خصیومت». البتیه گیاه شیودیمیی اطیلاق حقیوقبه ستیزهای لفظی د  مسائل میالی و 

هیای  الیب جیدا کیرد. ایین سیه  ا کا بست آن توانیم هانشانهبه قیود و  توجهکه با   ودیمبه کا  « جدال»
ل  182، 381، ص1، ج1381تهران ی، )دا نید یی هم هاتفاوتو  شوندیمنا هستند و د  جای هم استفاده المعقریب

 قیتیو بیه هیدف کشیف حق یعقل یاگر بر اساس مبان «مجادله» ی،اسلام و منطق قرآن دگاهیمطابق د .(183
 .(1۹بقره:  ؛۵)کهف: ه است شد یخا ج از آن نه «مجادله»و هر نوع  (12۵)نحل:  دشویم قیباشد تشو

و مشیاجرات  وگیوگفیت و سیپ  بیه آمیدهگلاویزشدن دو نفر با یکدیگر به معنای  «خصومت»
 یاد جیه و (13۹0میرزای ی، )اسیت امیو  دنییایی  د  شیتریب «جیدل» برخلافلفظی اطلاق شده و 

رهم بَی م و هَیدَ  شیانیهاگفته کنندیمدو نفر با هم نزاع  یوقتگویا  فات عادی است.لاشدیدتر از اخت
 د خیت .(۴0۵، ص۴، ج13۹0طباطب ایی، ) دییگویمیچیه طیرف مقابیل  فهمیدینمو شنونده  شودیم

 ،1، ج137۹ )طبرسی،شده است  ن نام خواندهیبد یشهاشاخهختن یآمم هَ تداخل و دَ  سبببه  )شجر(

 انان  ا از ایجاد خصومت بر حیذ  داشیتهمم، مسللااین نوع از تعا ض، مخرب است و اس .(۴13ص
بیه  شو نفاق و تزویر برای صیاحب بردینی، پاکی و صفای قلب  ا از میان مماست. خصومت و دش

بیا  یتعیا ض لفظی یابیه معنی  ا «خصیومت»اخلاق . علم (301ص ،2، ج1۴07 ،لینی)ک 1آو دیبا  م
 یحقیوق ایی یجنبه میال کا یپ نی. پ  هدف از اداندیمحق  یفایاست ایمال  لیبه قصد تحم گرانید

بیه کیا  هیم  شیخیو دهیا بات عق یبرا گرانیبا د ینزاع لفظ ید  معنا «خصومت»البته گاه  است؛
 .(218ص ،1381 ،ی)تهران دیمحق نا یفایاست یبتوان آن  ا نوع دی فته است که شا

 زییآماست که د   فتیا  خصیومت یزیچ ای یکس ،به حق اجِ  ،«یدشمن» ای «عداوت»مفهوم 
و خصیومت  یقصید دشیمنه عیداوت بی .عداوت دو گونه است: الیف م،ی. د  قرآن کرکندیبروز م

بیه او دسیت  یه حیالتکیبل ،قصید نباشید یه از  وکی یو عیداوت یدشمن .ب ؛(31فرقان: ؛ ۹2نسا:: )
 ی. د  سیه جیا(77ش عرا:: )بینید یمت و آزا  یه از دشمنان اذکگونه ، همانشودیمت یه اذک دهدیم

 تیوانیمی و نیی. از ا(۴ممتحن ه:  ؛۹1ل  ۶۴ائ ده: )م است  فته  با هم به کا «عداوت»و  «بغو»ن آقر
اسیت و د  صیو ت  دهیگردان یکه نف  از آن  و یزیچ است از ینفرت د ون ینوع «بغو» گفت

منظو  ابن البته. (۵2ل  ۵1ص ،13۹7 ،ی)اعتصام شودیم ریتعب «عداوت»از آن به  ،شدت، د  مقام عمل
 (فَیَسُوم ُ ا الَله عَودْوًا) هییآ ریینظ دانید،میی «ظلیم» شیود یگیرید که باعث تجاوز د  حیق ی  اعداوت

                                                                 

فَاقَ وَ ». 1 هَا تَشْغَلُ اَلْقَلْمَ وَ تُومِاُ اَلن ِ کْ  وَاَلْخُنُومَةَ فَإِن َ غَامِمَ  إِیا  .«تَکسِمُ اَلَّ َ
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 .(32ص ،1۵ج، 1۴1۴منظور، ابن)
برسید و  شیهیانتواند بیه خواسیته یگریعمل کنند که د یابه گونه ندوشکیدو طرف م «تضاد»د  مفهوم 

، افیراد «ضیرب»فهیوم . د  مشوندیم گریکدی یهاخواسته ایبه اهداف  یابیدست یبرا یا لب باعث موانع
. ندوشیکیمی شیهیاخواستهبه  دنی س د ی کا کتکتنبیه بدنی یا  واسطه بهبا بازداشتن یکدیگر از ناسازگا ی 

 .دنکنیمد  تعا ضات شدید برای جلوگیری از تعا ض  فتا ی اقدام به حذف طرف د گیر 
ا هیدف دو شیدن ه بیه طیرف متعیا ض بیکیاشا ه دا د  «تعا ض»به نوعی از  «اعراض»مفهوم 

 « فلیت»د   ؛سیته هیاییتفاوت « فلت»و  «اعراض». باید توجه داشت بین شودیمتوجهی بی
ی توجیه زییچاینکه بیه    میعل «اعراض»ولی د   ،شودیم گردانی و چیزیاز  انسان بدون توجه

 مفهییومبرخییی آیییات قییرآن  د  نکییهیا بییا .(۴23ص ،7، ج1388قرائت  ی، )گردانیید یبرمییی ودا د از آن  
اما گاهی اعراض مطلوب است، مانند  ابطیه بیا اهیل معصییت و  ابطیه بیا  ،منفی است «اعراض»

از مصیادیق اعیراض  گییکیه هم ،و  ابطه با دشمنان خیدا آنهااز  نکردنی پست و اطاعتهاانسان
 .(10۶، ص13۹3ربانی، )هستند پسندیده 

 زیآمشا ه دا د که با  فتا  خصومتا یزیچ ایو انزوا د  قبال شخص  یبه دشمن «عداوت» مفهوم
وقتی تعا ض بین افیراد د  حیدی اسیت کیه بیه  .ردیگیصو ت م یرید گ گریو د  تضاد با طرف د

، افیراد بیا «برضی»مفهیوم د   .کنیدیمیبیروز « عداوت» سد تجاوز و گذشتن از حد خودش می
شیده  دیتعا ضات شید اگر. ندکوشمی شانیهابه خواسته دنی س د  د،یتهد ای یبدن هیاستفاده از تنب

 د.گرد یریخا ج شود تا از تعا ض جلوگ طیاز مح یریطرف د گبسا چهباشد 

د  منیابِ اسیلامی « تعا ض بین فردی» مرتبط بابر اساس نتایچ این پژوهش و شناسایی مفاهیم 
آو ی مسیتندات اسیلامی د  حیوزه مفیاهیم ن د  تحقیقات بعدی بیا جمیِامحقق شودیمپیشنهاد 

الگوی حل تعا ض بر اساس منابِ اسلامی  و به نندتعا ض  ا استخراج ک یهالفهؤمشده، اساییشن
شناسیی موجود بر اسیاس  وان یهامدل اسلامی حل تعا ض  ا با مدل توانیم ،بپردازند. د  ادامه
 .سنجیدبومی و فرهنگی 

 منابعفهرست 

 قرآن کریم.
، چاپ چهیا م، قیم: مؤسسیه   غریب الحدیث وااثرال های  ی(. 1۳76ابن ا یر، مبا ک بن محمد )

 مطبوعاتی اسماعیلیان.
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 ، تهران: مکتبة النینوی الحدیثة.الجعفریا تا(. ابن اشعث، محمد بن محمد )بی
 ، چاپ اول، تهران: کتابچی.امال (. 1۳76ابن بابویه، محمد بن علی )

، تحقییق: بهیاد ی، قیم: ل والفوروعغ ی  ال زوع إل  عوم  ااصا(. 1۳75ابن زهرة، حمزه بن علی )
 .۷مؤسسة اممام الصادق

، الطبعیة الولیی، بییروت: دا  المحنو  والمحویط ااع و (. 1412ابن سیده، علی بن اسماعیل )
 الکتب العلمیة.

اکبر  فا ی، چاپ اول، قم: ، مصحح: علیتحف العقال(. 1404ابن شعبه حرانی، حسن بن علی )
 دفتر انتشا ات اسلامی.

 ، قم: مکتب العلام السلامیة.معج  مقاییس الوغ (. 1404فا س، أحمد ) ابن
 ، الطبعة الثالثة، بیروت: دا  صاد .لتان العرب(. 1414ابن منظو ، محمد بن مکرم )

نامیه کا شناسیی ا شید (. مدیریت تعا ض د  قرآن و سینت، پاییان1۳90احمدی، فاطمه سادات )
 ن.علوم حدیث، اصفهان: دانشگاه اصفها

، حاشییه: عبیدالکریم و سیلامی، الطبعیة الولیی، تهذیب الوغ (. 1421ازهری، محمد بن احمد )
 بیروت: دا  احیاء الترا  العربی.

(، 24) 2، ش8، سپژوهو امامو ، د : «شناسیی برائیتمفهیوم(. »1۳97اعتصامی، عبدالمجید )
 .75-۳9ص

مجماعه مقالا  همایش مویره  ، د :«و مدیریت تعا ض ۷امام کاظم(. »1۳92الویری، محسن )
 .1ج ،7و زمانه اما  با  

 .۷، تهران: دانشگاه امام صادقمدیری  تعارض(. 1۳79آبادی، احمد )ایزدی یزدان
 ، چاپ دوم، تهران: انتشا ات اسلامی.یره گ ایجدا(. 1۳75بستانی، فؤاد )

 دا  العلم للملابین. ، بیروت:عری  حدیثالمارد الحدیث قاماس اننویزا(. 2008بعلبکی،  وحی )
، تحقیق: سهیل زکا  و  یاض الز کلی، الطبعیة انتاب الاکرف(. 1996البَلَاذُ ی، أحمد بن یحیی )

 الولی، بیروت: دا  الفکر.
 ، ترجمه: سهرابی و  وشنایی، تهران:  شد.ک ام  روایط انتان روان(. 1۳81بولتون،  ابرت )

، تصیحیح: مهیدی  جیایی، قیم: دا  غورر الحنو  (.1410تمیمی آمدی، عبدالواحد بن محمید )
 الکتاب امسلامی.

 ، تهران: فرهنگ معاصر.یره گ یارم (. 1۳81تهرانی، مصطفی )
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 ، تصحیح: عطا ، بیروت: دا  العلم للملایین.الصحاح(. 1۳76جوهری، اسماعیل بن حماد )
، د : «دیریتیتعا ض و نظریات آن د  اسیلام و مکاتیب  اییج می(. »1۳97حجتی، محمد حسین )

 .105-81، ص 7، ش4، سمعارف ام م  و مدیری 
 محیاء الترا . :، الطبعة الولی، قم: مؤسسة آل البیتقرب الإم اد(. 1۳71بن جعفر )اللّه حمیری، عبد 

 ، الطبعة الولی، قم: المرکز العالمی للد اسات السلامیة.معج  اایعال المتداول (. 1۳81حید ی، محمد )
، تحقیق: صفوان عدنان داوودی، مفردا  الفاظ القرآن(. 1412انی، حسین بن محمد ) ا ب اصفه

 الطبعة الولی، بیروت: دا  الشامیة.
گیری از میدیریت تعیا ض،  سیاله های انبیا د  قرآن کریم با بهره(. مها ت1۳9۳ بانی، مصطفی )

 دکتری مد سی معا ف اسلامی، دانشگاه پیام نو .
، تهران: سیازمان مطالعیه و تیدوین کتیب علیوم مدیری  تعارض و مذابره(. 1۳85 ضائیان، علی )

 ها )سمت(.انسانی دانشگاه
 ، الطبعة الولی، بیروت: دا  الفکر.تاج العروس(. 1414زبیدی، محمد بن محمد )

 ، الطبعة الولی، بیروت: دا  صاد .أماس الب غ (. 1979زمخشری، محمود بن عمر )
 ، تهران: آگاه.هاا تحقیق در عوا  ریتاراروش(. 1۳80ن، عباس؛ حجازی، الهه )سرمد، زهره؛ باز گا

بز گی، مسعود؛ عسگری، علی؛  یروی  اد، سیید محمید؛ پسیندیده، شجاعی، محمدصادق؛ جان
های معنایی د  مطالعات واژگانی ساختا  شخصیت بر پایه کا برد نظریه حوزه(. »1۳9۳عباس )

 .۳8-7، ص15، ش8، سک ام ا  ام   و روانمطالع، د : «منابِ اسلامی
، قم: ریتار مازمان  یا روینرد ام م (. 1۳85آقا )شفیعی، عباس؛ خدمتی، ابوطالب؛ پیروز، علی

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.
، تحقیق: ابراهیم ابیا ی، قاهره: الهیئة العامة لشؤون بتاب الجی (. 1975شیبانی، اسحاق بن مرا  )

 یریة.المطابِ الأم
 ، بیروت: مؤسسة الأعلمی للمطبوعات.المیزان ی  تفتیر القرآن(. 1۳90طباطبایی، محمد حسین )

، تحقیق: محمدی و هوشمند، قیم: مشناة الاناار ی  غرر الاخبار(. 1۳79طبرسی، علی بن حسن )
 دا  الثقلین.



 

 

  
      

     
     

     
   

  
وم

فه
م

سی
شنا

 
ض

عار
ت

 
ین

ب
 

دی
فر

 
 در

بع
منا

 
می

سلا
ا

 :
عه

طال
م

 ای
فی

کی
 

 

83 
             

مفهو
شتتم

ناستت
 ی

تعار
ض 

 ینب
فرد

 ی
در 

منتتا
بتتع 

اسلا
: یم

مطتتا
العه
 ی

یفکتت
 ی

 ، چاپ سوم، تهران: مرتضوی.مجمع البحرین(. 1۳75فخرالدین بن محمد ) طریحی،
 ، قم: مؤسسة النشر امسلامی.بتاب الخ ف(. 1407طوسی، محمد بن حسن )
، مشیهد: المیؤتمر العیالمی متائل عو  ین جعفر و متوتدرباتها(. 1۳68عریضی، علی بن جعفر )

 لحیاء الترا . :، مؤسسة آل البیت۷للإمام الرضا
، و نتو  معتمودة مصحح  و مقایوو  عوو  عودة مخطاروا (. 1400 )عسکری، حسن بن عبد اللّٰه

 بیروت: دا  ا فاق الجدیدة.
 ، ترجمه: محمدحسین افشا ی، قم: مشهو .۷رماله حقاق اما  مجاد(. 1۳94علی بن حسین )

 .، تهران: امیرکبیریره گ عمید(. 1۳62عمید، حسن )
، کو اخت هواا روانآزموان(. 1۳95فتحی آشتیانی، علی؛ محمدی، بها ه؛ فتحی آشیتیانی، مینیا )

 بعثت. تهران:
 ، چاپ دوم، قم: هجرت.بتاب العین(. 1409فراهیدی، خلیل بن احمد )

 ، الطبعة الولی، بیروت: دا  الکتب العلمیة.القاماس المحیط(. 1415فیروزآبادی، محمد بن یعقوب )
، الطبعة الثانییة، المصباح الم یر ی  غریب الشرح النبیر لورایع (. 140۳فیومی، احمد بن محمد )

 ة دا  الهجرة.قم: مؤسس
 هایی از قرآن.، تهران: مرکز فرهنگی د ستفتیر نار(. 1۳88قرائتی، محسن )

 ، چاپ ششم، تهران: دا  الکتاب السلامیة.قاماس قرآن(. 1412اکبر )قرشی بنایی، علی
طراحی الگوی آموزشی حل تعا ض خیانواده بیر (. »1۳92کاظمیان، سمیه؛ شریعتی، صد الدین )

، 4، سدرموان یره وگ مشواوره و روان، د : «جیوادی آملییاللّه شناسانه آیتنسانمبنای دیدگاه ا
 .۳4-11، ص1۳ش

، کو اخت  و موازمان ریتار مازمان : روینردهاا روان(. 1۳9۳دون )کریتنر،  وبرت؛ کینیکی، کی
 ترجمه: بهمن پا ساییان و مریم السادات میرقاد ی، تهران: سمت.

 ، تصحیح:  فا ی و آخوندی، تهران: دا  الکتب السلامیة.النای . (1407کلینی، محمد بن یعقوب )
 ، ترجمه: قاسم کبیری، تهران: امیرکبیر.ارتباط گفتارا میان مرد (. 1۳69کولتنر، جان )

، تصحیح: حسینی بیرجنیدی، قیم: عیان الحن  والمااعظ(. 1۳76لیثی واسطی، علی بن محمد )
 دا الحدیث.
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 ، بیروت: دا  إحیاء الترا  العربی.یحار الاتاار(. 140۳مجلسی، محمد باقر )
شناسیی تعیا ض و  هبیری: تیأملی بیر ابعیاد  وان(. »1۳96مرتضوی، محمد ضا؛ عرضی، علی )

 .76-55، ص1، ش9، سمدیری  دولت ، د : «های مدیریت آنتعا ض و استراتژی
هیای م و تئو یبر سی تعا ض از منظر مکتب اسلا(. »1۳88مسعودی، عصمت؛ میرزایی، فرشته )

 .164-1۳۳، ص1، ش۳، ساندیشه مدیری ، د : «مدیریت
، الطبعة الثالثة، بیروت، قاهره، لندن: التحقیق ی  بوما  القرآن النری (. 14۳0مصطفوی، حسن )

 دا  الکتب العلمیة، مرکز نشر آ ا  علامه مصطفوی.
 العلم.، گردآو ی: علی شیروانی، قم: دا  الم طق(. 1۳82مظفر، محمد ضا )

 ، بیروت: دا  المشرق.الم جد ی  الوغ (. 1415معلوف، لوی  )
 ، الطبعة الرابعة، قم: مکتب العلام السلامی.الإیصاح(. 1410موسی، حسین یوسف )

 ، بیروت: دا  الکتب العلمیة.لتان الوتان: تهذیب لتان العرب(. 141۳علی )اللّه مهنا، عبد 
، تهران: ن ران مدیری  و منتب ام  رض از دیدگاه صاحبمدیری  تعا(. 1۳90میرزایی، فرشته )

 .۷دانشگاه امام صادق
 ، قم: هجرت.معراج التعادة(. 1۳70نراقی، احمد بن محمدمهدی )

 محیاء الترا . :، بیروت: مؤسسة آل البیتمتتدرک الامائل(. 1408نو ی، حسین بن محمد تقی )
، ترجمیه: عسیکر نیو بخش، د : مصیباح، «ممدیریت تعا ض: مدل سیلا(. »1۳75یون ، اقبال )

 .9۳-81، ص۳۳، ش9س
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