
 

 

 

 

 

 

  یتوسعه منابع انسان یهاهینظر یو فلسف ینظر یمبان یواکاو

   اسلام  ن ی مب نید یهاآموزه با آن یقی تطب سهیو مقا

 ∗یانیواکن  حس

 ∗∗مهدی محمدرضایی

 ده یچک

رو   ن ی . از ا باشد می و توسعه جوامع و سازمان ها    شرفت ی محور پ   ی امروزه توسعه منابع انسان 

به منظور    ی ر ی ادگ ی   های نظریه در حول    ی متنوع   ی کردها ی و رو   م ی در طول اعصار مختلف مفاه 

شده اند. رویکردهایی که ابعاد گوناگونی چون    ی توسعه کارکنان معرف   ی ساز   نه ی تحقق و نهاد 

  ن ی باشند. ا اجرایی با یکدیگر متفاوت می   زسازوکارهای ی و ن   ی های نظری و فلسف خرد مایه 

آنها    ی رو اجرا   ن ی باشند از ا   ی مبداء  م   ی بوم کشورها   ست ی و ز   ط ی غالبا منطبق با شرا   ات ی نظر 

آن در    ق ی که مصاد   ی داشته است. چالش   ی را در پ   ی متفاوت   ج ی غالبا  نتا   گر ی د   ی در کشورها 

. در  باشد می کشور فراوان    ی و بخش خصوص   یی اجرا   ی نظام توسعه و آموزش دستگاه ها 

حوزه و انطباق آن    ن ی ا   های نظریه از وجوه افتراق و اشتراک    ی شناخت و آگاه   ی ط ی شرا   ن ی چن 

  هی گونه نظر   ن ی ا   ی ر ی و بکارگ   ی ساز   ی حاکم بر جامعه شرط لازم جهت بوم   ط ی با ارزش ها و شرا 

  های نظریه   ی و فلسف   ی نظر   ی مبان   ی واکاو   هش پژو   ن ی رو در ا   ن ی . از ا باشد می ها در سازمان ها  
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.  باشد می پژوهش    ی اسلام هدف اصل   ن ی مب   ن ی د   های آموزه آن با    ق ی و تطب   ی توسعه منابع انسان 

از    ی ر ی گ   هره ی با      ی حوزه توسعه منابع انسان   های نظریه و    م ی مفاه   ی مقاله پس از واکاو   ن ی در ا 

انسان، سرشت انسان، تمرکز بر    به نگاه    ی در شش عامل اصل   ی ن ی و متون د    ات ی و روا   ات ی آ 

مذکور با    ات ی نظر   ی جزء نگر   / ی و کل نگر   یی گرا   ی نسب   / یی گرا   ی ن ی ع   ار، ی زمان، جبر و اخت 

به    ی اسلام   ی دهد الگو   ی نشان م   ج ی قرار گرفت.  نتا   سه ی اسلام مورد مقا   ن ی مب   ن ی د   های آموزه 

کشور،     ران ی مد   ی ش رو ی و ارزشمند پ   نانه ی واقع ب   ی راهنما   ک ی به عنوان    ی توسعه منابع انسان 

 کمک کند.   ی رو در توسعه منابع انسان   ش ی پ   ی غلبه بر چالش ها   ر ی تواند به آن ها در مس   ی م 

 . ی توسعه منابع انسان   ی فلسف   ی مبان   ، ی انسان در اسلام، توسعه منابع انسان  :هادواژهیکل 

 بیان مسئله

ها، موفق  گردد برای افراد و سازماندر عصری که تغییر و تحولات، ویژگی ثابت آن محسوب می

الگوهای   یادگیری و تغییر  با یک زندگی سراسر آموزش و  به معنای سازگار کردن خود  شدن 

  ان یبه ب(  38:  1383،  متحده  الاتیارفتاری خواهد بود )کمیسیون تدوین استراتژی امنیت ملی  

های جدید و به عبارتی توسعه  های سده بیست و یکم نیازمند ساخت و توسعه ظرفیتچالش  گرید

انسانی  کلیدی حکومتبه  1منابع  دارایی  سازمانعنوان  و  مدرن  عصر  بخش خصوصی های  های 

عنوان مفهومی به قدمت تاریخ بشریت، در طول  ( توسعه منابع انسانی به2007 )فرازمند، هستند

، توسعه منابع انسانی و  2اعصار مختلف در قالب مفاهیم و رویکردهای متنوعی همچون آموزش

است.  رویکردهایی که محققان و اندیشمندان   قرار گرفتهموردتوجه   3توسعه راهبردی منابع انسانی 

در ایران نیز استفاده از آنها را پیشنهاد و یا تمهیدات اجرایی آن  یاحرفهو نیز مدیران سیاسی و 

تجارب حاصل از عدم موفقیت اجرای نظریات و رویکردهایی   بهباتوجه  هذایعل. اندنمودهرا فراهم 

شرط لازم جهت اجرا و    رسدمیچون مدیریت دولتی نوین، مدیریت کیفیت جامع و... به نظر  

هر نظریه و رویکرد علمی در ایران  ابتدا همخوانی مبانی نظری و فلسفی این نظریات    یسازنهینهاد

. موضوعی که در حوزه اداره  باشدمیبا مبانی فلسفی دین اسلام و بوم جمهوری اسلامی ایران  

 
1 . Human resource development 

2. Training 

3. Strategic human resource development 
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اهمیت موضوع مذکور و چالش    بهباتوجه  رون یازا.  گیردمیقرار    موردتوجهعمومی کشور بندرت  

به ذهن متبادر   سؤالتقلید محض از سایر کشورها در خصوص توسعه و آموزش  کارکنان، این  

دین    هایآموزهکه مبانی نظری و فلسفی رویکردهای توسعه منابع انسانی تا چه اندازه با    گرددمی

 پاسخگویی بدان خواهیم بود.      به دنبال مهم که در این پژوهش    یسؤالمبین اسلام مطابقت دارند.  

 توسعه منابع انسانی 

و  آموزش   ، ی ر ی ادگ یمرتبط با    ی ها ت ی فعال   ی کلیه است که برا   یعموم  یا واژه   ی منابع انسانتوسعه  

باورند که توسعه   نی بر ا   سندگان ی نو   ی برخ   ی سنت   به طور   . ( 2000  ، 1)سامبروک  رود ی توسعه بکار م 

 ت ی ری مد   ژهی کارو از    یتوسعه منابع انسان  است که در آن،  یمنابع انسان   تی ر ی از مد   یبخش   یمنابع انسان

 کپارچهی   ا یو توسعه متناسب    ی کارآموز   دهی( و توسعه کارکنان و ا ی در آموزش )کارآموز   ی منابع انسان

 یها ت ی به علت وجود ابهام در نقش و مسئول   حالن ی . باا کند ی م  تی حما   ینمنابع انسا   تی ر ی با مد 

انسان  ژه ی کارو انسان  ژه ی کارو   ؛ی منابع  منابع  منابع   ت ی ری از مد   ی گر   ت ی نقش حما   ی جا به   ی توسعه 

بررسی مبانی نظری و ادبیات این   . آن را به خود گرفته است  کنندهل ی نقش مکمل و تکم   ی انسان

توافقی در خصوص ترکیب مبانی رشته توسعه منابع انسانی وجود   گونه چ ی ه حوزه موید آن است که  

اجماعی که   تنها  مبانی    خصوص ن ی درا ندارد  دارد  ی طورکلبه .  است این حوزه    ی ا چندرشته وجود 

، رویکردهای یادگیری سالان بزرگ علمی از نظریاتی چون آموزش    رویکردهای گوناگون این رشته 

. اندشده اقتباس   هاستم ی س و دیدگاه مبتنی بر منابع و تئوری    ، نظریات سرمایه انسانیی شناسروان در  

چنین دامنه وسیعی از مبانی نظری منجر به ظهور نظریات فراوانی در حوزه توسعه منابع انسانی 

در قالب سه رویکرد آموزش و توسعه، توسعه منابع آنها را   توان  می   گردیده است؛ نظریاتی که  

حدود ای که تعیین  آمیخته مفاهیم درهم نمود.    یبند م ی تقس انسانی و توسعه راهبردی منابع انسانی  

 .(2000  )سامبروک،  در دنیای واقعی دشوار است   هاآن   ثغور و  

عنوان یکی از ابزارهای انقلاب صنعتی درصدد استانداردسازی و تخصصی  به   وزش و توسعهآم

)تافلر، بود  کارکنان  وظایف  سازمان64:  1366  نمودن  کارکنان  به  دوره  این  در  به(  عنوان ها 

شد که نیاز به آموزش دارند تا به استانداردهای لازم برای کار  نیروهایی غیر ماهر نگریسته می

 
1. Sambrook 
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شده غالباً بر توسعه  ریزی های آموزشی در رویکرد برنامهرو برنامه(. ازاین80:  1392  برسند )والتون،

مهارت و  کنونی  مشاغل  راستای  در  انسانی  )سینگدنن،  نیروی  بودند  متمرکز  موردی  تک  های 

برطرف کردن   منظوربه  مدتکوتاهو    شدهیزیربرنامهرویکردی  آموزش و توسعه  بطور کلی  (  2008

 . باشدمیکنونی آنها  نیازهای دانشی، مهارتی و بینشی کارکنان در شغلی 

توسط نادلر    1970دومین رویکرد مطرح در این حوزه در سال    عنوانبهتوسعه منابع انسانی   

یادگیری سازمان انسانی دارای سه شاخصه مهم  توسعه منابع  از دیدگاه وی  یافته  ارائه گردید. 

منظور بهبود عملکرد و یا رشد شخصی تجارب، یادگیری در دوره زمانی مشخص و یادگیری به 

)یادگیری    2)یادگیری با تمرکز بر مشاغل کنونی یادگیرنده(، تربیت  1فعالیت آموزشاست. نادلر سه  

عنوان مراحل )یادگیری بدون تمرکز بر شغل( را به  3با تمرکز بر مشاغل آتی یادگیرنده( و توسعه 

های در واکنش و پاسخ به  طورکلی در این رویکرد برنامهنماید. بهتوسعه منابع انسانی معرفی می

اجراراهبردهای کسب و سپس  تدوین  و همکاران،می  وکار  کراکن  )مک  براین   .(2000  گردند 

انسانی   منابع  توسعه  راهبردهای    مدتانیمو    شدهیزیربرنامهرویکردی  اساس  به  واکنش  در 

بر بهبود و ارتقاء دانش فنی، انسانی و اندیشه ورزی کارکنان با تمرکز بر مشاغل    دیتأکسازمان با 

 . است هاآنآتی 

مفهوم توسعه   80آن است که در اواخر دهه    نشانگر های مطرح در این حوزه  بررسی نظریه 

های نظری بسیار متفاوت و گاهی متناقض ها، تعاریف و چارچوب منابع انسانی به علت ارائه دیدگاه 

از عنوان نمونه درحالی ( به 2001  دچار بحران هویت گردید )مک گولدریک و همکاران،  نادلر  که 

های عنوان ارکان و مفروضه یافته، رسمی و مبتنی بر زمان و نیز تمرکز بر کارکنان به یادگیری سازمان 

)نادلر،  نموده است  یاد  انسانی  غیررسمی، 1992  توسعه منابع  یادگیری  از محققان  برخی دیگر   )

اند. های توسعه منابع انسانی مطرح نموده عنوان ویژگی العمر و تمرکز بر اهداف سازمانی را به مادام 

برق 2015  نایت، ؛  2001  ، )سامبروک  کنار ظهور  در  عوامل  این  فناوری (  لزوم آسای  و  نوین  های 

های کارکنان و نیز ظهور مفهوم مدیریت بینی و ایجاد تغییرات در مشاغل، دانش و مهارت پیش 

 
1. Training 

2. Education 
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عنوان رویکردی جدید در مدیریت منابع انسانی بستر توجیهی و نظری راهبردی منابع انسانی به 

عنوان رویکردی لازم برای گذار از توسعه منابع انسانی به رویکرد توسعه راهبردی منابع انسانی به 

های تبیین شده مکمل برای فرآیندهای آموزش و توسعه منابع انسانی ایجاد نمود. بر اساس ویژگی 

از رویکردی جامع، مستمر، تحول  انسانی عبارت است  راستا با آفرین و هم توسعه راهبردی منابع 

با خلق و توسعه شایستگی  بلندمدت  در  راهبردهای سازمانی است که  و  قابلیت اهداف  های ها و 

ین رویکرد بر سازمانی تأثیرگذار باشد. در ا تواند بر راهبردها و محیط درون و برون فرد می منحصربه 

  گردد. زمان و متوازن تأکید می صورت هم تمرکز بر سه سطح فردی، سازمانی و اجتماعی به 

  یادگیری یهاهینظرارتباط نظریات توسعه منابع  انسانی و 

اندیشمندان و   از  توسعه و  معتقدند که نظریه  نظرانصاحبطیف وسیعی  اساس  یادگیری  های 

( این نظریات غالباً به نحوی 278:  1393  دهند )میر سپاسی،انسانی را تشکیل میپرورش منابع  

خصوص   در  ارسطو  و  افلاطون  نظریات  شناسی( شناختاز  )دانش  اند.  شده  منبعث  1شناسی 

است بوده است و در   «مثل» افلاطون مدعی است که نفس در عالمی قبل از این عالم که عالم  

آنجا به حقایق آگاه شده، آنچه اکنون مانع توجه نفس به معمولات و معقولات نوین است حجاب 

بدن است، بدن مانع توجه به نفس است به معلومات خویش که بالفعل برایش حاصل است و هر  

شود جدید نیست بلکه تذکر و یادآوری چیزی است که قبلاً  علم جدید که برای نفس حاصل می

نفس  می نظریه  این  طبق  است.  افلاطونی  اندیشه  مقابل  نقطه  بالقوه  عقل  نظریه  است.  دانسته 

حادث است با حدوث بدن، نفس قبلاً در عالمی دیگر نبوده که به حقایق آگاه شود، هر حقیقتی  

آگاه می آن  به  نفس  ازاینکه  است  عالم  نمیشود در همین  آغاز هیچ  در  نفس  و فقط  رو  داند 

استعداد تعقل اشیاء را دارد. تکرار عملی حواس تدریجاً قوه عاقله را که در حد بالقوه است به  

هذا بدن حجاب نفس برای توجه به معقولات و معلومات نیست؛ برعکس،  رساند. علیفعلیت می

آلت و وسیله نفس است برای کسب معلومات و معقولات، زیرا آغاز ادراکات نفس از راه حواس 

 . (107: 1396 )مطهری،  باشنداست و حواس وسائل بدنی نفس می

 
1. Epistemology 
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های اوست و اگر یادگیری است که رفتار انسان تابع آموخته  آندر نظریات یادگیری اعتقاد بر  

آموزد تا  را پایه و اساس توسعه و آموزش بدانیم، نخست باید مشخص گردد که انسان چگونه می

تر سازد آسان های آموزشی را طوری طراحی کنیم که یادگیری را برای او مؤثرتر و  بتوانیم برنامه

 . ( 181: 1382 )سعادت،

 3گرایی و انسان  2ییگراشناخت،  1رفتارگراییتوان در قالب سه رویکرد  نظریات یادگیری را می

 قرارداد. یمورد بررس

 رفتارگرایی:. 1

فرض   این  بر  رفتارگرایی  گرفتهمکتب  بر    قرار  مبتنی  و  دارد  محیطی  زیربنای  رفتار  که  است 

می محیط  تغییر  با  و  است  محیط  از  دادیادگیری  تغییر  را  رفتار    . (8:  1390  ای،)افچه  توان 

انسان از  ماشینی  تصویری  بهرفتارگرایی  که  ها  منظمی  دستگاه  طورعنوان  به   به  خودکار 

ای صورت نوعی ماشین سکهدهد. رفتارگرایان افراد را بهدهند ارائه میهای بیرونی پاسخ میمحرک

اند  شدههای مناسب که از تجربه گذشته آموخته شوند و پاسخها وارد میگیرند؛ محرکدر نظر می

در این مکتب اعتقاد بر آن است که مردم ذاتاً    . (7:  1392  )شولتز و همکاران،  ریزند بیرون می

بد   یا  به  ستند؛ینخوب  قابل  ریتأثتحت  یآسان بلکه  محیط  شرایط  و  هستندرویدادها    تغییر 

کردند  ای درروان شناسی پیروی میرفتارگرایان از فلسفه   .(468:  1392  )اتکینسون و همکاران،

ها انسان  پنداشتند. آنکه انسان را فاقد اختیار و ساخته جامعه و برآیندی از محرک و پاسخ می

می شکل  بدون  و  ابتدایی  موجودی  بهرا  که  میدانستند  تربیت  خواسته  وسیله  آنچه  به  تواند 

شود تبدیل  باشد  انکار    . (1389  ، ایدنیسع)  آموزشگران  مطلقاً  را  آزاد  اراده  مفهوم  رفتارگرایان 

ای رفتار کند که به حوادث پیشین وابسته نباشد.  تواند به شیوهکنند و اعتقاد ندارند که فرد میمی

به کاملاً  رفتاری  هر  که  مفهوم  این  یعنی  جبری  میفلسفه  تعیین  پیشین  عوامل  شود.  وسیله 

از درون   انگیزه نیست که  بر  انسان مبتنی  رفتار  به  زد؛ یخرفتارگرایان معتقدند که   لهیوسبلکه 

ها نداشته باشد یا به مقدار کمی  ای بر آن شود که ممکن است او هیچ سلطهنیروهایی تعیین می

 
1. Behaviorism 

2. Cognitive 

3. Humanism 
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او باشد اختیار  القرائی و همکاران،  در  رفتارگرایی معتقدند    دارانطرف  .(1385  )سلطان  مکتب 

نظام تجزیهشناخت  طریق  از  تنها  انسان  رفتار  بهمند  جز  تشکیل وتحلیل  اجزای  آن جز  دهنده 

  یشناسرواننگری در مکاتب  ترین نماینده دیدگاه جزئیشود. مکتب رفتارگرایی مهمحاصل می

 .(1388 ،و همکاران)بشیری  است

 شناخت گرایی: . 2

هایی از جهان را در ذهن  طبق دیدگاه شناختی جوهره یادگیری این توانایی جاندار است که جنبه 

کاری کند  های ذهنی را دستجای واقعیت بیرونی همین بازنماییخود بازنمایی کند و سپس به

مانند رفتارگرایی از تحلیل تکالیف و خرد  ( شناخت گرایی به280:  1392  )اتکینسون و همکاران،

قابل به قطعات  تکالیف  اندازهکردن  و  اهداف  تعیین  بر هدفکنترل،  مبتنی  عملکرد  های  گیری 

میتعیین عینیتشده حمایت  از مدلکند. جنبه  استفاده  از  گرایی  رویکرد  گرایی شناخت  های 

از دیدگاه رفتارگرایان انسان    . (1381)شیخی فینی،    کندسیستمی در طراحی آموزشی حمایت می

منفعل بوده و حالت ماشینی دارد که فرمان آن در کنترل محیطی است. از طرف دیگر شناخت 

گردد  دانند که در آن فعال بودن انسان مطرح میگرایان یادگیری را یک عمل پیچیده و درونی می

چنین حالتی  معنی بوده و یا اینهای محیطی بدون توجه و انتخاب فرد بیو دیکته شدن محرک

قبول است. دیدگاه رفتارگرایی بر طبیعت خودکار یادگیری استناد  های ساده قابلفقط در یادگیری

ورزد و مجاورت زمانی و همراهی مکرر و مستمر بین محرک شرطی و محرک غیرشرطی را  می

بندورا ازمحققان مطرح در حوزه شناختی معتقد    .(1372)فتحی آذر،    دانددر این امر دخیل می

های  وسیله فرد از طریق فرآیندهای شناختی و توسط محیط از طریق موقعیت است که رفتار به 

می کنترل  بیرونی  جبرگرایاجتماعی  را  دیدگاه  این  وی  دوسویه شود.  خاطرنشان  نامید  1ی  او   .

وسیله نیروهای محیطی کنترل شوند و نه عوامل  ساخت که افراد نه اشیا ناتوانی هستند که به

 . ( 546: 1392 خواهند تبدیل شوند )شولتز و همکاران،آزادی هستند که بتوانند به هرچه می

بنا بر سنت کانت، باور    ها یگشتالتنظریه گشتالت ازجمله نظریات مطرح در این مکتب است.  

تجربه می به  ارگانیسم چیزی  که درداشتند که  آن چیز  داده  افزاید  و  ندارد  های حسی وجود 

 
1. Reciprocal determinism 
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سازمان است. گشتالت واژه آلمانی برای انگاره یا الگو است. پیروان این مکتب معتقد بودند که ما  

را که  بلکه آنچه    م؛ینیبیم  ه های جداگانکنیم. ما محرکدار تجربه میهای معنیکل  دنیا را در

محرکمی انگاره  افته یبیترکهای  بینیم  معنیدر  یا  های  انسان  ها گشتالتدار  ما  ها،  هستند. 

یادگیری یک پدیده شناختی    هایگشتالتبینیم. برای  ها را میها و گلها، درختها، اتومبیلصندلی

بیند یادگیرنده درباره همه اجزا لازم است. ارگانیسم پس از بررسی مسئله، جواب مسئله را می

گذارد ابتدا به یک  شناختی( کنار هم می  به طورها را )کند و آنمسئله فکر می  کردنحل برای  

  . (345:  1395  )السون و همکاران،  رسدحل مسئله میطریق و بعد به طرق دیگر تا اینکه به راه

پیروان این مکتب بر این باورند که انسان ازنظر عملی ماهیتی تعاملی و ازنظر اخلاق، طبیعتی  

خنثی دارد. به عبارتی انسان موجودی احساس کننده، تفکر کننده و عامل است که ازلحاظ اخلاق  

بررسی است و تشریح آن به عناصر  نه خوب است و نه بد. در این نظریه انسان فقط در کل قابل

تکه گچ تکه گچ هنوز یک کند، برای مثال نصف یکاجزایی، ماهیت و تمامیت آن را روشن نمی

 .(1388  همکاران،  )بشیری و  وجه یک انسان نیستهیچتر؛ اما نصف یک انسان بهاست ولی کوچک

عنوان یک نظریه تأثیرگذار در نظام آموزشی به   یی گرا سازنده از نیمه دوم قرن بیستم نظریات   

ها، مقاصد به موقعیت دانش    یعنی است؛  مطرح شد. پیروان این نظریه معتقدند که شناخت، موقعیتی  

در این دیدگاه اعتقاد   .( 1391  )منصوری و همکاران،  رود وابسته است ها بکار می و تکالیفی که در آن 

دهند. سازند و شکل می فهمند خود می گیرند و می بر آن است که افراد بیشتر ازآنچه را که یاد می 

دانند و ها درک و فهم دانش تازه خود را از راه تعامل بین آنچه از قبل می بنا به این نگرش انسان 

 ،)برزگر و همکاران   سازندشوند می ها روبرو می هایی که با آن ها، رویدادها و فعالیت باور دارند با اندیشه 

رو برخی اند ازاین شناسی شناختی اخذشده بیشتر مبانی نظری این دیدگاه از تحقیقات روان   .( 1392

علی ایحال برخی   .( 1381  گیرند )فردانش و همکاران، ای ذیل مکتب شناختی در نظر می ها نظریه آن 

عنوان مکتب های فاحش با شناخت گرایی به برخی تفاوت   به باتوجه دیگر از محققان این نظریه را  

ای است که در نظران سازنده گرایی نظریه گیرند. به اعتقاد این گروه از صاحب جدیدی در نظر می 

شناسی و سایبرنتیک ریشه دارد. سازنده گرایی ازنظر فلسفی در نقطه مقابل رفتارگرایی فلسفه، روان 

ها معتقدند و شناخت گرایی که هر دو دارای زیربناهای فلسفی رئالیستی هستند قرار دارد. رئالیست 

که واقعیت خارج از ذهن وجود حقیقی وجود دارد و هدف آموزش انتقال ساختار این واقعیت به 
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ذهن شاگرد است. رفتارگرایی و شناخت گرایی ماهیتاً عینی گرا هستند، از خرد کردن تکالیف به 

های رویکرد سیستمی در طراحی آموزشی کنند و بر استفاده از مدل کنترل حمایت می قطعات قابل 

سازند یا کنند. لکن سازنده گرایان براین اعتقادند که یادگیرندگان واقعیت را خویش می حمایت می 

کنند بنابراین دانش شخصی تابع تجربیات پیشین، حداقل آن را بر ادراک و تجربیات خود تفسیر می 

 گیردساختارهای ذهن و اعتقادات شخصی است که برای تفسیر اشیاء و وقایع مورداستفاده قرار می 

پیروان نظریه سازنده گرایی معتقدند که یادگیرندگان را نباید به حل مسئله .  (1381)شیخی فینی،  

های ها خواست تا با موقعیت های ساده واداشت بلکه باید از آن پاافتاده و انجام دادن تمرین پیش 

وپنجه نرم کنند. این اندیشه مستقیماً برخاسته پیچیده و مسائل نسبتاً دشوار و تا حدی مبهم دست 

 .( 1380  )سیف، هاست از نظریه گشتالتی 

 گرایی: انسان . 3

وپرداخته دست خود  در این دیدگاه وجود انسان بر ماهیت آن مقدم است و ماهیت انسان ساخته 

به   (1385اوست. این نکته مهم بیانگر آزادی و اختیار انسان است )سلطان القرآئی و همکاران،  

بخشد، هر چیزی غیر از  است و بعد خودش به خودش ماهیت می کرده  دایپ عبارتی انسان وجود  

:  1396  شده ولی انسان آن چیزی است که بخواهد باشد )مطهری،انسان آن چیزی است که خلق

بحثی ندارند که متغیرهای زیستی و محیطی بر رفتار انسان    باره  ن یدر اگرایان  اکثر انسان.  (254

گذارد. ولی بر نقش خود فرد در تعریف و ساختن سرنوشت خودش تأکیددارند؛ و جبر و  تأثیر می

ها، آدمی اساساً موجودی دانند. ازنظر آن اهمیت میهاست کمهای سایر نظریهاجبار را که از ویژگی

که می است  یا  نیک  رشد  به  قابل  ییخودشکوفاکوشد  و برسد؛  )اتکینسون  فعال  و  است   تغییر 

فرد و دارای ظرفیت فردی هستند؛ گوید همه افراد منحصربه ( این نظریه می473:  1396  همکاران،

  )السون و  هایش استبنابراین هدف یادگیری تشویق هر فرد به توسعه و گسترش همه ظرفیت

رو مورد اقبال قرار گرفتند که به زبانی شایسته  گونه نظریات ازایناین  .(254:  1395  همکاران،

داند و نه مانند  های کودکانه میگویند نه مانند فروید او را وامانده دربند خواسته آدمیان سخن می

و شیفته انسان است.    ینگرتی غاگرایی به دنبال  رفتارگرایان اسیر و پای در زنجیر محیط؛ انسان

گرایی از عینیت و یا علمی نبودن آن است. به عبارتی  ترین انتقادات به انسان وجود از عمدهبااین
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نظریه مزبور    یدارشناختی پدگرایی جنبه عملیاتی اندکی دارد و این نقص از طبیعت نظریه انسان 

توان ارائه کرد صورت فردی و انحصاری تعبیر کند، اطلاعات کمی میاست. اگر هر فرد تجربه را به

 .(1383 )کبیر، که به همه مردم تعلیم داده شود

تغییرات  اصلی  محور  فلسفی  مبانی  سایر  و  انسان  به  نگرش  نحوه  یادگیری  نظریات  در 

شده در خصوص نظریات یادگیری مطالب عنوان   بهباتوجههذا  گردند. علیپارادایمی محسوب می

از نظریات رفتارگرایی، شناخت گرایی و انسانخلاصه   (1)در جدول   گرایی در این خصوص  ای 

 ارائه گردیده است.

 
 گرایی در خصوص یادگیری :  مبانی فلسفی نظریات رفتارگرایی؛ شناخت گرایی و انسان1جدول 

 گرایی انسان گرایی شناخت رفتارگرایی  ی محور موضوع

 خوب  بد   و نهنه خوب  نه خوب و نه بد  سرشت انسان 

 اختیار  جبرگرایی دوسویه  جبر جبر/اختیار 

 گرایی نسبی گرایی عینی  گرایی عینی  گرایی عینی گرا/نسبی

 نگر کل نگر کل جزءنگر  نگری/ جز نگری کل

 های تحقیقمنبع: یافته 

 

رویکردهای    یهایژگیوارائه شده در خصوص نظریه یادگیری و نیز    ی بندمیتقس  بر اساس

که به ترتیب در رویکردهای توسعه و آموزش، توسعه   رسدمی  به نظرتوسعه منابع انسانی    گانه سه 

انسانی    منابع  راهبردی  توسعه  و  انسانی  غالب    هاینظریهمنابع  نظریه    :از  اندعبارتیادگیری 

 .  ییگراسازندهبا تأکید بر  ییگراشناخت و نظریه  ییگراانسان، نظریه ییرفتارگرا

محوری   موضوعات  تلفیق  و    هاینظریهاز  رویکردهای    هایویژگییادگیری    گانه سهاصلی 

 گردد میوجوه افتراق و اشتراک این رویکردها مشخص ( 2توسعه منابع انسانی، مطابق جدول )
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 ها، وجوه اشتراک و افتراق رویکردهای توسعه منابع انسانی:  ویژگی2جدول شماره 

 توسعه راهبردی منابع انسانی  توسعه منابع انسانی توسعه و آموزش  موضوع محوری 

 منبع  نیرو نگاه به انسان 
 1سرمایه 

 دارایی راهبری/منبع راهبردی 

 خوب  خوب  نه خوب و نه بد  انسان سرشت 

 بلندمدت  بلندمدت  مدت کوتاه تمرکز بر زمان 

 اختیار  اختیار  جبر جبر/اختیار 

 گرایی نسبی گرایی نسبی گرایی عینی  گرایی عینی گرا/نسبی

 نگر کل نگر کل جزءنگر  نگری/ جز نگری کل

 های تحقیقمنبع: یافته 

 

 اسلام  های  مقایسه مبانی نظری و فلسفی رویکردهای توسعه منابع انسانی و آموزه 

اساس و    بر  یادگیری  نظریات  اصلی  انسانی    هایویژگیمبانی  منابع  توسعه  رویکردهای  اصلی 

به انسان، سرشت انسان، تمرکز بر   توانمی اختلاف این رویکردها را در شش عامل اصلی نگاه 

 نمود.   بندییمتقس یجزءنگریا  ینگرکلو  گراییینسبو   گراییینیع ، یارجبرواختزمان، 

محوری ترین    ،پس از مساله خدا، انسانهای دین مبین اسلام،  در آموزه  :نگاه به انسان.  1

مساله به شمار آمده و آفرینش جهان، فرستادن پیامبران و نزول کتاب های آسمانی برای رساندن  

حقیق رستگاری  و  سعادت  به  است  ی او  گرفته  کریم  .(1394  )مقیمی،  صورت  از    قرآن  هدف 

لَكُمْ ماَ فِي الْأَرْضِ  »  افریینش جهان را خدمت به انسان بیان می کند و میفرماید:   هُوَ الََّذِي خلََقَ 

است که    ییاو خدا  ؛(29:  )بقره  «لِيمٌعَ  شَيْءٍ   بكُِلَِّ   وَهوَُ   سَماَوَاتٍ  سبَْعَ  فَسوَََّاهُنََّ  السََّمَاءِ  إِلىَجَمِيعاً ثُمََّ اسْتَوَى  

نظر گماشت و هفت    هاآسمانشما خلق کرد، و پس از آن به خلقت    یرا برا  نیهمه موجودات زم

 داناست.  زیبرافراشت و او به همه چ گریکدیآسمان را بر فراز 

 
برخی محققان معتقدند که نظریه سرمایه  انسانی اشاره به سرمایه گذاری در کل زندگی انسان دارد براین اساس  . 1

رویکردهای توسعه منابع انسانی تنها قسمت محدودی از سرمایه گذاری در سرمایه انسانی محسوب می گردند لذا  

 .(2009 ه انسانی شایسته  تر است )ونگ و سان،در سطح سازمانی استفاده از اصطلاح منابع انسانی به جای سرمای 
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نگرش اسلامی به مدیریت منابع انسانی برگرفته از این نظر است که در یک سازمان کلیه امور 

تحت تابعیت   مؤسسه ها و عملکردهای هر  چرخد. خواسته به حول محوری به نام سرمایه انسانی می 

و روایات فراوانی بر   یات در آ   رو ین ازا   .(1381  )رحیمی نیک،  شرایط و کیفیت این عامل الهی است 

 تأکید گردیده است. ... و   2هاآن واگذاری مشاغل )امانت( به اهل    ،1ها آنتکریم و احترام به شخصیت  

 :باشد می های زیر دارای ویژگی   و متون دینی اسلامی در میابیم که انسان  مبا نگاهی به قرآن کری 

است چنان چه قرآن   موجودی صاحب کرامت و برتری یافته بر بسیاری از موجودات  الف:

  ممََِّنْ   كَثِيرٍعَلَى  وَلَقَدْ كرَََّمْناَ بَنِي آدَمَ وَحمََلْناَهُمْ فِي الْبَرَِّ وَالْبحَْرِ وَرَزَقْناَهُمْ مِنَ الطََّيَِّباَتِ وَفضَََّلْناَهُمْ  »  : فرمایدمی

ما فرزندان آدم را کرامت بخشیدیم و بر دریا و خشکى سوار کردیم و    ؛(70:  )اسرا   «تَفضِْيلاً  خَلَقْناَ

   . نهادیم شانبرتریچیزهاى خوش و پاکیزه روزى دادیم و بر بسیارى از مخلوقات خویش از 

فَإِنَّهمُْ  »   فرماید مینهج البلاغه خطاب به مالک اشتر    53در نامه    ( ع)علی    یرمؤمنانامهمچنین  

زیرا آنها دو گروهند یا برادر  با مردم مدارا کن  «؛صِنْفاَنِ: إمَِّا أخٌَ لَكَ فِي الدِّينِ وَ إمَِّا نظَِيرٌ لَكَ فِي الخَْلقِْ

و یا انسان هایى که در آفرینش شبیه تو هستند )در هر حال باید حقوق آنها را محترم   دینى تو

 . بشمارى و بدان

فَإِذَا سوَََّيْتُهُ وَنَفَخْتُ  »: فرمایدمیاست. چنان چه قرآن  دارای روح الهی و حامل امانت الهی ب:

لهَُ ساَجدِيِنَفِيهِ مِنْ   و در آن از روح    میارای چون آن )عنصر( را معتدل ب  ؛(29:  )حجر  «روُحيِ فقََعوُا 

 . دی( بر او سجده کنیبدمم همه )از جهت حرمت و عظمت آن روح اله شیخو

نطق    م یبه او تعل  ؛ (4:  )الرحمن  «علَََّمَهُ الْبَياَنَ»  : فرمایدمیاست. چنان چه قرآن    صاحب بیان  ج:

   فرمود.  انیو ب

 
مهربانى با مردم را پوشش دل خویش قرار ده، و با همه دوست و مهربان باش. مبادا هرگز، چونان حیوان شکارى  . 1

اى برادر دینى تو، و دسىته دیگر همانند تو در اند، دسىته  باشىى که خوردن آنان را غنیمت دانى، زیرا مردم دو دسىته

 .(53  نامه  ،البلاغه  نهج)  باشند آفرینش مى

الْعدَْلِ إِنََّ اللََّهَ نِعِمََّا يَعِظُكُمْ بِهِ إِنََّ اللََّهَ  إِنََّ اللََّهَ يَأْمُرُكُمْ أَنْ تُؤدََُّوا الْأَمَانَاتِ إِلَى أَهْلِهَا وإَِذَا حَكَمْتُمْ بَيْنَ النََّاسِ أَنْ تَحْكُمُوا بِ.  2

کند که امانتها را به صاحبانش باز دهید و چون حاکم بین مردم شوید به  همانا خدا به شما امر می؛ كَانَ سَمِيعًا بَصِيراً

 .(58 :نساء)  دهد، که خدا شنوا و بیناستعدالت داوری کنید. همانا خدا شما را پند نیکو می
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وَإذِْ قُلْناَ لِلْمَلَائِكَةِ اسجْدُُوا » :  فرمایدمی . چنان چه قرآن  است   و مسجود آنان   برتر از فرشتگان   د:   

که   می و چون فرشتگان را فرمان داد  ؛( 34  : )بقره « كَانَ مِنَ الْكاَفِريِنَوَ  وَاسْتَكْبرََلِآدمََ فَسجَدَُوا إِلََّا إِبْلِيسَ أَبَى  

  .د یو از فرقه کافران گرد  د یکه ابا و تکبّر ورز  طان ی همه سجده کردند مگر ش  د، ی بر آدم سجده کن 

اللََّهُ الََّذِي خَلقََ السََّمَاوَاتِ وَالْأَرْضَ  »   :فرماید می چنان چه قرآن    جهان مسخر او قرار گرفته است  ه:  

 لَكمُُ   وسََخََّرَ   بِأَمرِْهِ  الْبحَرِْ  فِي   لِتجَرِْيَ  الْفُلْكَ  لَكمُُ  وَسَخََّرَوَأَنزَْلَ مِنَ السََّمَاءِ مَاءً فَأَخرَْجَ بِهِ مِنَ الثََّمرََاتِ رِزْقاً لَكمُْ  

نازل   ی و از آسمان، آب  د؛ ی را آفر   ن ی و زم   هاآسمان است که    ی همان کس خداوند    ؛ (32  : )ابراهیم  « الْأَنْهاَرَ

را مسخّر   ها ی آورد؛ و کشت  رون ی ( ب ن ی شما )از زم   ی روز   ی مختلف( را برا   ی)   ها وه ی کرد؛ و با آن، م 

 . ( مسخّر شما نمود ز یبه فرمان او حرکت کنند؛ و نهرها را )ن   ایتا بر صفحه در   د،یشما گردان 

برخی مستندات مؤید توجه ویژه به مباحث مرتبط به کارکنان و   نیز  ایران باستاندر فرهنگ    

و با ممنوع   ذوالقرنین(  ،)به تعبیر علامه طباطبایی   کبیرها از زمان کوروش  کارگران است. ایرانی 

سال قبل میلاد حضرت مسیح )ع( به استناد اعلامیه   و شش  یست ب داری در پانصد و  برده   شدن اعلام 

 یی گرا تخصص بروکراسی خود را بر اساس استخدام مبتنی بر شایستگی،    ،منشور جهانی حقوق بشر 

های جبران خدمات دقیق و منصفانه بنا نهادند. رویکردی که از در سیستم خدمات عمومی، نظام 

مفهوم عامل الهی   هذا ی عل (  7:  2007  ها به کارکنان و مردم حکایت دارد )فرازمند، توجه ویژه آن 

 . باشد می در اسلام با مفهوم سرمایه که ماهیتی اقتصادی دارد متمایز   ید تأک مورد  

اصولا خوب هستند یا   ها انسانمنظور از سرشت انسان آن است که  آیا   سرشت انسان:.  2

شود   ی م  ده یآفر  یدیبا فطرت پاک و توح  ی از نگاه اسلام هر انسان  شرور، مهربان هستند یا  ظالم؟

حق را خواهد ه  او را منحرف نکند را  جیبرود و عامل خار  شیحالت پ   نیکه اگر به هم  یبه گونه ا

 ت یحیانسان که در مس  ی ذات  ی گناهکار  شهیاند  نیبنابرا  .ستیاز ابتدا خطاکار ن  یانسان   چیو ه  مودیپ 

ا  می قرآن کر.  است   هیپا  ی ب  ، مطرح است  یکنون لِلدَِّينِ حَنِيفاً   »:  فرمایدمیباره    نیدر  وَجْهَكَ  فَأقَِمْ 

  ی رو  یاله  نییبه آ  به چپ و راست،  یانحراف  چیبدون ه  ؛(30:  )روم  «رَتَ اللََّهِ الََّتِي فطََرَ النََّاسَ عَلَيْهاَفطِْ

  امبری پ   .ستین  یاله  نشیدر آفر  یدگرگونو    است  دهیرا بر اساس آن آفر  هاانسانآور که خداوند  

  ا یبر فطرت پاک به دن  نوزادیهر    «؛کُلُّ مَوْلُودٍ یُولدَُ فَهُوَ عَلىَ اَلْفِطْرَةِ»  : ندیفرما  یم   زین(  ص)  یگرام

همچنین از منظر دیگر در دین مبین اسلام پیشرفت و عقبگرد   .(61:  1ج ،1414مفید، )  دیآ یم
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  صرف نظر از برخی عوامل بیرونی، عمدتا ریشه در عقاید و اخلاق و رفتار خود آنان دارد هاانسان

انسان موجودی دوبعدی    گاه دین مبین اسلام و از دیدبنابراین    . (1392  )سبحانی، قرآن کریم 

تواند سیر صعودی پیدا  است؛ یعنی فطرت انسان هم بعد مثبت دارد وهم بعد منفی. انسان هم می

نفس  کند و همنفس لوامه دارد که او را به خیر و فضیلت هدایت می. انسان همنزولیکند و هم  

از   .(1385  همکاران،  )سلطان القرائی و  دهدها سوق میها و زشتیسوی رذیلتاماره که او را به 

ها را به فعلیت برساند و این خود اوست  منظر قرآن انسان همه کمالات را بالقوه دارد و باید آن

که باید سازنده و معمار خویشتن باشد شرط اصلی وصول انسان به کمالاتی که بالقوه دارد ایمان  

 . (11: 1360 )مطهری، است

نگر را  عنوان یکی از اصول دین مبین اسلام ضرورت نگاه آیندهمعاد به:  نتمرکز بر زما.  3

مؤمنان    به   1حشر« سوره مبارکه »  18وتعالی در آیه  روست که خداوند تبارکنماید. ازاینبین میت

اید، از خدا بترسید و باید هر انسانی مراقب اعمالی که از  ای کسانیکه ایمان آورده  ،فرمایند امر می

.  زندمی  رقم  را  خود  آینده  که است  انسان  این  ساده   عبارتی به  . پیش، برای فردایش فرستاده باشد

  خداوند   وعده  چراکه.  بردارد  قدم  درستی  و  حق  مسیر  در  باید  خود  اراده  و  اختیار  بهباتوجه  لذا

دهد مگر آنکه آنان آنچه  است که خداوند سرنوشت هیچ قومى )و ملّتى( را تغییر نمی  آن  متعال

تغییر دهند است  )وجود( خودشان  و ساخت سرنوشت مطلوب خویشتن    .2را در  آینده  به  نگاه 

اتخاذ تدابیر مناسبی چون گذشته و نیز حال نگری است )علویان و همکاران، ( 1393  نیازمند 

فرمایند که »بگو که در زمین سیر  می 3سوره مبارکه روم  42ای که خداوند متعال در آیه  گونه به

کنید پس بنگرید تا عاقبت طوایف پیش از خود که اکثرشان )کافر و( مشرک بودند چه شد؟«  

عنوان نگری، از گذشته و حال به دوراز هرگونه انفعال با تعامل و آیندهرو انسان دانا و مؤمن بهازاین 

انسان     ساز رستگاری وی خواهد بود. نماید که این خود زمینهپلی در جهت خلق آینده استفاده می

به حکم این که از فطرتی سلیم برخوردار است و دارای قوه عقل است و می تواند خوب را از بد  

 
 يَا أَيَُّهَا الََّذِينَ آمَنُوا اتََّقُوا اللََّهَ وَلْتَنْظُرْ نَفْسٌ مَا قَدََّمَتْ لِغدٍَ . 1

 إِنَّ اللهَ لاَ يغَيرُ مَا بِقَومْ حَتَّى يغَيرُوا مَا بِأَنفسُِهمِْ . 2

 قُلْ سِيرُوا فِي الْأَرْضِ فَانظُْرُوا كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ الََّذِينَ مِنْ قَبلُْ  كَانَ أَكْثَرُهُمْ مُشْرِكِينَ. 3
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تمییز دهد و نیز از اختیار و انتخابگری برخوردار است، موجودی است که تربیت پذیر بوده و راه  

در  گر  رشد و تعالی و بازگشت به مسیر درست و به سوی خداوند به روی او در همه زمان ها  م

که    فرمایدمیهمچنین قران کریم در سوره والعصر  .  (1392)سبحانی،    لحظه مرگ گشوده است

 . انسان در زیان است مگر این که ایمان بیاورد و عمل صالح به انجام رساند

اینجا این است که آیا انسان، آگاهانه اعمال خود را جهت  سئوال اصلی در  :جبر/ اختیار.  4

های دیگری هدایت و کنترل می شود؟ افراد تا چه اندازه آزادند  رومی دهد  و یا اینکه بوسیله نی

با نگاهی  از دیدگاه دین مبین اسلام  و    و اختیار دارند که رفتارهای روزانه خود را هدایت کنند؟

انسان با استفاده از نظر قرآن، انسان موجودی مختار است.  ازیابیم که به آیات قرآن کریم، درمی

  آزادی عمل دارد.  ،قوه عقل به ارزیابی امور می پردازد و در انتخاب مسیر زندگی و ارتکاب فعل 

ما راه را به او    «؛كَفُورًاإِنََّا هدَيَْناَهُ السََّبِيلَ إمََِّا شاَكِرًا وَإمََِّا  »  : فرمایدمی  3قرآن کریم در سوره انسان آیه  

  : میفرماید  29همچنین در سوره کهف آیه    ناسپاس  ا یگردد(    رایخواه شاکر باشد )و پذ   م، ینشان داد

پروردگارتان! هر    یحقّ است از سو  نیاگو:  ب  «؛فَلْيَكْفرُْ  شَاءَ  ومََنْ  فَلْيؤُمِْنْ  شَاءَ  فمََنْ  وَقُلِ الحَْقَُّ مِنْ رَبَِّكمُْ»

ا  اوردیب  مانیا  خواهدیکس م  از   . کافر گردد  خواهدیشود(، و هر کس م  رایرا پذ  قتیحق  نی )و 

آنکه انسان، مختار باشد، کاری بیهوده است.  پیامبران و نزول کتب آسمانی بی  ارسالاصولاً  طرفی  

تواند بر رفتار و اعمال او تأثیر داشته  البته معنای این سخن آن نیست که هیچ عامل و قدرتی نمی

رغم همه عوامل و شرایط و با حفظ حاکمیت قدرت و اراده  باشد، بلکه منظور آن است که علی

ای گونهها را انجام ندهد و بهتوانست آنخواست، میالهی، بشر قادر به انجام افعالی است که اگر می

 .(1388 توان تائید کرد )بشیری و همکاران،دیگر رفتار کند. این ادعا را از جهات گوناگونی می

ها و امکاناتی که خداوند در اختیار او قرار داده است مورد  نعمت  بهباتوجههمچنین انسان  

  وَالفُْؤاَدَ  وَالْبصَرََ السََّمْعَ   إِنََّوَلاَ تَقْفُ ماَ لَيْسَ لَكَ بهِِ علِْمٌ »: فرمایدمیچنان چه قرآن  گیردمیپرسش قرار 

 یندار  نانیانسان( هرگز آنچه را که بدان علم و اطم  یو )ا ؛(36  ء:اسرا)  «امَسْئوُلً  عَنهُْ  كاَنَ  أوُلئَِكَ  كُلَُّ

 . اندمسئول دنبال مکن که چشم و گوش و دل همه 

؛ خواهید شد   سؤال   دی ا کرده از آن چه    ؛ (93  :نحل )  « وَلَتُسْأَلُنََّ عَمََّا كُنْتمُْ تَعْمَلوُنَ»:  فرمایدمی و نیز  

 .و امکاناتی که در اختیارش بوده مسئول و پاسخگو است   ش یهاانتخاب انسان در قبال    نی بنابرا 
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در این بخش این سئوال مطرح است که آیا افراد در یک   گرایی:گرایی/ نسبیعینی.  5

دنیای درونی و متاثر از تجربه های شخصی زندگی می کنند و رفتارشان متاثر از عوامل ذهنی و   

از دید اسلام جهان هستی    آن که تحت تاثیر عوامل بیرونی و عینی هستند؟روانی است و یا  

گرای اسلامی وجود جهان امری  واقعیت دارد ولی هستی به طبیعت منحصر نیست. در نگرش واقع

مسلم است لکن در ورای عالم طبیعت مراتب و سطوح بالاتری از واقعیت و عوالم دیگر نیز وجود  

ها را به تفکر و تعقل  در نگاهی دیگر قرآن کریم درآیات فراوانی انسان  . (50:  1390  دارد )بیات،

خواند. محصول این اندیشه ورزی شناخت هر چه بیشتر خود و جهان پیرامون است و قهرا فرامی

های گوناگون تحت نوع نگرش و بینش آدمی، هم قصد و نیت او را و هم رفتار وی را در عرصه 

دهد؛ و انسان را از یک موجود منفعل محض به موجودی فعال و تأثیرگذار مبدل  تأثیر قرار می

های ذهنی و  شود که اولاً، انسان از ظرفیت طورکلی از آیات قرآن کریم استفاده میسازد. بهمی

فکری زیادی برخوردار است؛ ثانیاً، خداوند خواسته است انسان بااراده خود این استعدادهای بالقوه  

با کسب تجارب شخصی، سرنوشت خویش را دگرگون سازد )بشیری و را فعلیت بخشد و ث الثاً 

 .(1388 همکاران،

در این بعد این سئوال مطرح است که  آیا طبیعت بشر به نحوی    نگری: نگری/ جزئی کل .  6

آفریده شده که فقط با مطالعه کلیت وجودی او بتوان به شناخت او پی برد یا اینکه برای شناخت وی  

باید هر قسمت از اجزای وجود و رفتار او، مستقل از اجزای دیگر مطالعه گردد؟.دیدگاه ادیان آسمانی  

دانند. در اسلام  نگرانه است و کمال او را در رشد متعادل تمام ابعاد وجودی او می نسبت به انسان کل  

ای که هم  گونه آورد شناخت کل وجود او مدنظر است به که از انسان سخن به میان می و قرآن هنگامی 

 . ( 1385  )سلطان القرائی و همکاران،   ماهیت مادی وهم سرشت الهی او ملحوظ شده باشد 

 : یریگجه ینت

مروری بر وجوه اشتراک و افتراق رویکردهای توسعه منابع انسانی با مبانی اعتقادی و فلسفی دین  

اسلام با سایر    یهاتفاوتکه    دهدیم نشان    مبین  اسلام  منظر  از  انسان  به  نگاه  نوع  در  زیادی 

برخاسته از دیدگاه    عمدتاًکه    گذشته  یهادههتوسعه منابع انسانی در طول  مطرح شده  نظریات  

و استفاده    افتهیتوسعه و نظریات کشورهای    هادگاهی د. بی شک استفاده از  غربی است وجود دارد
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تجارب   انسانی،    توجهقابلمختلف    یهانهیزمدر    هاآن از  مسائل  و  انسان  باب  در  لیکن  است. 

سایر    بهباتوجه از  آن  بودن  نظریات،  هانه یزممتمایز  این  تا  است  شایسته  و    یسازیبوم،  شده 

شود. هرچند با مروری   کار گرفتهتعدیل و به    ،سابقه تاریخی، فرهنگی و اعتقادی جامعه  بهباتوجه

که مشکلات زیادی    میرسیمنیز به این نتیجه    افتهیتوسعهبر وضعیت منابع انسانی در کشورهای  

و کارفرمایان نسبت به منابع انسانی وجود دارد که پیامدهای آن مشکلات   ها سازماندر نوع نگاه 

 است که شاید از منظر مادی مشکلات کمتری داشته باشند. یی هاانسانروحی و سرخوردگی 

، منطق و تدبیر است و جهان هستی ان یب   صاحباز دیدگاه اسلامی، انسان عاملی الهی است که  

 عنوانبه   یانسانتوسعه منابع انسانی غربی که به عامل    هاینظریه برخلاف    مسخر او قرار گرفته است.

انسان عامل الهی و   ، ، در نگاه اسلامیشود ی منیرو، منبع و یا در بهترین حالت سرمایه نگریسته  

فرع بر مسائل انسانی قرار  مسائل سازمانی    بایستی در خدمت او و  هاسازمان شایسته تکریم است که  

در   هاسازمان است و    تر برجسته غربی، نگاه اقتصادی و مادی به انسان    هاینظریه . هر چند در  گیرند

و    ی بردار بهره تلاش جهت   راستای منافع سازمان  انسانی در   وکارکسب از حداکثر ظرفیت منابع 

 در خدمت بشر قرار گیرند.  هاسازمان هستند، از منظر اسلامی انسان مقدم بر سازمان بوده و بایستی  

توسعه منابع انسانی این نتیجه حاصل   هاینظریه در باب ماهیت و سرشت انسان، در بررسی  

مختلف توسعه منابع انسانی که از گذشته تاکنون   هاینظریه که نگاه به سرشت انسان در    شودیم

از    ی بعدتکمطرح شده است،   انسان موجودی دوبعدی است که  از منظر اسلامی،  است.  بوده 

مادی که به    یازهاینکه انسان در کنار    دهد یمجسم و روح تشکیل شده است. این نکته نشان  

در دنیای امروزی از این    دهدیمدارای نیازهای معنوی است که شواهد نشان    گردد یبازمجسم  

پاک    و سرشتی   دارای فطرت  هم   همچنین از نگاه اسلام،  انسان  .است  گرفتهصورتموضوع غفلت  

از    نظرصرف  ها انسان  گردو عقب  شرفتیپ است که قابلیت پیمودن مسیر حقیقت را دارد و هم  

فطرت   یعنی  .و اخلاق و رفتار خود آنان دارد  دیعقا،  ها انتخاب در    شهیر  عمدتاً   ،یرونیعوامل ب  یبرخ

.  یکند و هم نزول   دایپ  یصعود ریس تواند ی. انسان هم م یانسان هم بعد مثبت دارد وهم بعد منف

 ی سونفس اماره که او را بهو هم  کندیم  تیهدا  لتیو فض  رینفس لوامه دارد که او را به خانسان هم

تصویر کامل و منطبق بر واقعیت از ماهیت    یدوبعداین نگاه    . دهد یسوق م  ها یو زشت  ها لتیرذ

سرشت   است.    دهدیمارائه    هاانسان و  ضروری  امری  انسانی  منابع  توسعه  در  آن  به  توجه  که 
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فراهم نمودن بستر   امر نیازمند  نیباشند؛ اما اقابلیت دارند که عنصر سازنده و مثبتی    هاانسان

  هایآن از بروز انحرافات و رفتار  واسطهبهآموزش، مراقبت و کوشش فراوان بوده تا    هدایت مناسب و 

 ناصحیح ممانعت به عمل آید. 

تدریجی اسلامی، توجه به یادگیری امری بلندمدت و    های آموزه در باب تمرکز بر زمان بر اساس  

آنچه را که انسان   ؛ (5:  )علق  «عْلمَْي عَلََّمَ الْإِنسَانَ مَا لمَْ »   : فرماید می که قرآن    گونه همان   و مستمر است. 

را در همه زمان ها به تدبر و عبرت آموزی از  هاانسان . قران کریم آموخت  به او  جی بتدر   دانستی نم 

و بازگشت به  یبوده و راه رشد و تعال  ر ی پذ  ت ی است که ترب  ی انسان موجود  گذشته دعوت می کند.

او در همه زمان ها  مگر در لحظه مرگ گشوده است.   ی خداوند به رو   ی درست و به سو   ر ی مس 

عنوان نگری، از گذشته و حال به دوراز هرگونه انفعال با تعامل و آینده رو انسان دانا و مؤمن به ازاین 

از این ساز رستگاری وی خواهد بود. نماید که این خود زمینه پلی در جهت خلق آینده استفاده می 

 جهت توجه بر استمرار یادگیری و نگاه بلندمت به آن در توسعه منابع انسانی امری ضروری است.

قوه   بهباتوجهانسان موجودی مختار و انتخابگر است که    از منظر اسلام،  اریجبرواختدر باب  

  های آموزه. بر اساس  کندیمتلاش    ییجوقت ی حقبر  عقل خود صحیح از ناصحیح را تشخیص داده و  

از جامعه، اختیار را از انسان سلب    یریرپذیتأثاسلامی شرایط محیطی و نحوه تعاملات جمعی و  

بر این جبر فایق آید. درواقع   تواندیمو انسان با استفاده از عقل و منطق و کوشش خود  کندینم

  تواندیماز محیط اسیر باشد. در نتیجه انسان    یریرپذیتأثانسان موجودی نیست که در چنگال  

پیمودن آن کوشش صرف کند.همچنین   انتخاب کرده و در  را  ، اساسنیبرامسیر صحیح خود 

یادگیری   در  انسان  اراده  و  درواقع    کنندهنییتعخواست  و    منظوربهاست.  یادگیری  ثمربخشی 

که قرآن کریم به پیامبر خدا که    طورهمانایجاد شود.   هاانسانآمادگی لازم در    ستیبایمتوسعه  

فَانْ اعرَْضُوا فَما ارسَْلْناكَ علََيْهِمْ حَفيظاً »  :فرمایدمی  اندبوده  هاانساندر مقام والاترین هادی در میان  

[، ما تو را حافظ آنان ]و مأمور و اگر روى گردانند ]غمگین مباش  ؛(48:  )شوری«  انْ عَلَيْكَ الَّا الْبَلاغُ

ندادهاجبارشان  قرار   ]« است.  ابلاغ  تنها  تو  وظیفه  بِمصَُيطْرٍِایم؛  عَلَيْهمِْ  لسَْتَ  مذَُكِّرٌ  انْتَ  انَّما  «  فذََكِّرْ 

 . اىپس، تذکر بده که تو تنها تذکر دهنده  ؛(21:)غاشیه

دیدگاه اسلامی به توسعه  (  3مؤید این مطلب است که مطابق جدول )  نتایج به طور خلاصه  

 ست.ا منابع انسانی دارای تفاوت هایی با سایر نظریه ها 
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 دین مبین اسلام هایآموزه( مقایسه تطبیقی مبانی رویکردهای توسعه منابع انسانی با 3جدول )

 توسعه و آموزش  موضوع محوری 
توسعه منابع  

 انسانی 

توسعه راهبردی  
 منابع انسانی 

 دیدگاه اسلام 

 منبع  نیرو نگاه به انسان 

 سرمایه 

دارایی راهبری/منبع  
 راهبردی

 عامل الهی 

 موجودی دو بعدی  خوب  خوب  نه خوب و نه بد  انسان سرشت 
 بلند مدت  بلندمدت  بلندمدت  مدت کوتاه تمرکز بر زمان 

 اختیار  اختیار  اختیار  جبر جبر/اختیار 
عینی  

 گرایی گرا/نسبی
 توازن  گرایی نسبی گرایی نسبی گرایی عینی 

 نگر کل نگر کل نگر کل جزءنگر  نگری/ جز نگری کل

 

نظریات توسعه راهبردی منابع انسانی بیش از سایر نظریات قرابت     رسدمیهر چند به نظر  

بیشتری با شرایط فرهنگی و اجتماعی کشور ما دارند. لکن تجارب و شواهد موجود موید آن است 

نگاه اسلامی   رونیازاید. اثربخشی آن را با چالش مواجه نما تواندیمبه نقاط افتراق  یتوجهیبکه 

انسانی   منابع  توسعه  بر    عنوانبه  تواندیمبه  غلبه  با  تا  گیرد  قرار  مدیران  روی  پیش  الگویی 

 فائق آیند.   در زمینه توسعه منابع انسانی  پیش رو  یهاچالشبه  ، سایر رویکردها یهایکاست

 منابع 

  .قرآن کریم  −

زمینه  (،  1392)   هوکسما سوزان ریچارد سی، اسمیت ادوارد، بم داریل و  ،  اتکینسون   ؛ ریتا ال   ، اتکینسون  −

 براهینی و همکاران، تهران: انتشارات رشد، چاپ نوزدهم.   ی محمد نق ، مترجمان:  هیلگارد   ی شناس روان 

، تهران: انتشارات  رهبری و رفتار سازمانی  های ی تئور مبانی فلسفی و (، 1390)  اکبر ی عل سید  ، افچه  −

 .سمت، چاپ هفتم

سیف،    اکبر ی عل ، مترجم:  یادگیری   های یه نظر بر    ی ا مقدمه (،  1395)   السون میتواچ و هرگنهان بی آر  −

 تهران: انتشارات دوران، ویرایش هشتم، چاپ بیست و هشتم.

و تحول در    یی گرا سازنده پیدایش رویکرد  (،  1392)   اعظم   ، حسن و شیرجهانی   ، خضری   ؛ کاظم   ، برزگر  −

 . ایران   وتربیت یم تعلچهارمین همایش انجمن فلسفه    : مشهد ،  محیط یادگیری 
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اساسی درباره    ی ها مفروضه بررسی  (،  1388)   علی   ، و فتحی   محمد   ید س   ، غروری   ؛ ابوالقاسم   ، بشیری  −

 . 47- 7  : صص 5  شناسی دین، سال دوم، ش روان مجله  ،  شناسی و اسلام ماهیت انسان از دیدگاه روان 

  ی شناس روان ه  مجل ،  درآمدی بر نظریه شخصیت بر مبنای اندیشه دینی (،  1391)   ابوالقاسم   ، بشیری  −

 . 36-5  : صص دین، سال پنجم، شماره اول 

رسمی عمومی جمهوری    وتربیتیم تعلمبانی نظری تحول بنیادین در نظام  (،  1390)   پرویز   ، بیات  −

 .ی فرهنگ انقلاب   عالی ی شورا ، تهران:  اسلامی ایران 

 . ، ترجمه: شهیندخت خوارزمی، تهران: نشر نو، چاپ سوم موج سوم (،  1366)   آلوین   ، تافلر  −

، مجموعه مقالات  مطالعه تطبیقی مدیریت اسلامی و سایر مکاتب مدیریتی (،  1381)   نیک ، رحیمی  −

 .511- 495  : صصاولین همایش مدیریت اسلامی 

 (، مدیریت منابع انسانی، تهران: انتشارات سمت، چاپ هفتم.1382)   اسفندیار   ، سعادت  −

:  16دوره  ،  2شماره  ، رشد آموزش راهنمایی تحصیلی،  جعبه سیاه یادگیری (،  1389)   یدالل   ، نیا سعید  −

 .9- 7  صص 

  ی شناس روان بررسی ماهیت انسان از دیدگاه مکاتب  (،  1385)  رحیم  ، خلیل و بدوی   ، سلطان القرآئی  −

 .88- 65  : صص2شماره  ،  1دوره  تربیت اسلامی،    دوفصلنامه ،  و قرآن کریم 

،  وتربیت یم تعل، فصلنامه  نظریه سازندگی یادگیری و کاربردهای آموزشی آن (،  1380)   اکبر ی عل   ، سیف  −

 .76  -60  : صص65شماره  

، تهران:  ی محمد   یدس ، مترجم: یحیی  شخصیت   های یه نظر (،  1392)  شولتز دوان و شولتز سیدنی  −

 .26نشر ویرایش، چاپ  

، سال  ی شناخت علوم   ی ها تازه ، یی گرا سازنده تبیین و ارزیابی دیدگاه  (، 1381)   اکبر ی عل  ، شیخی فینی  −

 .72- 65  : صص 3  چهارم، شماره 

، فصلنامه قرآن و علوم  ز منظر دینی ا   پژوهی ینده آ (،  1393)   حبیب اله   ، مرتضی و حبیبی   ، علویان  −

 .141-127  : صص 2  ، شماره 3  ل بشری، سا 

،  وتربیت یم تعل ، فصلنامه  یی گرا شناخت تدریس و یادگیری از دیدگاه  (،  1372)   اسکندر   ، فتحی آذر  −

 .27- 11  : صص33شماره  

،  و علوم تربیتی   ی شناس روان در    یی گرا سازنده درآمدی بر  (،  1381)   اکبر ی عل   ، هاشم و شیخی   ، فردانش  −

 .146- 125  : صص42  شماره ،  12، سال  ی انسان علوم فصلنامه  
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اول،    های یشه اند ،  وتربیت یم تعلاز دیدگاه فلسفه    یی گرا انسان (،  1383)   یحیی  ، کبیر  − فلسفی، سال 

 .116- 97  : صص1  شماره 

،  21استراتژی امنیت ملی آمریکا در قرن  (،  1383کمیسیون تدوین استراتژی امنیت ملی آمریکا )  −

فرهنگی مطالعات و    مؤسسه مترجمان: جلال دهمشگی، بابک فرهنگی، ابوالقاسم راه چمنی، تهران:  

 . ابرار معاصر، چاپ چهارم   المللی ین ب تحقیقات  
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