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 اصفُان( ۀفًلاد مبارک شرکت  )مًرد مطالعٍ:
 

 2هیوٌد هحوَدی، هحود 1هْر هٌظر سثحاًی

 چکیدُ

 ا٣ِّّٕثطا٢ ثمب ٚ ضلبثت ث٥ٗ آٟ٘بٚ ا٥ٕٞت  ٔتٙٛؼ٢ ٞبٚض٢ثب تٛخٝ ثٝ پ٥ططفت ضٚظافعٖٚ فٙب

ثب تٛخٝ  سبظٔبٖ، تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ضاٞجطزٞب٢ غح٥ح ٚ ٔتٙبست ٞط غٙب٤ؽ ٔرتّف ٞب زضضطوت

 تحم٥ك ٥٘ع،ٞسف ا٤ٗ ا٥ٕٞت است.  حبئعآٖ ثس٥بض  ٤ٚ٠ژ ١فّٙبٚضا٘ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ٞب ٚ ثٝ غطف٥ت

ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢  زض آٟ٘بٚ ثطضس٣ ٘مص    فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ٔؤِفٝ ثٙس٢ ٤تاِٚٛٚ  ضٙبسب٣٤

ٚ اثعاض  (پطسطٙبٔٝ) و٣ٕ تحم٥ك ضٚش اظ حبضط، ٔطبِؿٝ ثطا٢ است. ثب ض٤ٚىطز و٣ّٕ ٞب سبظٔبٖ

تحم٥ك،  آٔبض٢ ١خبٔؿ .ٌطز٤س استرطاج ثرط٣ اظ اطلاؾبت ٔٛضز ٥٘بظ استفبزٜ ٔٙػٛض ثٝجٝ ٔػبح

سبذتبض٢  ٔؿبزلات سبظ٢ٔسَ اظ استفبزٜ ثب تدطث٣ ٢ٞب زازٜاست ٚ اغفٟبٖ  ٝفٛلاز ٔجبضوضطوت 

ث٥ٗ  وٝ زٞس٣ٔ ٘طبٖتحم٥ك  ا٤ٗ ٘تب٤ح .ٌطفت لطاض ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ افعاض ٥ِعضَ ٔٛضز ٘طْ ٥ّٝٚس ثٝ

 .ضٚاثط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ  فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ٔؤِفٝ

تٛاٖ اظ ٞب ٣ٔزض سبظٔبٖ  فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٌصاض٢ ٚ ثٟجٛز ؾٛأُثطا٢ س٥بست، ٤ٍطز ؾجبضت ثٝ

 اغفٟبٖ ٝفٛلاز ٔجبضو ضطوت، ثٙبثطا٤ٗٞب استفبزٜ ٕ٘ٛز. ضاٞجطزٞب٢ ٔتٙبست ثب ٞط٤ه اظ آٖ

ثب استفبزٜ اظ ٕٞعٔبٖ  طٛض ثٝضا    فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ثب٤س ؾٛأُ  وست خب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ثطتط ٔٙػٛض ثٝ

ٔس٣ِ ثطا٢ ثطضس٣ ٕٞچ٥ٙٗ،  ٘ٛآٚض ٚ پ٥ططٚ ثبضس. ضاٞجطزٞب٢ زضست ٚ ٔٙبست ثٝ وبض ٥ٌطز ٚ

ٞب٢ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثط اسبس ضس. تأ٥٤سٌطز٤س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك  اضائٝ ٞب ٔؤِفٝضاثطٝ ث٥ٗ 

ضاٞجطز وٕتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط  ٞب ٔؤِفٝ٘سجت ثٝ سب٤ط    فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢تحم٥ك، ؾٛأُ ذطٚخ٣ 

 ٢ٞب ٔؤِفٝ٘سجت ثٝ سب٤ط    فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ؾٛأُ فطآ٤ٙس  وٝ ٣زضحبِزاضز. ضطوت  ٤ٗا ٞع٤ٙٝ

 زاضز. ضاٞجطز تٕطوع، ث٥طتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢

، 5تٕطوع ،4ضاٞجطزٞب٢ تٕب٤ع، 3فٙبّٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢  ،2ضاٞجطز٢  ٔٛلؿ٥ت ،1ضلبثت٣ خب٤ٍبّٜا:  کلیدٍاشُ

 6ٞع٤ٙٝ

                                                           
 زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ، تٟطاٖ، ا٤طاٖ. تحم٥مبت، ٚ ؾّْٛ ٚاحس زوتطا٢ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، . زا٘طد٢ٛ 1

 drmahmoudim@pnu.ac.ir           ٤ٛ٘سٙسٜ ٔسئَٛ(ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، زا٘طٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض، تٟطاٖ، ا٤طاٖ ) زا٘ط٥بض. 2

 01/01/0011 تاریخ پذیزش                                                                                                  8/01/0011تاریخ وصول 

 فصلىامٍ مُىدسی مدیریت وًیه

 1403سال دَم ، شمارٌ ايل، بُار 

 



 1403تْار  ،اٍلضوارُ  سال دّن،، ٌْدسی هدیریت ًَیيه / فصلٌاهِ 98

 

 هقدهِ

 اظ ؾٛأُ ٤ى٣ ٚ است تلاش ثطتط ٚ ثمب زض ضلبثت٣خب٤ٍبٜ  وست ثطا٢ سبظٔب٣٘ ٞط

٘مص ٘ٛآٚض٢ ٚ  ضٛز،٣ٔ ٥ستأو ثط آٖ ٔرتّف ٞب٢ تحم٥ك زض ا٢ ٤ٙسٜطٛض فعا ثٝ وٝ ٔؤثط

ت٥س ٚ  حس٢ وٝ است. تب ثطتطثٝ ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢  زست٥بث٣ زض فّٙبٚضا٤ٛٝ٘ژٜ ٘ٛآٚض٢ ث

، اغّت ٔٛاضز ثٝ ٞب سبظٔبٖٔٛفم٥ت  ١ض٤ط» :٘سٔؿتمس )Tidd & Bessant, 2009(ثسب٘ت

ثبضس،  ٞب ٣٤زاضا٘ٛآٚض٢ است. ٔع٤ت ضلبثت٣ ٕٔىٗ است ٘بض٣ اظ ا٘ساظٜ ٚ ٔبِى٥ت  سجت

 ٢ٞب ٟٔبضتاظ زا٘ص ٚ  تٛا٘ٙس ٣ٔوٝ  وٙس ٣ٔتغ٥٥ط  ٣٤ٞب سبظٔبٖ ٘فؽأب ا٤ٗ ٔطّت ث٥طتط ثٝ 

آٟ٘ب  ١تٛسؿ ٢ٞب ضٚشت ٤ب ذسٔبت ٚ لاٚ تدطثٝ ثطا٢ ا٤دبز ٘ٛآٚض٢ زض ٔحػٛ فّٙبٚضا٘ٝ

 اثطٌـصاض٢ ٚ پـبضازا٣ٕ٤ تغ٥٥ـط ٤ـه ا٤دـبز ثب فّٙبٚضا٘ٝ تحٛلات ،ثٙبثطا٤ٗ؛ «.سٙاستفبزٜ ٕ٘ب٤

 )et al, 2021: Wesly &1( ت٥ِٛس ٚ ططاح٣ ٞب٢ ٥ستٓس ؾّٕىطز٢ ٢ٞب حٛظٜ ثـط ظ٤ـبز

 ٞب ٥تلطؿ ؾسْ ثط غّجٝ ثطا٢ خس٤س ضٞجط٢ ٢ٞب سجهٚ  سـٙبض٤ٛٞب ٞـب،ضاٞجطز ثـٝ ٥٘ـبظ

 .)Mahdi & Nassar, 2021( است ا٥ٕٞت حبئعثس٥بض 

ٚ  ٞب خٙجٝٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ اظ ثطذ٣  ٤ب ٚ فّٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚضثٝ ثطضس٣  ثس٥بض٢ ٔحممبٖ

)et al,  Thi Canh &2019; ا٘س پطزاذتٝ ٚ ٤ب ض٤ٚىطز٢ ٔتفبٚت ٚ ٔحسٚز طٛض ٔدعا ثٝ

Nhung Do & et al, ; res & et al, 2018Va; Dehghanpouri & et al, 2020:67

; 2016 Razavi & et al,; Le, 2019; Khayati & et al, 2014; 2022: 305

Wan & et al,  ;Norouzi & et al, 2022; i Ashtiani, 2022Fartash & Habib

 ;Mehraban & et al, 2014 ;, 2012Turker ;, 2003Tremblay ;2005

& et al, 2017 Pornpitakpan ;Hamidizadeh & et al, 2012(   
اظ  فّٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚضوٝ ٘مص ٕٞٝ ؾٛأُ  ضسٜ استسؿ٣  تحم٥ك، زض ا٤ٗ ثٙبثطا٤ٗ

ؤثط ٔٛضز ٔ طٛض ثٝ، ٔجبضوٝ فٛلاز ضطوت زض اضتمب٢ ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ ٔرتّف آٟ٘بثُؿسٞب٢ 

 ،ذطٚخ٣، فطآ٤ٙس، ٚضٚز٢ ٙس اظ: ؾٛأُٞب ؾجبضتا٤ٗ ٔؤِفٝ. ٥ٌطزاستفبزٜ ٚ ٔطبِؿٝ لطاض 

 غٛضت ثٝا٤ٗ ٔمبِٝ ٔطاخؽ ٔرتّف وٝ زض ازا١ٔ  ضاٞجطزٞب٢ ضلبثت٣ ٞع٤ٙٝ، تٕب٤ع ٚ تٕطوع

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜاضبضٜ  آٟ٘بثٝ ثطذ٣ اظ  ٚ ٤ب ثب ض٤ٚىطز٢ ٔتفبٚت ٔدعا

 اثطات ثطضس٣ ثب ا٢زض ٔطبِؿٝ ):Thi Canh & et al, 2019)ٚ ٕٞىبضاٖ ت٣ چبٖ

 ثط ذبضخ٣، ٕٞىبض٢ ثب آٟ٘ب تؿبٔلات سپس ٚ فطآ٤ٙس ٚ ٔحػَٛ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ فطز٢

 ٔح٣ّ ٞب٢ ٔطبضوت ٘ػط اظ 1ضطوت اختٕبؾ٣ ٥ِٛتٔسئ ٞب٢ فؿب٥ِت ٚ ضطوت ؾّٕىطز

                                                           
1
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 .ا٘سزازٜ ٌستطش ضا ٤ٚتٙب٣ٔ ازث٥بت ت٥ِٛس٢ ٞب٢ ضطوت اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢

٤ه  )Dehghanpouri & et al, 2020:67)ٚ ٕٞىبضاٖ زٞمب٘پٛض٢ زض تحم٥م٣ ز٤ٍط،

پص٤ط٢ ـ ضلبثتّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٞٛش ثبظاض٤بث٣ ٘مص ٥ٔب٘د٣ ؾ ٔسَ ثطا٢ ثطضس٣

ٔؿتمس٘س وٝ ؾّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ )زض فطآ٤ٙس،  آٟ٘ب. ا٘ساضائٝ وطزٜ ثطذطٞب٢ ٚضظض٣ فطٚضٍبٜ

پص٤ط٢ ٥٘ع )ٕٞطاٜ ثب پص٤ط٢ اثطٌصاض است ٚ ضلبثتٔحػَٛ، ضفتبض ٚ ضاٞجطز( ثط ضلبثت

پص٤ط٢ ٚ و٥ف٥ت ضا ( ٞع٤ٙٝ، تح٤ُٛ ٚ ضس٥س٣ٌ، ا٘ؿطبف٘مص ٥ٔب٘د٣ ؾّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ

 زٞس.لطاض ٣ٔ تأث٥طتحت 

٘ٛآٚض٢  ضاثط١ثطضس٣ ، زض تحم٥م٣ ثٝ )Khayati & et al, 2014(ٕٞىبضاٖ ٚ ذ٥بط٣ 

ثط اسبس تحم٥ك  .ا٘س پطزاذتٝ ضٙبذت٣ ٍ٘بضت و٥ف٣ ض٤ٚىطزثب ٚوبض  وست ضاٞجطزٚ  فّٙبٚضا٘ٝ

 ٥بضثس ،ؾ٣ٕٔٛ تٕب٤عٞب٢  ضاٞجطزثٝ ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ٚ  فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ ذ٥بط٣ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 تحم٥ك ٞب٤٢بفتٝ ثط اسبس وٝ ٣زضحبِ .است ٞب٢ ٞسف )تٕطوع( ٔطتجط ضاٞجطزاظ  ٥طتطث

وٕتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط  ٞب ٔؤِفٝ٘سجت ثٝ سب٤ط    فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢، ؾٛأُ ذطٚخ٣ حبضط

٘سجت    فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ؾٛأُ فطآ٤ٙس ؛ ٚ زاضزاغفٟبٖ  ٝضطوت فٛلاز ٔجبضو ضاٞجطز ٞع٤ٙٝ

 زاضز. ضاٞجطز تٕطوع، ث٥طتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٢ٞب ٔؤِفٝثٝ سب٤ط 

 ٞب٢ ضطوت ٢فٙبٚض ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ لبث٥ّت سٙدص )2012Turker ,(زض ٔطبِؿٝ تٛضوط 

 غٙؿت ٔٛضز ثطضس٣ لطاضٌطفتٝ است. ثرص زض تدبض٢

اظ  ٤ه ٥چٞزاضز ٚ  ٞب٣٤ ٣٤٘بضسبثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِؿبت ٔصوٛض، ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٔطبِؿبت 

زض ثٟجٛز  فّٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢ٞب ٔؤِفٝثٝ ثطضس٣ ٘مص  ٚ ثب ض٤ٚىطز و٣ّٕ طٛض خبٔؽ ثٝ آٟ٘ب

طٛض  ثٝٚ ٔتٙبست ثب ضاٞجطزٞب٢ ضلبثت٣ پٛضتط( ) ٞب سبظٔبٖٚ اضتمب٢ خب٤ٍبٜ ضاٞجطز٢ 

ٚ ؾٛأُ  «ٞب سبظٔبٖٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ » اظآ٘دبوٝ است. ٘پطزاذتٝ غٙؿت فٛلاز ذبظ

وطٛض غٙؿت فٛلاز ٚ  استع ا٥ٕٞت ثس٥بض حبئ فّٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ظ٥ٔٙٝ زض اثطٌصاض ثط آٖ

زض سطح  ثطا٢ ثمب ٚ اضتمب٢ خب٤ٍبٜ ذٛز ز٥ٔٚٗ غٙؿت غبزضات٣ غ٥ط٘فت٣ ؾٙٛاٖ ثٝا٤طاٖ 

 ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٥٘بظ زاضز؛ ا٤ٗ تحم٥ك غٛضت ٌطفتٝ است. ا٣ّٔ٣ِّّٕ ٚ ث٥ٗ

 ا٘ٝبٚضفّٙ ٢٘ٛآٚض ٢ٞب ٔؤِفٝات تأث٥طثطضس٣  ٔطبِؿٝ حبضط،ا٥ٕٞت ، ز٤ٍط ٥بٖ ث  ثٝ

 است. )ثب ض٤ٚىطز تحم٥ك و٣ٕ( ٞبضاٞجطزٞب٢ ضلبثت٣ سبظٔبٖ ثطٔدعا ٚ ٌط٣ٞٚ  غٛضت ثٝ

تؿ٥٥ٗ ضاٞجطزٞب٢ زضست ٚ ٚ  فّٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٞب٢ ٔؤِفٝضٙبسب٣٤  ،طٛض ذبظ ثٕٝٞچ٥ٙٗ 
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 اغفٟبٖ است. فٛلاز ٔجبضو١ ضطوتٚاحسٞب٢ ثطا٢  آٟ٘بٔتٙبست ثب 

ثٝ ؾٛأُ  آٟ٘بپطزاذتٗ  ضٛز ٣ٔضىبف ز٤ٍط٢ وٝ زض ٔطبِؿبت ٔصوٛض ٔطبٞسٜ 

؛ استض٤ٚىطز و٥ف٣ ٤ب ٚ ٚ ٔدعا  ٢ثؿس ته غٛضت ث٤ٝب ؾٛأُ ضاٞجطز٢  فّٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض

 وٝ ٘مص ٌطززططاح٣  ٣ٚ وّٕ زض ا٤ٙدب ٔس٣ِ ثب ض٤ٚىطز خبٔؽضسٜ است ثٙبثطا٤ٗ تلاش 

 ٚ زضٟ٘ب٤ت، پٛضتطضاٞجطزٞب٢ ضلبثت٣ ٞط ٤ه اظ ثب  ا٘ٝ ضابٚضفّٙ ؾٛأُ ٘ٛآٚض٢ٕٞٝ 

 ٝضطوت فٛلاز ٔجبضوثطا٢  ،ا٤ٗ ٔسَ ططاح٣ ضسٜ .ٕ٘ب٤سٗ ٥سبظٔبٖ تج٥ ضاٞجطز٢ ٔٛلؿ٥ت

 اغفٟبٖ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفت.
 

 هثاًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحقیق

 فرآیٌد ًَآٍری

 ؛ تط٥ُ٘،ضسٜ استزض اغطلاح ٔس٤ط٤ت٣ ٚ سبظٔب٣٘ تؿبض٤ف ٔرتّف٣ اظ ٘ٛآٚض٢ اضائٝ 

), 2006Thornhill( ٝؿتٛس ٚ تحم٥ك ثب اضتجبط زض ٘ٛآٚض٢ ٔؿتمس است وٝ اغطلاح 

 وٝ است خس٤س ا٢٘ػط٤ٝ ت٥ِٛس، زض فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ تط،زل٥ك ث٥بٖ ثٝ است؛ خس٤س ٔحػَٛ،

٘ٛآٚض٢ ضا  (Tremblay ,2003)تطٔج٣ّ .است ٕٞطاٜ ؾ٥ّٕبت٣ ٚغب٤ف اخطا٢ ثب ٔؿٕٛلاً

ٚ ضٚش  ٚوبض وست٤ٙس آ٤ه ا٤سٜ ثٝ ٔحػَٛ ثٟجٛز٤بفتٝ ٤ب خس٤س، فط تجس٤ُ٤ٙس آفط ؾٙٛاٖ ثٝ

ا٤سٜ تب ثبظاض ضا ٘طبٖ  ٔس٥ط 1ٔسَ ضاثَٛ ٚ ظ٤ٍف٥ّس وٙس. ذسٔت خس٤س تؿط٤ف ٣ٔ ٤ب

ثبضس ٢ فٙبٚضتحَٛ  ٤ب٥٘بظٞب٢ ٔٛخٛز ٚ ٘ٛغٟٛض ثبظاض ٚ  تأث٥طتٛا٘س تحت ٣ٔوٝ  زٞس ٣ٔ
)Ferguson, 2008( 

  

 
 (هدل راثَل ٍ زیگفیلد)تازار  ،سازی یتجار تَلید، ًوًَِ، تَلید تَسعِ، ایدُ،: هراحل .1ضکل 

 

                                                           
1. Rothwell & Zegfeld 
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٤ب ذسٔت خس٤س، فطآ٤ٙس خس٤س ت٥ِٛس، ٤ه سبذتبض  وبلا اضائٝضا ٘ٛآٚض٢  1ضٛٔپ٥تط

زض فطآ٤ٙس  وٝ )Bowen & et al, 2010( وٙس ٣ٔتؿط٤ف ٤ب س٥ستٓ ازاض٢ خس٤س  ٚ خس٤س

) ,Urabe ا٥ٕٞت است عحبئٚض٢  ا٤سٜ خس٤س، وبٞص ٞع٤ٙٝ ٚ افعا٤ص ثٟطٜ ضسٖ ٢وبضثطز

(1988. 
 

 فٌاٍّراًًَِآٍری 

 وست ؾٛأُتط٤ٗ ٟٔٓ ٤ى٣ اظ ؾٙٛاٖ ثٝ فّٙبٚضا٘ٝزض ثس٥بض٢ اظ غٙب٤ؽ، ٘ٛآٚض٢ 

 ٣ؾّٕ ططفت٥پ ٔجت٣ٙ ثط فّٙبٚضا٢ٝ٘ ٘ٛآٚضثٝ ا٤ٙىٝ  تٛخٝ ثباست.  ث٥بٖ ضسٜٔٛفم٥ت ضلبثت٣ 

 ٔتٕب٤ع ٘ٛآٚض٢ تدبض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ سبظٔب٣٘ اظ خّٕٝاظ ا٘ٛاؼ ز٤ٍط ٘ٛآٚض٢  ،است ٣فٙ ٚ

 (.2003Tremblay ,)ضسٜ است

ٜ، ٔٙبثؽ ٚ ٔػطف٣ ٔٛضز استفبزا٥ِٚٝ ٞب ٔب٘ٙس ٘ٛآٚض٢ زض ٔٛاز ٘ٛآٚض٢ زض ٚضٚز٢

 (.Wan & et al, 2005)است آٟ٘ب تأ٥ٔٗٞب٢ ضٚش

 ٞب٢ خس٤س ثطا٢ ت٥ِٛس ضٚشاستفبزٜ اظ  ٔستّعْفطآ٤ٙس زض ٘ٛآٚض٢  وٝ ٣زضحبِ

 .)Dubuisson & Kabla, 1999 (استٔحػٛلات ٔٛخٛز  ٔحػٛلات خس٤س ٤ب ثٟجٛز

 ت٥ِٛس، ٞب٢ ٞع٤ٙٝ وبٞص طط٤ك اظ ضا ٞب سبظٔبٖ ٚض٢ثٟطٜ ٥ٔعاٖ ٤ٙس،فطآ زض ٘ٛآٚض٢

 وٝ طٛض٢ ثٝ. زٞس ٣ٔ اضتمبسٛزآٚض٢  وبضوٙـبٖ ٚ افعا٤ص ضـغ٣ّ ضضـب٤ت افـعا٤ص

ٚ  ٞب سبظٔبٖ ؾّٕىطز ثط تأث٥طٌصاض ٚ ٟٔٓ ؾبُٔ ٤ه ؾٙٛاٖ ثٝفطآ٤ٙس  زض ٘ٛآٚض٢

 .)Sempere, 2016 Boronat &( ضٛز ٣ٔ ٔحسٛة آٟ٘بٔب٣ِ  ٞب٢ ضبذع

زاضز  ٔؿٙبزاض٢ ٔثجت تأث٥ط تٕب٤ع ضلبثت٣ ضاٞجطز تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘ٛآٚض٢ ثط ثب

)Karampour & et al, 2014(، ٖٔحػٛلات ٔس٤ط٤ت ثط ؾلاٜٚ ثب٤س ٞب سبظٔب ٚ 

تب  زاضتٝ ثبضٙس ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ آٚض٢فٗ زض اسبس٣ ٚ تسض٤د٣ طٛض ثٝ ٔٛخٛز، ذسٔبت

 .)Westkamper, 2014: 1( ث٥ٍط٘س پ٥ط٣ خٟب٣٘ ضلبثت اظ ثتٛا٘ٙس

 ثٝ ضٕبض ٞب ضطوتؾّٕىطز  ثٟجٛز زض و٥ّس٢ ؾٛأُ اظ ٤ى٣ ٥٘ع ٔحػَٛ زض ٘ٛآٚض٢

 ٘سجت ثٝ ٔحػٛلات تٔحػٛلا ثٛزٖ ٔتفبٚت ٥ٔعاٖ ثٝ تٛخٝ ثب ث٥ٙبز٤ٗ ٘ٛآٚض٢. س٤آ ٣ٔ

 .(Bucherer & et al, 2012)ضٛز ضطوت اضتمـب٢ ؾّٕىطز ثبؾـث تٛا٘س ٣ٔ ضلجب،

                                                           
1
. Schumpeter 
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 فّٙبٚضا٢ٝ٘ ٞباست وٝ ٤ٚژ٣ٌ ٣ٔحػِٛ» فّٙبٚضا٘ٝٔحػَٛ خس٤س ٤ه ، ؾجبضت ز٤ٍطثٝ

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ .«زاضززض ٔمب٤سٝ ثب ٔحػٛلات لج٣ّ ضا ٢ ظبضثتفبٚت وبضثطزٞب٢ ٤ٔب 

 ٚاحسٞب٢ ٕٞطاٜ ٚ ٘سجت ثٝ سب٤ط تٛسؿٝ ٚ تحم٥ك ٚاحسٞب٢ آفط٣ٙ٤٘مص ثب ٔحػَٛ

 زض ٚ ٔب٘س٣ٔ ؾمت ثبلا ٘طخ ا٤ٗ اظ سبظٔبٖ اغ٣ّ ثس٘ٝ وٝ ٢ ٘حٛ ثٝاست؛  پ٥طٍبْ سبظٔبٖ

 ٘ٛآٚض٢ ثبلا٢ ٘طخ سبظ٢پ٥بزٜ أىبٖ ت٥ِٛس غطف٥ت ٚ فطآ٤ٙس ثٝ تٛخٝ ثبٔٛاضز  اظ ثس٥بض٢

 .)Eskandari & et al, 2019( ٥٘ست ٔحػَٛ

)Garosi Mokhtarzadeh & Zamani ,ظٔب٣٘  ٔرتبضظازٜ ٚ ٌطٚس٣زضٔدٕٛؼ، 

 زض فّٙبٚضا٘ٝ ٞب٢٘ٛآٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ثبظاضٌطا٣٤، (2015

ثٝ  .ٌطزز ٔٙدط ٞب سبظٔبٖ ثطتط ٚ ضاٞجطز٢ ؾّٕىطز ثٝ تٛا٘س ٣ٔفطآ٤ٙـسٞب،  ٚ ٔحػـٛلات

)ضفتبض ٚ ضاٞجطز ٚ  ا٘سب٣٘ ٞٓ ٚ ف٣ٙ )فطآ٤ٙس، ٔحػَٛ ٚ ...( ٘بة ٞب٢ ض٥ٜٛ ٞٓز٤ٍط،  ث٥بٖ

 اثطٌصاض است آٟ٘بپص٤ط٢ ضلبثتٚ ثط  زٞس ٣ٔ افعا٤ص ضا ٞب ضطوت ؾ٥ّٕبت٣ ...( ؾّٕىطز

:67)ouri & et al, 2020Dehghanp ;Moldner & et al, 2018( پص٤ط٢ ضلبثت

ص٤ط٢ ٚ پ٥٘ع )ٕٞطاٜ ثب ٘مص ٥ٔب٘د٣ ؾّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ( ٞع٤ٙٝ، تح٤ُٛ ٚ ضس٥س٣ٌ، ا٘ؿطبف

 .),Moldner & et al (2018زٞس ٣ٔ لطاض تأث٥طو٥ف٥ت ضا تحت 
 

 فٌاٍّراًًَِآٍری  تَاًوٌدی

 ٥٘بظٔٙس ٘ٛآٚض٢ ٔؿتمس٘س )1989Davelaar & Nijkampt ,( ٥٘دىبٔپ ٚ زاٚلاض

 ضٛ٘س:٣ٔ ثٙس٢ زستٝ ثبِفؿُ ٚ ثبِمٜٛ زست١ زٚ زض وٝ است ٞب٣٤ظ٤طسبذت

آٚض٢ وٝ غطف٥ت - ب٢ٞ ثب ٛ٘ س ٚضٚز٢ تٔغ٥ط ض٢ فطآ٤ٙ آٚ ٘ٙس ٛ٘ بٕ سؿ١ ٚ تحم٥ك ٞ  ٚ زاذ٣ّ تٛ

طتجط  .است ذبضخ٣ٔ 

ٕٙس٢ - ا٘ٛ آٚض٢ وٝ ت ب٢ٞ ثب ٛ٘ س ذطٚخ٣ تٔغ٥ط آٚض٢ فطآ٤ٙ ٘ٙس ٛ٘ بٕ آٚض٢ ٞ  ٚ ٔحػَٛ ب٢ٞٛ٘

س  .است ٔطتجط فطآ٤ٙ

 ؾٛأُ فمساٖ ٣ِٚ ( ثبضسثبِمٜٛ طٛض ثٝ) ٘ٛآٚض٢ اظ سطح٣ زاضا٢ سبظٔبٖ است ٕٔىٗ

 ضٛز ٘ٛآٚض٢ تٛاٖ ضس٤ٖب ثبِفؿُ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ٔحػ٣ِٛ آٖ تجس٤ُ ٔب٘ؽ اظ ز٤ٍط

), 1989Davelaar & Nijkampt(. 

وٝ  ضٛز٣ٔ ٔحسٛةضطوت  ٤ٚژٜ زاضا٣٤ ٤ه ؾٙٛاٖ ثٝ 7فّٙبٚضا٘ٝ تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢

 زضسبظٔبٖ ضا  ٚ تدبضة زا٘ص، ت٥ِٛس، فطآ٤ٙس، ٢،فٙبٚض اظ خّٕٝ و٥ّس٢ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ثرص
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تجس٤ُ  تٛا٘ب٣٤ ؾٙٛاٖ ثٝتٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢  ثٙبثطا٤ٗ (,Guan & et al 2006) طز٥ٌ ٣ثطٔ

 آٚض٢سٛز ٔٙػٛض ثٝ ٞبس٥ستٓ ٚ خس٤س، فطآ٤ٙسٞب ٔحػٛلات ٞب ثٝ ا٤سٜ ٚ زا٘ص پ٥ٛستٝ

 .)Lawson, (2001است  ضسٜ ٔططحآٖ  سٟبٔساضاٖ ٚ ضطوت

 ٘ٛآٚض٢ تٛإ٘ٙس٢ ٔؿتمس٘س وٝ (Mehraban & et al, 2014: 9)ٚ ٕٞىبضاٖ ٟٔطثبٖ

 تٛاٖ ثٝ ضا ٘ٛآٚض٢ غطف٥ت ٕٞبٖ ٤ب ٚ ثٍٙبٜ تٛاٖ ثبِمٜٛ فطآ٤ٙسٞب، اظ ا٢ٔدٕٛؾٝ زض ثستط

آٚض٢فطآ٤ٙس  ٥ٌط٢ ثطا٢ ضىُ ثستط٢ ٘ٛآٚض٢ وٙس. غطف٥ت٣ٔ تجس٤ُ ثبِفؿُ  ٚ است ٛ٘

ط  فطًٞٙ سبظٔب٣٘ است. ٘ػ٥ط زٞس٣ٔ ضخ ولاٖ ثؿس زض آ٘چٝ ٞط ثٝ ٔطثٛ
 

 فٌّاٍراًًَِآٍری  ارزیاتی تَاًوٌدی

 ثٝ تٟٙب ٘ٝ وٝ است چٙسثؿس٢ ٔف٣ٟٔٛ ٘ٛآٚض٢، ٔفْٟٛ ذٛز ٕٞچٖٛ فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢

 ثبظاض٤بث٣، ت٥ِٛس، لج٥ُ اظ ثٍٙبٜ ٞب٢تٛإ٘ٙس٢ سب٤ط ثٝ ثّىٝ زاضز ٥٘بظ فّٙبٚضا٘ٝتٛإ٘ٙس٢ 

ٕٙس٢ اضظ٤بث٣ ز٤ٍط ططف اظ. است اٚثستٝ ٥٘ع غ٥طٜ ٚ سبظٔب٣٘  اضظ٤بث٣ ٞب٢ضٚش اظ ٤ى٣ تٛا٘

)Yam & et al, ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٔؿطف٣ ضا آٖ 1ٕٞىبضاٖ ٚ چ٥٥عا وٝ ضٛز٣ٔ ٔحسٛة ٘ٛآٚض٢

 سٙدص تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢ ٔس٣ِ (Mehraban & et al, 2014)ٟٔطثبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ. 2004)

 ا٘س وٝٞب سؿ٣ ٕ٘ٛزٜٕ٘ٛز٘س. آٖ اضائٝثٍٙبٜ  ٘ٛآٚض٢ ثط ؾّٕىطز آٖ تأث٥ط ٚ فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢

 فطآ٤ٙس زض غطف٥ت ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ ٥ٔبٖ ٔطظ ٚ خب٤ٍبٜ ضٕٗ ضٙبسب٣٤

 فطآ٤ٙس ثستط زض فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢  تٛإ٘ٙس٢ ٢زٞٙسٜضىُ ؾٛأُ استرطاج ٘ٛآٚض٢، ثٝ

 ٔٙػٛض ثپطزاظ٘س. ثس٤ٗ ٞبثٍٙبٜ ٘ٛآٚض٢ ؾّٕىطز ثط ؾٛأُ اثطٌصاض٢ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘ٛآٚض٢ ٚ

ٞب٢  تٛإ٘ٙس٢ اغ٣ّ ثؿس ٞطت زض ٚ ضٙبسب٣٤ ٘ٛآٚض٢ ضا تٛإ٘ٙس٢ ثط ٔؤثط اثتسا ؾٛأُ

٘ٛآٚضا٘ٝ،  ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ ٔٙبثؽ، ثبظاض٤بث٣، اذتػبظ ت٥ِٛس، ،تحم٥ك ٚ تٛسؿٝ ٤بز٥ٌط٢،

)Mehraban & et ٕ٘ٛز٘س  ثٙس٢ زستٝ ٔتغ٥طٞب٤طبٖ ٕٞطاٜ ثٝ ٌصاض٢ ٚ سطٔب٤ٝ سبظٔب٘س٣ٞ

)2004 ,Yam & et alal, 2014;  ٗ٘ٛآٚض٢ ثٍٙبٜ سٙدص ؾّٕىطز ٔتغ٥طٞب٢ ٕٞچ٥ٙ 

٘طخ ٘ٛآٚض٢ ضٙبسب٣٤  ٚ پتٙت تؿساز زست١ زٚ زض ٘ٛآٚض٢ ضا ٥٘ع فطآ٤ٙس ذطٚخ٣ ؾٙٛاٖ ثٝ

 .)Mehraban & et al(2014 , وطز٘س

 ؾٛأُ»؛ «ؾٛأُ اظ ٌطٜٚ سٝ» )Turker, 2012:150 (ا٢ ز٤ٍط تٛضوطزض ٔطبِؿٝ

                                                           
1
. Chiesa et al. 
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 ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ سٙدص ضا ثطا٢ «ذطٚخ٣ ؾٛأُ» ٚ «فطآ٤ٙس ؾٛأُ» ،«ٚضٚز٢

 ٞب٢ضٚش ٝٚس٥ّثٝ وٝ ؾٛا٣ّٔ زض٘ت٥دٝ. ٔططح ٕ٘ٛزٜ است تدبض٢ ٞب٢ضطوت فّٙبٚضا٘ٝ

 ٌطفتٝ ٘ػط زض وٝ ثب٤ست٣ٔ٣ ٥٘ع ضس٘س ٌطفتٝ ٘بز٤سٜ سٙت٣ ٔحٛض ذطٚخ٣ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ

 .ضٛ٘س

 ٔحػَٛ ٚ فطآ٤ٙس ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ )2019Thi Canh ,)تحم٥ك ٞب٢ ٤بفتٝ

 ا٤ٗ. ٥٘ست ٞب زاضا٣٤ وُ ثبظزٜ أب است، ٔف٥س ثبظاض سٟٓ ٘ػط اظ ضطوت ؾّٕىطز ثطا٢

 تغ٥٥طات ا٤دبز ثطا٢ ظٔبٖ ٥٘بظٔٙس ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب٢ فؿب٥ِت زض ٌصاض٢ سطٔب٤ٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ

 .وٙس وٕه ٔطتط٢ ٚفبزاض٢ خّت ثٝ است ٕٔىٗ أب است، سٛزآٚض٢ زض ٔثجت
 

 راّثردییاتی  هَقعیت

 ثطا٢ ا٘تربة ثس٥بض٢ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ثب وٙٙسٌبٖٔػطف أطٚظ ٣ضلبثت بض٥ثس ثبظاضٞب٢ زض

 آٟ٘ب ثٝ س وٝٙو٣ٔٙ ا٘تربة ضا ذسٔبت٣ ٤ب ٔحػٛلات وٙٙسٌبٖٔػطف اغٛلاً .ضٚثطٚ ٞستٙس

 آٟ٘بوطزٖ ؾ٣ّٕ ٚ وٙٙسٜٔػطف ٞب٢ ٥٘بظسّسّٝ ضٙبذت زٞس. اضائٝ ضا اضظش ث٥طتط٤ٗ

 تط٤ٗضلبثت، ح٥بت٣ ٢ؾطغٝ زض ضطوت ٔٛلؿ٥ت اظ آٌب٣ٞ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ زل٥ك ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

).Nazemi, Vesal (2016 ,ضٛز٣ٔ لّٕساز ثبظاض ضلبثت٣ زض ٞبضطوت ثمب٢ ثطا٢ ٔؿ٥بض

ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س  ٥٘ع (,Pornpitakpan & et al 2017)وٝ پط٘پ٥تبوپبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٢طٛض ثٝ

 ذسٔبت وبضٔٙساٖ وٝ ٥٘ست وبف٣ سبظٔبٖ، ثطا٢ ل٢ٛ تدبض٢ ٘بْ ٤ه ا٤دبز وٝ ثطا٢

 تلاش وٝ ضٛ٘س ٣ٔ تط٤ٛك آٟ٘ب ثّىٝ، ثطسٙس؛ تدبض٢ ٢ٞب ٚؾسٜ ثٝ تب وٙٙس ضفتبض ٣سبزٌ ثٝ

 .زٞٙس ا٘دبْ ٔطتط٢ ا٘تػبضات ٚ ثط٘س ثٟتط٢ ثطا٢ ذٛز ثس٣ٟ٤ ٢ٞب ٘مص اظ فطاتط ضا ذٛز

 ٢ٞب فطغت ٔؿٙـب٢ لبث٥ّـت ضٙبسـب٣٤ ٔؿٙبثرطـ٣ )ثـٝ ، سـٝ فطالبث٥ّـت٣اظ ططف

( خس٤س ٢ٞب فطغتٔؿٙب٢ لبث٥ّت زضن ٚ تجس٤ُ  خس٤س )ثٝ ٢ٞب فطغتث٥ط٣٘ٚ(، حػَٛ 

ضطٚض٢ ثـطا٢  ٞب٣٤ ٥تلبثّف٥ع٤ى٣ ٚ ا٘سب٣٘(  ٞب٢ ٣٤زاضاز٣ٞ ٔٙبثؽ )ٚ تٛا٘ب٣٤ ثبظضىُ

پ٥ٛستٝ  ٢ا ٌستطٜٞب ثٝ است. ا٤ٗ فطالبث٥ّت ٔططح ضسٜ ٚوبض وست٘ٛآٚض٢ ٔسَ  تٙػـ٥ٓ ٚ

پبسر٣  ؾٙٛاٖ ثٝوٝ  ضٛ٘س ٣ٔسبذتبضٞب٣٤ اظ سبظٔبٖ ٔٙدط  ٤ٙـسٞب ٤ـبآاظ ٔحػـٛلات ٚ فط

 .)Vares & et al(2018 , ضٛز ٣ٔثٝ ٥٘بظٞب٢ ذبظ ثبظاض ٔططح 

ثبظاض، خبا٘ساذتٗ ٤ه ٔحػَٛ خس٤س ٤ب  ٣خعئ٤بث٣ زض سطح تؿبزَ  ٤ٙس ٔٛلؿ٥تفطآ»

) & Walker «زض شٞٗ ٔطتط٤بٖ است ٔٛخٛز زٚثبضٜ خبا٘ساذتٗ ٚ ثٟجٛز خب٤ٍبٜ ٔحػَٛ
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: 323(et al, 2013 ٌِعاضٜ ١اضائ٤بث٣،  زَ ؾ٣ٕٔٛ ثبظاض ٔٛلؿ٥تبزض سطح تؿ وٝ ٣زضحب-

٤بث٣ ضاٞجطز٢  ٔٛلؿ٥ت ٔٙػٛض ثٝٞب٢ س٥بس٣ ث٣ٙ٥ ٚ تٛغ٥ٝ ٞب٢ ؾ٣ٕٔٛ ثطا٢ تج٥٥ٗ، پ٥ص

سط٢ السأبت زض ٔٛضز ٔحػٛلات  ٤هٞب٢ التػبز٢ است. ا٤ٗ فطآ٤ٙس ٔستّعْ ا٘دبْ ثٍٙبٜ

٣ّّٕ است.ٔٛخٛز ٤ب خس٤س زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ  )Porter ,ضاٞجطزٞب٢ ؾ٣ٕٔٛ پٛضتط اِ

، ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ٚ تٕطوع ٔٙفؿت )تٕب٤ع(ٞب اضبضٜ زاض٘س ٚ ٤بث٣ ثٍٙبٜ ٔٛلؿ٥ت ثٝ ٘ح٠ٛ  1980)

ٍبٜ، لّٕطٚ ٔطتط٢، زضخ٥ٌٝط٘س. تفبٚت ا٤ٗ ضا زضثط٣ٔ جطزٞب ثط اسبس سٟٓ ثبظاض ٔحػَٛ ثٙ -ضاٞ

ٚ ثبلاذطٜ وبلاٞب ٚ ذسٔبت  ثٛزٖ ٞع٤ٙٝ زض غٙؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ثٍٙبٜ، لبث٥ّت پب٢ٗ٥٤ 

) & Hamidizadehضٛز وٙٙسٌبٖ، سٙد٥سٜ ٣ٔ خس٤س ثب ٔٙبفؽ ذبغ٣ ثطا٢ ٔػطف

): 21201 Tarhande,. 

  ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔٛلؿ٥ت ),Hamidizadeh & et al 2201( ٕٞىبضاٖ ٚ ظازٜ ح٥ٕس٢

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ اضائٝضا ٥٘ع  2ٞب زض ثبظاض، فطآ٤ٙس ضىُ سبظٔبٖ

 
 ) & 1Tarhande, 201Hamidizadeh :116(تٌگاُ  یاتی راّثردی هَقعیت . فرآیٌد2ضکل 

ٔع٤ت ضلـبثت٣ ٚ ٤ىـ٣ اظ  ؾٙٛاٖ ثٝ٘ٛآٚض٢ ضا  ٞب سبظٔبٖثس٥بض٢ اظ ا٤ٗ،  ؾلاٜٚ ثط

 ٚ ضطٚض٢ زا٘ستٝ ٚ ٔس٤ط٤ت آٖ ضا ضٔع ثمب٢ سبظٔبٖ سـبظٔبٖ ٥ط٢ٌ خٟتاغـَٛ 
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 .)Michel, & et al, 2008( زا٘ٙس ٣ٔ
 

 ّای تحقیق فرضیِ

 .استاثطٌصاض   ضاٞجطز٢ آٖ خب٤ٍبٜ سبظٔبٖ ثط وبضوٙبٖ فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ اصلی: فرضیۀ

 ّای فرعیفرضیِ

 .استاثطٌصاض آٖ  ثط ضاٞجطز ٞع١ٙ٤ فّٙبٚضا٘ٝؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢  .1

آٚض٢ .2 ُ ٚضٚز٢ ٛ٘ جطز تٕطوع ثط فٙبّٚضاٝ٘ ؾٛأ  .استاثطٌصاض   آٖ ضاٞ

آٚض٢ .3 ُ ٚضٚز٢ ٛ٘ جطز تٕب٤ع آٖ ثط فٙبّٚضاٝ٘ ؾٛأ  .استاثطٌصاض   ضاٞ

آٚض٢ .4 ُ فطآ٤ٙس ٛ٘  .استاثطٌصاض   آٖ ضاٞجطز ٞع١ٙ٤ ثط فٙبّٚضاٝ٘ ؾٛأ

5.  ُ آٚض٢ؾٛأ  .استاثطٌصاض   آٖ ضاٞجطز تٕطوع ثط فٙبّٚضاٝ٘ فطآ٤ٙس ٛ٘

آٚض٢ .6 ُ فطآ٤ٙس ٛ٘  .استاثطٌصاض   ضاٞجطز تٕب٤ع آٖ ثط فٙبّٚضاٝ٘ ؾٛأ

ض٢ٚ .7 آٛ ُ ذطٚخ٣٘  أٛ ضٚا٘ٝ ؾ بّٙ ١ٙ ثط ف ع٤ٞ جٞطز   .استاثطٌصاض   آٖ ضا

آٚض٢ .8 ُ ذطٚخ٣ ٛ٘ أٛ بّٙٚضاٝ٘ ؾ جطز تٕطوع ثط ف  .استاثطٌصاض   آٖ ضاٞ

ُ ذطٚخ٣  .9 أٛ آٚض٢ؾ بّٙٚضاٝ٘ ٛ٘ جطز تٕب٤ع آٖ ثط ف  .استاثطٌصاض   ضاٞ

 

 هدل هفَْهی تحقیق

 (:3 ضىُ)ظ٤ط است  غٛضت ثٝتحم٥ك ا٤ٗ ، ٔـسَ ٔفٟـ٣ٔٛ پ٥ط٥ٙٝ ٚ فطضـ٥بت ثٝ ثب تٛخٝ
 

 
 سازهاى یدر هَقعیت راّثرد فٌّاٍراًِ یًقص ًَآٍر. هدل هفَْهی 3ضکل 
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 رٍش تحقیق

ا٢  وبضثطز٢ ٚ تٛسؿٝ پژٚٞص، ٞسف ِحبظ ثٝ ٚ و٣ٕ پژٚٞص ٤ه حبضط تحم٥ك

 ٔمطؿ٣ ثطش غٛضت ثٝظٔب٣٘  افك ٚ تٛغ٥ف٣ آٖ زض ٞبزازٜ ٢ ٌطزآٚض٢وٝ ض٥ٜٛ است

ثط  ٔجت٣ٙ طٛض ٔطرع ثٝٚ  ٕٞجست٣ٍ ٘ٛؼ اظ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ اضتجبط ٘ػط است. اظ

 تحم٥ك، آٔبض٢ ٝخبٔؿ .است 9افعاض ٥ِعضَ ٘طْ اظ ثب استفبزٜ 8ٔؿبزلات سبذتبض٢سبظ٢  ٔسَ

 ثط اسبس ٔس٤ط اضضس ٚ ٥ٔب٣٘ است ٚ 85 وٝ زاضا٢ استاغفٟبٖ  ٝضطوت فٛلاز ٔجبضو

 ٢ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تؿ٥٥ٗ ثطا٢ ٘فط زض ٘ػط ٌطفتٝ ضس. 72آٖ  آٔبض٢ ٚاحس پژٚٞص ٞسف

-ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ ٔٛضٌبٖ استفبزٜ ضسٜ است. ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ خسَٚ اظ آٔبض٢

 )ؾسْ ثطٌطت ض٤عش زض٘ػطٌطفتٗ احتٕبَ لاظْ است، ثب حدٓ حسالُ ضسٜ،ٔحبسجٝ ٞب٢

 ٔٙػٛض ثٝتٛظ٤ؽ ٌطز٤س.  پطسطٙبٔٝ 85٘بلع(  غٛضت ثٝ ثطٌطت پطسطٙبٔٝ ٤ب پطسطٙبٔٝ

 .استفبزٜ ضساس٥ٕط٘ٛف  -وٌِٕٛٛطٚف ضٚش اظ آٔبض٢ ٥٘ع ٕٝ٘ٛ٘ تٛظ٤ؽ ٘طٔبَ آظٖٔٛ

سبذتٝ  ٢ ٔحمكٔػبحجٝ ٚ زٚ پطسطٙبٔٝ؛ اطلاؾبت ٌطزآٚض٢ اثعاض پژٚٞص ا٤ٗ زض

 :است
 

 هصاحثِ )الف

ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ضلبثت٣ )ٚ ٤ب ثط٘س( فٛلاز ٔجبضوٝ )زض ٔطحّٝ اَٚ  ضٙبسب٣٤ ثطا٢

( اظ (2 )ضىُ ٤بث٣ ضاٞجطز٢ ٔٛلؿ٥ت ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ فطآ٤ٙس ثطضس٣ ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ آٖ

ضلبثت٣ ٔػبحجٝ ثب وبضضٙبسبٖ فطٚش، ثبظاض٤بثبٖ ٚ ٥٘ع ثطضس٣ آٔبض فطٚش ٔحػٛلات 

ا٘ٛاؼ ٔحػٛلات سطز، ٌطْ، ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ضلبثت٣ اظ خّٕٝ  استفبزٜ ٕ٘ٛز٤ٓ.

)اتحبز٤ٝ  CE ٌٛا٥ٞٙبٔٝٔتٙبست ثب سفبضش ذٛزضٚسبظاٖ، زاضاثٛزٖ  اس٥سض٣٤ٛ ٚ ٌبِٛا٥٘عٜ

ٚ ثطذ٣ ٔحػٛلات خس٤س زض حبَ ططاح٣ ٚ  ضسٜ ٔحػٛلات ٌطْ ٘ٛضز اضٚپب( ثطا٢

خبٔؿٝ آٔبض٢ تحم٥ك(  ؾٙٛاٖ ثٝ) اضضس ٚ ٥ٔب٣٘ ٔس٤طاٖت٥ِٛس ٔطرع ٌطز٤س؛ وٝ اظ 

 ٝ٘بٔ پطسص سؤالاتسبظٔبٖ ٔصوٛض ثٝ  ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ضلبثت٣ذٛاستٝ ضس ثب ِحبظ 

 سبظٔبٖ پبسد زٞٙس. ضاٞجطز٢ ٔٛلؿ٥ت

 راّثردی سازهاى هَقعیت ًِاه پرسص )ب

 ) & Khayatiذ٥بط٣ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٝپٛضتط وٝ زض ٔطبِؿ ٔسَ ؾ٣ٕٔٛ ٥ٌط٢ اظ ثب ثٟطٜ
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: 134(et al, 2014 ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ فطآ٤ٙسٞب٣٤ ثطا٢ آٖ اضائٝ ضسٜ است  بذعض ٚ 

) ,Hamidizadeh & et alظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ  ح٥ٕس٢ (2)ضىُ ٤بث٣ ضاٞجطز٢ ٔٛلؿ٥ت

٤ٌٛٝ  15ٞب ا٢( ثطا٢ سٙدص ٤ٌٛٝ زضخٝ 5ٚ ٥٘ع استفبزٜ اظ ط٥ف ٥ِىطت ) 201)1162 : 

٘ػط ضاٞجطزٞب٢ ؾ٣ٕٔٛ ٔٛضز ثطضس٣  ٔطبِؿٝ ضا اظ ٔٛضز ضاٞجطز٢ ٔٛلؿ٥تت٥ٟٝ ٌطز٤س ٚ 

 لطاضزاز٤ٓ.

 فٌاٍّراًِ ًَآٍری ِاهپرسطٌ )ج

 ٔم٥بس ٤ه اظ فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ سٙدص ثطا٢زض تحم٥م٣  )Turker, 2012 (تٛضوط

٘ٛآٚض  ٞب٢تٛإ٘ٙس٢ سٙدص ثطا٢ ٔرتّف٣ ٞب٢ٔؤِفٝ زض آٖ وٝ است ٕ٘ٛزٜ استفبزٜ

ٝ ُ ٚ فطآ٤ٙس٢ ؾٛأُ ٚضٚز٢، ؾٛأُ زستٝ سٝ زض فٙبّٚضا٘  زض ؛ضسٜ است اضائٝ ذطٚخ٣ ؾٛأ

زض آٖ  تغ٥٥طات٣ٝ( ٞب )ثب ِحبظ ضطا٤ط ذبظ ٔٛضز ٔطبِؿ٥٘ع ثطا٢ سٙدص ٤ٌٛٝ حبضط تحم٥ك

ٔٛضز ٔتٙبست ثب  ا٢ ثطا٢ سٙدص( زضخٝ 5ط٥ف ٥ِىطت )ثب ا٢ ٤ٌٛٝ 17ا٤دبز ٚ پطسطٙبٔٝ 

 ت٥ٟٝ ٌطز٤س.ٝ ٔطبِؿ

 ٔس٤ط٤ت ٢ضضتٝ استبزاٖ اظ تؿساز٢ اذت٥بض زض ٞب پطسطٙبٔٝضٚا٣٤،  اضظ٤بث٣ ٔٙػٛض ثٝ

 ضس. ٚالؽ تأ٥٤س ٔٛضز آٟ٘ب ٚ ضٚا٣٤ لطاض ٌطفت

 SPSSآٔبض٢  افعاض ٘ط١ْ ٥ّٚس ثٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخثب استفبزٜ اظ ضٚش زض ا٤ٗ تحم٥ك 

اضائٝ  1٘تب٤ح زض خسَٚ ٌطفت. لطاض  تأ٥٤سثطضس٣ ٚ ٞب ٔٛضز  پب٤ب٣٤ پطسطٙبٔٝ 18 ٝ٘سر

 ضسٜ است:
 ( پایایی1جدٍل )

 آلفای کرًٍثاخ  هتغیر

 85/0 فٙبّٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ 

 89/0 ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ

 83/0 ؾٛأُ ٚضٚز٢

 80/0 ؾٛأُ فطآ٤ٙس

 80/0 ؾٛأُ ذطٚخ٣

 84/0 ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ

 79/0 ضاٞجطز تٕطوع

 86/0 ضاٞجطز تٕب٤ع
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 ّاٍ یافتِ ّادادُ تحلیل

 است وٝ ثب سبذتبض٢ ٔؿبزلات پژٚٞص، ا٢ٍِٛ ا٤ٗ زض ٞبزازٜ ٚتح٥ُّ ٤ٝتدع ضٚش

ٚ  z) . ٕٞچ٥ٙٗ اظ آظٖٔٛ پبضأتط٢ضسٜ است ا٘دبْ (1/8 ٥ِٝعضَ )٘سر افعاض اظ ٘طْ استفبزٜ

t) پژٚٞص، اظ  ثطضس٣ ٚضؿ٥ت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك استفبزٜ ضس. ثطا٢ ا٘دبْ ثطا٢

)Hamidizadeh & et al, ٕٞىبضاٖ  ٚ ظازٜ ح٥ٕس٢ ضاٞجطز٤٢بث٣  خب٤ٍبٜ فطآ٤ٙس ٔسَ

ٚ  ثٟطٜ ٌطفت٥ٓٚ ضاٞجطزٞب٢ ؾ٣ٕٔٛ پٛضتط وٝ زض ٔٛضز ٔطبِؿٝ اؾٕبَ ضسٜ ثٛز  2012)

 (.2)ضىُ ٔطاحُ اَٚ ٚ زْٚ فطآ٤ٙس ٔصوٛض ضا ا٘دبْ زاز٤ٓ 

ضطوت زضغس اظ ٔس٤طاٖ  50زٞس وٝ تحػ٥لات ضٙبذت٣ تحم٥ك ٘طبٖ ٣ٔ ٘تب٤ح خٕؿ٥ت

سبَ  20تب  10ٞب زضغس اظ آٖ 50اغفٟبٖ، وبضضٙبس٣ اضضس ٚ سبثمٝ ذسٔت  ٝفٛلاز ٔجبضو

 .استسبَ  20ٚ ٤ب ث٥طتط اظ 

ٚ ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢  فّٙبٚضا٘ٝاس٥ٕط٘ف؛ ٕ٘طات ٘ٛآٚض٢ -٘تب٤ح آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚف

٘طٔبَ  آٟ٘بحبو٣ اظ آٖ است وٝ تٛظ٤ؽ  آٟ٘بضسٜ ٚ ثؿسٞب٢ ( اضائ2ٝسبظٔبٖ زض خسَٚ )

 .است
  

 تحقیق ّای هدل اسویرًف؛ ًورات هؤلفِ-آزهَى کلَهَگرٍف ًتایج (2)جدٍل 

 داری سطح هعٌی آزادی ِدرج آهارُ هتغیرّا

 200/0 45 079/0 فٙبّٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ 

 071/0 45 122/0 ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ 

 134/0 45 094/0 ؾٛأُ ٚضٚز٢

 067/0 45 128/0 ؾٛأُ فطآ٤ٙس

 155/0 45 107/0 ؾٛأُ ذطٚخ٣

 200/0 45 072/0 ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ

 125/0 45 098/0 ضاٞجطز تٕطوع

 060/0 45 135/0 ضاٞجطز تٕب٤ع
 

ٔطبثك  ضسٜ اضائٝضٛز ٔسَ اغ٣ّ  افعاض ٥ِعضَ ٔطبٞسٜ ٣ٔ اظ ذطٚخ٣ ٘طْ طٛض وٝ ٕٞبٖ

 است: 4ضىُ 
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هَقعیت  ّای هؤلفِتر  فٌّاٍراًًَِآٍری  ّای هؤلفِهدل اصلی هعادلات ساختاری ًقص  .4ضکل 

 راّثردی سازهاى
 

ٞب زض ظ٤ط اضائٝ ٞب٢ اضظ٤بث٣ تٙبست ثطاظش ٔسَ ٕٞطاٜ ثب ٔمبز٤ط آٖتٕب٣ٔ ضبذع

 ٢ ثطاظش ٔٙبست ٔسَ است.زٞٙسٌٜطز٤سٜ ٚ ٘طبٖ
 تَدى هدل ّای هٌاسة تررسی ضاخص (3)جدٍل 

ًام 

 ضاخص

 هقدار استاًدارد

 ضاخص

هقدار ضاخص در 

 هدل هَرد ًظر
 گیری ًتیجِ

χ2
/df - 85/2 ثطاظش ٔسَ ٔٙبست است 

P-value  ثطاظش ٔسَ ٔٙبست است 074/0 05/0ث٥طتط اظ 

GFI - 85/0 ثطاظش ٔسَ ٔٙبست است 

AGFI - 82/0 ثطاظش ٔسَ ٔٙبست است 

NFI - 81/0 ثطاظش ٔسَ ٔٙبست است 

CFI - 89/0 ثطاظش ٔسَ ٔٙبست است 

RMSEA  استثطاظش ٔسَ ٔٙبست  043/0 1/0وٕتط اظ 
 

استفبزٜ ضس.  ٢10 ت٣زازٖ ٔؿٙبزاض٢ ٞطوساْ اظ پبضأتطٞب٢ ٔسَ اظ آٔبضٜ٘طبٖ ٔٙػٛض ثٝ

ٚ ٤ب  2تط اظ ضسٜ زض تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ثعضي٥ٔعاٖ ت٣ ٔحبسجٝ ٥ِعضَثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ 

زاض است ٚ  ضسٜ، اظ ِحبظ آٔبض٢ ٔؿ٣ٙ ٞب٢ اضائٝاست. ثٙبثطا٤ٗ ٕٞٝ تر٥ٕٗ -2وٛچىتط اظ 

 .استزاض  ثطاظش ٔٙبسج٣ زاضز ثّىٝ تٕب٣ٔ ضطا٤ت حبغُ اظ آٖ ٔؿ٣ٙ تٟٙب ٘ٝٔسَ 
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 ٔسَ ضبذع اغلاح٣ ت٣ ٔؿبزلات سبذتبض٢ .5ضىُ 

ٔسَ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ )ٔجت٣ٙ ثط ١ اضائ ٔٙػٛض ثٝضسٜ ثب تٛخٝ ثٝ تٕب٣ٔ ٔطاحُ ط٣

ٔطبِؿٝ ثط  وبضوٙبٖ ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢  ٞب٢ ٔؤِفٝاثطٌصاض٢  ٜزٞٙس ٞب( وٝ ٘طبٖ فطض٥ٝ

 ٌطز٤س:  تأ٥٤س( ٥4ت ضاٞجطز٢ است )ٔطبثك خسَٚ ٔٛلؿ ٞب٢ ٔؤِفٝ
 

 ّای هَقعیت راّثردی تر هؤلفِ فٌّاٍراًِ)ّوثستگی( عَاهل ًَآٍری  تأثیرضریة  (4)جدٍل 

 راّثرد توایس راّثرد تورکس راّثرد رّثری ّسیٌِ  هلاک                 هتغیر

 ضاخص آهاری      

 تیي هتغیر پیص

 tٔمساض     تأث٥طضط٤ت   tٔمساض  تأث٥طضط٤ت   tٔمساض  تأث٥طضط٤ت     

    

 61/2       31/0* 87/1          22/0 47/1 18/0 ؾٛأُ ٚضٚز٢

 13/1       15/0   72/4      60/0**     88/3 51/0**    ؾٛأُ فطآ٤ٙس

 41/2      30/0* 13/1         17/0 052/0 06/0 ؾٛأُ ذطٚخ٣
 

اثطٌصاض   ٢ آٖضاٞجطز ٞع٤ٙٝ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢: 1فطض٥ٝ 

 .است

ثط  فّٙبٚضا٘ٝؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢  تأث٥طزٞس ضط٤ت ٘طبٖ ٣ٔ 4ٞب٢ خسَٚ ٤بفتٝ

٤ؿ٣ٙ ؾٛأُ ٚضٚز٢ ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ؛ است 2/0ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ وٕتط اظ 

(18/0;r )ضؿ٥ف٣ زاضز. ٔمساض  اثطٌصاض٢t ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢ اظ  آٔسٜ زست ث

؛ تط استوٛچه 96/1ٚ اظ  است 47/1ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثطاثط  فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ 

 .ضٛز٣ٕ٘ تأ٥٤ساغفٟبٖ  ٝزض ذػٛظ ضطوت فٛلاز ٔجبضو 1فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ

 اثطٌصاض  آٖ ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ : ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض2٢فطض٥ٝ 
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 .است

؛ ث٥طتط است 2/0ثط ضاٞجطز ٞسف اظ  فّٙبٚضا٘ٝؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢  تأث٥طضط٤ت 

اثطٌصاض٢ ٔتٛسط٣ زاضز.  (r;22/0ثط ضاٞجطز ٞسف ) فّٙبٚضا٤ٝ٘ؿ٣ٙ ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢ 

ثط ضاٞجطز  فّٙبٚضا٘ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢ اظ ٘ٛآٚض٢  87/1آٔسٜ ثطاثط زستثٝ tٔمساض 

ؾٛأُ  ٙى٤ٝافطض٥ٝ زْٚ ٔج٣ٙ ثط  ثٙبثطا٤ٗ؛ تط استوٛچه 96/1ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ 

ز زض ٌصاض است، زض ٔٛضتأث٥ط  آٖ ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢

 .ضٛز٣ٕ٘ تأ٥٤سذػٛظ ا٤ٗ ضطوت ضؿ٥ف است ٚ 

ٌصاض تأث٥طتٕب٤ع آٖ  ٔطبِؿٝ ثط ضاٞجطز ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ: ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢ 3فطض٥ٝ 

 .است

 5/0ث٥طتط ٚ اظ  2/0ثط ضاٞجطز تٕب٤ع اظ  فّٙبٚضا٘ٝضط٤ت تأث٥ط ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢ 

آٚض٢ ٤ؿ٣ٙ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢ اظ ؛ وٕتط است  ٢اثطٌصاض (r;31/0ثط ضاٞجطز تٕب٤ع ) فٙبّٚضاٝ٘ٛ٘

 فّٙبٚضا٘ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢ اظ ٘ٛآٚض٢  61/2ثطاثط  آٔسٜزستثٝ tٔمساض ٔتٛسط٣ زاضز. 

 ٙى٤ٝأج٣ٙ ثط  3فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ؛ استتط ثعضي 96/1ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ 

-٣ٔ تأ٥٤س، استثطٌصاض ا  ضاٞجطز تٕب٤ع آٖ ثطضطوت  ا٤ٗ فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢

 .ضٛز

 اثطٌصاض  ضاٞجطز ٞع٤ٙٝ آٖ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز ا٘ٝفٙبٚض : ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض4٢فطض٥ٝ 

 .است

ث٥طتط  5/0ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ اظ  فّٙبٚضا٘ٝضط٤ت تأث٥ط ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ 

اثطٌصاض٢  (r;51/0ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ) فّٙبٚضا٘ٝاست ٤ؿ٣ٙ ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ 

 فّٙبٚضا٘ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ فطآ٤ٙس اظ ٘ٛآٚض٢  88/3ثطاثط  آٔسٜ زست ثٝ tظ٤بز٢ زاضز. ٔمساض 

 ٙى٤ٝأج٣ٙ ثط  4فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ؛ تط استثعضي 96/1ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ 

٣ٔ تأ٥٤س، است اثطٌصاض  ضاٞجطز ٞع٤ٙٝ آٖ ثط ٔطبِؿٝ ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢

 .ضٛز

تأث٥طٌصاض   آٖ ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ : ؾٛأُ فطآ٤ٙس5فطض٥ٝ 

 .است

ث٥طتط است  5/0ثط ضاٞجطز ٞسف تٕطوع اظ  فّٙبٚضا٘ٝضط٤ت تأث٥ط ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ 

ٔتٛسط٣ اثطٌصاض٢  (r;60/0ثط ضاٞجطز ٞسف تٕطوع ) فّٙبٚضا٤ٝ٘ؿ٣ٙ ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ 
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ثط  فّٙبٚضا٘ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ فطآ٤ٙس اظ ٘ٛآٚض٢  72/4ثطاثط  آٔسٜ زست ثٝ tزاضز. ٔمساض 

 ٙى٤ٝأج٣ٙ ثط  5فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ؛ ثعضٌتط است 96/1ضاٞجطز ضٞجط٢ تٕطوع ثٛزٜ ٚ اظ 

    تأ٥٤ساست،  اثطٌصاض  آٖ ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢

 .ضٛز٣ٔ

 اثطٌصاض  ضاٞجطز تٕب٤ع آٖ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ : ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض6٢فطض٥ٝ 

 .است

؛ است وٕتط 2/0ثط ضاٞجطز تٕب٤ع اظ  فّٙبٚضا٘ٝؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ اثطٌصاض٢ ضط٤ت 

ضؿ٥ف٣ زاضز. اثطٌصاض٢ ( r;15/0ثط ضاٞجطز تٕب٤ع ) فّٙبٚضا٤ٝ٘ؿ٣ٙ ؾٛأُ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ 

ثط ضاٞجطز  فّٙبٚضا٘ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢ اظ ٘ٛآٚض٢  13/1آٔسٜ ثطاثط زستثٝ tٔمساض

ؾٛأُ  ٙى٤ٝأج٣ٙ ثط  6فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ؛ تط استوٛچه 96/1ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ 

 .ضٛز٣ٕ٘ تأ٥٤س، استاثطٌصاض   ضاٞجطز تٕب٤ع آٖ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢

تأث٥طٌصاض   آٖ ضاٞجطز ٞع١ٙ٤ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ : ؾٛا7ُٔفطض٥ٝ 

 .است

 2/0اظ  ضاٞجطز ٞع٤ٙٝ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ضط٤ت تأث٥ط 

ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ  فّٙبٚضا٤ٝ٘ؿ٣ٙ ث٥ٗ ثؿس ؾٛأُ ذطٚخ٣ اظ ٘ٛآٚض٢ ؛ وٕتط است

(154/0;r تأث٥ط ضؿ٥ف٣ زاضز. ٔمساض )t ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢  052/0ثطاثط  آٔسٜ زست ث

فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ؛ وٛچىتط است 96/1ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ  فّٙبٚضا٘ٝاظ ٘ٛآٚض٢ 

اثطٌصاض   ضاٞجطز ٞع٤ٙٝ آٖ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فٙبّٚضا٘ٝ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ؾٛأُ  ٙى٤ٝأج٣ٙ ثط  7

 .ضٛز٣ٕ٘ تأ٥٤س، است

اثطٌصاض   آٖ ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ :8فطض٥ٝ 

 .است

 2/0اظ  ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ضط٤ت تأث٥ط 

 ضاٞجطز تٕطوع ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٤٢ؿ٣ٙ ؾٛأُ ذطٚخ٣  ؛وٕتط است

(17/0;r)  .ٔمساض تأث٥ط ضؿ٥ف٣ زاضزt ٝثطا٢ ثؿس ؾٛأُ ٚضٚز٢ اظ  13/1ثطاثط  آٔسٜ زست ث

 8فطض٥ٝ  ثٙبثطا٤ٗ؛ وٛچىتط است 96/1ثط ضاٞجطز ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٜ ٚ اظ  فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ 

 اثطٌصاض  آٖ ضاٞجطز تٕطوع ا٤ٗ ضطوت ثط فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ ٙى٤ٝأج٣ٙ ثط 
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 .ضٛز٣ٕ٘ تأ٥٤ساست، 

اثطٌصاض   ضاٞجطز تٕب٤ع آٖ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ : ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض9٢فطض٥ٝ 

 .است

 2/0اظ  ضاٞجطز تٕب٤ع آٖ ٔطبِؿٝ ثط ٔٛضز فّٙبٚضا٘ٝ تأث٥ط ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ضط٤ت 

ثط ضاٞجطز تٕب٤ع  فّٙبٚضا٘ٝوٕتط است ٤ؿ٣ٙ ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢  5/0ث٥طتط ٚ اظ 

(30/0;r )ٔتٛسط٣ زاضز. تأث٥ط 
 

 گیری تحث ٍ ًتیجِ

٘ٛآٚض٢  ٢ٞب ٔؤِفٝثٙس٢ اغ٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ضٙبسب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ٔسئّٝثب ؾٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

 ضطوت طٛض ذبظ ثٝٚ  ٞب سبظٔبٖثٟجٛز ٔٛلؿ٥ت ضاٞجطز٢ زض  آٟ٘ب٘مص ٚ ثطضس٣  فّٙبٚضا٘ٝ

 ٞب٢ آٖ تّم٣ ٕ٘ٛز: ٤بفتٝ چى٥س٠ ؾٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ، ٘تب٤ح ظ٤ط ضا ٣ٔاستاغفٟبٖ  ٝفٛلاز ٔجبضو

 زض تحم٥ك( ضسٜ اضائٝٔف٣ٟٔٛ اغ٣ّ )ٞب٢ اضظ٤بث٣ تٙبست ثطاظش ٔسَ  تٕب٣ٔ ضبذع

ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ است وٝ ضٛز ٣ٔ تأ٥٤سطٛضو٣ّ ٚ ٔسَ ثٝ استثطاظش ٔٙبست ٔسَ  ٜزٞٙس ٘طبٖ

سبظ٢ سبظ٢ ٚ پ٥بزٜفطًٞٙ ٞب،زض سبظٔبٖ   فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٔرتّف ٢ٞب ٔؤِفٝتٛخٝ ثٝ 

ؾلاٜٚ ثط  .زاضتٝ ثبضس ثسعا٣٤ تأث٥طٞب سبظٔبٖ ضاٞجطز٢ ٔٛلؿ٥تثٟجٛز  تٛا٘س زضٞب، ٣ٔآٖ

زض   فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ؾٛأُوبضآٔس ٚ  ٔؤثطثّٙسٔست ٚ اخطا٢  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔٙػٛض ثٝا٤ٗ، 

ٔتٙبست ثب ٞط٤ه اظ غح٥ح ٚ  )ٞع٤ٙٝ، تٕب٤ع ٚ ٤ب تٕطوع( اظ ضاٞجطزٞب٢ تٛاٖ ٣ٔ ٞب سبظٔبٖ

 استفبزٜ ٕ٘ٛز. غٙؿت ٚ سبظٔبٖ ٔٛضز ٘ػط( ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ٚ  ٞب غطف٥تثٝ  تٛخٝ ثب) آٟ٘ب

 ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔؤِفٝذطٚخ٣ ٘سجت ثٝ سب٤ط ؾٛأُ ا٤ٗ تحم٥ك،  ٞب٢ ٤بفتٝ اسبس ثط

ثٝزاضتٝ است.  ضاٞجطز ٞع٤ٙٝاغفٟبٖ وٕتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط  ٝزض فٛلاز ٔجبضو   فّٙبٚضا٘ٝ

ٌصاض ٥٘ست، تأث٥ط  ٢ آٖٞع٤ٙٝ ضاٞجطز ثط فّٙبٚضا٘ٝ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢ ؾٛأُؾجبضت ز٤ٍط، 

 پص٤ط٢ ضلبثتؾّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ )فطآ٤ٙس٢، ٔحػَٛ، ضفتبض٢ ٚ ضاٞجطز٢( ثط  وٝ ٣زضحبِ

) & Dehghanpouriٚ تح٤ُٛ ٚ ضس٥س٣ٌ( اثطٌصاض است  پص٤ط٢ ا٘ؿطبف)ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، 

et al, 2020: 63)اضتمب٢ خب٤ٍبٜ ضلبثت٣  ٔٙػٛض ثٝ  فٛلاز ٔجبضوٝ ضطوت، ٔس٤طاٖ ثٙبثطا٤ٗ ؛

 خب٢ ثٝ( ا٣ِّّٕ ث٣ّٔٗ٥ ٚ زض سطح بٖ )اظ طط٤ك ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔطتط٤ تٛا٘ٙس ٣ٔآٖ 

ذسٔبت )ح٥ٗ فطٚش ٚ ٤ب پس اظ  ٚ ٔحػٛلات ل٥ٕت خصة ٔطتط٤بٖ خس٤س، تؿس٤ُ

 ثٝ ٘سجت تط پب٥٤ٗ ٞب٢ ل٥ٕت اضائٝ فطٚش ثٝ ذٛزضٚسبظاٖ ٚ سبظ٘سٌبٖ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘( ٚ
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 ٔحػٛلات خس٤س و٥ف٥ت ٚ ٞب ل٥ٕت ضغس طط٤ك اظ ٔٙبست سٛزز٣ٞ ٤ه اظ اط٥ٕٙبٖ ضلجب،

ثب ٌط٤سٞب٢  ٔرتّففٛلاز٢  ٞب٢ ٚضق اضائ١ذسٔبت )زض ٚاحسٞب٢ ٌبِٛا٥٘عٜ ٔب٘ٙس  ٚ

ضلجب ضاٞجطزٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٔٙبسج٣ ضا ٔٛضز تٛخٝ ث٥طتط لطاض  (٤ٚژٜ ٞب٢ لبث٥ّتخس٤ستط ٚ 

 زٞٙس.

 ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔؤِفٝ٘سجت ثٝ سب٤ط    فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس ؾٛأُ ،ز٤ٍط س٢ٛ اظ

تٕطوع ثط  ٘ت٥دٝ، زض زاضز. ضاٞجطز تٕطوع ٚ خب٤ٍبٜ ضلبثت٣، ث٥طتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط فّٙبٚضا٘ٝ

فٛلاز ٔجبضوٝ  ضطوتاست؛ ٚ ثٝ ٔس٤طاٖ  ا٥ٕٞت حبئع ثس٥بض ،آٟ٘بٚ حفع  ٞب ٔؤِفٝا٤ٗ 

٥٘بظٞب  ثطآٚضزٖ ٚ اظ طط٤ك ضٙبسب٣٤، آٟ٘بٚ حفع  ٞب ٔؤِفٝتٕطوع ثط ا٤ٗ ثب  ضٛز ٣ٔتٛغ٥ٝ 

 س٢ٛ اظٚ ...( ٚ  سبظ٘سٌبٖ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ )ذٛزضٚسبظ٢،ٔطتط٤بٖ  خس٤س ٚ تطخ٥حبت

)زض غٙب٤ؽ ٔرتّف  آٟ٘ب٥٘بظٞب٢  تأ٥ٔٗ ٚ ضٙبسب٣٤ ٚ خصة ٔطتط٤بٖ خس٤س ز٤ٍط، ثب

سجس ذسٔبت  اضائ١)ٔب٘ٙس  آٟ٘بثٝ  خس٤س ٚ ٔتٙٛؼ ذسٔبتاضائ١  ٥٘ع ٚ ٘ػب٣ٔ، ؾٕطا٣٘ ٚ ...(

 ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ وبض٥ٌط٢ ثٝ ،ٚ ثّٙسٔست ٔتٙبست ثب ٔطتط٤بٖ ذبظ ذٛز( ٔست وٛتبٜ

٤ٛژٜ زض ٔٛضز ٔحػٛلات ٚ پس اظ فطٚش ث ذسٔبت اضائٝ )زض فطآ٤ٙس ت٥ِٛس ٚ و٥ف٥ت

 ذٛة( ٚ ثعضي) ضطوت٣ تػ٤ٛط زاضتٗ ٚ (ضٛز ٣ٔ اضائٝبت٣ وٝ ثٝ ذٛزضٚسبظاٖ ذسٔ

ثط اسبس تحم٥ك و٥ف٣ ذ٥بط٣ ٚ ا٤ٗ زض حب٣ِ است وٝ  .خب٤ٍبٜ ذٛز ضا حفع ٚ اضتمب زٞس

ٞب٢  ثٝ ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ ٚ استطاتژ٢ فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢  )Khayati & et al(2014 ,ٕٞىبضاٖ

تب ضا  ٔسئّٝ. ا٤ٗ است ٞسف )تٕطوع( ٔطتجط ٞب٢ ث٥طتط اظ استطاتژ٢ ثس٥بض ،ؾ٣ٕٔٛ تٕب٤ع

ذبظ  ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙسٚ  ٞب ت٥غطف٥٘بظٞب ٚ تطخ٥حبت ٔطتط٤بٖ ٚ  ثب تٛخٝ تٛاٖ ٣ٔ ٢حسٚز

 ٞط غٙؿت تج٥٥ٗ ٕ٘ٛز.

)et al, Thi Canh ;Moldner & et al, 2018 &  ٘تب٤ح سب٤ط ٔحممبٖ ٞب ٤بفتٝا٤ٗ 

; Khayati & et al, 2014 ;, 2012urkerT ;Aghazadeh & et al, 2019; 2019

& et al, 2017 takpanPornpi ;Mehraban & et al, 2014(  ٝٙتأ٥٤سضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔ 

ثطا٢ زست٥بث٣  ٣٤تٟٙب ثٝ   فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔؤِفٝوٝ ٞط٤ه اظ  زٞٙس ٣ٔٚ ٘طبٖ  وٙٙس ٣ٔ

 ت.اض ٚ خب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ثطتط وبف٣ ٥٘سضلبثت٣ پب٤س ٞب٢ ٤تٔعثٝ 

اظ  وٝ زضحب٣ِ اثطٌصاض ٥٘ست،ضاٞجطز ٞع٤ٙٝ  ثط ؾٛأُ ٚضٚز٢، ٞب ٤بفتٝا٤ٗ  اسبس ثط

ثط ٞع٤ٙٝ    فّٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔؤِفٝ )Moldner & et al(2018 ,ّٔس٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ ٘ػط 

٥٘طٚٞب٢  ،ثطا٢ وست خب٤ٍبٜ ثٟتط ضطوت ا٤ٗ ، ثٟتط است وٝ ٔس٤طاٖثٙبثطا٤ٗ ؛زاضز تأث٥ط
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، اظ وبض٥ٌط٘س ث٥٘ٝط٢ٚ ا٘سب٣٘  خب٢ ثٝضا  آلات ٔبض٥ٗٚ زض ٔٛاضز٢ ٥٘ع وبض ٔح٣ّ ٚ ث٣ٔٛ 

ٌطٜٚ غٙؿت٣  )ٕٞچٖٛ زاذ٣ّ ث٥ٙبٖ زا٘ص٢ ٞب ضطوتغطف٥ت ٚ ترػع ٔترػػبٖ ٚ 

خ٣ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٔٛضز ٥٘بظ وٝ اظ وطٛضٞب٢ ذبض تد٥ٟعات ٚ ثطا٢ ت٥ِٛس ثطذ٣ ٔپٙب ٚ ...(

ثب سفبضش ٕٞعٔبٖ ٔٛاز  ضا ٚ٘مُ حُٕ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ. وبٞص استفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس ضٛز ٣ٔ تأ٥ٔٗ

حساوثط استفبزٜ اظ غطف٥ت ٚسب٤ُ ٘م٥ّٝ ٚ  ٔٙػٛض ثٝ أىبٖ( زض غٛضتا٥ِٚٝ ٚ ٤ب تد٥ٟعات )

 ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ تد٥ٟعات تأ٥ٔٗ؛ ٕٞچ٥ٙٗ سطثبض ٞب٢ ٞع٤ٙٝوبٞص  ثطا٢ ٥٘ع سفبضش ا٤ٙتط٘ت٣

 .ٔس ٘ػط لطاض زٞٙس وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ تط٤ٗ ٘عز٤هٚ ثسٖٚ ٚاسطٝ اظ  ٔستم٥ٓ طٛض ثٝ ضا

ضاٞجطز  ثط فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢ اثطٌصاض٢ا٤ٗ، زض ا٤ٗ تحم٥ك  ؾلاٜٚ ثط

خس٤س  ٔٛاز ا٥ِٚٝ استفبزٜ اظ زازٜ است وٝ ٘طبٖ ٔطبِؿبت وٝ زضحب٣ِ، ضٛز ٣ٔضز  تٕطوع

اظ  ،ا٘ساظ ثّٙسٔست چطٓ اضائٝٚ  ٢فٙبٚضٔطاوع  ٚس٥ّٝ ثٝ تأ٥٤سضسٜٞب٢  ٚ ٌٛا٣ٞ ضسٜ اضظ٤بث٣

)Turker , ٙسٔطتجط فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ٚضٚز٢ ٘ٛآٚض٢وٝ ثب  ٞستٙسضاٞجطزٞب٢ ٔتٕطوع٢ 

Khayati & et al, 2014 ;(2012 ثٙبثطا٤ٗ، استفبزٜ اظ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٚضٚز٢ ثطا٢ ت٥ِٛس ؛

٥٘بظٞب ٔتٙبست ثب  ذبظ طٛض ثٝٚ  ٣ ثط سفبضش ٔطتط٢ٔجتٙٔحػٛلات ٚ ذسٔبت  اضائٝٚ 

تٛغ٥ٝ فٛلاز ٔجبضوٝ  ضطوتثٝ ذٛزضٚسبظاٖ، غٙؿت ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ٚ ...  ٚ تطخ٥حبت

 .ضٛز ٣ٔ

) ,Westkamperٕپط ٚستىاثط٢ ٘ساضز، زضحب٣ِ وٝ  ثط ضاٞجطز تٕب٤ع ٥٘ع ؾٛأُ فطآ٤ٙس

 ٔٛخٛز، ذسٔبت ٚ ٔحػٛلات ٔس٤ط٤ت ثط ثب٤س ؾلاٜٚ ٞب سبظٔبٖ ٔؿتمس است 2014)

 ضلبثت اظ تب ثتٛا٘ٙس زاضتٝ ثبضٙس ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ ٢فٙبٚض زض اسبس٣ ٚ ٣د٤طٛض تسض ثٝ

 ٔثجت تأث٥ط تٕب٤ع ضلبثت٣ ضاٞجطز ٘ٛآٚض٢ ثطثٝ ا٤ٙىٝ  ثب تٛخٝ ؛ث٥ٍط٘س پ٥ط٣ خٟب٣٘

ثٙبثطا٤ٗ، ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ضطوت ثطا٢ ثٟجٛز  ؛)Karampour & et al, 2014(زاضز  ٔؿٙبزاض٢

ٟٔٙسس٣ ، ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٤سٜ پطزاظ٢ آٔٛظض٣ ٞب٢ وبضٌبٜثطٌعاض٢  اظ طط٤ك تٛا٘ٙس ٣ٔ آٟ٘ب

ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ) )زض ذػٛظ ض٣ٕ٥ ٚ ٟٔٙسس٣( ٚ ... 1ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢

ٞط٤ه  ذط ٝتٛسؿ٘ب٘ٛ، فّٙبٚض٢  ،فّٙبٚضا٘ٝ زا٘ص ،(وٙٙسٌبٖ ٔػطفٔطتط٤بٖ ٚ  ٘ػطسٙد٣ اظ

)زض ٚاحسٞب٢ سطز، ٌطْ، اس٥سض٣٤ٛ  و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ وبض٥ٌط٢ ثٝ ٚت ٔحػٛلااظ 

ٔٛضز ثطضس٣  ذبظ طٛض ثٝضا ضٙبسب٣٤ ٚ ضاٞجطز تٕب٤ع ذٛز ضا ؾٛأُ فطآ٤ٙس  ٚ ٌبِٛا٥٘عٜ(

 ٚ تدس٤س ٘ػط لطاض زٞٙس.

                                                           
1
. TRIZ 
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 وٝ ٣زضحب٥ِ٘ع ضز ٌطز٤س،  ضاٞجطز تٕطوع ثط فّٙبٚضا٘ٝ ؾٛأُ ذطٚخ٣ ٘ٛآٚض٢اثطٌصاض٢ 

ٚ ... ثب تٛخٝ  حفع ٔطتط٤بٖ ٚ ٔٛلؿ٥ت پ٥ططٚٚ  ٚضٚز ضلجب٢ خس٤س ثطا٢ ٔٛا٘ؽ زازٖ لطاض

ثٝ ضاٞجطزٞب٢ تٕطوع ثط ٔحػٛلات ٚ  (Khayati & et al, 2014)ذ٥بط٣ثٝ تحم٥مبت 

ٔثجت زاضز ٚ  تأث٥طثط ؾّٕىطز ضطوت  فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ ٕٞچ٥ٙٗ،  ذسٔبت اضبضٜ زاضز.

) & Garosi Mokhtarzadehؾّٕىطز ضطوت ٥٘ع ثط ؾّٕىطز ضاٞجطز٢ آٖ اثطٌصاض است 

(Zamani, 2015  ٝاضائ١ ثطا٢ ٌبِٛا٥٘عٜ زض ٚاحسٞب٢) فٛلاز ٔجبضوٝٔس٤طاٖ چٙب٘چ 

 (٤ٚژٜ ٞب٢ لبث٥ّت ٚ خس٤ستط ٌط٤سٞب٢، چٙسٌب٘ٝ وبضثطزٞب٢ ثب ٔرتّف فٛلاز٢ ٞب٢ ٚضق

بٖ ٔجت٣ٙ ثط سفبضش ٔطتط٤ٚ  ذبضخ٣ ضلجب٢ اظ ثٟتط ٤ب ٔطبثٝ ٔحػٛلات خس٤س، ثٝ ت٥ِٛس

 ٚ ثپطزاظ٘س ...( ٤ب ٚ ثٛزٖ خس٤س، و٥ف٥ت ل٥ٕت، ٘ػط اظ ٔعا٤ب ٔؿطف٣ ثب ٕٞطاٜ)ٔرتّف 

ضا حفع ٔطتط٤بٖ فؿ٣ّ ٕٔىٗ است ثتٛا٘ٙس  ،ضفؽ ٕ٘ب٤ٙس سط٤ؽ ٚ آ٘بٖ ضا ثلافبغّٝ ٥٘بظٞب٢

ثٝ  ٚ زض ؾ٥ٗ حبَ، ا٤دبز وٙٙس زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ خس٤س ضلجب٢ ٚضٚز ثطا٢ ٣ ضأٛا٘ؿ ٚ

 ذٛز زست ٤بثٙس. ٞب٢ ٞسف ٚ پ٥ططٚ ٔٛلؿ٥ت

فٛلاز  ضطوتاظ خّٕٝ  ٢ ٔرتّفٞب ٞب ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك، سبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ فطض٥ٝ

ٛا٘ٙس ت حفع ٔٛلؿ٥ت ذٛز ٚ ٤ب زست٥بث٣ ثٝ خب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ثطتط ٣ٔ ٔٙػٛض ثٝاغفٟبٖ  ٝٔجبضو

 ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ٚ  ٞب غطف٥تٔتٙبست ثب ضا  5زض خسَٚ  ضسٜ اضائٝٞب٢  ضاٞجطزٞب ٚ ٘ٛآٚض٢

 وبض٥ٌط٘س: ثٝ غٙؿت ٚ سبظٔبٖ ذٛز فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ 
 )Dehghanpouri & et al, 2020; رقاتتی یایهسا ٍ فٌّاٍراًِی ًَآٍر ( رٍاتط تیي راّثردّا،5جدٍل )

Karampour & et al,  ;Westkamper, 2014 ;Khayati & et al, 2014 ;Moldner & et al, 2018

      ),2012Turker ;2014  
 ٢ ضلبثت٣ا٤بٔع فٙبّٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ضاٞجطزٞب

ضاٞجطز 

 تٕب٤ع

ؾٛأُ  ٘ٛآٚض٢

 ٚضٚز٢

ٔحٛض ٚ ،ذلال٥ت سبظٔب٣٘ تطف٥ؽ-و٥ف٥ت ٘ٛآٚض٢ ثب ذّك زا٘ص اظ طط٤ك ثبلاثطزٖ

اظ طط٤ك استرساْ ٚ  وست زا٘ص )ف٣ٙ، غٙؿت٣، ٞٙط٢(ٚ ٥٘ع  س٥ستٓ پبزاش

زض  لاظْ ٞب٢ آٔٛظش ظٔبٖ ٔست وبض٥ٌط٢ وبضٔٙساٖ ذلاق ٚ ٔجتىط ٚ ثبلاثطزٖ ثٝ

، 11٘ٛآٚض٢ اظ خّٕٝ: تفىط ذلاق، ٟٔٙسس٣ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔٛضٛؾبت ٔرتّف

 ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ٚ ...

 ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس
ٚ  ذط ٔحػَٛ ١تٛسؿ ،فٙبّٚضا٘ٝ زا٘ص ،س٥تمّ ٚ وطزٖ ٣وپ ٢خب ثٝ ت٥ذلال ٚ ٥ُتر

 ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ست٥ٓسوبض٥ٌط٢  ثٝ
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 تٛخٝ ثباغفٟبٖ  ١فٛلاز ٔجبضو ضطوت، ثطا٢ ذبظ طٛض ثٝا٤ٗ تحم٥ك لبثُ شوط است وٝ 

٢، ضاٞجطزٞب، غٙؿت، ٔح٥ط ٚ ...( فٙبٚض)وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ،  ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ٚ  ٞب غطف٥ت ثٝ

ٚ  ٞب غطف٥تثب  ٞب سبظٔبٖٚ ٕٔىٗ است ٘تب٤ح آٖ ثطا٢ سب٤ط  ؛آٖ ا٘دبْ ضسٜ است

ٚ ٥ٔعاٖ ٚ  فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢ ز٤ٍط، ؾٛأُ  ث٥بٖٔتفبٚت، لبثُ تؿ٥ٕٓ ٘جبضس. ثٝ  ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢

 ؛ٔتفبٚت ثبضس تٛا٘س ٢٣ٔ ٔرتّف، ٞب سبظٔبٖزض  آٟ٘ب سبظ٢ پ٥بزٜٚ  ٌصاض٢ س٥بستو٥ف٥ت 

 ٔحػَٛ ٘ٛآٚض٢

 س٤تٟس ،٢ذسٔبت ٔطتط ٔحػَٛ،٢ فٙبٚض ٔحػَٛ،٢ ٘ٛآٚض ٔحػَٛ، ت٥ف٥و

 ٔحػٛلات اظ ٣ؿ٥ٚس ف٥ط ٌستطشٚ  تػ٤ٛط ٚ اؾتجبض ضطوت ،ٔحػٛلات س٥تمّ

 سبظ٢ اظ طط٤ك ٔتٙٛؼ ضطوت

ضاٞجطز 

ضٞجط٢ 

 ٞع٤ٙٝ

ؾٛأُ  ٘ٛآٚض٢

 ٚضٚز٢

، ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٍٟ٘ساض٢ تأ٥ٔٗٞب٢  خس٤س ثطا٢ وبٞص ٞع٤ٙٝ ضاٞىبضٞب٣٤ ١اضائ

سبظٔبٖ ٚ ٥٘ع ٞب٢  ٞع٥٘ٝٙ٤ط٢ٚ وبض ٚ سب٤ط ٔربضج ٚ ٞب٢  ٞع٤ٙٝ، ٚ٘مُ حُٕ

 تد٥ٟعات اتٛٔبس٥ٖٛاستفبزٜ اظ 

 ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس

وبضوٙبٖ ٚ  ،ظٔبٖث٥ٟٙٝ اظ  ٠ض٤ع٢ ٚ استفبز ٘بض٣ اظ ٔم٥بس، ثط٘بٔٝ  ٞب٢ خ٣٤ٛ غطفٝ

 ١تٛسؿ( ٚ ٚوبض وست سبظٔبٖ ثٟجٛز )ٚ ٥٘ع ثٟجٛز ذط ت٥ِٛس، تد٥ٟعات اتٛٔبس٥ٖٛ

 ٞب٢ ا٘سب٣٘ غطف٥ت

 ٘ٛآٚض٢ ٔحػَٛ

٘سجت ثٝ ضلجب،  تط پب٥٤ٗ ٞب٢ ل٥ٕت ١اضائل٥ٕت ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ٚ  ثب تؿس٤ُ

ٞب ٚ و٥ف٥ت خس٤س  ٔٙبست اظ طط٤ك ضغس ل٥ٕت٤ه سٛزز٣ٞ  اط٥ٕٙبٖ اظ

 ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ضلجب

ضاٞجطز 

 تٕطوع

 )ٞسف(

 

 

 

 

 

ؾٛأُ  ٘ٛآٚض٢

 ٚضٚز٢

، ٞب٢ ثبظاض أىبٖ استفبزٜ اظ فطغت، ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ١ثطا٢ اضائ وست آٔبز٣ٌ

ٞب٢ تحم٥مبت٣ ثطا٢ ثٟجٛز  ٚ ترػ٥ع ٞع٤ٙٝ ا٤دبز ٤ه آظٔب٤طٍبٜ تحم٥ك ٚ تٛسؿٝ

ٞب٢  ٚ ٌٛا٣ٞ ضسٜ خس٤س اضظ٤بث٣ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ؾٕط ٚ و٥ف٥ت ٔحػٛلات، استفبزٜ اظ

 ا٘ساظ ثّٙسٔست چطٓ ١ٚ اضائ ٢فٙبٚضٔطاوع  ٥ّ١ٚس ثٝ سضس٥٤ٜتأ

 ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس
ذسٔبت ٔتٙٛؼ ٚ خس٤س،  ١اضائضٙبسب٣٤ ٚ ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ خس٤س ٔطتط٤بٖ ٚ ٥٘ع 

 ذٛة ٣ )ثعضي ٚ(تػ٤ٛط ضطوت ٚ زاضتٗ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ست٥ٓسوبض٥ٌط٢  ثٝ

 ٘ٛآٚض٢ ٔحػَٛ

٣ )ٕٞطاٜ ثب ٔؿطف٣ ٔعا٤ب اظ ٘ػط ذبضخ ٢ضلجب اظ ثٟتط ب٤ ٔطبثٝ ٔحػَٛت٥ِٛس 

 ب٤ٖٔطتط ٣ ثطا٢فٙ ٢ٞب حُ ضاٜ ل٥ٕت، و٥ف٥ت، وبضثطزٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚ ٤ب ...(، ٤بفتٗ

 ٞب٢ثٝ ٥٘بظسط٤ؽ ثلافبغّٝ ٚ  ٣٤ٍٛپبسر٣، ٔحّ ٢ٔطتط ٢ٞب ذٛاستٝ ثب ا٘طجبقٚ 

حفع ٔطتط٤بٖ ٚ ٔٛلؿ٥ت ٚ  ٚضٚز ضلجب٢ خس٤س ثطا٢ ٔٛا٘ؽ لطاض زازٖ، ٔطتط٢

 پ٥ططٚ
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 ثط آٟ٘بٚ ضاٞجطزٞب٢ ضلبثت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢  فّٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚض٢  ٞب٢ ٔؤِفٝثٙبثطا٤ٗ، 

 ٔتفبٚت ثبضس. تٛا٘س ٢٣ٔ )ٚ غٙب٤ؽ( ٔرتّف ٞب سبظٔبٖثٝ ٔب٥ٞت  تٛخٝ ثب ٤ىس٤ٍط
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