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 سرمايه يرتأث اجتماعي هاي ينهزم بررسي هدف رويكرد جامعه شناختي و با حاضر پژوهش
 گرفته صورت كرمان شهر 1400 سال در انصار بانك در الكترونيك بانكداري اجراي بر اجتماعي

 بين در 1400 سال در مقطعي صورت به كه است همبستگي نوع از توصيفي تحقيق روش .است
 كارمند 190 پژوهش اين آماري جامعهگرفت.  انجام كرمان شهر كرمان انصار بانك كارمندان

جدول  طبق و ساده تصادفي صورت به نفر 120 تعداد اين از شهر كرمان بود كهانصار يها بانك
 سرمايه پرسشنامه دو از ها داده گردآوري منظور به. شدند انتخاب نمونه حجم برايمورگان 
. گرديد استفاده الكترونيك بانكداري اجراي پرسشنامه و) 1998( گوشال و ناهاپيت اجتماعي

 و 72/0 يكالكترون بانكداري اجراي پرسشنامه پايايي و 91/0اجتماعي  سرمايه پرسشنامه پايايي
 و تجزيه روش .شد ييدتأ اساتيد و صاحب نظران توسط پرسشنامه اين محتوايي و صوري روايي
آماري ضريب پيرسون و رگرسيون  يها روشو از  SPSS 22 كامپيوتر افزار نرم از آماري هاي تحليل

 و تجزيه از حاصل نتايج. باشد مي α = 05/0 آزمون داري معني سطح خطي استفاده شده است.
 انصار بانك در الكترونيك بانكداري اجراي با اجتماعي سرمايه ميان دهد مي نشان ها داده تحليل
 متغير واريانس درصد 54 مدل در شده وارد متغيرهاي و دارد وجود داري معني رابطه كرمان
 پيش در نقش بيشترين اجتماعي سرمايه يها مؤلفه ميان از .كند يم تبيين را )ملاك( وابسته
 كمترين ساختاري بعد مؤلفه و است داشته اجتماعي سرمايه ارتباطي بعد مؤلفه ملاك متغير بيني
 .دارد را نقش

 ي، بعد شناختيا رابطهبعد  ،انصار بانك الكترونيك، بانكداري اجتماعي، سرمايه هاكليدواژه
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 مقدمه

 ،ها بانك مشتريان امور تسهيل بر علاوه جهان، و بانكي پولي بازارهاي به آن گسترش و اطلاعات فناوري انگيز شگفت ي توسعه
 در بانك توانمندي ميزان اساس بر بانكي امور در مشتري قضاوت امروزه .است ساخته متحول را بانكداري جاري هاي روش
 سهولت راحتي، و كننده مصرف با دوستي، تراكنش، سرعت امنيت،. است استوار تجارت ي توسعه و معضلات حل به كمك

 لافرت سيلوياست ( مشتري سوي از بانك انتخاب در عوامل ترين مهم از خصوصي حريم به مربوط مسائل و اعتماد استفاده،
 ميزان كه اي گونه به بوده؛ افزايش به رو جهان كشورهاي بيشتر در آنلاين داري بانك پذيرش رو ازاين. )1:2،2005وهمكاران

  )2،226:2004وهمكاران پيكارنين ترواست ( گذشته درصد پنجاه از پيشرو كشورهاي در الكترونيك بانكداري، هاي ارتباط
 وشود  مي محسوب ها بانك رقابت در موفقيت عنصر ترين مهم عنوان به زمان اتلاف عدم و امور سريع انجام بانكي، نظام در

 تخصص بعدي ي درجه در و سرعت و فنّاوري براي زيادي بسيار ارزش رقابت، اين ي كننده تعيين اصلي ركن عنوان به مشتريان
 رو ازاين و است الزامي الكترونيك بانكداري خدمات خصوصاً و بانك خدمات تشريح نوين، بانكداري در. هستند قائل ها بانك فني
 هستند او با روابط ي توسعه و ها خواسته و علائق درك مشتري، از كافي اطلاعات كسب به نياز شدن كارآمد براي ها بانك

  )15:1388آماده،(
 است اجتماعي سرمايه است شده مطرح ها بانك مانند اقتصادي هاي بنگاه عملكرد و اقتصادي امور در تازگي به كه عواملي از يكي

 سرمايه، ينا .آيد مي وجود به افراد بين هرروزه هاي تعامل از سرمايه اين .اند دانسته مدني جامعه خام ماده را اجتماعي سرمايه
 )7:1380:ثاني شرفيان( دارد وجود افراد بين هاي تعامل فضاي در بلكه نيست، نهفته اجتماعي ساختار يا فرد در تنهايي به

 كه شبكه و هنجارها اعتماد، مانند اجتماعي سازمان از مفاهيم و خصايص از اي مجموعه را اجتماعي سرمايه) 1995(3پوتنام
 طبقه سه در را اجتماعي سرمايه مختلف هاي جنبه سازماني رويكرد. است كرده معرفي كنند، تسهيل را سازمان كارايي توانند مي

 هاي تماس كلي الگوي به اشاره اجتماعي سرمايه ساختاري عنصر شد. استفاده شناختي، و اي رابطه ساختاري،: دهند مي جاي
 اي شبكه روابط: از اند عبارت عنصر اين هاي جنبه ترين مهم. داريد دسترسي چگونه و كساني چه به شما يعني، دارد افراد بين
 روابط كه است اين اجتماعي سرمايه تئوري اصلي پيشنهاد: اي شبكه روابط .مناسب سازمان و اي شبكه پيكربندي افراد، بين

 كه هستند اطلاعاتي هاي كانال ايجادكننده اجتماعي، روابط. سازند مي فراهم را) دانش مثل( منابع به دسترسي امكان اي شبكه
 كلي پيكربندي: اي شبكه روابط پيكربندي .دهند مي كاهش را اطلاعات گردآوري براي موردنياز گذاري سرمايه و زمان ميزان
 مثال، براي .بگذارد تأثير فكري سرمايه توسعه بر تواند مي كه دهد مي شكل را اجتماعي سرمايه مهم جنبه يك اي شبكه روابط
 شبكه اعضاء دسترسي قابليت يا تماس ميزان بر تأثير طريق از همگي مراتب سلسله و پيوند، تراكم،: شبكه ساختار ويژگي سه

 كم، بسيار هاي تماس تعداد با پراكنده، شبكه كند مي بحث برت .شوند مي اطلاعات تبادل سهولت و پذيري انعطاف باعث
 هزينه همان با كمتر متنوع اطلاعات كننده فراهم كه جهت ازاين متراكم، شبكه .است بيشتري اطلاعاتي مزاياي كننده فراهم
 .شوند مي دانش انتقال مانع ضعيف پيوندهاي كه است برده پي هانسن ،چنين هم. است ناكارا اي شبكه است، پراكنده شبكه

 از تواند مي اغلب خاص، محيط يك در اعتماد و هنجارها پيوندها، و روابط ازجمله ،ايجادشده اجتماعي سرمايه: مناسب سازمان
. گذارد تأثير اجتماعي تبادل الگوهاي بر ترتيب بدين و شود داده انتقال ديگري اجتماعي محيط به اجتماعي محيط يك

 و كنند فراهم را دانش و اطلاعات ازجمله منابعشان و افراد به دسترسي بالقوه شبكه يك توانند مي مناسب اجتماعي هاي سازمان
 اين ،يكنل .كنند تضمين تبادل براي را قابليت و انگيزش است ممكن اجتماعي سرمايه اي رابطه و شناختي ابعاد طريق از

 است ممكن سازماني جاري هاي فعاليت چگونه دهد مي نشان تحقيق .شوند تبادل اين مانع است ممكن چنين هم ها سازمان
 سرمايه ايجاد و يادگيري به ساختن قادر عوض به يا سازند، جدا همديگر از ساختن، هماهنگ عوض به را سازماني هاي گروه

 كننده فراهم كه دارد منابعي به اشاره اجتماعي سرمايه شناختي ) عنصر44-46 ،1390 ،بوعذار( سازند محدود را ها آن فكري،

                                                            
1 Sylvie Laforet et al 
2 Tero Pikkarainen et al 
3 Putnam 
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 و زبان از اند عبارت بعد اين هاي جنبه ترين مهم. است ها گروه ميان در مشترك معاني هاي سيستم و تفسيرها و تعبيرها مظاهر،
 دانش تبادل و تركيب شرايط بر مشترك زبان مختلفي دلايل به: مشترك كدهاي و زبان .مشترك حكايات و مشترك، كدهاي

 با افراد آن طريق از كه است ابزاري چراكه دارد، اجتماعي روابط در مهمي و مستقيم كاركرد زبان اينكه، اول. گذارد مي تأثير
 دوم .دهند مي انجام تجاري امور جامعه در و ،پرسند مي سؤال يكديگر از ،كنند مي مبادله را اطلاعات ،كنند مي بحث يكديگر
 فراهم محيط از تفسيرمان و مشاهده براي مرجع چارچوب يك چنين هم كدها .گذارد مي تأثير ادراكاتمان بر زبان اينكه،

 وكدهاي زبان بر علاوه: مشترك حكايات .دهد مي افزايش را اطلاعات تركيب قابليت مشترك زبان اينكه، سوم. كنند مي
 و تبادل، ايجاد، براي اجتماعات در قدرتمندي ابزارهاي ها استعاره و ها داستان ،ها اسطوره معتقدند نيز محققان مشترك،
 متخصصان بين در را پنهان تجربه تبادل حكايات چگونه دهد يم نشان آرل. كنند يم فراهم معاني غني يها مجموعه نگهداري
 و شده رويدادها از جديدي يرهايتفس انتقال و خلق باعث اجتماع يك در مشترك هاي يتحكا ظهور بنابراين،. كند يم تسهيل
 سرمايه يا رابطه ) عنصر36:1388(بيدختي، كند يم تسهيل را هستند، پنهان صورت به عموماً كه دانش، مختلف اشكال تركيب

 ينتر مهم. كنند يم برقرار تعاملاتشان سابقه خاطر به يكديگر با افراد كه است شخصي روابط نوعي كننده توصيف اجتماعي
 ،1385 مشبكي، و لي قليچ( هويت و انتظارات و الزامات هنجارها، اعتماد،: از عبارتند اجتماعي سرمايه از بعد اين يها جنبه
 تبادل يها فرصت است ممكن تنها نه چشمگير گروهي هويت كه دهند يم نشان يقشانتحق در بيونك و لويسكي .)128

 كه جايي مقابل، در. دهد افزايش اعضاء بين را همكاري واقعي فراواني است ممكن همچنين بلكه دهد، افزايش را اطلاعات
 ايجاد و يادگيري اطلاعات، تسهيم برابر در را يا عمده موانع است ممكن هستند، هم مغاير و متمايز هاي يتهو داراي ها گروه
  )1،394:1996كرامرآورند ( به وجود دانش

 مثبت كننده بيني پيش فارس استان سپه هاي بانك شعب در سازماني اجتماعي سرمايه ابعاد )1399وهمكاران ( چنانچه طبائي
 اجتماعي سرمايه) 1398وهمكاران ( يمحمد .است فارس استان سپه هاي بانك شعب در سازماني نوآوري ابعاد دار معني و

 عملياتي درامدهاي ساير به ها، نسبت دارايي متوسط نرخ شامل مالي عملكرد معيارهاي داري بر و معني تأثير مثبت مديران
 در بازار، در مسلط موقعيت حفظ و دستيابي )1395وهمكار ( صابري .دارد عملياتي خالص سود و بانك هاي دارايي كل به

 افزاينده اي گونه به ديگر سوي از مشتريان انتظارات افزايش و سو يك از رقابت رشد دليل به مختلف صنايع انواع وسيع گستره
 اقتصادي و كاري امور در بخواهد سازماني اگر كه است رسيده نتيجه اين به دنيا تجربه، ها سال از پس رو ازاين. است شده دشوار
 بروز با امروزه. باشد برخوردار بالا باانگيزه و خلاق متخصص، انساني نيروي از بايد ،.نماند عقب رقابت عرضه در و پيشتاز خود

 سهولت موجب كه جهاني هاي شبكه و الكترونيكي بانكداري از استفاده نظير ها سازمان ي عرصه در محيطي سريع تحولات
 بانكداري ابزارهاي رشد با انقلاب اين كه كنيم مي زندگي انقلابي عصري در ما است سازماني مختلف سطوح در اطلاعات جريان

 اعتماد ميزان دهنده نشان اي جامعه يا گروه هر در اجتماعي سرمايه ميزان طوركلي به است يافته بيشتري شدت الكترونيكي
 كه نكاتي از يكي. دارد بسزايي اهميت اجتماعي سرمايه تضعيف با تقويت در مؤثر عوامل شناسايي رو ازاين است يكديگر به افراد
 تأكيد جامعه يك افراد تك تك بر انساني سرمايه است انساني سرمايه و اجتماعي سرمايه بين رابطه نمايد مي ضروري آن تذكر
 كائوماي لايدهند.  مي شكل كه است هايي شبكه و جامعه افراد بين روابط حاصل اجتماعي سرمايه آنكه حال دارد

 بيان) 2019(3برنداواوروليكند كه سرمايه اجتماعي بر بانك داري تجاري اثرگذار است.  چنين بيان مي )2020(2فونگاوهمكار
 روابط و ها شبكه وجود درواقع. دارد وجود سازماني نوآوري و اجتماعي سرمايه توسعه بين معناداري و مثبت رابطه كه كنند مي

 سرمايه توسعه با بنابراين. گردد مي كاركنان در خلاقيت و نوآوري بروز موجب و كرده تقويت را اطلاعات و دانش انتقال
) يكي از 1400همكاران (. عسكريان و آورد فراهم بازاريابي و فرايند توليد، در نوآوري افزايش براي را شرايط توان مي اجتماعي

كننده سرمايه اجتماعي  ) نقش تعديل2019( 4چان وهمكاران. دانند يمعوامل پذيرش بانكداري الكترونيك را عوامل اجتماعي 
                                                            
1 cramer 
2 Lai Cao Mai Phuonga and Vu Cam Nhung 
3 Brenda & Olori 
4 Chun Kwong Chan, Yulin Fang, Huifang L 
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 اطلاعات كسب آيي كار بين رابطه توجهي قابل طور به شناختي سرمايه اجتماعي، سرمايه ابعاد ميان كنند كه در چنين بيان مي
 كه دليل اين به و .دهد مي افزايش را پذيرش و اعتماد بين رابطه اي رابطه سرمايه كه درحالي كند، مي تضعيف را پذيرش و

 تكنولوژي طرفي از و است حائزاهميت بسيار بين دراين عنصراعتماد و بوده خود مشتريان با تعامل درگير معمولاً ها بانك
 اجتماعي سرمايه بنابراين ،نمايد يم ايفا را اساسي نقشي بانك در نوين، خدمات و توليدات توسعه براي نيز اطلاعات و ارتباطات

و  يجهان يبه بازارها ورود زيدر كشور و ن كيتجارت الكترون ي توسعه يضمن آنكه برا .است توجه مورد بسيار ها سازمان اين در
 ي. از سورود يمشمار  به يكارامد از الزامات اساس يبانك نظام داشتن ،يسازمان تجارت جهان رينظ ييها سازماندر  تيعضو

 نيكه از ا رديگي مورد استفاده قرارم رانيقطعه اسكناس در ا ونيليم 110و  ارديليم 7از  شيب ،يمركز براساس آمار بانك گريد
 به موقع آن يامحا ياست كه برا سال 5/3اسكناس عمر متوسط هر  يياز سو دارد اريدر اخت اياول را در دن گاهيجا رانينظر ا

 ونيليم 700 ديتول تيقطعه اسكناس از رده خارج شود كه در حال حاضر تنها ظرف ونيليم 400و  ارديليم كيهرساله  ديبا
 70تا  60خدمات،  يفيسطح ك يارتقاعلاوه بر كيالكترون يدار بانكاستقرار  ).35:1398(محمدي و همكاران، قطعه وجود دارد

بر  يخدمات مبتن ي ارائهبا تمام مخاطبان و  عيارتباط سر يبا برقرار تواند يمو  دهد يمرا كاهش  ها بانك هاي ينههزدرصد 
وبراي اينكه اين نظام الكترونيك بتواند در كشور به طور  كند جاديا يجانبه در نظام بانك فرد آنان، تحول همه -فرد  يازهاين

حائز اهميت است. چرا كه در هرزماني نيروي  ها بانكهمه گيري در اختيار افراد قرار گيرد نقش كاركنان و نيروي انساني 
ست كه نقش اعتماد در نظام بانكداري كه يكي از سازمانهايي ا كند يمانساني نقش كليدي در ايجاد تحول ودگرگوني ايجاد 
 با به بهبود نظام اداري وسازماني آن كمك شاياني نمايد. تواند يم ها يتمآومشاركت افراد جامعه را نياز دارد توسعه وبررسي اين 

گفت نسبت به ساير كشورها نوپا است اهميت اعتماد  توان يمتوجه به اينكه بانكداري الكترونيك يك نوع از بانكداري است كه 
در كنار بانكداري بيايد و كمك كنند  تواند يمايي كه  مؤلفهاجتماعي به عنوان  يهسرما ت افراد را نياز دارد بيشتر است.ومشارك
 ابعاد ساختار،( ياجتماع سرمايه آيا كه است اين پژوهش اين در اساسي مسئله توضيحات ارائه شده به توجه با لذاباشد 
 گردد؟ الكترونيك بانكداري در تغييراتي كننده بيني پيش تواند يمآيا  و دارد يرتأث الكترونيك بانكداري بر ، شناختي)يارتباط

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  تحقيق) هاي يافته( يقتحقمدل مفهومي -1شماره شكل 

  
  روش تحقيق:

 مشكلات حل براي ها يافته نتايج كاربرد قصد به و است خاص دانش زمينه يك در كاربردي دانش توسعه حاضر تحقيق از هدف
 از توصيفي تحقيق روش، نظر از و كاربردي تحقيق هدف، لحاظ از حاضر تحقيق بنابراين شود، مي انجام سازمان درون خاص
 نفركاركنان 190آماري  جامعه .شود مي پرداخته ها داده آوري جمع به ميداني تحقيقات شيوه به كه است همبستگي نوع

 نفرحجم 120تعداد  كرمان شهر انصار يها بانك نفركاركنان 190 از مورگان جدول به توجه كرمان است. با شهر انصار يها بانك
  شد. انتخاب سادهتصادفي  گيري نمونه گيري، نمونه روش آماري وجامعه موضوع به توجه با شد انتخاب نمونه

بانکداری 
 الکترونيک

سرمايه 
 اجتماعی

بعد 
 ساختاري

بعد 
ايرابطه  

بعد 
 شناختي
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 بعد 3 يدارا )1998( گوشال و ناهاپيت اجتماعي سرمايه ) پرسشنامهالفابزار تحقيق پرسشنامه بودكه بدين شرح است  
 را تعهد ،ها ارزش روابط، متقابل، فهم همكاري، اعتماد، ،ها شبكه مقياس خرده هفت كه باشد يم شناختي و ارتباطي ساختاري،

 ،4= موافقم ،5= موافقم خيلي( ليكرت اي ينهگز پنج مقياس اساس بر و شده تنظيم گويه 28 در و دهد يم قرار بررسي مورد
 يها جنبه سازماني رويكرد با) 1996( وگوشال ناهاپيت .است شده ساخته )1= مخالفم خيلي و 2= مخالفم ،3= ندارم نظري

 سرمايه پايايي پرسشنامه و روايي يشناخت ،)مشتري( يارتباط ساختاري،: دهند يم جاي بعد درسه را اجتماعي سرمايه مختلف
 را پرسشنامه" كرونباخ آلفاي" ضريب يا مطالعه در) 1384( اونق همچنين. باشد يم 93/0 شده گرفته كرونباخ يآلفا اجتماعي:

محقق  اجراي بانكداري الكترونيك: ب) پرسشنامه .كرده ييدتأ را آن روايي و است آورده به دست 91/0 هد سه هر براي
بانك داري الكترونيك را  است كه اجراي سؤال 58وداراي  سنجد يماجراي بانكداري الكترونيك را  يها مؤلفهساخته است كه 

توزيع شد و  "الفا كرونباخ "نفر جهت سنجش 30در بين  و پايائي پرسشنامه اجراي بانكداري الكترونيك ييروا .سنجد يم
 به گرديد ييدتأاتيد و صاحب نظران . همچنين روايي آن روايي صوري ومحتوايي توسط اسبود 720/0 آمده به دستميزان الفا 

 توصيف جهت توصيفي آمار .شد استفاده استنباطي و توصيفي امار دسته دو از تحقيق اين در ها داده تحليل و تجزيه منظور
 يها شاخصه محاسبه و نمودار ترسيم درصد، و فراواني جداول تنظيم شامل كه گرفت قرار استفاده مورد نمونه حجم هاي يژگيو

همبستگي از آزمون مطالعه مورد متغيرهاي بودن نرمال دليل به فرضيات بررسي براي. باشد يم نظر مورد متغيرهاي آماري
 شد. استفاده 22 يراستو spss افزار  نرم از ها داده تحليل و تجزيه براي. شد استفاده رگرسيون خطي پيرسون و

  
  تحقيق: هاي يافته
  تحقيق براساس آمارتوصيفي و استنباطي در دو بخش آمده كه به شرح زير است هاي يافته
  توصيفي ) آمارالف

 2/39معادل  نفر 47تعداد با  سال 40-31نفر پاسخگويان بيشترين فراواني مربوط به گروه سني  120از  - 1جدول براساس 
 120از درصد گزارش شد. براساس  2/29به بالا معادل  سال 51درصد در قرار دارند وكمترين فراواني مربوط به گروه سني 

وكمترين فراواني  است درصد 2/39نفر معادل  47تعداد با  سال 11-20بيشترين فراواني مربوط به سابقه كاري  ياننفرپاسخگو
  .اند كردهگزارش  سال 5-1ابقه كاري س درصد 7/16معادل  نفر 20تعداد  اب

  
تحقيق) هاي يافته( يانپاسخگو صفات توصيفي .1جدول   

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني سن

 21.7 7/21 26 سال 20-30

 60.8 2/39 47 سال 31-40

 90.0 2/29 35 سال 50_41

 100.0 10.0 12 بالا به سال 51

  100.0 120 كل

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني كار سابقه

 16.7  7/16 20 سال 5-1

 41.7 0/25 30 سال 6_10

 80.8 2/39 47 سال 11-20

 100.0 2/19 23 سال 30_21

  100.0 120 كل
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 :ي) آماراستنباطب

  انجام شد. ها دادهاولين گام در آمار استنباطي نرمال بوده 
  هاآزمون نرمال بودن توزيع داده

  ها استفاده شده است.توزيع دادهبراي تعيين نرمال بودن  اسميرنوف-تكنيك كولموگوروفدر اين پژوهش از 
  

  تحقيق) هاي يافتهها ( نتايج آزمون نرمال بودن داده .2جدول 
 وضعيت اسميرنوف -مقدار كولموگوروف متغير

 نرمال 531/0 سرمايه اجتماعي

 نرمال /630 اجراي بانكداري الكترونيك

  
 بنابراين است. آمده به دست 05/0بزرگتراز معناداري  مقدار نمايش داده شده است درتمامي موارد -2طور كه در جدول همان

 توان يم وتحقيق نرمال بوده  يها داده نداردبه عبارت ديگر توزيع وجود ها دادهمبتني برنرمال بودن  فرض صفر دليلي براي رد
  .كرد اجرا را پارامتريك يها آزمون

  
  قيتحق اتيفرض يررسب

  رابطه معني داري وجود دارد. كرمان انصار بانك در الكترونيك اجراي بانكداري با اجتماعي سرمايهبين  رسد يمبه نظر 
 توان يم و دشدهييتأ H1 هيفرض است 05/0بيان كرد كه سطح معني داري  توان يم 3جدول آمده از  به دستبا توجه به نتايج 

 621/0 رسونيپهمبستگي  بيضر .رابطه معني داري وجود دارد الكترونيك بانكداري بااجراي اجتماعي سرمايهبين  گفت
  كه رابطه از نوع مستقيم و قوي است. باشد يم
  

 تحقيق) هاي يافته( يكالكترون اجراي بانكداري با اجتماعي همبستگي پيرسون بين سرمايه جدول .3جدول 

  سطح معناداري  همبستگي پيرسونضريب   متغير پيش بين  متغير ملاك
  000/0  621/0  سرمايه اجتماعي  الكترونيك اجراي بانكداري

  
 .دارد وجود داري معني رابطه كرمان انصار بانك در الكترونيك بانكداري با اجتماعي بعدساختارسرمايه بين رسد يمبه نظر 

توان  مي شده و دييتأ H1 فرضيه است 05/0بيان كرد كه سطح معني داري  توان يم 4جدول آمده از  به دستبا توجه به نتايج 
 رسونيپهمبستگي  بيضر .رابطه معني داري وجود دارد الكترونيك اجراي بانكداري با اجتماعي بعد ساختار سرمايهبين گفت 
  كه رابطه از نوع مستقيم است باشد يم 436/0

  
 تحقيق) هاي يافته( يكالكترون اجتماعي و اجراي بانكداري جدول همبستگي پيرسون بين بعد ساختار سرمايه .4جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  متغير پيش بين  متغير ملاك
  000/0  436/0  بعد ساختار سرمايه اجتماعي  الكترونيك اجراي بانكداري

  
 .دارد وجود داري معني رابطه كرمان انصار بانك در الكترونيك بانكداري با اجتماعي سرمايه يا رابطه بعد بين رسد يمبه نظر 
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ومي توان  دشدهييتأ H1 هيفرض است 05/0بيان كرد كه سطح معني داري  توان يم 5جدول آمده از  به دستبا توجه به نتايج 
 رسونيپهمبستگي  بيضر .رابطه معني داري وجود دارد الكترونيك اجراي بانكداري با اجتماعي سرمايه يا رابطه بعدبين گفت 
  .كه رابطه از نوع مستقيم وقوي است باشد يم 712/0

  
 تحقيق) يها افتهي( كيالكترون اجتماعي و اجراي بانكداري سرمايه يا رابطه جدول همبستگي پيرسون بين بعد .5جدول 

  معناداريسطح   ضريب همبستگي پيرسون  متغير پيش بين  متغير ملاك
  000/0  712/0  سرمايه اجتماعي يا رابطه بعد  الكترونيك اجراي بانكداري

  
  .دارد وجود داري معني رابطه كرمان انصار بانك در الكترونيك بانكداري با اجتماعي سرمايه شناختي بعد بين رسد يمبه نظر 

ومي توان  دشدهييتأ H1 هيفرض است 05/0بيان كرد كه سطح معني داري  توان يم 6 آمده از جدول به دستبا توجه به نتايج 
 رسونيپهمبستگي  بيضر .رابطه معني داري وجود دارد الكترونيك اجراي بانكداري با اجتماعي شناختي سرمايه بعدبين گفت 
  .كه رابطه از نوع مستقيم است باشد يم 565/0

  

 تحقيق) هاي يافته( يكالكترون اجتماعي و اجراي بانكداري شناختي سرمايه همبستگي پيرسون بين بعد جدول .6جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  متغير پيش بين  متغير ملاك
  000/0  565/0  سرمايه اجتماعي شناختي بعد الكترونيك اجراي بانكداري

  
متغير ملاك از طريق برآورد سهم هر كدام از در پژوهش حاضر، محقق با استفاده از رگرسيون خطي، به تبيين واريانس 

 دهد يمنشان  ملاك)وابسته (تحليل رگرسيوني عوامل تبيين كننده متغير  .7جدول  متغيرهاي پيش بين پرداخته است. نتايج
) وابسته (ملاكدرصد واريانس متغير  54 اند ماندهمتغيرهاي در مدل نهايي  مجموعاًكه از ميان متغيرهاي وارد شده در معادله، 

  .كند يمتبيين  را
  تحقيق) هاي يافته( يونيرگرسمربوط به تجزيه  يها آمارهخلاصه  .7جدول 

 كميت دوربين

 واتسون
 ضريب تبيين ضريب تبيين اصلاح شده اشتباه معيار برآورد

 ضريب همبستگي

 چندگانه

702/1 279/19 542/0 540/0 55/0 

  
  تحقيق) هاي يافته( يونيرگرستحليل واريانس براي آزمون معني داري شكل . 8شماره جدول 

  مجموع مجذورات درجه آزادي ميانگين مجذورات F تيكم سطح معني داري

000/0  171/82  5/30541  3 73/91624  رگرسيون 
6/371  116 19/43115  باقيمانده 

- 119 9/134739  كل 

  
بعد ارتباطي سرمايه  مؤلفهبيشترين نقش در پيش بيني متغير ملاك  شود يمملاحظه  9در مجموع اطلاعات جدول شماره 

  بعد ساختاري كمترين نقش را دارد. مؤلفهاجتماعي داشته است و 
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تحقيق) هاي يافته( يونيرگرسمتغيرهاي وارد شده در مدل  .9جدول شماره   

وارد شده در  يرهايمتغ
 مدل رگرسيوني

يااستاندارد نشدهضرايب ناخالص   
 ضرايب استاندارد

 t 
سطح 

 معني داري
B اشتباه معيار Beta 

176/23 ضريب ثابت  13/962  66/1  100/0  

012/1 ساختاري بعد  639/0  125/0  584/1  116/0  

587/2 ارتباطي بعد  281/0  616/0  205/2  000/0  

676/1 شناختي بعد  795/0  190/0  108/2  037/0  

  
  گيري:نتيجه بحث و 

 توان يمو  شده ييدتأ H1 يهفرض است 05/0 داري معني سطح كه كرد بيان توان يم 3 جدول از آمده به دست نتايج به توجه با
 تبيين عوامل رگرسيوني تحليل نتايج .دارد وجود داري معني رابطه الكترونيك بانكداري بااجراي اجتماعي سرمايه بين گفت
 مانده نهايي درمدل متغيرهاي مجموعاً درمعادله، شده وارد متغيرهاي ميان از كه دهد يم نشان ،)ملاكوابسته ( متغير كننده
 مؤلفه ملاك متغير بيني درپيش نقش بيشترين .كند يم تبيين ) راملاك( وابسته متغير درصدواريانس 64 متغيرها اين اندكه
اين  هاي يهفرضست آمده از ده دارد. نتايج ب را نقش كمترين ساختاري بعد مؤلفه و است داشته اجتماعي سرمايه ارتباطي بعد

وهمكار فونگا  كائوماي لاي )1398وهمكاران ( محمدي) 1399وهمكاران ( با تحقيقات انجام شده توسط طبائيپژوهش 
و هم  ) همسو2017وهمكاران (يك كيان جي  )2018( سوزبيلير) 2019همكاران (و  ) چان2019( اورولي و ) برندا2020(

 تجارتي داشتن به منوط گذاشتن، رقابت عرصه به پا و تجارت دنياي به ورود گفت امروزه توان يمجهت است جهت تبيين 
 هاي يافتهايي كه كمك كننده است با توجه به هاز راه يكي .شود مديريت كمتر هزينه با احسن نحو به كه است الكترونيكي

و بالقوه در  بالفعلمنابع را مجموعه  ياجتماع هيسرما. هاست بانكتحقيق افزايش سرمايه اجتماعي كاركنان و كارمندان 
سرمايه اجتماعي يكي از . كند يمكسب  يواحد اجتماع ايكرده اندكه فرد  فيازروابط تعر يا شبكهآمده از  ديدسترس و پد

  .درخلق وتسهيم دانش كمك بسيارنمايد ها بانكبه  تواند يمكه  هاست بانكمثل  ييها سازمانمهم  هاي يدارائو  ها يتقابل
 به شناختيبعد، دارد وجود داري معني رابطه كرمان انصار بانك درالكترونيك  اجتماعي و اجراي بانكداري شناختي سرمايه بعد

 مؤثر تواند يم آنچه در توسعه بانكداري الكترونيكدارد و اين به خوبي گوياي اين مطلب است كه  اشاره اعتماد و متقابل روابط
  باشد و منحر به گسترش آن گردد ايجاد اعتمادسازي است.

 كلي الگوي بعد ايندارد  وجود داري معني رابطه كرمان انصار بانك در الكترونيك بانكداري با اجتماعي بعدساختارسرمايه
 برقرار سازمان در يكديگر با افراد كه ارتباطي ميزان كه، معنا بدين. دارد نظر در ،شود يم يافت ها سازمان در كه را روابطي

 تناسب و شبكه تركيب و شبكه، شكل در موجود پيوندهاي شامل اجتماعي سرمايه ساختاري برمي گيرد؛ بعد در ،كنند يم
منجر به  تواند يمو ارتباط بانك با ساير نهادهاي مشابه و توسعه اين روابط  يوندهايپداشتن  دهد يماست كه نشان  سازماني

  رونق بانكداري الكترونيك شود.
الكترونيك رابطه معني داري وجود دارد و از آن جا كه عنصر رابطه ايي  اجتماعي و اجراي بانكداري سرمايه يا رابطه بعد

ته است توسعه عناصر رابطه ايي در بانك و هويت دهي در بانك كه كاركنان بيشترين نقش را براجراي بانكداري الكترونيك داش
  خود را جزئي ازفرايند بانكداري بدانند از اهميت ويژه ايي در اجراي بانكداري الكترونيك خواهد داشت.

 فردگرا، هاي يژگيو داراي ايران فرهنگي بافت كه دهد يمنشان  ايراني فرهنگي زيرين هاي يهلا و ها جنبه شناسايي خصوص در
بيشتري  دقت با كشور داخل در نوين هاي يفناور توسعه كند يم ايجاب شرايط اين. بالا است قدرت فاصله و گريزي ابهام

 امكان فردي، عوامل به توجه و حريم شخصي حفظ ضمن كه باشد يا گونه به بايد بانكي نوين هاي يفناور توسعه. گيرد صورت
 فرهنگي يها ارزش داراي جمعيت از زيادي بخشي كشور داخل يها استاناز  بسياري در. باشد داشته بالايي استفاده سهولت
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 جهت ها بانك احتمالاً و است شده بانكي نوين هاي يفناور با آشنايي عدم سبب كه است اينترنت پايين ضريب نفوذ و سنتي
 به توجه ضرورت ايراني فرهنگ در بالا شوند. بهام گريزي مواجه نواحي اين در محدودي استقبال با خود نوين خدمات توسعه
 به توجه اهميت. طلبد يم را بانكي نوين هاي يفناور از استفاده آموزش و امنيت از اطمينان خاطر مردم، نگرش بهبود يها مقوله

 فرهنگي و اجتماعي اهميت هاي يژگيو با ايران كشور براي خصوصاً اين و شد تائيد حاضر پژوهش در اين سرمايه اجتماعي كه
اجتماعي و ايجاد ارتباط و اعتماد است كه بانكداري الكترونيك در اين  هاي يهسرماكه با استفاده از گسترش  چرا .است بيشتري

) الف گردد يم پيشنهادتحقيق  هاي يافتهبنابراين با توجه به  و شهرهاي كشور ايران گردد. ها شهرستانكشور و الخصوص در 
ب)  فراهم شود. ها بانكنان و مشتريان ميان كاركرابطه هم در  ايجاد اعتماد را هم براي كاركنان واعتمادسازي و  يطشرا

انتظارات مختص  و ج) الزامات .مورد توجه و تقدير قرار گيرد ها بانكوتعاملي در  هنجارهاي كارتيمي مانند صداقت، ييهنجارها
  گردد. كداري الكترونيك براي كاركنان مشخصبان
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Sociological study of the impact of social capital on the 
implementation of electronic banking (Study case: Ansar banks in 
Kerman) 

AbstractArticle Info 
The current research was conducted with a sociological approach and the aim of 
investigating the social contexts of the impact of social capital on the implementation 
of electronic banking in Ansar Bank in the year 1400 in the city of Kerman. The 
research method is a descriptive correlational type that was cross-sectionally 
conducted in 1400 among the employees of Ansar Kerman Bank in Kerman. The 
statistical population of this research was 190 employees of Ansarshahr Banks in 
Kerman, of which 120 people were selected randomly and according to Morgan's 
table for the sample size. In order to collect data, two social capital questionnaires of 
Nahapit and Ghoshal (1998) and electronic banking implementation questionnaire 
were used. The reliability of the social capital questionnaire was 0.91 and the 
reliability of the electronic banking implementation questionnaire was 0.72, and the 
face and content validity of this questionnaire was confirmed by professors and 
experts. Used. The significance level of the test is α = 0.05. The results of data 
analysis show that there is a significant relationship between social capital and the 
implementation of electronic banking in Ansar Kerman Bank, and the variables 
included in the model explain 54% of the variance of the dependent variable 
(criterion). Among the components of social capital, the relational component of 
social capital had the greatest role in predicting the criterion variable, and the 
component of the structural dimension had the least role. 
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