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بررسي استفاده بهينه از فناوري اطلاعات
توسط رزيدنت ها در دانشگاه علوم پزشكي ايران

سميه تمجيد 1، سعيد رضايي شريف آبادي2
چكيده

مقدمه: شناخت قابليت هاي فناوري اطلاعات وآگاهي از نيازها و علايق استفاده كننده نهايي بسيار ضروري ست. به كارگيري 
نادرســت فناوري نوين جهت انتقال دانش تخصصي، منجربه نارســايي فناوري و ائتلاف هزينه خواهد شــد. هدف اين مقاله 

بررسي ميزان استفاده ي بهينه از اين فناوري از ديدگاه استفاده  كنندگان نهايي آن بود.
روش بررسـي: اين پژوهش به روش پيمايشــي؛وابزار گردآوري اطلاعات پرسشــنامه ي محقق ســاخته مي باشد. جامعه ي 
پژوهش 816 دســتيار  دانشگاه علوم پزشكي ايران اند كه با نمونه گيري 212 نفر انتخاب شدند. براي تجزيه و تحليل داده ها از 

نرم افزار SPSS استفاده شد.
  ،Athens ،(47 درصد) فناوري ،PDA يافته ها: دســتياران استفاده از پست الكترونيك (48.6 درصد)، دســتياران ديجيتال مثل
(35.8 درصد)، وبلاگ (35.2 درصد)، سرويس پيام   ،Alert (38.5 درصد) فناوري آگاهي رساني  ،RSS (44.7 درصد)، فناوري
كوتاه (33 درصد)، استفاده از فايل هاي صوتي الكترونيكي Pod cast،  (32.9 درصد) و گفت وگوي الكترونيك (31.2 درصد) را 

به ميزان زياد و بسيار زياد به ترتيب مصاديق كاربرد بهينه فناوري اطلاعات تشخيص داده اند.
نتيجه گيري: دسترسي آسان و بدون محدوديت هاي زماني و مكاني به اطلاعات مورد نياز، ميزان تنوع و روزآمد بودن منابع، 
وجود نيروهاي متخصص در طبقه بندي و انتقال اطلاعات تخصصي، مستند بودن و قابليت رديابي اطلاعات نقش تعيين كننده 

در انتخاب نوع فرايند دارند.
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بررسي استفاده بهينه از فناوري اطلاعات توسط رزيدنت ها ...

مقدمه
ــتم  ــكلات مربوط به سيس به منظور تلاش براي رفع مش
ــت و درمان و توسعه كاربرد فناوري اطلاعات در  بهداش
بخش بهداشت و درمان، اشاعه بهترين شيوه هاي عملي 
ــب، ضروري  ــاوري و گزينش اهداف مناس مبتني بر فن
ــخگويي به نياز هاي اطلاعاتي  ــد. در راستاي پاس مي باش
ــز همگامي با  ــكي و ني ــوم پزش ــوزه عل ــان ح متخصص
ــرفت هاي فناوري در عرصه اطلاع رساني، تمايل به  پيش
ــط متخصصين اين  بهره گيري از فناوري اطلاعات توس
حوزه جهت آگاهي از اطلاعات علمي روز، حل مشكلات 
باليني، درمان، آموزش و پژوهش افزايش يافته است. [1]

ــتقيم و غيرمستقيم  فناوري اطلاعات به دو طريق مس
ــذارد. به طور  ــع تأثير مي گ ــلامت جوام بر وضعيت س
ــلامت ارائه شده به  ــتقيم با بهبود كيفيت خدمات س مس
ــگيري از بيماري ها و به طور غيرمستقيم  افراد و نيز پيش
با تأثير بر مواردي همچون افزايش دسترسي به اطلاعات 
ــراي متخصصان ارائه  ــكي ب ــع روزآمد علوم پزش و مناب
ــرادي كه در مناطق  ــلامت، به ويژه اف كننده خدمات س
ــد. بنابر عقيده صاحب نظران  دورافتاده خدمت مي نماين
ــتفاده از فناوري  ــلامت و مراقبت بهداشتي، اس حوزه س
اطلاعات مي تواند سلامت بيماران را از طريق پيشگيري 
ــكي، ارزيابي خطاها و نظام  ــتباهات پزش از خطاها و اش
ــد. [2] مسئله ديگري كه در حيطه  مراقبت افزايش بخش
ــته و همچنان بدون  ــواره وجود داش ــكي هم علوم پزش
ــت كه اطلاعات در اين حيطه هرگز  جواب مانده، اينس
ــتفاده قرار نگرفته است؛ در حالي  به طور كامل مورد اس
ــات، توان بهبود  ــاي مختلف فناوري اطلاع كه كاربرده
ــائل موجود را  ــي و حل مس ــتي درمان ــت بهداش وضعي
ــنايي كاربران علوم  دارند. اما آنچه اهميت دارد ميزان آش
پزشكي با فناوري اطلاعات و توانايي رفع نياز اطلاعاتي 
ــترش روزافزون  ــت. [1] با توجه به گس ــط آن اس توس
ــتفاده از دستاوردهاي  ــكي، نياز ويژه اي به اس علم پزش
ــا مراكز تخصصي  ــد علمي و تحقيقاتي و ارتباط ب جدي
ــاي اطلاعاتي - ارتباطي  ــق اينترنت و فناوري ه از طري
براي كاركنان اين حرفه احساس مي شود. علاوه بر اين، 
تأكيد سيستم هاي بهداشتي - درماني بر برآيند مراقبت و 

همچنين مراقبت بر اساس وقايع موجود در جامعه، نياز 
ــكي به دريافت اطلاعات مفيد و روزآمد  كادر علوم پزش
ــوس تر  ــت و فناوري اطلاعات را محس ــق اينترن از طري
ــاني به اين افراد  ــت. با توجه به اينكه اطلاع رس كرده اس
ــي - درماني  از جمله وظايف كتابخانه هاي مراكز آموزش
است، لذا مسئولين امر بايد در ارتقاي ميزان دسترسي و 

اطلاع رساني بهينه به اين دسته از متخصصان بكوشند.
در حال حاضر عمده ترين رويكرد كاربران بهداشتي 
ــت. با وجود آماري  براي دريافت اطلاعات، اينترنت اس
ــته، 8 نفر به جستجوي  كه مي گويد از هر 10 كاربر پيوس
ــكي مي پردازد [3]، وجود اطلاعات معتبر  اطلاعات پزش
ــازمان هاي بهداشتي و  و روزآمد، دغدغة بزرگي براي س
ــمار مي رود. براي مقابله  ــت گزاران اين عرصه بش سياس
ــي از كاربرد اطلاعات نامعتبر، بسياري از  با عواقب ناش
ــايت هايي كرده اند  ــورها اقدام به داير كردن وب س كش
ــكي صحيح  كه به صورت رايگان به ارائه اطلاعات پزش
مي پردازد. كتابداران علوم بهداشتي نقطه اتصال و رابط 
ــكي  ــتيابي به اطلاعات پزش ــتفاده كنندگان براي دس اس
ــاني خوب مي توان به  ــتند و معتقدند كه با اطلاع رس هس
ــت و صحيح در زمينه علوم بهداشتي  تصميم گيري درس
و در نتيجه ارتقاء سطح بهداشت و سلامت دست يافت. 
ــلامت  ــت و س ــكان و مراقبان بهداش كتابداران به پزش
ــاوري  براي مديريت  ــوزش مي دهند كه چگونه از فن آم
ــي از فرايند تصميم گيري خود  اطلاعات به عنوان  بخش
ــتان  ــتفاده نمايند. [4] كتابداران بيمارس به طور مؤثر اس
ــريع تر به سؤال پاسخ  بايد تصميم بگيرند كه كدام راه س
مي دهد. زيرا در اكثر مواقع بيماران در حالت اضطراري 

هستند و زمان نقش مهمي در تعيين نوع درمان دارد.
ــش مهمي از بودجه خود  ــياري از كتابخانه ها بخ بس
ــتيباني از اين فناوري مي كنند،  را صرف خريداري و پش
ــفانه اغلب آن ها به جاي يافتن راه هاي استفاده  ولي متاس
ــتر در خريد  ــه و هدفمند از فناوري اطلاعات، بيش بهين
تجهيزات سخت افزاري از يكديگر سبقت مي گيرند. اين 
شتاب زدگي ناشي از نگرش اشتباهي است كه استفاده از 
فناوري در كتابخانه را هدف مي داند و نه وسيله اي براي 
رفع نياز اطلاعاتي كاربران. دور از انتظار نيست كه چنين 
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نگرشي منجر به اتلاف بودجه و بروز مشكلات فراواني 
ــت. [5] اما بهره گيري  ــود كه گاهي جبران ناپذير اس ش
ــتگي دارد  ــه عوامل مختلفي بس ــاوري اطلاعات ب از فن
ــان داد كه  همچنانكه يافته هاي پژوهش داورپناه [6] نش
كتابخانه هاي دانشگاهي ايران با موانع زيرساختي متعددي 
ــاوري اطلاعات مواجه  ــري موفقيت آميز از فن در بهره گي
ــتند. اين عوامل به ترتيب اولويت عبارتند از: عوامل  هس
ــادي، اجتماعي - فرهنگي، كاركنان، فني و  دولتي، اقتص
ــز در حوزة موانع مديريتي، كتابخانه هاي  مديريتي. به ج
علوم پزشكي و غيرپزشكي با مشكلات زيرساختي نسبتاً 
مشابهي در بهره گيري از فناوري اطلاعات روبه رو هستند.

براي جلوگيري از ايجاد چنين مشكلاتي، ايجاد برنامه 
راهبردي (استراتژيك) براي استفاده از فناوري اطلاعات 
ــي كه به صورت  ــد. در پژوهش ــروري به نظر مي رس ض
مرور سيستماتيك (Systematic review) در مورد ارزش 
ــلامت بيماران و  و تأثير خدمات كتابخانه اي بر بازده س
زمان صرفه جويي شده توسط كاركنان حرفه هاي پزشكي 
ــپتامبر سال 2003) شامل  ــد، 28 پژوهش (تا س انجام ش
ــه بازده در يكي از  ــاي كتابداري باليني مربوط ب پروژه ه
معيارهاي سلامتي يا صرفه جويي در زمان، مورد بررسي 
ــودن هر دو نوع  ــواهد حاكي از مؤثر ب ــرار گرفت. ش ق
خدمات كتابداري سنتي و باليني بود. مطالعات با كيفيت 
ــدي روي مراقبت  ــنتي، تأثير 37 - 97 درص خدمات س
ــخيص  ــاران، 10 - 31 درصدي روي تش ــي بيم عموم
بيماري، 20 - 51 درصدي روي گزينش نوع آزمايش ها 
ــتري  ــدي روي كاهش مدت زمان بس و 10 - 19 درص
ــته است. چهار مطالعه در مورد پروژه هاي كتابداري  داش
ــكي در اثر  باليني نتيجه گرفته كه كاركنان حرفه هاي پزش
بازده كتابداري باليني در زمان خود صرفه جويي كرده اند 
ــودمندي  ــواهد هزينه - س و دو مورد از اين مطالعات ش

را نشان دادند. [7]
ــتم هاي  ــگ [8] در تحقيقي با عنوان «تأثير سيس يين
ــاعات كاري رزيدنت ها»  ــتان روي س كامپيوتري بيمارس
ــاعات كاري طولاني در  بيان كرد كه در ايالت متحده س
ــكي به يكي از عوامل مهم و قابل  آموزش تخصص پزش

توجه تبديل شده است.

علاوه بر اين، در حالي كه فناوري اطلاعات در ديگر 
ــهيل كننده فعاليت ها براي كاركنان  حرفه ها به عنوان تس
محسوب شده و باعث كاهش حجم و در نتيجه ساعات 
كاري آنان مي شود، نتايج نشان داد كه تأثير فناوري هاي 
قابل حمل (Mobile) در بهبود عملكرد رزيدنت ها 91.5 
ــود مراقبت بيماران 88 درصد، در كاهش  درصد، در بهب
اشتباهات پزشكي74.3 درصد و در كاهش زمان بستري 
ــون، سومن و نيلسون  ــدن 27.7 درصد مي باشد. آكس ش
ــتفاده  كنندگان  ــي تحقيقي با عنوان «تجربيات اس [9] ط
مراقبت هاي بهداشتي از فناوري اطلاعاتي ارتباطي» بيان 
كردند كه ابزارهاي انفورماتيك پزشكي مي توانند بهترين 
ــتي فراهم كنند. اين  امكانات را براي مراقبت هاي بهداش
ــن، كامپيوتر، يا ديگر منابع  ــامل تلف ابزارها مي توانند ش
ــده براي دسترسي به سيستم هاي  الكترونيكي استفاده ش
اطلاعاتي - ارتباطي از طريق اينترنت نيز باشند. ترخيص 
سريع بيماران درخواست براي مراقبت هاي بهداشتي در 
ــت. فناوري تله مديسين مي تواند به  منزل را بالا برده اس
ــترس پذيري  ــت و دس پر كردن فاصله بين اين درخواس
ــد. آن ها با  ــزل كمك كن ــتي در من ــاي بهداش مراقبت ه
ــود در پايگاه هاي  ــتماتيك متون موج ــتجوي سيس جس
ــج خود را گردآوري  Cinahl, Medline, Cochrane نتاي

ــه گروه كلي قرار گرفت: راهنمايي و  كردند. نتايج در س
ــتفاده از تلفن با كليدهاي  ــتيباني و حمايت، كه به اس پش
ــي اينترنتي، پيوند به  ــده، كنفرانس صوت برنامه ريزي ش
ــالمندان با استفاده  بخش مراقبت از كودك و مراقبت س
ــد. گروه دوم آموزش  ــانه اي ها مربوط مي ش از چند رس
ــاني به بيمار به  ــاني بود كه شامل اطلاع رس و اطلاع رس
صورت پيوسته، جستجوي اطلاعات توسط كتابدار براي 
آموزش بيمار، گروه هاي بحث پست الكترونيك، استفاده 
از وب سايت ها و استفاده از تله مديسين مي شد و گروه 
ــوم نتايج ارتباط از راه دور به جاي ملاقات حضوري  س
كه سيستم كامپيوتري با پيوند تلفني، ارتباط تصويري از 
ــه كلينيك بيماران ترخيص  راه دور و پيوند كامپيوتري ب
شده در اين گروه قرار داشتند. نتايج نشان داد كه استفاده 
ــش مهارت در  ــد افزاي ــاي از راه دور نيازمن از مراقبت ه
ــك دارد و مي تواند در  ــتفاده از فناوري هاي الكتروني اس

سميه تمجيد و سعيد رضايي شريف آبادي
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ــتاران براي مراقبت از بيماران مؤثر  افزايش توانايي پرس
ــش آموزش و  ــود. بخ ــي جايگزين آن نمي ش ــد ول باش
ــاني در افزايش مهارت استفاده از فناوري مي  اطلاع رس
ــت تا متخصصان  ــاياني كند اما لازم اس ــد كمك ش توان
نرم افزار و پرستاري دور هم آيند تا برنامه هاي كاربردي 

مفيدي براي مراقبت هاي بهداشتي ايجاد كنند.
ــتم  پذيرش اين فناوري در ابتداي ورود به هر سيس
ــائلي مواجه بوده است. از آن جمله مناچمي [10]  با مس
ــتاني:  طي مقاله اي با عنوان «كيفيت مراقبت هاي بيمارس
ــت؟ ارتباط پذيرش  ــاوري اطلاعات اس ــا موضوع فن آي
ــف ارتباط  فناوري اطلاعات و كيفيت مراقبت» براي كش
ــت مراقبت ها در  ــرش فناوري اطلاعات و كيفي بين پذي
بيمارستان هاي مراقبت ويژه، داده هاي اوليه روي پذيرش 
فناوري اطلاعات توسط بيمارستان ها را با داده هاي ثانوية 
ــي پذيرش فناوري  ــتان ها تركيب كرد. اين بررس بيمارس
ــي، مديريتي و  ــتفاده از ظرفيت هاي بالين ــات، اس اطلاع
استراتژيك فناوري اطلاعات در بيمارستان هاي مراقبت 
ــبه مي كرد. وي نتيجه گرفت بيمارستان ها  ويژه را محاس
ــا ميانگين 45.2  ــات را ب ــي فناوري اطلاع ــرد بالين كارب
ــي آن را 74.8 درصد، و كاربرد  ــرد مديريت درصد، كارب
ــتراتژيك آنرا با ميانگين 50 درصد پذيرفته بودند. در  اس
ــتان هايي كه كاربرد فناوري اطلاعات را  مجموع بيمارس
بيشتر پذيرفته بودند به طور عمده نتايج مطلوب تري در 

اندازه گيري ها نشان دادند.
ــن مطالعه وضعيت  ــت تا ضم اين پژوهش برآن اس
موجود استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مراكز 
ــگاه ايران، استفاده بهينه از اين  ــي - درماني دانش آموزش
فناوري را از ديدگاه رزيدنت هاي آن مراكز بررسي نمايد.

روش بررسي
ــي  ــتفاده در اين پژوهش، روش پيمايش روش مورد اس
ــد اطلاعات از  ــن روش، گردآوري نظام من ــت. در اي اس
ــايي يا پيش بيني جنبه هايي  ــخگويان به منظور شناس پاس
ــن پژوهش براي  ــت. اي ــه مورد نظر اس ــار جامع از رفت
راه حل يابي به مسائلي مناسب است كه به باور پژوهشگر، 
داده هايي براي حل آن ها در حال حاضر موجود نيست، 

ليكن شرايطي وجود دارد كه مي توان داده هاي مورد نياز 
براي حل آن ها را به دست آورد. در اين پژوهش ، محقق 
ــي و از طريق نظرخواهي از  ــا بكارگيري روش پيمايش ب
رزيدنت ها، به بررسي روش هاي دسترسي به اطلاعات، 
ــتفاده از فناوري  ــزان اس ــت موجود و مي تحليل وضعي
ــاوري اطلاعات از  ــن كاربرد بهينة فن اطلاعات، همچني
ــي - درماني دانشگاه  ديدگاه رزيدنت هاي مراكز آموزش
علوم پزشكي ايران پرداخته است. جامعه پژوهش شامل 
ــكي ايران است كه در  ــگاه علوم پزش رزيدنت هاي دانش
ــغول آموزش و  ــي - درماني دانشگاه مش مراكز آموزش
ــاس آمار دانشگاه در مهر ماه 1387 تعداد  درمانند. بر اس
ــه دوره  ــد كه از مجموع س ــا 816 نفر تعيين ش كل آن ه
ــيپ به دست آمده بود.  تخصص، فوق تخصص و فلوش
از اين تعداد طبق نمونه گيري بر اساس فرمول زير [11] 

تعداد 212 نفر مورد مطالعه قرار گرفتند.
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2aZ مقدار آمار نرمال در  ــن فرمول 1.69=  در اي
ــطح 95 درصد، a=%5 سطح اطمينان، N تعداد جامعه،  س
 Q =1.2 ،ــدار احتمال موفقيت در تابع برنولي P =1.2 مق
ــت در تابع برنولي، e مقدار خطاي  مقدار احتمال شكس

تخمين، n تعداد نمونه مي باشد.
ــش از  ــن پژوه ــات در اي ــردآوري اطلاع ــراي گ ب
ــش ها براساس اهداف  ــده و پرس ــنامه استفاده ش پرسش
ــنامه مذكور، وضعيت  پژوهش تنظيم شده است. پرسش
ــاره فناوري  ــرات رزيدنت ها درب ــود، ديدگاه و نظ موج
ــنهادات آن ها  ــتفاده بهينه از آن و نيز پيش اطلاعات و اس
ــه اينكه فناوري  ــه قرار مي دهد. با توجه ب را مورد توج
ــرد، براي انتخاب  ــيعي را در بر مي گي اطلاعات بعد وس
ــورد مطالعه قرار گيرد، علاوه  مواردي كه در پژوهش م
ــي - درماني،  بر دريافت نظرات كتابداران مراكز آموزش
ــتجو با كليد واژه فناوري اطلاعات  نتايج حاصل از جس
 Science ــابه آن در پايگاه هاي اطلاعاتي و واژه هاي مش
Direct, Scopus, Proquest, Web of Science نيز اعمال 

ــاوري اطلاعات كه امروزه  ــد. در نتيجه مواردي از فن ش
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سميه تمجيد و سعيد رضايي شريف آبادي

ــتر مورد استفاده قرار مي گيرند و موضوع پژوهش ها  بيش
ــند، انتخاب شدند كه سخت افزارها شامل: رايانه،  مي باش
ــال مثل PDA و  ــتيارهاي ديجيت ــاپ، موبايل، دس لپ ت
ــاني پزشكي داخلي،  ــامل: شبكه اطلاع رس نرم افزارها ش
ــاي اطلاعاتي تمام  ــت، نرم افزار كتابخانه، پايگاه ه اينترن
متن، چند رسانه اي ها، اسلايد، فيلم هاي ويدئويي، پست 
ــاه، گفتگوي الكترونيك،  ــرويس پيام كوت الكترونيك، س
ــاني  ــلاگ، فناوري آتنز (Athens)، فناوري آگاهي رس وب
ــك (Podcast) و  ــي الكتروني ــاي صوت (Alert)، فايل ه

خلاصه غني شده سايت (RSS)را در بر مي گيرد.
ــا بهره گيري از نظرات  ــنامه ب روايي و پايائي پرسش
استادان متخصص در دو حوزه كتابداري و اطلاع رساني 
ــان  ــورت با كارشناس ــكي همچنين مش و آموزش پزش
باسابقه در حوزه فناوري اطلاعات سنجيده شد. در رابطه 
 (Pilot) با سنجش پايائي، پرسشنامه به صورت آزمايشي
ــورد مطالعه با  ــي - درماني م ــي از مراكز آموزش در يك
فراواني 15 نفر از دانشجويان سال آخر پزشكي اجرا شد 
ــش هاي پاسخ داده شده و بدون پاسخ  و با توجه به پرس
ــش ها داده  ــق نظرات متخصصان، تغييراتي در پرس و طب
ــد. در مرحله بعد پرسشنامه بين 20 نفر از رزيدنت ها  ش
 (Cronbach Alfa) ــد و با معيار آلفاي كرونباخ پخش ش
ــد و در اختيار جامعه  ــد، پايائي آن تايي معادل 85 درص

مورد مطالعه قرار گرفت. 
ــنامه با مقياس ليكرت (Likert) تنظيم شد. بر  پرسش
ــت كه  ــاهدات و مصاحبه، فرض بر اين اس ــاس مش اس
ــئوالاتي كه جواب داده نشوند به معناي عدم آشنايي يا  س
ــتفاده و يا در دسترس نبودن آن است. موارد ذكر  عدم اس
شده در قسمت ساير موارد به ميزان متوسط به بالا مورد 
استفاده بوده اند. پس از جمع آوري و دسته بندي اطلاعات، 

تجزيه و تحليل داده ها با نرم افزار SPSS انجام شد.

يافته ها
ــتيابي به  ــان مي دهد در دس ــاي پژوهش حاضر نش يافته ه
ــي، بيش ترين منابع اطلاعاتي - ارتباطي  اطلاعات تخصص
رسمي مورد استفاده توسط رزيدنت ها شامل كتاب به صورت 
چاپي (56.4 درصد) و مجلات پزشكي به فرم الكترونيكي 

ــده و كم ترين آن استفاده از پايان نامه ها  (24 درصد) ذكر ش
ــد) و الكترونيكي  ــي (33.5 درص ــر دو صورت چاپ ــه ه ب
ــد. دسترسي به اطلاعات تخصصي  (34.6 درصد) مي باش
ــكاران (29.1 درصد)  ــا هم ــاورة حضوري ب از طريق مش
بيشترين منبع اطلاعاتي - ارتباطي غيررسمي مورد استفاده 
توسط رزيدنت هاي دانشگاه علوم پزشكي ايران مي باشد و 
ــركت در جلسات انجمن هاي علمي  روش هايي از مانند ش
به صورت الكترونيكي (35.8 درصد)، شركت در دوره هاي 
بازآموزي به شكل الكترونيكي (35.2 درصد) و شركت در 
كنفرانس ها و سمينارهاي الكترونيكي (34.6 درصد) بسيار 

كم مورد استفاده قرار مي گيرد. (جدول 1)
مطابق جدول 2 پايگاه هاي اطلاعاتي تمام متن حاوي 
تمامي اطلاعات مورد نياز رزيدنت ها مي باشند در حالي 
ــط در كتابخانه ها و مراكز  ــتفاده از اين پايگاه ها فق كه اس
اطلاع رساني امكان پذير است. پايگاه هاي اطلاعاتي تمام 
متن (21.8 درصد) پر استفاده ترين فناوري براي رفع نياز 
اطلاعاتي مي باشند و كم استفاده ترين فناوري، گفتگوي 

الكترونيك (53.6 درصد) است.
ــتفاده از اين پايگاه ها را بدون  فناوري آتنز امكان اس
ــد. يافته هاي  ــي فراهم مي كن ــت زماني و مكان محدودي
ــاوري در بين  ــتفاده از اين فن ــان داد كه اس پژوهش نش
ــت (جدول2). رزيدنت ها اظهار  رزيدنت ها محدود اس
ــه عبور اختصاص يافته از  ــتند كه نام كاربري و كلم داش
ــياري از موارد دسترسي آن ها را به  آتنز براي آن ها در بس
پايگاه هاي تمام متن امكان پذير نمي سازد. به نظر مي رسد 
ــدم هماهنگي هاي موجود در حوزة تخصيص نام  رفع ع
كاربري و كلمه عبور گامي مؤثر در جهت افزايش استفاده 

از فناوري آتنز و پايگاه هاي اطلاعاتي تمام متن باشد.
ــي (56.4  رزيدنت ها معتقد بودند كه افزايش دسترس
ــب، تا حد زيادي  ــاني مناس ــپس اطلاع رس درصد) وس
ــود. عواملي  ــتفاده از فناوري ها مي ش باعث افزايش اس
چون دسترسي آسان و عاري از محدوديت هاي زماني و 
مكاني به اطلاعات مورد نياز، وجود نيروهاي متخصص 
در طبقه بندي و انتقال اطلاعات تخصصي، آموزش نحوه 
ــتفاده و كاهش هزينه ها نقشي تعيين كننده در افزايش  اس

استفاده و انتخاب نوع فناوري دارند. (نمودار1)
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بررسي استفاده بهينه از فناوري اطلاعات توسط رزيدنت ها ...

ــه رزيدنت ها  ــان مي دهد ك ــاي نمودار2 نش يافته ه
ــتفاده از پست الكترونيك (48.6 درصد)، دستيارهاي  اس
 Athens (44.7 درصد)، فناوري PDA (47 ديجيتال مثل
ــده سايت RSS (38.5 درصد)،  درصد)، خلاصه غني ش
ــاني Alert (35.8 درصد)، وبلاگ  ــي رس ــاوري آگاه فن
(35.2 درصد)، سرويس پيام كوتاه (33 درصد)، پادكست 
ــوي الكترونيك (31.2  ــد) وگفتگ Podcast (32.9 درص
درصد) را به ميزان زياد و بسيار زياد، به ترتيب مصاديق 

كاربرد بهينه فناوري اطلاعات تشخيص داده اند.

ــكلات عدم استفاده بهينه از  رزيدنت ها موانع و مش
ــخت افزاري، كمبود ابزار  ــاوري اطلاعات را موانع س فن
ــل برخي منابع،  ــي به متن كام ــات، عدم دسترس و امكان
ــنايي  ــرعت اينترنت، موانع مالي، عدم آش پايين بودن س
ــخت افزار و نرم افزار، عدم وجود انگيزه و فرصت،  با س
ــغله كاري زياد، عدم وجود  محدوديت هاي زماني و مش
ــود منابع،  ــدم آگاهي از وج ــتيباني كننده، ع عوامل پش
ــتفاده تخصصي  ــراي اس ــاي كافي ب ــتن آموزش ه نداش
ــامل  ــوان كرده و راه حل هاي خود را ش ــع و.. عن از مناب

جدول 2: ميزان استفاده از انواع فناوري اطلاعات توسط رزيدنت ها
ميزان/ درصد

بسيار كمكممتوسطزيادبسيار زيادفناوري هاي اطلاعاتي
10.12425.121.215.6شبكه هاي اطلاع رساني پزشكي داخلي

(Full Text) 21.825.124.216.210.1پايگاه هاي اطلاعاتي تمام متن
PDA 8.420.118.417.930.2دستيار ديجيتال شخصي
Multi media 8.91426.821.223.5چند رسانه اي ها

Athens 8.915.616.221.233.5فناوري
Sms 3.915.611.722.340.8سرويس پيام كوتاه

e - mail 10.117.320.720.127.4پست الكترونيك
chat 2.810.69.518.453.6گفتگوي الكترونيك

weblog 4.510.616.222.339.7وبلاگ

جدول 1: ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي - ارتباطي رسمي براي دستيابي به اطلاعات تخصصي
ميزان/ درصد

بسيار كمكممتوسطزيادبسيار زيادمنابع اطلاعاتي - ارتباطي رسمي

كتاب ها
56.429.67.81.12.2چاپي

17.927.418.412.88.4الكترونيكي

مجلات تخصصي پزشكي
11.71925.718.415.1چاپي

2422.320.112.310.1الكترونيكي

چكيده نامه ها و نمايه نامه ها
8.914.516.823.526.3چاپي

11.21417.920.120.7الكترونيكي

پايان نامه ها
8.98.912.826.333.5چاپي

4.58.410.625.134.6الكترونيكي
مجموعه مقالات وگزارشات 

مجامع علمي
12.317.322.316.821.8چاپي

1414.526.312.816.8الكترونيكي
 (Full Text) 22.320.722.915.113.4پايگاه هاي اطلاعاتي تمام متن

(Multi Media) 11.721.220.117.317.9چند رسانه اي ها
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سميه تمجيد و سعيد رضايي شريف آبادي

ــرادي كه از فناوري  ــل: دادن امتياز به اف ــواردي از قبي م
ــتفاده مي كنند، فرهنگ سازي  به نحو مطلوب و بهينه اس
ــگاهي و آموزش همگاني،  ــه و در جوامع دانش در جامع
ــنايي با وظايف كتابداران و اطلاع رسانان و برقراري  آش
ــت كتابداران  ــكان باليني، تربي ــاط بين آن ها و پزش ارتب
ــي - درماني،  متخصص براي كتابخانه هاي مراكز آموزش
ــاي مراكز  ــاعات كاري كتابخانه ه ــدن س ــام وقت ش تم
ــاعته)، تغيير ديد مسئولان از  ــي - درماني (24 س آموزش
ــان،  كار محور بودن رزيدنت ها به آموزش محور بودنش
ــي و باليني رزيدنت ها  تجديدنظر در برنامه ريزي آموزش
ــي آن ها  و برقراري تعادل بين وظايف درماني و آموزش
ــنجي عنوان  ــاس نيازس و تهيه راهنماهاي مكتوب بر اس

كردند.

بحث و نتيجه گيري
هرگاه يافته هاي علمي توسط استفاده كنندگان نهايي در بستر 
علمي و تجربي آن ها آزموده نشود، سرمايه گذاري ها تلف 
ــود و دانش علمي در قشر بسيار كوچكي محبوس  مي ش
مي ماند. شناخت قابليت هاي فناوري اطلاعات از يك سو 
ــتفاده كننده نهايي از سوي  و آگاهي از نيازها و علايق اس
ــزي جهت بهره وري بهينه از فناوري  ديگر براي برنامه ري
اطلاعات و تسهيل انتقال پيام امري ضروري است. جامعه 
رزيدنت ها با توجه به نداشتن وقت كافي براي اطلاع يابي، 
ــده در كار پژوهش و  ــاز اطلاعاتي فزاين ــا توجه به ني و ب
درمان، يكي از مهم ترين جوامع نيازمند به فناوري اطلاعات 
مي باشد تحولات كتابخانه ها و نياز اطلاعاتي آن ها باعث 
ــي از قبيل مجلات  ــده تا به تدريج به منابع الكترونيك ش

نمودار1: تأثير عوامل مختلف بر افزايش استفاده از فناوري اطلاعات

نمودار2: مصاديق استفاده بهينه از فناوري اطلاعات از ديدگاه رزيدنت ها
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الكترونيكي روي آورند.  اما همچنان ارتباط حضوري را بر 
ارتباط الكترونيك در رفع نياز اطلاعاتي ترجيح مي دهند. 
عادت اطلاع يابي و تمايل به استفاده از شكل چاپي كتاب 
ــت. عناوين كم كتاب هاي  ــهود اس در بين رزيدنت ها مش
ــترس و عدم امكان دسترسي مداوم به  الكترونيكي در دس
ــن منبع اطلاعاتي  ــل اقبال كمتر به اي ــي تواند از عل آن م
باشد. از طرفي جديدترين اطلاعات تخصصي در مقالات 
ــود و در اغلب موارد مقالات قبل از انتشار به  يافت مي ش
شكل چاپي، در قالب مجلات الكترونيكي ارائه مي شوند. 
ــت كه استفاده از شكل الكترونيكي آن  بنابراين طبيعي اس
رايج تر باشد. احتمالاً علت اقبال كم رزيدنت ها به سمت 
ــتفاده از پايان نامه ها، حجم زياد و عدم امكان دسترسي  اس
ــتخراجي از  ــد در حالي كه مقالات اس مداوم به آن ها باش
ــات پژوهش را در  ــا بخش عمده اي از اطلاع پايان نامه ه

حجم بسيار كمي ارائه مي دهند. 
استفاده ازفناوري اطلاعات بدون داشتن آموزش هاي 
لازم نمي تواند به نحو بهينه و مطلوب باشد. اين فناوري 
ــت اطلاعات و  مي تواند به پر كردن فاصله بين درخواس
دسترس پذيري آن كمك كند اما نيازمند افزايش آگاهي و 
مهارت در استفاده از منابع اطلاعاتي - ارتباطي الكترونيكي 
است. رزيدنت ها استفاده از پست الكترونيك، دستيارهاي 
ديجيتال مثل PDA، فناوري Athens، RSS، Alert، وبلاگ، 
سرويس پيام كوتاه، Podcast و گفتگوي الكترونيك را به 
ــاوري اطلاعات ذكر  ــب از مصاديق كاربرد بهينه فن ترتي
ــش يينگ [8] در  ــودار 2) كه با نتايج پژوه كرده اند (نم
مورد تأثير فناوري هاي قابل حمل و الكترونيكي در بهبود 

عملكرد رزيدنت ها همخواني دارد.
ــطح مهارت هاي اطلاع يابي از يك  نظر به اختلاف س
ــو و ميزان استفاده از فناوري اطلاعات از سوي ديگر،  س
ــود دوره هاي آموزشي افزايش مهارت، در  پيشنهاد مي ش
ــد. با توجه به  ــاي واقعي و مرتبط به اجرا درآي محيط ه
ــوزش، اين نوع  ــرو در امر آم ــورهاي پيش تجربيات كش
ــد كه با  ــا در صورتي مي تواند موفقيت آميز باش برنامه ه
ــجويان ادغام شود.  ــي تخصصي دانش برنامه هاي آموزش
زيرا تا آشنايي و آموزش به نحو مؤثر انجام نشود انتظار 

استفاده بهينه از فناوري انتظار صحيحي نخواهد بود.

بررسي استفاده بهينه از فناوري اطلاعات توسط رزيدنت ها ...

Hassanpour Dehkordi A. The application of information 1.

technology (IT) in nursing care. [Majaleye elmiye parastary 

mamaeiye bouye gorgan] 2006; 4: 36-42. [Persian]

Rezaeehachesoo P, Habibi S, Fozonkhah S. 2.

Information technology, an effective tool in reducing and 

preventing medical errors: suggestion for improvement. 

[Modiriyate etelaate salamat] 2007; 4(1): 89-98 [Persian]

Fox S. Health information Online. Pew Internet Found. 3.

2005 [ cited 2010 May 08] available from: URL: http://

pewinternet.org/ppf/r/156/report_display.asp.

Rahimnejad F. The Rule of medical science librarian. 4.

KAPA 2005; 9(4): 5-7 [Persian]

Rezaei Sharifabadi S, Ghaybizad A. Strategic Planning 5.

for Information Technology Use in Libraries. Faslnameh-e-

Ketab 2006; 17(3): 51-60 [Persian]

Davarpanah M. Infrastructural problems of information 6.

technology application in the university libraries of Iran. 

[Ketebdary va ettela resani] 2002; 5(2): 1-23. [Persian]

Weightman A, Williamsont J. The value and Impact 7.

of information provide through library services for patient 

care: a systematic review. Health information and libraries 

journal 2005;  23: 4-25.

Ying A. Impact of hospital computer systems on resident 8.

work hours. 2003 [cited 2010 May 08] available from: URL: 

http://www.medrecinst.com/pages/libarticle.asp?id=26

Akesson K, Saveman B, Nilsson G. Health care 9.

consumer's experiences of information communication 

technology- A summary of literature. International journal 

of medical informatics  2007; 76: 633-645.

Menachemi N. Hospital quality of care: Dose 10.

information technology matter? The relationship between 

information technology adoption and quality of care. Health 

care management review 2008; 33(1), 51-52

Mohammad K. Analytical rules and health criteria. 11. 

Tehran: moalefin; 1999. [Persian]

References


