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Abstract 
Smartening is one of the important approaches of urban development that has been strengthened during the last 

two decades. Population growth and other developments show the importance of planning and smartening cities. 

On this basis, the metropolises have emphasized the smart approach in order to overcome some challenges and 

sustainable management in different sectors. The city of Shiraz, as one of the metropolises of the country, needs 

planning in line with the development of smart city indicators. Therefore, examining the current situation of this 

city can help the management and development of this city. In this research, the aim is to investigate the extent to 

which Shiraz city has smart city indicators. The research method is descriptive-analytical and based on field data 

collection. The data collection tool was a questionnaire. The statistical community is formed by experts who are 

knowledgeable about the subject. Based on the snowball method, 96 experts in three areas of this city completed 

the questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed through the elite society and its reliability was 

also confirmed using Cronbach's alpha more than 0.74. The result showed that the analysis of the results showed 

that all smart city indicators including economy, movement, citizen, governance, life and smart environment were 

significant at a level less than 0.05. Based on the results of the T-Tech test, it was found that the index of smart 

economy (3.432) and smart citizen (3.149) had an average status and the rest of the indicators were evaluated 

poorly. Also, based on the results of the Friedman test, the best situation is related to the smart economy index 

with an average rating of 5.04 and the worst situation is related to the governance index with an average of 1.72. 

In addition, the results of variance analysis confirmed that there is a significant difference between the regions of 

Shiraz city in terms of four indicators of movement, governance, life and smart environment at a level of less than 

0.05. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

A smart city is a city that uses information and 

communication technology to increase 

operational efficiency, improve the quality of 

government services provided, and thus raise 

the level of well-being of society. Smart city 

services provide effective solutions to urban 

problems. Therefore, many countries are 

introducing smart city services, and some 

companies are completely focused on 

developing the technology of these services. 

The city of Shiraz is one of the most important 

cities in the country, which has a special 

geographical location. Due to its rich cultural 

and tourism potentials and attractions, this city 

attracts many domestic and foreign tourists 

every year. Therefore, due to this situation, it is 

necessary to develop different services in 

different sectors. On the other hand, this city is 

facing different challenges such as population 

growth, traffic increase, lack of public spaces, 

environmental problems, etc. Based on this, 

paying attention to technology-oriented 

approaches can solve some of the challenges of 

the current situation and the future. The 

smartening of Shiraz metropolis can be 

considered as one of these approaches. 

Smartening includes different aspects of the 

city, including citizens, environment, economy, 

infrastructure, etc. In this regard, in addition to 

the mentioned challenges, one of the points that 

doubles the necessity of conducting this 

research is the existing knowledge and then 

planning based on it for the future. In other 

words, the need to solve the challenges of this 

city in the light of smartness requires knowing 

the current situation of this city in terms of 

smart city indicators. In this research, it is tried 

to study three areas of Shiraz city as an example 

in terms of smart city indicators and determine 

their status. 
 

Methodology  

The current research is an applied research, and 

in terms of methodology, it is a descriptive-

analytical research, as well as a quantitative 

research. This research is based on the 

collection of survey (field) data. The tool for 

collecting field data was through a 

questionnaire tool. Questioning was done at the 

individual level. The statistical population of 

this research, according to the subject under 

study, which is a specialized subject, was the 

community of experts and specialists in the field 

of urban development and urban planning. The 

statistical population of the research has not 

been determined due to the lack of available 

statistics. According to the research carried out 

in the field of experts and specialists and the 

existing limitations in accessing this 

community, through the snowball method, 120 

experts in three regions of Shiraz, including 

regions 4, 6 and 11, were identified and 

questionnaires were provided to them. took Out 

of a total of 120 distributed forms, 96 

questionnaires were completed. The validity of 

the research was conducted and confirmed 

through the elite society. Due to the need to pay 

attention to the reliability of the analyzes in the 

questionnaire, the value of this index was 

calculated using Cronbach's alpha coefficient, 

which is higher than the standard value of 0.74, 

which is acceptable. In this research, statistical 

tests were used to analyze data in spss software. 
 

Results and discussion  

The results of this research showed that Shiraz 

metropolis is facing many problems and 

limitations in terms of smart city indicators. If it 

needs a change of approach in urban 

management. Based on the analysis of the 

results, this city has many weaknesses in terms 

of smart economy, such as the weakness in the 

presence of effective commercial companies in 

marketing, the unfavorable employment 

situation in the industries, culture, etc., the lack 

of production of electronic works, etc. . In 

addition, in terms of the intelligent movement 

index (lack of sensors and sensors to be aware 

of urban traffic, lack of vehicles equipped with 

clean energy, weakness in the presence of 

parking lots equipped with guidance systems); 

In terms of the smart citizen index (the lack of 

participation of residents in social activities, 

weak awareness of citizens about urban issues 

and the weak existence of popular and voluntary 

organizations), in terms of the smart 

governance index (weakness in public 

participation in green projects and 

environmental protection, Weakness in the 

amount of online services in organizations, lack 

of equipping the region with technology 

infrastructure, lack or weakness in online 

services due to the transparency of the 

administrative system), in terms of the smart 

life index (low number of museums, cinemas, 

technology parks, etc.), low life expectancy in 
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the region, the lack of hospitals equipped with 

electronic records and the weakness of the 

intelligent monitoring system in the region) and 

also in terms of environmental indicators (the 

weakness of the recycling waste collection 

system, the high level of energy consumption in 

the building sector and Weakness in the level of 

greenness in the region) is also not favorable in 

the city of Shiraz. The general analysis of the 

results of this section shows that if these 

weaknesses and problems are not taken into 

account due to the expansion of technology in 

various areas of citizens' lives, urban 

management will face serious challenges in the 

future. Therefore, it is necessary to take 

appropriate measures in this field. 

Examining the average ratings of the Friedman 

test shows that the highest average rating was 

related to the smart economy index with an 

average rating of 5.04, which shows the biggest 

difference among the 6 smart city indicators. 

Also, the smart citizen index with an average 

rating of 4.57 and the smart movement index 

with an average rating of 3.62 are ranked second 

and third. Based on the obtained results, the 

lowest average rank is related to the index of 

intelligent governance, which obtained a value 

of 1.71, and therefore, it has the weakest status 

among the examined indices. Also, based on the 

results and according to the arithmetic averages 

reported, it can be concluded that except for the 

smart economy index with an average of 4.432, 

which has a good status, other smart city 

indicators in Shiraz city are not favorable and 

have a poor status. They show. In other words, 

the city of Shiraz is evaluated poorly in terms of 

smart city indicators. 

Also, the results showed that there are 

differences between the regions of Shiraz city in 

terms of smart city indicators; For example, in 

terms of smart movement index, the biggest 

difference is related to region 11 with an 

average rating of 3.147, and therefore it has a 

better situation than regions 4 and 6. Also, 

region 11 in terms of smart governance index 

with an average rank of 2.544, in terms of smart 

life with an average rank of 2.676 and in terms 

of smart environment with an average rank of 

3.024, there is a significant difference compared 

to the other two regions. It has and in fact it has 

a better situation than the other two regions in 

terms of smart city indicators. In total, region 11 

shows the best condition and region 4 shows the 

worst condition. According to these results, it 

can be concluded that the difference between 

the regions in terms of smart city indicators is 

rooted in various issues and factors that lack of 

proper management can be considered as one of 

the options. Also, the lack of foresight in urban 

planning and the lack of proper knowledge in 

this field to predict future challenges can also be 

involved in this issue. As a result, in order to 

develop each of the studied regions, in addition 

to developing a macro plan, micro-programs at 

the regional level should also be emphasized in 

the framework of technology development. 

 

Conclusion  

n general and according to the results of this 

research, it should be concluded that the city of 

Shiraz and its regions are not in a good 

condition in terms of smart city indicators and 

it needs serious attention, especially in medium 

and short term planning. The difference 

between the regions is also in terms of different 

indicators and although there are similarities in 

some indicators, but these similarities are weak. 

In this context, for each region of Shiraz city, a 

special recognition and program should be 

developed to make it smarter according to its 

potentials and problems, and then, in the form 

of a metropolitan program, all regions should be 

upgraded.
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 یپژوهش مقاله

 هوشمند شهر یهاشاخص از رازیش شهر یبرخوردار زانیم لیتحل و یبررس
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  دهیچک
 یزیر برنامه ضرورت گرید تحولات و تیجمع رشد است. افتهی قوت گذشته دهه دو یط در که است یشهر توسعه مهم یکردهایرو از یکی یهوشمندساز

 کردیرو مختلف، یهابخش در داریپا تیریمد و هاچالش یبرخ از رفت برون جهت کلانشهرها اساس نیا بر دهد.یم نشان مهم را شهرها یهوشمندساز و
 هوشمند شهر یهاشاخص توسعه یراستا در یزیر برنامه ازمندین کشور، یکلانشهرها از یکی عنوان به رازیش شهر .اندداده قرار دیتاک مورد را یهوشمندساز

 شهر یبرخوردار زانیم یبررس هدف پژوهش نیا در د.ینما کمک شهر نیا توسعه و تیریمد به تواندیم شهر نیا دموجو تیوضع یبررس نیبنابرا است.
 نامه پرسش هاداده یگردآور ابزار است. یدانیم یهاداده یگردآور بر یمبتن و یلیتحل-یفیتوص قیتحق روش است. هوشمند شهر یهاشاخص از رازیش

 لیتکم به شهر، نیا منطقه سه در کارشناس 96 تعداد ،یبرف گلوله روش اساس بر .اندداده لیتشک موضوع به آگاه رشناسانکا را یآمار جامعه است. بوده
 نشان جهینت شد. دییتا 74/0 از شتریب کرونباخ یآلفا از استفاده با زین آن ییایپا و دییتا نخبگان جامعه قیطر از نامه پرسش ییروا نمودند. اقدام نامه پرسش

 از کمتر سطح در هوشمند ستیز طیمح و یزندگ ،ییحکمروا شهروند، حرکت، اقتصاد، شامل هوشمند شهر شاخص همه که داد نشان جینتا لیتحل که ادد
 تیوضع یدارا (149/3هوشمند) شهروند و (432/3هوشمند) اقتصاد شاخص که شد مشخص یاهنمون تک یت آزمون جینتا اساس بر .اندبوده معنادار 05/0

 هوشمند اقتصاد شاخص به مربوط تیوضع نیبهتر زین دمنیفر آزمون جینتا اساس بر نیهمچن .اندشده یابیارز فیضع ،هاشاخص یمابق و بوده یمتوسط
 انیم که نمود دییتا انسیوار لیتحل جینتا نیا بر علاوه باشد.یم 72/1نیانگیم با ییحکمروا شاخص به مربوط تیوضع نیبدتر و 04/5 یاهرتب نیانگیم با

  دارد. وجود یمعنادار تفاوت ،05/0 از کمتر سطح در هوشمند ستیز طیمح و یزندگ ،ییحکمروا حرکت، شاخص چهار لحاظ از رازیش شهر مناطق

 .رازیش شهر ،یفناور توسعه هوشمند، شهر :یدیکل یهاواژه
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  مقدمّه

 محسوب مهم یسکونت نقاط از یکی عنوان به شهرها اساس نیهم بر .اندداده یجا خود در را جهان تیجمع از یمهم بخش امروزه شهرها
 و جهان در ینیشهرنش روزافزون رشد (.Zeng et al,2022:5رند)یگیم قرار یخاص یهاتیمحدود و هاچالش ریتاث تحت موارهه که شوندیم
 کاهش ،یعیطب منابع کاهش ک،یتراف ،یبهداشت ،یطیمح مشکلات بروز ،یکاریب نرخ شیافزا رینظ آن از یناش لیمسا و مشکلات شیدایپ

 یادهیپد ینیشهرنش .(Glaeser,2022)است آورده دیپد را یشهر توسعه و یشهرساز نهیزم در یدیجد ریابتد به ازین رهیغ و یاجتماع روابط
 درصد 66 به 2050 سال تا رودیم انتظار که کنندیم یزندگ مختلف یشهرها در جهان مردم ازدرصد 54 امروزه باشد.یم انیپا بدون
 اضافه شهرها به را گرید نفر اردیلیم 5/2 نده،یآ دهه سه عرض در ینیشهرنش ت،یجمع یکل رشد با مجموع در (.Lai et al,2020: 293)برسد
 گسترش نیا با یهماهنگ جهت یضرور اریبس نکات از یاقتصاد و یاجتماع ،یطیمح ستیز یداریپا .(Ahad et al,2020: 43)کرد خواهد

 داریپا رشد اهداف مورد در کشور 190 از شیب خوشبختانه (.Winkowska et al,2019د)باشیم شهرها، یمال منابع نیتأم و تیجمع عیسر
 رو نیهم از .(Hoang & Nguyen,2021: 23)باشدیم اهداف نیا به یابیدست یبرا راه نیبهتر هوشمند شهر یتکنولوژ و اندکرده توافق
 بر یمبتن و هوشمند صورت به یشهر احدو تیریمد بر یمبتن دیجد یهاوهیش و نمود نظر دیتجد شهرها تیریمد یسنت وهیش در است لازم
  .نمود نیگزیجا را یفناور
 شده واقع یشهر رانیمد و شهرسازان توجه مورد یشهر معضلات حل لیبد یب ارکراه عنوان به کیترونکال شهر و هوشمند شهر امروزه
 شهرها، داریپا توسعه نهیزم در نینو یکردهایرو از یکی قتیحق در است. زین داریپا توسعه یراستا در کردیرو نیا (.Kiani, 2011: 39)است
 انکار قابل ریغ گریهمد به دو نیا وابسته و تنگاتنگ رابطه رو نیا از (.Kavousi Elahe & Mohamadi,2020است) هوشمند شهر مفهوم
 شهر (.Roustaei et al, 2017; 133)کندیم مطرح را هوشمند شهر یتئور ،یشهر یزیربرنامه با ICT بیترک نکهیا گرید نکته است.

 جهینت در و شده ارائه یدولت خدمات تیفیک بهبود ،یاتیعمل یوربهره شیافزا یبرا تارتباطا و اطلاعات یفناور از که است یشهر هوشمند،
 یابزار عنوان به ارتباطات و اطلاعات یورفنا از هوشمند شهر .(Haque et al,2022: 8)کندیم استفاده جامعه افراد رفاه سطح بردن بالا
 یکشاورز یسازمدرن نیهمچن و یشهر یهابخش تمام همگام توسعه به نینو مفهوم نیا کند.یم استفاده شهروندان به یرسانخدمت یبرا

 (.Yigitcanlar et al,2022: 137)کندیم کمک
 خواهند کمک یانسان یروین کاهش به مدت دراز در مطمئنا   و کرد خواهند خدمت مردم به مناسب، راه نقشه کی با هوشمند، یشهرها
 کشورها از یاریبس ن،یبنابرا .دهدیم ارائه یشهر مشکلات یبرا یموثر یهاحل راه هوشمند شهر خدمات (.Sujata et al,2016: 903کرد)

 شهر (.Kim,2022:12هستند) متمرکز خدمات نیا یفناور توسعه بر کاملا  هاشرکت از یبرخ و کنندیم یمعرف را هوشمند شهر خدمات
 یشهر بهتر تیریمد به دنیرس یبرا مؤثر کردیرو کی عنوانبه و کرده انینما را یزندگ توسعه از یدیجد شکل ر،یاخ یهاسال در هوشمند
 سازنده نینو یهااستیس و دیجد یهایسازمانده نو، یهایتکنولوژ نیب متقابل اثرات شهرها نوع نیا در ،یمفهوم نظر از است. شده مطرح
کسب ،یشهر خدمات یکپارچگی به دنیبخشتحقق هوشمند، شهر هدف اند.شده مجتمع یفن و یاجتماع ستمیس صورتبه هوشمند یشهرها
 یناورف و سنسورها قیطر از شدهیآورجمع یهاداده لیتحل و بیترک قیطر از یشهر یهاستمیرسیز ریسا و یانرژ آب، ونقل،حمل وکار،

 یبرخ با همسو راتییتغ نیا که است دهید خود در یراتییتغ زین کردیرو نیا شهرها، در گسترده راتییتغ به توجه با .است ارتباطات و اطلاعات
 که است داریپا هوشمند رشد م،یهست رو روبه آن با شهرها یهوشمندساز بحث در امروزه که آنچه اساس نیا باشد.بریم گرید یکردهایرو

  (.Al shatif & Pokharel,2022: 2شود)یم شناخته داریپا هوشمند شهر عنوان تحت
 یفرهنگ یهاجاذبه و هالیپتانس واسطه به شهر نیا است. یخاص ییایجغراف تیموقع یدارا که است کشور یشهرها نیمهمتر از رازیش شهر

 خدمات توسعه ازمندین ت،یموقع نیهم واسطه به و رو نیهم از د.ینمایم جذب خارج و داخل را یادیز گردشگران سالانه ،یغن یگردشگر و
 یفضاها کمبود ک،یتراف شیافزا ت،یجمع رشد جمله از یمتفاوت یهاچالش با شهر نیا گرید یسو از است. گوناگون یهابخش در مختلف
 موجود وضع یهاچالش از یبرخ تواندیم محور یفناور یکردهایرو به توجه اساس نیا بر است. رو روبه و... یستیز طیمح مشکلات ،یعموم

 مختلف ابعاد شامل یهوشمندساز شود.یم محسوب کردهایرو نیهم از یکی تواندیم رازیش کلانشهر یهوشمندساز د.ینما مرتفع را ندهیآ و
 که ینکات از یکی شده، ذکر یهاچالش بر علاوه راستا نیهم در است. و.... هارساختیز اقتصاد، ست،یز طیمح شهروندان، جمله از شهر

 ضرورت گر،ید عبارت به است. ندهیآ یبرا آن اساس بر یزیر برنامه سپس و موجود شناخت د،ینمایم چندان دو را قیتحق نیا انجام ضرورت
 است. هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از شهر نیا موجود وضع شناخت ازمندین ،یهوشمندساز یپرتو در شهر نیا یهاچالش نمودن مرتفع

 تیوضع و ردیگ قرار مطالعه مورد هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از نمونه عنوان به رازیش شهر از منطقه سه که شده یسع پژوهش نیا در
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 و هستند چگونه رازیش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص تیوضع شود.یم مطرح یاصل سوال دو هدف نیهم اساس بر گردد. مشخص آنها
 دارد؟ وجود شده یبررس یهاشاخص لحاظ از شهر نیا مناطق انیم یتفاوت ایآ
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

یم قرار یشهر رانیمد اریاخت در و لیتحل و هیتجز افت،یدر را شهروندان اطلاعات ،محور یفناور یهابرنامه از استفاده با هوشمند یشهرها
 است یشهر هوشمند، شهر .(camero & Alba,2019: 86)دهند انجام را شهروندان یهاچالش تیریمد یبرا لازم اقدامات بتوانند تا دهند
 رفاه سطح بردن بالا جهینت در و شده ارائه یدولت خدمات تیفیک بهبود ،یاتیعمل یوربهره شیافزا یبرا ارتباطات و اطلاعات یفناور از که

خدمت یبرا یابزار عنوان به ارتباطات و اطلاعات یفناور از هوشمند شهر گرید عبارت به .(Lim et al,2019:7)کندیم استفاده جامعه افراد
یم کمک یشهر یسازمدرن نیهمچن و یشهر یهابخش تمام همگام توسعه به نینو مفهوم نیا کند.یم استفاده شهروندان به یرسان
 یهادستگاه ارتباط: یبرقرار تیقابل-1است. یضرور هوشمند شهر هر یبرا اصل هس شده، ارائه فیتعار همه در (.Toh et al,2020: 51)کند

 دیتول بدون ها:داده-2بگذارند. اشتراک به گریکدی با را اطلاعات بتوانند تا باشند داشته یدسترس نترنتیا به دیبا هوشمند یشهرها در مختلف
 ضرورت کی هوشمند شهر در (… و عکس و،یدیو )داده، اطلاعات دیتول نیابنابر داشت. خواهند اطلاعات یمحدود زانیم هادستگاه داده،
 یبازار1 T(IOTاء)یاش نترنتیا چند هر هستند. ایاش نترنتیا همان هوشمند یشهرها ،یدولت بخش تیحما بدون دولت: مشارکت-3.است
 .(White et al,2021)است ضرورت کی یدولت بخش مشارکت ،یواقع هوشمند شهر کی به شدن لیتبد یبرا اما دارد رشد حال در و جالب

 یشهر خدمات یکل تیفیک ارتقاء شهرهوشمند کی یینها هدف است؛ گرا( سی)سرو محور خدمات بلکه ست،ین گرا ستمیس شهرهوشمند
 و لیتحو تخدما آن قیطر از که است یزمیمکان بلکه ست،ین راه انیپا خود یخود به کپارچهی ستمیس کی جادیا .(Lin et al,2022)است

 یتقاضاها به یدگیرس و خدمات مؤثر تیریمد شهرهوشمند، کی یبرا یسازمان و یاسیس ینوآور شود.یم گذاشته اشتراک به اطلاعات
 .(Corradini et al,2019)است ییحکمروا قیطر از شده ییشناسا یخدمات

 عنصر چهار (2007همکاران) و 2نگریفیگ است. یضرور یامر هوشمند یشهرها یبرا شاخص ارائه کردها،یرو نیب نظر اختلاف به توجه با
 هوشمند، اقتصاد عنصر شش به نیو یتکنولوژ دانشگاه در عناصر نیا .اندکرده عنوان رساختاریز و مشارکت آموزش، صنعت، را هوشمند شهر

 به وابسته عناصر نیا شدند. داده گسترش هوشمند ییحکمروا و هوشمند یزندگ هوشمند، مردم هوشمند، ستیز طیمح هوشمند، تحرک
 هیسرما ،یعیطب منابع ارتباطات، و اطلاعات یفناور اقتصاد و نقل و حمل ،یاهمنطق یریپذ رقابت خصوص به توسعه و یشهر رشد یهایتئور

 که معتقدند (2011)3پاردو و نام (.2016al, et Nasrawi: 544شود)یم مربوط جامعه یاعضا مشارکت و یزندگ تیفیک ،یانسان و یاجتماع
 یالملل نیب هیاتحاد هستند. (یاستگذاریس و یی)حکمرواهاسازمان و آرامش( و تنوع ت،یمردم)خلاق ،یتکنولوژ هوشمند شهر یدیکل عوامل

 یهاشاخص گرفتند، قرار استفاده مورد کیآکادم و یمل ،یالملل نیب مراکز سطح در که استاندارد شاخص 19 یبررس با 4(ITU)یجهان مخابرات
 (.Hatami,2021: 324)اندداده ارائه داریپا هوشمند یشهرها یبرا جامع
 یزندگ مند،هوش یحکمران هوشمند، حرکت هوشمند، مردم شامل یکل دسته 6 شامل هوشمند شهر یهاشاخص مختلف منابع اساس بر

 Paiva et ؛Beck & De Meli Conti,2021 ؛Nasraran & Pirani,2018است) بوده هوشمند ستیز طیمح و هوشمند اقتصاد هوشمند،

al,2021؛Richter et al,2023.) ند.ینمایم کمک مندهوش شهر تحقق به تینها در که شده شامل را یمختلف عناصر ابعاد نیا از کدام هر 
 و یهارساختیز که راچ رد؛دا یشهر نقاط ییایجغراف طیشرا و عوامل به یبستگ است، تیاهم کم ای مهمتر کدام ابعاد نیا از کی هر نکهیا

 دهد.یم نشان زین را هوشمند شهر یهاشاخص تیاهم تفاوت نیهم و بوده متفاوت هم با شهرها مختلف یهابخش
 در ژهیو به یجد یزیر برنامه ازمندین هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از ل،یبرز یشهرها که گرفتند جهینت (2023همکاران) و 5ینلیفاچ
 شود.یم منجر شهرها یرو بهره به هوشمند کردیرو اساس بر شهرها توسعه نیا بر علاوه هستند. هوشمند اقتصاد و وشمنده رساختیز بخش

 نترنتیا توسعه نیهمچن و آنها مشارکت و شهروندان یآگاه شیافزا ازمندین هشومند شهر توسعه که ندینمایم دیتاک (2021همکاران) و 6ما
 اشاره شهر توسعه در هوشمند شهر یهاشاخص تیاهم بر زین (2020همکاران) و 7کراننبورگ ون است. یشهر خدمات مختلف یهابخش در
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2 . Giffinger 
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4 .The International Telecommunication Union 

5 .Fachinelli 

6 . Ma 

7 . van Kranenburg 



 

 1402زمستان ،12، شماره 3دوره شهری،  محیط ریزی و توسعهبرنامه 147

  

 

 
 

 بر یمبتن شهر یهاشاخص یارتقا که دادند نشان (2019همکاران) و 1اویهس دانند.یم کردیرو نیا توسعه به منوسط را شهرها ندهیآ و دارند
 ند.ینمایم اشاره هوشمند مردم و هوشمند رساختیز هوشمند، اقتصاد مهم شاخص سه به و شود منجر شهر توسعه به تواندیم یهوشمندساز

 هوشمند، اقتصاد هوشمند، ییجابجا شامل، هوشمند شهر توسعه جهت دیتاک مورد یهاشاخص که گرفتند جهینت (2019همکاران) و 2میند
 به رو ییاروپا یشهرها در یهوشمندساز که گرفتند جهینت (0122)3بو دل و ویکاراگل است. هوشمند شهروند نیهمچن و هوشمند رساختیز

  است. بوده توجه قابل نهیزم نیا در یشهر رانیمد عملکرد و بوده بهبود
 ،یبررس مورد یاهشاخص انیم از گرفت جهینت هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از زاهدان شهر یبررس در (1401همکاران) و یدزهیجمش

 .اندنداشته شاخص دو هر یمطلوب تیوضع البته و سطح نیتر نییپا و نیبالاتر بیترت به هوشمند ییحکمروا خصشا و هوشمند مردم شاخص
 شهر یریپذ تحقق زانیم بر را ریتاث نیکمتر هوشمند مردم شاخص و ریتاث نیشتریب هوشمند ییجا جابه شاخص که داد نشان نیهمچن جهینت

 شهروندان ن،ینو یهایآورفن یهارساختیز از یمندبهره با هوشمند شهر که داد نشان (1400)ییمولا .نداداشته زاهدان شهر در هوشمند
 و یشام قیتحق جهینت د.ده ارتقاء را شهرها یداریپا تواندیم هوشمند طیمح و هوشمند دولت هوشمند، اقتصاد هوشمند، یزندگ هوشمند،
 بیترت به تهران کلانشهر در ارتباطات و اطلاعات یآورفن ینهیزم در هوشمند یهایتکنولوژ کاربرد یتوسعه که داد نشان (1400همکاران)

 تیفیک ارتقاء و یشهر مندهوش یزندگ کی جادیا در را ریتاث نیشتریب هیابن و مسکن فرهنگ، آموزش، ،یمنیا و تیامن سلامت، یحوزها در
 هوشمند، حرکت شمند،هو یزندگ هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم عدبُ ششیاعتبارسنج و یبررس در (1398)یرانیپ و نسترن .دارد یزندگ

 شاخص 60 ،یوردبررسم شاخص 85 انیم از و دارد وجود یبرابر گروه دو نظرات نیب که گرفتند جهینت هوشمند طیمح و هوشمند یحکمران
 یمتفاوت تیوضع نددرهوشم شهر یهاشاخص نظر از کرمان شهر مناطق که گرفتند جهینت (1396رهنما) و یکماندار.شدند ییشناسا مناسب

 دارند. قرار مناطق ریاس به نسبت یتر مطلوب تیوضع از یابیارز مورد یهاشاخص مجموع در شهر دو و سه منطقه که یطور به دارند قرار
 .ستین برخوردار یمناسب تیوضع از کرمان شهر در هوشمند شهر یهاشاخص تحقق تیوضع که داد نشان جینتا مجموع در
 شود. یبررس مندهوش شهر یهاشاخص لحاظ از رازیش شهر و شود یبررس رازیش کلانشهر در موضوع نیا که شده یسع حاضر پژوهش در

 تا ردیگ قرار مطالعه و دیتاک مورد منطقه با محور یبوم و مرتبط یهاشاخص که شده یسع هاشاخص از استفاده در نکهیا گرید مهم نکته
 نیهم است. شناخت لهمرح واقع در و موجود تیوضع سنجش موضوع کی موضوع نیا چند هر باشد. داشته یقبل قاتیتحق با را ییهاتفاوت
یم اجرا و یزیر برنامه همرحل که است شناخت نیهم اساس بر رد.یگ انجام مشابه مطالعات اساس بر (ی)شهریمکان هر یبرا تواندیم نکته
  د.ریگ قرار دیتاگ مورد ندهیآ در تواند
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 قیتحق روش و مواد

 قیتحق نیا است. یکم نوع از نیهمچن و یلیتحل-یفیتوص قاتیتحق جز یشناس روش لحاظ از و یکاربرد قاتیتحق نوع از حاضر پژوهش
 سطح در یپرسشگر است. بوده نامه پرسش ابزار قیطر از یدانیم یهاداده یگردآور ابزار است. (یدانی)میشیمایپ یهاداده یگردآور بر یمبتن
 متخصصان و کارشناسان جامعه است، یتخصص موضوع کی که مطالعه مورد موضوع به توجه با قیتحق نیا یآمار جامعه گرفت. انجام فرد
 قاتیتحق به توجه با است. نبوده صمشخ دسترس، قابل آمار نبود لیدل به قیتحق یآمار جامعه .اندبوده یشهر یزیر برنامه و یشهرساز حوزه
 120 تعداد ،یبرف گلوله روش قیطر از جامعه، نیا به یدسترس در موجود یهاتیمحدود و متخصصان و کارشناسان حوزه در گرفته انجام

 شده، عیتوز فرم 120 مجموع از گرفت. قرار آنها اریاخت در نامه پرسش و ییشناسا 11 و 6 ،4 مناطق شامل رازیش شهر منطقه سه در کارشناس
 پرسشنامه در هالیتحل ییایپا به توجه لزوم به توجه با شد. دییتا و انجام نخبگان جامعه قیطر از قیتحق ییروا شد. لیتکم نامه پرسش 96

 یعنی استاندارد و کملا مقدار از شتریب آن زانیم که گرفت قرار محاسبه مورد کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با شاخص نیا زانیم نظر، مورد
  شد. استفاده spss افزار نرم در هاداده لیتحل و هیتجز جهت یآمار یهاآزمون از قیتحق نیا در است. قبول قابل که شده محاسبه 74/0
 

 مطالعه مورد محدوده

 نیا .است گرفته قرار یکوهستان یاهمنطق در و دارد ارتفاع متر 1486 ایدر سطح از رازیش شهر است. کشور یکلانشهرها از یکی رازیش شهر
 یدارا رازیش شهر ،1395 نکمس و نفوس یسرشمار براساس دارد. لومترمربعیک 217 بر بالغ یمساحت و شده میتقس منطقه 11 به کلانشهر

 یدارا یفرهنگ و یخیتار لحاظ از رازیش شهر باشد.یم تارکه در نفر 9/68 رازیش شهر در تیجمع مکترا است.. بوده نفر 1565572تیجمع
 و یداخل گردشگران سالانه و شودیم شناخته قطب کی عنوان به آن یگردشگر ت،یموقع نیهم واسطه به است. یاهگسترد یهاتیظرف
 یهوشمندساز که نمود استفاده یدیجد یکردهایرو از یستیبا آن توسعه جهت اساس نیا بر د.ینمایم جلب خود سمت به را یادیز یخارج

 ستگاهیا توسعه ،یعموم نقل و حمل کارت به توانیم شهر نیا یهوشمندساز حوزه در اقدامات نیمهمتر از شود.یم محسوب آنها نیربارزت از
 سرو)خدمات سامانه ،یپرسنل خدمات درگاه ،یشهروند کتابخانه افزار نرم محور، یفناور یهانگیپارک توسعه ،یشهر قطار لاتیتسه دوچرخه،
 هوشمند کردیرو از استفاده شهر، نیا تیموقع و گاهیجا نمود. و....اشاره یشهر یفضاها یهوشمندساز ،ینور بریف پروژه (،یشهردار کیالکترون
  د.ینمایم چندان دو را یساز

 

 
 (1402نگارندگان، م،ی)ترسآن گانه 11 مناطق اساس بر آن ماتیتقس و رازیش شهر ییایجغراف تیموقع-2شکل

 

 هاافتهی ارائه و بحث

 ریمتغ لحاظ از نیهمچن .اندداده لیتشک زنان را درصد 6/39 و مردان را افراد درصد 4/60 که دهدیم نشان یآمار نمونه یهایژگیو یبررس
 لحاظ از نیهمچن .اندگرفته قرار درصد 3/31 با سال 55 تا 46 و درصد 3/33 با سال 62 تا 56 یسن یهاگروه در افراد نیشتریب زین سن

 ریمتغ لحاظ از نیا بر علاوه .اندداشته یدکتر درصد 2/29 و سانسیل فوق درصد 9/47 سانس،یل نمونه درصد 9/22 زین لاتیصتح شاخص
داده لیتشک هادانشگاه یعلم اتیه را درصد 7/16 و یسازمان کارشناسان را درصد 51 ،یسازمان رانیمد را درصد 3/32 زین یسازمان گاهیجا
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 جمع نشانگر تواندیم تیوضع نیا است. بوده مطلوب یسازمان گاهیجا و لاتیتحص سن، جنس، یرهایمتغ لحاظ از مونهن عیتوز مجموع در .اند
  است. موثر جامعه به جینتا میتعم و دقت در لذا باشد. مختلف یهایژگیو با جامعه افراد یتمام یهادگاهید یآور

 
 پژوهش یآمار نمونه یهایژگیو -1جدول

 درصد یوانفرا نهیگز ریمتغ

 4/60 58 مرد جنس

 6/39 38 زن

 4/10 10 سال 35 تا 25 سن

 25 24 سال 45 تا 36

 3/31 30 سال 55 تا 46

 3/33 32 سال 62 تا 56 

 9/22 22 سانسیل لاتیتحص زانیم

 9/47 46 سانسیل فوق

 2/29 28 یدکتر

 3/32 31  ریمد یسازمان گاهیجا

 51 49 کارشناس

 7/16 16 یعلم اتیه

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 رازیش کلانشهر در هوشمند شهر یهاشاخص تیوضع یبررس

 هدف، نیا یبررس جهت است. شده پرداخته رازیش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص تیوضع یبررس به قیتحق اهداف با مطابق بخش نیا در
 یاصل یهاشاخص از یکی هوشمند اقتصاد است. شده استفاده است نیانگیم بر یمبتن یاهسیمقا آزمون کی که یاهنمون تک یت آزمون از

 کمتر سطح در هوشمند اقتصاد شاخص که دهدیم نشان جینتا یبررس و لیتحل است. شده سنجش ریمتغ 6 قیطر از که است هوشمند شهر
 که است مطلب نیا نشانگر است 432/3 با برابر که نیانگیم به وجهت با یمعنادار جهت یبرررس است. بوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از

یم دییتا را یاهنکت نیچن زین بوده مثبت که آزمون نییپا و بالا حد نیهمچن شود.یم یابیارز متوسط راز،یش شهر در شاخص نیا تیوضع
 با که یابیبازار در موثر یتجار یهاشرکت وجود ریمتغ جز به که دهدیم نشان زین هوشمند اقتصاد یرهایمتغ سطح در جینتا لیتحل د.ینما

 نیبهتر که شودیم مشخص نیانگیم جینتا اساس بر .اندبوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در رهایمتغ گرید است، نبوده معنادار 906/0 مقدار
 موثر یتجار یهاشرکت وجود ریمتغ به مربوط تیوضع نیبدتر و 812/3 نیانگیم با یدانشگاه و یآموزش مراکز وجود ریمتغ به مربوط تیوضع
 هوشمند اقتصاد شاخص متوسط تیوضع کننده دییتا زین رهایمتغ هانیانگیم حداکثر و حداقل سهیمقا است. بوده 010/3 نیانگیم با یابیبازار در
  دهد.یم نشان را هوشمند اقتصاد شاخص تیوضع (،2جدول) است. رازیش شهر در
 

  هوشمند اقتصاد شاخص لحاظ از رازیش شهر تیوضع یبررس -2جدول
3 = آزمون یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یمعن سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

526/4 محور( دانش یهامحور)شرکت دانش اقتصاد وجود  000/0  510/3  286/0  734/0  متوسط 
435/8 یدانشگاه و یآموزش مراکز وجود  000/0  812/3  621/0  003/1  خوب 

118/0 یابیبازار در موثر یتجار یهاشرکت وجود  906/0  010/3  164/0-  185/0  متوسط 
728/5 و... فرهنگ ع،یصنا بخش در اشتغال تیوضع  000/0  635/3  415/0  855/0  متوسط 

378/3 یکیالکترون آثار دیتول وجود  001/0  364/3  150/0  578/0  متوسط 
194/2 فراغت اوقات گذراندن نهیهز زانیم  031/0  260/3  024/0  496/0  متوسط 

288/7 اسیمق مجموع  000/0  432/3  314/0  550/0  متوسط 
 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
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 دهدیم نشان جینتا یبررس و لیتحل است. شده سنجش ریمتغ 6 قیطر از که است هوشمند شهر یاصل یهاشاخص از یکی هوشمند حرکت
 برابر که نیانگیم به توجه با یمعنادار جهت یبرررس است. بوده معنادار 002/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در هوشمند حرکت شاخص که
 و (-334/0ن)ییپا حد نیهمچن شود.یم یابیارز فیضع راز،یش شهر در شاخص نیا تیوضع که است مطلب نیا نشانگر است 795/3 با

 د.ینمایم دییتا را یاهنکت نیچن زین بوده یمنف که ونآزم (-074/0بالا)
 جینتا اساس بر .اندبوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در رهایمتغ همه که دهدیم نشان زین هوشمند حرکت یرهایمتغ سطح در جینتا لیتحل
 نیانگیم با اطلاعات و اعلانات تابلو به ومتر و اتوبوس یهاستگاهیا زیتجه ریمتغ به مربوط تیوضع نیبهتر که شودیم مشخص نیانگیم

 بجز نیا بر علاوه است. بوده 916/1 نیانگیم با یشهر کیتراف از یآگاه یبرا حسگرها و سنسورها ریمتغ به مربوط تیوضع نیبدتر و 531/3
بوده (3آزمون) متوسط حد از تر نییپا نیانگیم یدارا هاشاخص گرید ،427/3 نیانگیم با دوچرخه به شده داده اختصاص رساختیز شاخص

 تیوضع (،3جدول) است. رازیش شهر در هوشمند حرکت شاخص فیضع تیوضع کننده دییتا زین رهایمتغ هانیانگیم حداکثر و حداقل سهیمقا .اند
  دهد.یم نشان را هوشمند حرکت شاخص

 

  هوشمند حرکت شاخص لحاظ از رازیش شهر تیوضع یبررس -3جدول

3 = نآزمو یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یمعن سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

171/3 کیتراف اطلاعات به یدسترس از یراحت احساس زانیم  002/0  385/3  144/0  626/0  متوسط 
-613/7 پاک یانرژ به مجهز هینقل لیوسا  000/0  197/2  01/1-  592/0- فیضع   

-679/6 تیهدا ستمیس به مجهز یهاکینیپارک وجود  000/0  312/2  891/0  483/0- فیضع   
754/4 اطلاعات و اعلانات تابلو به مترو و اتوبوس یهاستگاهیا زیتجه  000/0  531/3  309/0  753/0  متوسط 

-07/11 یشهر کیتراف از یآگاه یبرا حسگرها و سنسورها  000/0  916/1  27/1-  889/0- فیضع   
795/3 دوچرخه به شده ادهد اختصاص رساختیز  000/0  427/3  203/0  650/0  متوسط 

-127/3 اسیمق مجموع  002/0  795/2  334/0-  074/0- فیضع   
 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 

 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در هوشمند شهروند شاخص که دهدیم نشان هوشمند شهروند شاخص سنجش به ط مربوط جینتا لیتحل
 شاخص نیا تیوضع که است مطلب نیا نشانگر است 149/3 با برابر که نیانگیم به توجه با یمعنادار جهت یبرررس است. بوده معنادار 007/0
 د.ینمایم دییتا را یاهنکت نیچن زین بوده مثبت که آزمون (257/0بالا) و (041/0ن)ییپا حد نیهمچن شود.یم یابیارز متوسط راز،یش شهر در
 سطح در که داوطلبانه و یمردم یهاسازمان ریمتغ جز به که دهدیم نشان زین ر(یمتغ 6هوشمند) شهروند یرهایمتغ سطح در جینتا لیتحل 
یم مشخص نیانگیم جینتا اساس بر .اندبوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در رهایمتغ گرید است نبوده معنادار 056/0 با برابر و 05/0 از شتریب

 مشارکت ریمتغ به مربوط تیوضع نیبدتر و 636/3 نیانگیم با و...( یربومیغ ،ی)قومیاجتماع تنوع ریمتغ به مربوط تیوضع نیبهتر که شود
 با یشهر مسائل از شهروندان یآگاه زانیم شاخص بجز نیا بر علاوه است. بوده 447/2 نیانگیم با یاجتماع تیفعال در داوطلب ساکنان

 دییتا زین رهایمتغ هانیانگیم حداکثر و حداقل سهیمقا .اندبوده (3آزمون) متوسط حد از تر بالاتر نیانگیم یدارا هاشاخص گرید ،541/2 نیانگیم
یم نشان را هوشمند شهروند شاخص تیوضع (،4جدول) است. رازیش شهر در هوشمند شهروند شاخص فیضع به رو و متوسط تیوضع کننده
  دهد.

  هوشمند شهروند شاخص لحاظ از رازیش شهر تیوضع یبررس -4جدول
3 = آزمون یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یمعن سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

728/5 پرسرعت نترنتیا به یدسترس  000/0  635/3  415/0  855/0  متوسط 
914/3 شهروندان دانش و سواد  000/0  416/3  205/0  628/0 وسطمت   

444/5 و...( یربومیغ ،یقوم )تنوعیاجتماع تنوع  000/0  636/3  403/0  867/0  متوسط 
936/1 داوطلبانه و یمردم یهاسازمان  056/0  218/3  005/0-  443/0  متوسط 
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3 = آزمون یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یمعن سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

-388/5 یاجتماع تیفعال در داوطلب ساکنان مشارکت  000/0  447/2  755/0-  348/0- فیضع   
-568/4 یهرش مسائل از شهروندان یآگاه زانیم  000/0  541/2  657/0-  259/0- فیضع   

740/2 اسیمق مجموع  007/0  149/3  041/0  257/0  متوسط 
 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 
 است. بوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در هوشمند ییحکمروا شاخص که دهدیم نشان هوشمند ییحکمروا شاخص یبررس
 فیضع راز،یش شهر در شاخص نیا تیوضع که است مطلب نیا نشانگر است 033/2 با برابر که نیانگیم به توجه با یمعنادار تجه یبرررس
 د.ینمایم دییتا را یاهنکت نیچن زین بوده یمنف که آزمون (-801/0بالا) و (-13/1ن)ییپا حد نیهمچن شود.یم یابیارز
 بر .اندبوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در رهایمتغ همه که دهدیم نشان زین ر(یمتغ 6وشمند)ه ییحکمروا یرهایمتغ سطح در جینتا لیتحل

 اطلاعات تیامن تیریمد سامانه یدارا ییاجرا یهادستگاه نسبت ریمتغ به مربوط تیوضع نیبهتر که شودیم مشخص نیانگیم جینتا اساس
 شاخص نیا بر علاوه است. بوده 500/1 نیانگیم با هاسازمان در نیآنلا خدمات انزیم ریمتغ به مربوط تیوضع نیبدتر و 468/2 نیانگیم با
 گرید از 906/1 نیانگیم با یادار نظام تیشفاف از نیآنلا خدمات زانیم و 927/1 نیانگیم با یتکنولوژ یهارساختیز به منطقه زیتجه زانیم

 فیضع تیوضع کننده دییتا زین رهایمتغ هانیانگیم حداکثر و حداقل سهیقام دهند.یم نشان را یفیضع اریبس تیوضع که هستند ییهاشاخص
  دهد.یم نشان را هوشمند ییحکمروا شاخص تیوضع (،4جدول) است. رازیش شهر در هوشمند ییحکمروا شاخص

 

  هوشمند ییحکمروا شاخص لحاظ از رازیش شهر تیوضع یبررس -5جدول
3 = آزمون یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یعنم سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

-930/4 اطلاعات تیامن تیریمد سامانه یدارا ییاجرا یهادستگاه نسبت  000/0  468/2  745/0-  317/0- فیضع   
-059/7 املاک یزیمم ثبت توسعه زانیم  000/0  291/2  907/0-  509/0- فیضع   

-206/7 ستیز طیمح از حفاظت و سبز یهاپروژه در یعموم مشارکت  000/0  104/2  14/1-  649/0- فیضع   

-374/9 یادار نظام تیشفاف از نیآنلا خدمات زانیم  000/0  906/1  32/1-  362/0- فیضع   

-77/14 هاسازمان در نیآنلا خدمات زانیم  000/0  500/1  70/1-  29/1- فیضع   

-770/8 یتکنولوژ یهارساختیز به منطقه زیتجه زانیم  000/0  927/1  31/1-  830/0- فیضع   

-60/11 اسیمق مجموع  000/0  033/2  13/1-  801/0- فیضع   

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 

 یبرررس است. بوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در هوشمند یزندگ شاخص که دهدیم نشان هوشمند یزندگ شاخص یبررس
 شود.یم یابیارز فیضع راز،یش شهر در شاخص نیا تیوضع که دهدیم نشان است 371/2 با برابر که نیانگیم به توجه با یمعنادار جهت
 د.ینمایم دییتا را یاهنکت نیچن زین بوده یمنف که آزمون (-507/0بالا) و (-749/0ن)ییپا حد نیهمچن
 تیفیک به یدسترس از ساکنان تیرضا احساس شامل ریمتغ سه که دهدیم شانن زین ر(یمتغ 6هوشمند) یزندگ یرهایمتغ سطح در جینتا لیتحل
 بر .اندبوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در یکیاالکترون پرونده به مجهز یهامارستانیب و منطقه در یزندگ به دیام زانیم شبکه، باند یپهنا

 در یزندگ به دیام زانیم ،583/1 نیانگیم با یکیاالکترون پرونده هب مجهز یهامارستانیب ریمتغ که شودیم مشخص نیانگیم جینتا اساس
 برخوردار یفیضع تیوضع از 031/2 نیانگیم با شبکه باند یپهنا تیفیک به یدسترس از ساکنان تیرضا احساس و 718/1 نیانگیم با منطقه
 نظارت ستمیس و 250/0 با برابر یمعنادار عدم با و.... یناورف پارک نما،یس موزه، تعداد ریمتغ که است آن نشانگر جینتا لیتحل نیهمچن هستند.
 سهیمقا دارند. را یفیضع تیوضع لذا و بوده (3آزمون) متوسط حد از تر نییپا نیانگیم ی،دارا822/2 با برابر یمعنادار عدم با منطقه در هوشمند
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 شاخص تیوضع (،4جدول) است. رازیش شهر در هوشمند یدگزن شاخص فیضع تیوضع کننده دییتا زین رهایمتغ هانیانگیم حداکثر و حداقل
  دهد.یم نشان را هوشمند یزندگ

 

  هوشمند یزندگ شاخص لحاظ از رازیش شهر تیوضع یبررس -6جدول

3 = آزمون یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یمعن سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

-15/1 و.... یفناور پارک نما،یس موزه، تعداد  250/0  875/2  339/0-  089/0 فیضع   

-024/2 منطقه در تیجنا و جرم کنترل و یریشگیپ  046/0  197/3  003/0  392/0  متوسط 

-12/9 شبکه باند یپهنا تیفیک به یدسترس از ساکنان تیرضا احساس  000/0  031/2  17/1-  757/0- فیضع   

-27/12 منطقه در یزندگ به دیام زانیم  000/0  718/1  48/1-  074/1- فیضع   

-531/1 منطقه در هوشمند نظارت ستمیس  129/0  822/2  406/0-  052/0 فیضع   

-004/14 یکیاالکترون پرونده به مجهز یهامارستانیب  000/0  583/1  61/1-  21/1- فیضع   

-34/10 اسیمق مجموع  000/0  371/2  749/0-  507/0- فیضع   

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 

 نیا که دهدیم نشان هوشمند هوشمند ستیز طیمح شاخص یبررس است. شده سنجش ریمتغ 6 قیطر از زین هوشمند ستیز طیمح شاخص
 نشان است 774/2 با برابر که نیانگیم به توجه با یمعنادار جهت یبرررس است. بوده معنادار 001/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در شاخص

 بوده یمنف که آزمون (-1001/0بالا) و (-351/0ن)ییپا حد نیهمچن شود.یم یابیارز فیضع راز،یش شهر در شاخص نیا تیوضع که هددیم
 د.ینمایم دییتا را یاهنکت نیچن زین

 بر .اندبوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در رهایمتغ همه که دهدیم نشان زین ر(یمتغ 6هوشمند) ستیز طیمح یرهایمتغ سطح در جینتا لیتحل
 ستمیس تعداد ریمتغ و تیوضع نیتر فیضع 833/1 نیانگیم با منطقه سطح در ینگیسبز زانیم ریمتغ که شودیم مشخص نیانگیم جینتا اساس
 یرهایمتغ گرید ،395/3 نیانگیم با هوا ندهیآلا انتشار زانیم ریمتغ جز به نیهمچن دارد. را طیشرا نیبهتر ،781/3 نیانگیم با فاضلاب حهیتصف
 تیوضع کننده دییتا زین رهایمتغ هانیانگیم حداکثر و حداقل سهیمقا ندارند. یمناسب تیوضع لذا و بوده متوسط حد از تر نییپا نیانگیم یدارا
  دهد.یم نشان را هوشمند ستیز طیمح شاخص تیوضع (،4جدول) است. رازیش شهر در هوشمند ستیز طیمح شاخص فیضع

 
  هوشمند ستیز طیمح شاخص لحاظ از رازیش شهر تیوضع یبررس -7جدول

3 = آزمون یمبنا ریمتغ تیوضع   

T یمعن سطح
یدار  

نیانگیم  95 سطح در نانیاطم فاصله 
 درصد

نییپا حد بالا حد   

847/7 فاضلاب حهیتصف ستمیس تعداد  000/0  781/3  583/0  978/0  متوسط 
858/2 هوا ندهیآلا انتشار زانیم  005/0  395/3  120/0  670/0  متوسط 

-285/6 یافتیباز زباله یآور جمع ستمیس وجود  000/0  291/2  932/0-  484/0- فیضع   

-781/3 هوشمند ستمیس به مجهز ییروشنا یهاچراغ تعداد  000/0  614/2  587/0-  183/0- فیضع   

-990/1 ساختمان بخش در یانرژ مصرف زانیم  049/0  729/2  541/0-  0006/0- فیضع   

-83/12 منطقه سطح در ینگیسبز زانیم  000/0  833/1  34/1-  986/0- فیضع   

-568/3 اسیمق مجموع  001/0  774/2  351/0-  1001/0- فیضع   

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 

 رازیش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص تیوضع یبندتیاولو و تفاوت یمعنادار

 جهینت است. شده استفاده دمنیفر آزمون از شود مشخص رازیش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص تیوضع یبندتیاولو و یمعنادار آنکه یبرا
 در هاشاخص که دهدیم نشان رازیش کلانشهر در هوشمند شهر یهاشاخص یبندتیاولو و تفاوت یمعنادار سنجش جهت دمنیفر آزمون
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 یدارا یآمار جامعه دگاهید اساس بر رازیش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص نیبنابرا د.انبوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح
  است. بوده 622/2184 با برابر زین اسکوئر یکا مقدار باشند. داشته توانندیم زین یمتفاوت تیوضع و بوده یمعنادار تفاوت
 یاهرتب نیانگیم با هوشمند اقتصاد شاخص به مربوط یارتبه نیانگیم نیشتریب که است آن انگریب دمنیفر آزمون یارتبه نیانگیم یبررس
 یاهرتب نیانگیم با هوشمند شهروند شاخص نیهمچن دهد.یم نشان هوشمند شهر شاخص 6 انیم را تفاوت نیشتریب که است بوده 04/5
شاخص تیوضع یبندتیاولو و یمعنادار (8) جدول اند.شده شناخته سوم و دوم یهارتبه در 62/3 نیانگیم با هوشمند حرکت شاخص و 57/4
 ییحکمروا شاخص به مربوط زین یاهرتب نیانگیم نیکمتر آمده، دست به جینتا اساس بر دهد.یم نشان را رازیش شهر در هوشمند شهر یها

 و جینتا اساس بر نیهمچن .دارد شده یبررس یهاشاخص انیم در را تیوضع نیتر فیضع لذا، و نموده کسب را 71/1 مقدار که بوده هوشمند
 را یخوب تیوضع که ،432/4 نیانگیم با هوشمند اقتصاد شاخص جز به که گرفت جهینت توانیم شده گزارش یحساب یهانیانگیم به توجه با

 لحاظ از ازریش شهر گرید عبارت به دهند.یم نشان را یفیضع تیوضع و نبوده مطلوب راز،یش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص گرید دارد،
  شود.یم یابیارز فیضع هوشمند شهر یهاشاخص

 

 دمنیفر آزمون با رازیش شهر در هوشمند شهر یهاشاخص تیوضع یبندتیاولو و تفاوت یمعنادار -8جدول

 000/0 یمعنادار سطح

 622/218 اسکوئر یکا

 5 یآزاد درجه

 96 نمونه حجم

 رتبه یاتبهر نیانگیم یحساب نیانگیم هوشمند شهر یهاشاخص

 1 04/5 432/4 هوشمند اقتصاد

 3 62/3 795/2 هوشمند حرکت

 2 57/4 149/3 هوشمند مردم)شهروندان(

 6 72/1 033/2 هوشمند ییحکمروا

 5 49/2 371/2 هوشمند یزندگ

 4 56/3 774/2 هوشمند ستیز طیمح

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 یسازمان یهاگروه دگاهید اساس بر داریپا هوشمند شهر یهامولفه تفاوت

 هوشمند شهر یهاشاخص نظر از 11 و 6 ،4 مناطق شامل رازیش شهر شده یبررس مناطق در یمعنادار تفاوت ایآ که سوال نیا یبررس جهت
 هوشمند شهروند و مندهوش اقتصاد شاخص که است داده نشان جینتا است. شده استفاده (F کطرفه)آزمونی انسیوار لیتحل از دارد؟ وجود
یم دییتا را یاهنکت نیچن لذا و است بوده 058/0 و 204/0 با برابر شاخص دو نیا یبرا یمعنادار سطح دهد؛ینم نشان را یمعنادار تفاوت

 ستیز طیمح و (000/0هوشمند) یزندگ (،000/0هوشمند) ییحکمروا (،000/0هوشمند) حرکت شاخص چهار نهیزم در آزمون جهینت اما د.ینما
  (.9است)جدول بوده معنادار 05/0 از کمتر سطح در (010/0هوشمند)

 
 یشهر مناطق در هوشمند شهر یهاشاخص تفاوت یبرا انسیوار لیتحل از استفاده با شده محاسبه ریمقاد-9جدول

 Df مربعات مجموع انسیوار مولفه
 نیانگیم

 مربعات
F Sig 

  هوشمند اقتصاد

 538/0 2 07/1 یگروهنیب

 333/0 93 01/31 یگروهدرون 204/0 615/1

 *** 95 08/32 مجموع

 هوشمند حرکت

 858/3 2 71/7 یگروهنیب

 338/0 93 42/31 یگروهدرون 000/0 41/11

 *** 95 13/39 مجموع

 058/0 930/2 803/0 2 60/1 یگروهنیب هوشمند شهروند
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 Df مربعات مجموع انسیوار مولفه
 نیانگیم

 مربعات
F Sig 

 274/0 93 47/25 یگروهدرون

 *** 95 08/27 مجموع

 هوشمند ییحکمروا

 22/10 2 4/20 یگروهنیب

 461/0 93 85/42 یگروهدرون 000/0 19/22

 *** 95 31/63 مجموع

 هوشمند یزندگ

 722/2 2 44/5 یگروهنیب

 303/0 93 19/28 یگروهدرون 000/0 978/8

 *** 95 63/33 مجموع

 هوشمند ستیز طیمح

 723/1 2 44/3 یگروهنیب

 355/0 93 05/33 یگروهدرون 010/0 848/4

 *** 95 49/36 مجموع

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 یهاشاخص نظر از راز،یش شهر 11 و 6 ،4 مناطق نیب که است شده مشخص انس،یوار لیتحل از استفاده با است، شده مشاهده که طورهمان
 با تنها اما دارد، وجود درصد 95/0 سطح در یداریمعن تفاوت هوشمند، ستیز طیمح و هوشمند یزندگ ،هوشمند ییحکمروا هوشمند، حرکت
 آزمون از قیتحق نیا در نیبنابرا است؛ یشهر مناطق از کی کدام به مربوط هاتفاوت نیا که کرد مشخص توانینم انسیوار لیتحل از استفاده
 مربوط تفاوت نیشتریب هوشمند حرکت شاخص نظر از که دهدیم نشان (10) جدول است. هشد استفاده اختلافات شدن مشخص یبرا دانکن

  است. برخوردار یبهتر تیوضع از 6 و 4 منطقه دو به نسبت لذا و است بوده 147/3 یاهرتب نیانگیم با 11 منطقه به
 از و 676/2 یاهرتب نیانگیم با هوشمند یزندگ حاظل از ،544/2 یاهرتب نیانگیم با هوشمند ییحکمروا شاخص لحاظ از 11 منطقه نیهمچن
 دو به نسبت واقع در و است برخوردار یمعنادار تفاوت از گرید منطقه دو به نسبت ،024/3 یاهرتب نیانگیم با زین هوشمند ستیز طیمح لحاظ
 4 منطقه و تیوضع نیبهتر 11 نطقهم مجموع در است. برخوردار یتر مناسب تیوضع از هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از گرید منطقه
  دهند.یم نشان را طیشرا نیبدتر
 

 هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از رازیش شهر مناطق یبندطبقه-10جدول

 05/0آلفا سطح در طبقات یمعنادار هوشمند شهر یهاشاخص

 34 29 33 نمونه

 11 منطقه 6 منطقه 4 منطقه منطقه

 147/3 435/2 732/2 هوشمند حرکت

 544/2 103/2 444/1 هوشمند ییحکمروا

 676/2 304/2 116/2 هوشمند یزندگ

 024/3 689/2 590/2 هوشمند ستیز طیمح

 1402سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

 شهر است. یضرور مختلف، یهاشچال جادیا و یشهر عیسر تحولات به توجه با که است یمهم یکردهایرو از شهرها، یهوشمندساز
 اطلاعات نیا کند.یم استفاده اطلاعات یآورجمع یبرا یکیالکترون یهاروش و سنسورها مختلف انواع از که است یشهر منطقه کی هوشمند

 استفاده شهرها یهوشمندساز در که یمختلف یاجزا جمله از .شودیم استفاده یشهر خدمات و منابع ها،ییدارا کارآمد تیریمد یبرا سپس
 شیگرما و ییروشنا یبرا کارآمدتر یهاراه زباله، دفع و آب نیتام ساتیتاس ارتقا ،یشهر نقل و حمل هوشمند یهاشبکه به توانیم شودیم

 ریناپذ اجتناب حاضر عصر در هوشمند، کردیرو اساس بر شهرها توسعه نیبنابرا .کرد ارهاش … و ترامن یعموم یفضاها ادجیا ها،ساختمان
 در یفناور توسعه ازمندین مناسب نمونه کی عنوان به رازیش کلانشهر شود. انجام نهیزم نیا در درست یزیر برنامه و شناخت یستیبا و است
 ییهاچالش با مرور به و... یریپذ تیجمع ،یگردشگر ،یفرهنگ ،ییایغرافج تیموقع واسطه به شهر نیا که چرا دارد؛ مختلف یهاعرصه
 اساس نیا بر گرفت. خواهند یافزون هاچالش نیا قبول، قابل یکردهایرو اتخاذ عدم صورت در شودیم ینیب شیپ زین ندهیآ در و شده مواجهه

https://infourtech.com/industry4/what-is-intelligence/
https://infourtech.com/industry4/what-is-intelligence/
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 لحاظ از شهر نیا ،یکل صورت به که شده یسع پژوهش نیا در .است یکنون عصر در یزیر برنامه ازمندین نده،یآ در موانع از یاریبس رفع
 شود. یبررس هوشمند شهر یهاشاخص

 چنانچه است. رو روبه یادیز ییهاتیمحدود و مشکلات با هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از رازیش کلانشهر که داد نشان پژوهش نیا جینتا
 ضعف جمله از یاریبس ییهاضعف هوشمند اقتصاد لحاظ از شهر نیا ج،ینتا لیتحل ساسا بر دارد. یشهر تیریمد در کردیرو رییتغ کی ازمندین
 و.... یکیالکترون آثار دیتول وجود عدم و...، فرهنگ ع،یصنا بخش در اشتغال نامناسب تیوضع ،یابیبازار در موثر یتجار یهاشرکت وجود در

 به مجهز هینقل لیوسا عدم ،یشهر کیتراف از یآگاه یبرا حسگرها و سنسورها هوشمند)عدم حرکت شاخص لحاظ از نیا بر علاوه دارد.
 تیفعال در ساکنان مشارکت هوشمند)عدم شهروند شاخص لحاظ از ت(؛یهدا ستمیس به مجهز یهاگینیپارک وجود در ضعف پاک، یانرژ

 ییحکمروا شاخص لحاظ از نه(،داوطلبا و یمردم یهاسازمان وجود ضعف و یشهر مسائل از شهروندان یآگاه در ضعف ،یاجتماع
 زیتجه عدم ،هاسازمان در نیآنلا خدمات زانیم در ضعف ست،یز طیمح از حفاظت و سبز یهاپروژه در یعموم مشارکت در هوشمند)ضعف

 موزه، کم هوشمند)تعداد یزندگ شاخص لحاظ از (،یادار نظام تیشفاف از نیآنلا خدمات در ضعف ای عدم ،یتکنولوژ یهارساختیز به منطقه
 وجود در ضعف و یکیاالکترون پرونده به مجهز یهامارستانیب وجود عدم منطقه، در یزندگ به دیام بودن نییپا و....، یفناور پارک نما،یس
 یبالا زانیم ،یافتیباز زباله یآور جمع ستمیس وجود در ست)ضعفیز طیمح شاخص لحاظ از نیهمچن و منطقه( در هوشمند نظارت ستمیس

 جینتا یکل لیتحل است. نبوده مطلوب رازیش شهر تیوضع زین منطقه( سطح در ینگیسبز زانیم در ضعف و ساختمان بخش در یانرژ مصرف
 یزندگ مختلف یهاعرصه در یفناور گسترش به توجه با معضلات و هاضعف نیا به توجه عدم صورت در که است آن یایگو بخش نیا

 بر شود. انجام یمطلوب اقدامات نهیزم نیا در که است یضرور نیبنابرا بود. خواهد یجد یهاچالش اردچ ندهیآ در یشهر تیریمد شهروندان،
 ییحکمروا شاخص نیهمچن است. بوده هوشمند شهروند سپس و هوشمند اقتصاد شاخص به مربوط تیوضع نیبهتر رازیش شهر در جینتا اساس

 متفاوت کدام هر تیوضع و ندارند قرار سطح کی در هاشاخص همه نیبنابرا .اندداده نشان را طیشرا نیتر ضعف زین هوشمند یزندگ و هوشمند
 میند (،2019همکاران) و اوی(،هس2021همکاران) و ما (،2023همکاران) و ینلیفاچ قیتحق جهینت قاتیتحق با قیتحق از بخش نیا جینتا است.

شاخص تیاهم بر زین قاتیتحق نیا در که چرا دارد؛ یهمپوشان (،1400ان)همکار و یشام (،1401همکاران) و یزه دیجمش (،2019همکاران) و
  است. شده دیتاک هوشمند شهر توسعه موانع عنوان به مختلف یهابخش در ییهاضعف و تفاوت وجود نیهمچن و هوشمند شهر یها

 شاخص نظر از نمونه یبرا دارد؛ وجود ییهاتفاوت هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از رازیش شهر مناطق انیم که داد نشان جینتا نیهمچن
 یبهتر تیوضع از 6 و 4 منطقه دو به نسبت لذا و است بوده 147/3 یاهرتب نیانگیم با 11 منطقه به مربوط تفاوت نیشتریب هوشمند حرکت

هرتب نیانگیم با هوشمند یدگزن لحاظ از ،544/2 یاهرتب نیانگیم با هوشمند ییحکمروا شاخص لحاظ از 11 منطقه نیهمچن است. برخوردار
 در و است برخوردار یمعنادار تفاوت از گرید منطقه دو به نسبت ،024/3 یاهرتب نیانگیم با زین هوشمند ستیز طیمح لحاظ از و 676/2 یا

 تیوضع نیبهتر 11 منطقه مجموع در است. برخوردار یتر مناسب تیوضع از هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از گرید منطقه دو به نسبت واقع
 بو دل و ویکاراگل (،2020همکاران) و کراننبورگ ون قیتحق جهینت با پژوهش از بخش نیا جینتا دهند.یم نشان را طیشرا نیبدتر 4 منطقه و
 یهاصشاخ لحاظ از یشهر مناطق ای شهرها تفاوت وجود بر زین هاپژوهش نیا در که چرا دارد؛ یهمخوان (1396رهنما) و یکماندار (،2012)

 استنباط نگونهیا تواندیم ج،ینتا نیا به توجه با هستند. خود تیوضع به توجه با یزیر برنامه ازمندین شهرها از کیهر و شده دیتاک هوشمند شهر
 یکی تواندیم مناسب تیریمد عدم که دارد یمختلف عوامل و مسائل در شهیر هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از مناطق انیم تفاوت که نمود
 یهاچالش ینیب شیپ یبرا نهیزم نیا در مطلوب شناخت عدم و یشهر یزیر برنامه در ینگر ندهیآ عدم نیهمچن شود. محسوب هانهیگز از
 کی نیتدو یا بر علاوه یستیبا مطالعه، مورد مناطق از کی هر رفت برون جهت جهینت در باشد. لیدخ موضوع نیا در تواندیم زین ندهیآ

 رد.یگ قرار دیتاک مورد زین یفناور توسعه چارچوب در مناطق سطح در خرد یهارنامهب کلان، برنامه
 تیوضع هوشمند شهر یهاشاخص لحاظ از آن مناطق و رازیش شهر که نمود یریگ جهینت یستیبا ق،یتحق نیا جینتا به توجه با و مجموع در

 از استفاده .1 شود.یم شنهادیپ جهینت نیا یراستا در است. مدت کوتاه و تمد انیم یزیر برنامه ژهیو به یجد توجه ازمندین و ندارند یمناسب
 یهاشبکه .یوربهره و یشهر ارتباط ارتقاء منظور به IoT یهاپروژه یاجرا یبرا یفناور یهارساختیز ارتقاء (IoT) :اءیاش نترنتیا

 .کیتراف و آب، ،یانرژ مانند یشهر ابعمن نهیبه تیریمد و نظارت جهت سنسورها گسترده یهاشبکه جادیا سنسورها:

 بهبود جهت کیتراف هوشمند یهاسامانه یسازادهیپ :کیتراف هوشمند یتکنولوژ از استفاده :نقل و حمل بخش در یهوشمندساز جیترو .2
 در شهروندان به یرساناطلاع یبرا هوشمند یهاشنیکیاپل جادیا :یعموم نقل و حمل یهاشنیکیاپل توسعه .رهایتاخ کاهش و کیتراف انیجر
 .یعموم نقل و حمل یهانهیزم
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 از شهروندان، به هوشمند یشهر خدمات ارائه یبرا کپارچهی پلتفرم کی جادیا :یشهر خدمات هوشمند یهاپلتفرم :یشهر خدمات ارتقاء .3
 جادیا و یشهر مراکز در خدمات ارائه یهازمیمکان یسازنهیبه :یشهر خدمات مراکز یسامانده .مرتبط یرساناطلاع و قبوض پرداخت جمله
 .هوشمند مراکز

 انتقادات، ها،دهیا ارائه منظور به شهروندان یبرا نیآنلا یهاپلتفرم یاندازراه شهروندان: مشارکت یهاپلتفرم :شهروندان مشارکت شیافزا .4
 شهر یایمزا درباره یرسانیآگاه و یآموزش یهاامهبرن یبرگزار :یرسانیآگاه و آموزش .یشهر یهوشمندساز نهیزم در خود شنهاداتیپ و

 .جامعه به هوشمند
 نهیبه تیریمد و یآورجمع یبرا هوشمند یهاستمیس یسازادهیپ پسماند: تیریمد خودکار یهاستمیس از استفاده :ستیز طیمح از حفاظت .5

 بهبود یبرا هوشمند یهاستمیس و نینو یهایانرژ از تفادهاس جیترو هوشمند: یانرژ از استفاده .ستیز طیمح از حفاظت منظور به پسماند
 .یانرژ یوربهره
 یهماهنگ یبرا یتیحاکم یهادستگاه نیب مشترک یکار یهاگروه جادیا مشترک: یکار یهاگروه لیتشک :نهادها انیم یهمکار توسعه .6
 یاجرا یبرا یخصوص یهاشرکت با یهمکار به قیوتش :یخصوص بخش با یهمکار به قیتشو .هوشمند یهاپروژه و هاطرح یاجرا در

 .یهوشمندساز یهاپروژه
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