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Abstract: The main purpose of the current research is to identify, categorize and 

prioritize the drivers of Islamic social responsibility reporting of the company. 

In this research, with the approach of qualitative and meta-synthesis 

(metasynthesis), which includes the 7 steps of Sandelowski and Barso, a 

systematic evaluation and analysis of 37 cases of previous findings has been 

done. At the end, the opinions of 29 experts and professors were collected 

through a questionnaire in 1400, and the effect coefficient of the identified 

stimuli was determined using the quantitative entropy method. In this research, 

78 stimuli were identified, which were categorized into 14 categories and 6 main 

dimensions. According to the findings of the research, among the identified 

components, things like charity, protection of natural resources, payment of 

zakat, education and support for education and Sharia compliance statement 

are more important than other components. According to the results of the 

research, with the increase in public awareness, the expectations of the Islamic 

social responsibility reporting of the company have also increased, and it is 

expected that the stimuli and pressures can lead to the coherence of this type of 

reporting. 

Keywords: Meta-synthesis Approach, Meta-composite Qualitative Approach, 

Organization of Islamic Cooperation, Islamic Social Responsibility Reporting.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Corporate social responsibility has been a topic of discussion for 

management researchers, business consultants and organizations since 

several decades ago. This phenomenon emphasizes the role of business 

towards society and provides standard behavioral rules that guide 
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organizations to adopt constructive and positive methods for the development of society (Mir et 

al., 2016). According to the theory of shareholders, the implementation of corporate social 

responsibility is a means of communication for stakeholders. Corporate social responsibility is the 

role and responsibility of the company towards the stakeholders in its implementation; So that the 

company voluntarily carries out social responsibility. If this theory is applied, the company will 

be motivated to carry out corporate social responsibility as best as possible and provide reports 

with the hope that the relationship between the stakeholders and the company will always be 

harmonious, and the social contract theory will guide managers to take care of the ethical context 

in making decisions. (Nuhanović & Delić, 2019). Companies that accept the social contract view 

of corporate social responsibility consider it as a social expectation. According to this theory, 

businesses are part of the social structure and therefore should contribute to meeting the needs of 

society (Benić, 2017). According to this theory, corporate business and society have mutual 

interests, because the former requires support in the form of sales and resources from the latter, 

and in return may expect socially responsible behavior from the former (Mir et al., 2016). 

Therefore, in the current research, it is tried to identify the drivers of Islamic social responsibility 

reporting of the company. This research not only tries to fill the research gap by drawing the 

phenomenon of "corporate social responsibility" in the light of Islamic teachings, but also provides 

a reason for a clear demarcation between Western and Islamic perspectives on social responsibility 

and tries to answer these questions: drivers and factors. Which are effective on the Islamic social 

responsibility reporting of the company? What is the rating of drivers and factors affecting the 

Islamic social responsibility reporting of the company?            

Theoretical framework 

The concept of social responsibility in Islam has a broader and more fundamental meaning that 

includes the dimensions of piety (awareness of God). The rule of law, ethics and justice are the 

cornerstones of the concept of social responsibility in Islam (Budi, 2021a). The paradigm of social 

responsibility in Islam can be interpreted as a manifestation of man's obedience to God, both 

individually and collectively, through "kindness" to all interested parties. Corporations as a group 

of people must assume roles and responsibilities to contribute to social welfare. Therefore, social 

responsibility in Islam is a moral and religious initiative that is based on belief in God, as the 

owners of themselves and the resources they use in a company (Dusuki & Abdullah, 2007). 

The goals of the Islamic social system are based on welfare and good life. These two goals are the 

basis of human behavior in social life, and also for companies that have social responsibility to 

support the achievement of these goals in a social order. In the Islamic framework, individual 

social responsibility originates from the words of Allah Subhanahu wa Rasulullah (SAW) and also 

the main goal of doing business based on Sharia (Maali et al., 2006). Business is a part of worship 

and earning profit is halal, but it must be according to Sharia. In Shariah, human behavior norms 

are set and how business should be done according to the external environment, in this case, the 

business that is managed based on Shariah will have a clearer role in the society. Islam requires 

that the distribution of wealth happens to all members of the society and prevents the circulation 

of wealth to only a few people (Zia & Nasir-Ud-Din, 2016). 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose, qualitative in terms of research type, and descriptive 

in terms of cognitive method. In this research, the qualitative research method was used, and 

among the qualitative research methods, the metacomposite method was used, which is a method 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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for analyzing multiple qualitative researches through a systematic and systematic review. After 

identifying and determining the components, Shannon's entropy method was used to validate the 

findings. Also, the validation of the output of the metasynthesis method can be implemented using 

the opinion of experts. Therefore, a survey was conducted among 29 experts for the comprehensive 

classification of conceptual codes. The selection of experts was based on their expertise, 

experience and familiarity with the research subject. The opinions of these experts were used to 

verify the components related to the extracted codes. Therefore, the tables related to the codes and 

components were provided to them, and they were asked for their opinion in this regard.  

Discussion and Results 

With the increase in public awareness, the expectations of the Islamic social responsibility 

reporting of the company have also increased, and it is expected that the stimuli and pressures can 

lead to the coherence of this type of reporting. The purpose of this research is to identify and 

investigate the drivers of Islamic corporate social responsibility reporting through the use of a 

hybrid approach. In this way, based on the findings of the research, 14 categories and 78 codes 

were extracted from the texts of previous articles using the meta-composite qualitative analysis 

method. Swara's method (2010) was used to rank the categories obtained by the conceptual 

classification of extracted codes. According to the results of this method, charity and protection of 

natural resources have the highest rank among 14 categories. Then, among the many methods that 

exist to determine the weight of the indicators, Shannon's entropy method (1974) was used. This 

method is one of the best methods to determine the effect coefficient of the identified factors. 

Based on the results obtained from Shannon's entropy method, the importance and emphasis of 

past research on the identified codes was determined.    

Conclusion 

The evidence from this research provides support for this claim that components such as 

charity, protection of natural resources, payment of zakat, education and support for 

education and Sharia compliance statement are more important than other codes. The 

importance of some identified factors such as charity and protection of natural resources 

is based on the theory of legitimacy because larger companies are investigated by different 

groups, they try to legitimize their business through participation in economic, social, 

environmental activities and through Disclosure, show this issue to others. Larger 

companies are more likely to disclose non-financial information for several reasons. First, 

larger companies are exposed to public attention and scrutiny; Therefore, they use their 

efforts to reveal more. Second, disclosing more information allows companies to attract 

more resources at a lower cost. Thirdly, larger companies have more facilities to analyze 

and provide more information.    
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  یاسلام  ی اجتماع یرپذی تی مسئول یگزارشگر یهامحرک یواکاو

 ب ی شرکت: کاربست فراترک

   ۳ نیالد نیمع محمود،  *۲  انیاکرم تفت،   ۱ یسامع یمهد

 .رانیا  زد،ی  ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد   ، یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو .1

 .رانی ا زد،ی  ، یدانشگاه آزاد اسلام  زد،ی واحد  ، یگروه حسابدار ار،ی استاد. ۲

 . رانی ا زد، ی ، یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد   ،یگروه حسابدار  ار،یدانش. ۳

 

  ی گزارشگر   یهامحرک   بندیت یو اولو  بندیدسته   ،ییهدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایده:  چک

است  یاسلام  یاجتماع  یری پذت یمسئول پژوهش    .شرکت  این  رو در  ک  کردیبا  و   یفیپژوهش 

ارز  و   یگانه سندلوسک  ۷  یها )متاسنتز( که شامل گام   بیفراترک به    لیو تحل  یابیبارسو است، 

از    ۳۷مند  نظام  نظر    پرداخته   نی شیپ  یهاافتهیمورد  انتها  از خبرگان و    ۲9شده است. در  نفر 

به    ،یآنتروپ  یروش کمّ  زو با استفاده ا  شده  یآور جمع  1400پرسشنامه در سال    لهیوسبه  د،یاسات

  یی محرک شناسا  ۷8پژوهش    نیدر ا  پرداخته شد.  شده،  ییشناسا  یهااثر محرک  بیضر  نییتع

در   که  و    14شد  اصل بُ  6مقوله  باتوجه  یبنددسته  یعد  ب  ،پژوهش  یهاافتهیبه    شدند.    ن یدر 

پرداخت زکات، آموزش    ،یعیحفاظت از منابع طب ه،یریمانند خ  یموارد   شده،ییشناسا هایمؤلفه 

  برخوردارند.   یشتریب  تی اهم  زا  هامؤلفه   ریانطباق شرع نسبت به سا  هیانیاز آموزش و ب  یبانیو پشت

  ی ر پذیت یمسئول  یتوقعات از گزارشگر  جیتدربه  یعموم  یآگاه  شیبا افزا  ،پژوهش  ج یبا توجه به نتا

  به   منجر  بتوانند  فشارها  و  هامحرک   رود،یو انتظار م  افتهی  ش یافزا  زی شرکت ن  یاسلام  یاجتماع

      شوند.  ینوع گزارشگر   نای  انسجام

 

كلی رو  لی تحل  کردیرو:  دیواژگان  همکار  ب، یفراترك   یفیك   کردیمحتوا،   ،ی اسلام  یسازمان 

 .یاسلام یاجتماع  یرپذیتیمسئول یگزارشگر

 

 

  مقدمه

  ت، یریمحققان مد  یبحث برا  نهیزم   شی از چند دهه پ  ی شرکت  ی اجتماع  ت یمسئول

بر نقش تجارت نسبت به جامعه    دهیپد  نیها بوده است. او سازمان  یمشاوران تجار

قوان  دیتأک و  م  یاستاندارد  یرفتار   نیدارد  ارائه  سازمان  کندیرا  اتخاذ  که  به  را  ها 

  (. Mir et al., 2016)  کندیم   ییراهنما  عهجام  شرفتیپ  یسازنده و مثبت برا  یهاروش

همراه    یاساس   ده یاست و ا  یع یوس  خچهیتار  ی دارا  یشرکت  یاجتماع   ت یمفهوم مسئول

 دسترسی آزاد

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 اکرم تفتیان ول: نویسنده مسئ*

 taftiyan@iauyazd.ac.ir  
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 140۲ زمستان  تاریخ انتشار:

  ، ماکر  ، تفتیان  ،مهدی  ،سامعی  استناد:
)مودمح  ، الدینمعین  یواکاو (.  140۲. 

  ی ریپذتیمسئول  یگزارشگر  یهامحرک
کاربست    یاسلام  یاجتماع شرکت: 
مدبیفراترک مطالعات  فصلنامه  و    تیری. 

 ۳16-۲89 ،(4)۳ ،داریتوسعه پا

ناشر:   درخصوص   MSDS  یادداشت 

و    مطالبدر    ییقضا   یادعاها شده  منتشر 
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تمر م  یشرکت   یاجتماع   تیدر مسئول   نیبا  قرن  توانیرا  پاز  اسلام    شیها  سافتی در جهان  پ   رهی.  اکرم    امبریصحابه 

  ی هاتیها به مسئولدر توجه آن  ی( شاخص روشن ثی)در پرتو قرآن و حد  نان،مسلما  ریو آله و سلم( و سا  هیعل  اللهی)صل 

  ن یو همچن  ی غرب  یشده است؛ اما در کشورهاشناخته  یادهی پد  نهیزم   ن یزکات و صداقت در ا  م یاست. مفاه  یاجتماع 

سهامداران    هینظر  قطب  (.Carroll, 1999)  بحث بوده است  مورد  ریسال اخ  50در    ژهیوبه  ستمی در قرن ب  ده یپد  نیا  کا،یآمر

آن    یدر اجرا  ی شرکت  یاجتماع   تیاست. مسئول   نفعانی ذ  ی برا  یارتباط   لهیوس   ک ی شرکت    ی اجتماع  ت یمسئول  یاجرا

را    ی اجتماع  تیطور داوطلبانه مسئول شرکت به  که   یطوربه  ؛ است  نفعان یبر عهده شرکت در قبال ذ  ی تینقش و مسئول 

را خواهد داشت و    ی شرکت  ی اجتماع   ت یبهتر مسئول  انجام هرچه  زهینگشرکت ا  ، یتئور  نی انجام دهد. در صورت اعمال ا

  یقرارداد اجتماع  هیهماهنگ باشد و نظر  شه ی و شرکت هم  نفعان یذ  ن یکه ارتباط ب  دی ام  نی با ا  دهد یرا ارائه م  یی هاگزارش

راهنما  رانیمد تصم   کندیم   یی را  در  زم  ی ریگمیتا  کنند   ی اخلاق   نه یاز   (. Nuhanović & Delić, 2019)   مراقبت 

  ی انتظار اجتماع   ک یعنوان  آن را به  اند،رفتهیشرکت را پذ   ی اجتماع  تیمسئول  یقرارداد اجتماع   دگاهی که د  ییهاشرکت

  ی ازهای در رفع ن  د یبا  رونیا  هستند و از   ی از ساختار اجتماع   ی وکارها بخش کسب  ه،ینظر  ن ی. بر اساس ارندیگیدر نظر م

  ی اول   را یمنافع متقابل هستند، ز  ی و جامعه دارا  ی تجارت شرکت  ه، ینظر  ن یبر اساس ا  (.Benić, 2017)  باشند   م یجامعه سه 

قالب فروش و منابع از طرف دوم است و در مقابل ممکن است رفتار مسئول  ت یحما  ازمند ین   ی از اول  یاجتماع   تیدر 

  ق یخدمت به جامعه از طر  ،یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یاگرچه هدف از اجرا  (.Mir et al., 2016)  انتظار داشته باشد

مح  از  اجتماع   ست،ی زطیحفاظت  رفاه  و  جامعه  توسعه  کارکنان،  است  یدغدغه  تلق   ؛ جامعه    ی اجتماع  تیمسئول   ی اما 

  ی تضاد فاحش   ن،یبنابرا  .رفاه است  هیخلاف روح  ،یاهداف سودآور  یمردم برا  ی حفظ همدل  یبرا  یعنوان راهبه  یشرکت

  ی شرکت   یاجتماع   تیمسئول  یغرب  یهاهینظر  از   یار یوکارها و بسکسب  یاجتماع   تیاسلام در مورد مسئول  دگاه ید  نیب

بس دارد.  غرب  ی اری وجود  اجتماع   ی از محققان  سهامدار  منطق  تا  م   ی شرکت   ی تلاش کردند  اما    ابند، یب  آورد یبه دست 

  ی از سو  ی ادی همچنان با انتقادات ز  ، یشرکت  ی اجتماع  تی به مسئول  دن یبخش   تیمشروع  یها برانظر از همه تلاشصرف

منافع سهامداران و رفاه جامعه فراتر از   نیمتضمن مبادله ب  یغرب  یعلما چرا که از نظر مختلف مواجه است یها سازمان

 (. Hanic & Smolo, 2022)  است ی منافع اقتصاد

  کیدئولوژی ا  یوضوح از ساختارهاآن را به  توانیدارد که م   یاجتماع   تیخود را در رابطه با مسئول   زیمتما  دگاهیاسلام د

  یی که توانا  ی بر هر فرد  یاجتماع   ریپذتیمسئول  ی هاتینظر اسلام، انجام فعال  کرد. از  یغرب مرزبند  ی نظر  یها دگاهی و د

وکار ارائه  مختلف کسب  نفعان ی را در قبال ذ  ی شتریب  یو اجبار   ی اخلاق   یرهااسلام رفتا   ن، یدارد واجب است. علاوه بر ا

شده    زکات )صدقه واجب( اسلام گنجانده  گذارانی از ارکان بن  یک ی  در قاًی عم  یاجتماع   تی مسئول  جه،یعنوان نت. بهکندیم

و مفهوم انسانستین  گانهیب  یاست  به.  منابع خداوند    ن،یزم  ی رو  ن یعنوان جانشها  اساس    متعالمباشر  بر  و  هستند 

مفهوم معاون، تجار    نیجامعه استفاده کنند. ا  ی اند از آن در جهت اعتلاموظف  ،یاله   ات یآ  شده در   ارائه  ی رهنمودها

متعال    ی خود به خاطر خدا  ی را در رفتار تجار یشرکت   یاجتماع   ت یخوب مسئول  یهاوهی تا ش  کند یم   قیمسلمان را تشو

گرفته   ان یمختلف از کارکنان و مشتر نفعان یها با ذتجار در رابطه با روابط آن یرا برا یمع کنند. اسلام نقشه راه جا  ءالقا 
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  نفعانی برآوردن انتظارات ذ  یرا برا  یشتری ب  یو اخلاق  یمنطق  دگاه ی د  ی اسلام  دی ارائه کرده است. عقا  ط یتا جامعه و مح

م ازادهدیارائه  ادعا م  ی شرکت  رو،نی.  اسا  فیوظا  کندیکه  بر  را  م  عتیاصول شر  سخود    ی ع یطور طببه  دهد، یانجام 

  «ی»دهکده جهان   ،یاز منظر اقتصاد اسلام  یاجتماع   تیبر مسئول   د یبا تأک.  کندیرا اعمال م   ی شرکت  یاجتماع   ت یمسئول

از  تواندیم به  دست  اعتماد  باز  شکست  ی دارهیسرما  ینظام مال   رفته  به معناابدیخورده را  اقتصاد    یواقع  ی .  کلمه، در 

 Fadli) مردم حساس باشند  ی که صاحبان قدرت عملاً نسبت به رفاه عموم شودیم  ی تلق   یبرخلاف غرب ضرور  یماسلا

& Yuliani, 2022.)  

  ی ن یوکار و کارآفرکه کسب  شود یخاطرنشان م  یاز منشور اقتصاد اسلام  یشرکت  یاجتماع   تیمفهوم مسئول   ل یدر تحل

است.    شده   فیتعر  زین  دکنندگان یکنندگان و تولمصرف  یاقتصاد   رفتار  ی . اصول اساسشودیم   قیصورت تشو  ن یبه هم  زین

( ممنوع  تیجنس  ا ی  ت یافراد )بر اساس مذهب، جنس  نیب   ضیهرگونه تبع   ، یاقتصاد اسلام   دگاه یاز د  ،ی در روابط تجار

بر تجارت    ی مبتن   یت شرک  یاجتماع   ت یمسئول   و   و سود وجود ندارد   ی عملکرد خوب تجار  نی ب  ی تعارض  چ ی ه  ن،یبنابرا  .است

که به    یاما فقط تا حد   ،سود مجاز است   .است: اعتماد، عدالت و صداقت و احترام متقابل  ی با سه اصل اساس   ، یاخلاق 

فراهم    یاجتماع   تیمسئول  یبرا  یترعیچارچوب وس  یاسلام  ینرساند. اصول اخلاق   بیکل جامعه آس  ای  گرانیمنافع د

  جادیکه در ا  کندیها را ملزم ماسلام، هم افراد و هم سازمان  ین یبدر جهان  یع اجتما  تی مسئول   گر،ید  عبارت. بهکندیم

غافل    تیخود در قبال خدا و بشر  ی هاتیقائل شود و هرگز از مسئول  ز یحق و باطل تما  نی شوند که ب  ت یهدا  ی خود اخلاق 

  (.Budi, 2021a) نشود

  تضاد قابل   ی غرب  اتیاسلام از نظر  دگاه ی از د  یاجتماع   تیمسئول  لی( معتقدند که در تحل ۲016حسن و حسن )  ر،یم

  تواندیسازمان م   ک ی که    ک ی استراتژ  ی ایدادن با مزا  وندی اند با پ کرده  ی سع   یاقتصاددانان غرب  ، یعنی  .وجود دارد  یتوجه

را    ی . مسائل مشابهابندیب   یاجتماع   یهاتیانجام فعال   یبرا   یلیبه دست آورد، دلا  یشرکت  یاجتماع   تیبا مفهوم مسئول

که   د ن کنینکته اشاره م ن یبه ا گان سندینو نی. درواقع، اافت ی( ۲011)  س یحسن و لان ر یفاروک، کب  قیدر تحق توانیم

مال  یکل  هیرو اثربخش  ،یمؤسسات  و  نگران عدم »شن  یاقتصاد   یوسواس سود  و  اجتماع   یبرابر  دن«یاست  رفاه  - ی و 

پژوهشهستند  ی اقتصاد مشارکت  تحل  ی مبتن  آنها   ی.  مسئول  ی ق ی تطب  ل یبر  است   ی اجتماع  ت یمفهوم  غرب  و    اسلام 

(Farook et al., 2011). 

  ی هامنتشرشده است، اما تنها تلاش  ی شرکت   ی اجتماع  ت یها در مورد فلسفه غرب مسئولاز دهه  ی اری بس  قات ی تحق 

که    یی هاها و سازماناسلام صورت گرفته است. شرکت  دگاه ی از د  ی شرکت  ی اجتماع  تیمفهوم مسئول   ی بررس  ی برا  ی کم

خود موفق خواهند    یاجتماع   ت یدر انجام مسئول  یدر صورت   ،ندینمایم  ت یفعال  یرانیو ا  یبا فرهنگ اسلام  ران یدر جامعه ا

ها در  شرکت  یاجتماع  تیاما تاکنون مسئول   .قرار دهند  یبررس  مورد  زین  ی و مذهب  ینیموضوع را از منظر د  نیبود که ا

اغلب    نه یزم  نیصورت گرفته در ا  قاتیقرار نگرفته است و تحق  یبررس  طور جامع مورد اسلام به  دگاهیداخل کشور از د

. عدم  شودیموضوع در کشور احساس م  ن یا  یلزوم بررس  ، یفرهنگ   ی هابه خارج از کشور است و با توجه به تفاوت  ربوطم

با شناسا  افته ی  وجود مطالعه ساختار  ارتباط  شرکت،    ی اسلام  ی اجتماع   یریپذ تیمسئول  ی گزارشگر  یهامحرک  ییدر 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران سامعی..............  ........................................شركت یاسلام یاجتماع یریپذتیمسئول یگزارشگر یهامحرک یواكاو 

  

 

295 

  ی ها بر آن است که محرک  ی در پژوهش حاضر سع  نیبنابرا  . را فراهم کرده است  نه یزم  ن یفرصت انجام پژوهش در ا

ا  ییشرکت شناسا  ی اسلام  ی اجتماع  ی ریپذتیمسئول  یگزارشگر نه  ن یشود.  ترسپژوهش  با    تی»مسئول   دهی پد  میتنها 

روشن    یمرزبند  یبرا  یل یرا پر کند، بلکه دل  یخلأ پژوهش  کندیتلاش م  یاسلام  یهادر پرتو آموزه  «یشرکت  یاجتماع 

ها پاسخ  سؤال  ن یبه ا  کند یو تلاش م  کند یفراهم م   ی اجتماع  یریپذ تیدرباره مسئول  یو اسلام   یغرب  یها دگاهید  نیب

ها و  محرک  یبنداند؟ رتبهشرکت کدم  ی اسلام  ی اجتماع   یریپذتیمسئول  یها و عوامل مؤثر بر گزارشگردهد: محرک

 صورت است؟   هشرکت به چ یاسلام  یاجتماع  ی ریپذتیمسئول یعوامل مؤثر بر گزارشگر

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 شركت در اسلام   ی اجتماع  تیمسئول

.  شودیخدا( م   یدارد که شامل ابعاد تقوا )آگاه  یتریتر و اساس گسترده  یدر اسلام معنا  یاجتماع   تیمسئول   مفهوم

بنا  تیحاکم  سنگ  عدالت  و  اخلاق  مسئول   یقانون،  هستند   یاجتماع  تی مفهوم  اسلام    می پارادا  (.Budi, 2021b)  در 

  ی صورت فرداز اطاعت انسان از خداوند، چه به  یاجلوه  عنوانبه  توان یاسلام را م  دگاه ی در اسلام در د  یاجتماع   ت یمسئول

ها و  نقش  د یگروه از افراد با  کی عنوان  ها بهکرد. شرکت  ر یتعب  نفعیذ یهابا همه طرف  «ی »مهربان  قیاز طر  ، یو چه جمع

  ی ابتکار اخلاق  ک ی در اسلام    ی اجتماع  تیمسئول  ن،یبنابرا  .رندیبر عهده بگ  ی کمک به رفاه اجتماع یرا برا ییهاتیمسئول

  کنند یشرکت استفاده م   کی است که در    یعنوان صاحبان خود و منابعبر اعتقاد به خدا، به  یاست که مبتن  یو مذهب

(Dusuki & Abdullah, 2007.)  دو هدف اساس رفتار    نیاست. ا  به یط  اتیفلاح و ح هیاسلام بر پا  ی اهداف نظام اجتماع

به    ی ابی دارند تا از دست  را بر عهده  ی اجتماع  تیاست که مسئول   یی هاشرکت  یبرا  نیو همچن  ی اجتماع  یانسان در زندگ 

الله سبحان و  از کلام  یفرد  ی اجتماع  تیمسئول  ،یکنند. در چارچوب اسلام  تیحما  ینظم اجتماع   کیاهداف در    نیا

وکار  کسب  (.Maali et al., 2006)  ردیگیانجام تجارت بر اساس شرع نشات م  یهدف اصل  نیو همچن   )ص(  اللهرسول

است و    شده  می انسان تنظ  ی رفتار  ی با شرع باشد. در شرع، هنجارها  دی جزء عبادات است و کسب سود حلال است، اما با

  ،شود یکه بر اساس شرع اداره م  ی وکارصورت کسب  ن یانجام شود، در ا  ی رونیب  ط یبا توجه به مح  د یچگونه تجارت با   نکه یا

و از    فتد ی همه افراد جامعه اتفاق ب  یثروت برا  ع یکه توز  کند یداشت. اسلام اقتضا م  ددر جامعه خواه  یترنقش روشن

   (.Zia & Nasir-Ud-Din, 2016)  کندیم یریجلوگ  یافراد معدود یگردش ثروت فقط برا

 ارتباط با كاركنان

  یبرتر ی کارفرما هستند، اما به معنا ار یدارد. اگرچه کارکنان تحت اخت   دی ها تأکروابط با همه انسان ی اسلام بر تساو

زن    کیمرد و    کی را از    مردم! ما شما  ی: »امی کارفرما به فرموده قرآن کر  تی: اولومیقرآن کر  ر ی. به تعبستی کارفرما ن

از شما نزد خداوند باتقواتر از    تریگرام   ی راست به  .دیرا بشناس   گریکدیتا    م ی ادرا اقوام و اقوام مختلف قرارد  و شما   م یدیآفر
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اساس    م ی. ازنظر قرآن کر(,  Holy Quran)  «1شماست. همانا خداوند دانا و آگاه است. )تقوا اساس عزت نزد خداوند است( 

با کارکنان منصفانه رفتار شود.    دی با  نیتقوا است؛ بنابرا  یبلکه اساس برتر  ا،یو نه رتبه برتر دن  استینه مال دن  یبرتر

از وضع  به پست  ف یضع   یمال   ت یاگرچه  نسبت  است  اما ممکن  برخوردارند،  به سازمان  وابسته  تقوا    یهاو  از    ایبالاتر 

 برخوردار باشند. یشتریب یستگ یشا

 با بدهکار   ارتباط

مجدد    یزیربرنامه  نه،یگز  ن یترنهیموقع بازپرداخت کند، بهرا به  هایاگر بدهکار نتواند بده   ،یغرب  تیریسبک مد  در

ممکن است مبلغ    شتریب  ی اجتماع   تیمسئول  یدارا  یهااست. شرکت  مهیبه شکل جر  ی اضاف  یپرداخت با اخذ مقدار

کرده است    هیخود توص  روانیاسلام به پ  گر،ید  ی. از سونند ک  یزیررا دوباره برنامه  یرا حذف کنند و مبلغ اصل  مهیجر

آمده است: »و اگر بدهکار در تنگنا    م یطور خاص در قرآن کراحسان عمل کنند. به  هیکه در برخورد با بدهکاران، در سا

 (., Holy Quran) «۲شما بهتر است یبرا دیرا از او بگذران ی و اگر تمام بده د؛ یمهلت ده ش یاست، او را تا وقت آسا

 با رقبا   ارتباط

  ی وکارها سعکسب  کون،ی. به گفته بشودیشرکت در نظر گرفته م   یبقا  یموجود برا  نیترخطرناک  بیغرب، رق  در

ها را  احتکار، آن  قیاز طر  ی انحصار  متیبه خاطر به دست آوردن ق  کنندیم   یخود را بر رقبا نشان دهند و سع  کنندیم

را رد    دهیپد  نیاسلام کاملاً ا  (.Amyulianthy et al., 2020)  کنند و از سود بالاتر از متوسط برخوردار شوند  کنشهیر

  لیبه دل   زیمگر گناهکار« رقبا ن  کندیاحتکار نم  یدر مورد احتکار آمده است: رسول خدا فرمود: »کس   ی ث ی. در حدکندیم

او سفارش کرده است.   ردارند. خداوند متعال مؤمنان را به توکل ب  گریکدی در سرکوب  یخطر از دست دادن تجارت، سع 

چن خدا  نیاگر  برا  یکنند،  منابع   یکاف  شانیمتعال  از  و  نم  یاست  هم  را  تصورش  در    شیهانعمت  توانستند،یکه  را 

 ها نداشته باشد. در آزار آن ی سع وجه چیهواردان باشد و به نگران تازه د یمؤمن نبا رو،نی. ازادهدیقرار م   ارشانیاخت

 پیشینه تجربی پژوهش  

بر عملکرد    ی اجتماع  ت یمسئول  ی گزارشگر  ر یتأث  یبه بررس  یاندونز  ی اسلام  ی ( در صنعت بانکدار۲0۲1)  ۳ساپوترا یآد

  ی طور به  ؛انجام شد  یاسلام  یتجار  یهاسالانه بانک   یمال  یها ها با دانلود گزارشداده  یگردآور  ندیها پرداختند. فرآبانک 

که    ی اسلام   یاجتماع   یها بر اساس گزارشگرشرکت  ی اجتماع  ت یمسئول  ی اطلاعات افشا  نهسالا  ی مال  ی هااز صورت  که

  ی شده، تعداد اقلام گزارش اجتماع   تعداد اقلام افشا   نیشد. ب  ی ریگاندازه  سهی است، با مشاهده و مقا  هیگو  ۳8مشتمل بر  

  ی برا  ریمس   ل یو بازده حقوق صاحبان سهام هر شرکت مشاهده شد. تحل  ها ییاز ارزش بازده دارا  ی عملکرد مال  ،یاسلام

 
 ۱۳ هی سوره حجرات، آ ، یمقرآن کر  1

 ۲۸۰  هی، آ بقرهسوره   ، یمقرآن کر  2
3 Adisaputra 
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استفاده    ی با عملکرد مال  ی اسلام   یبر اساس گزارش اجتماع   ی شرکت  ی اجتماع  ت یمسئول  ی افشا  م یمشاهده رابطه مستق

در عملکرد    یمثبت و معنادار  ریتأث  یاندونز  یاسلام  یدر بانکدار  یاسلام  یاجتماع   یکه گزارشگر  دهدینشان م  جیشد. نتا

  باشد یبالاتر باشد، عملکرد بانک بهتر م  یاسلام  یاجتماع   یگزارشگر  زانیمعناست که هر چه م  بدان  نیبانک دارد. ا

(Adisaputra, 2021) . 

  ی اندونز  ی اسلام  یهادر بانک   یاسلام   یاجتماع   تیمسئول   یگزارشگر  ی( به بررس۲0۲0)  1ا یو ساتر  زیعز  ،ی انتیولیام

  ی هارا که توسط بانک   یاسلام   یاجتماع   یگزارشگر  کننده نییمطالعه تلاش کرد تا عوامل تع  نیها در اپرداختند. آن

  ی هاطور که در گزارشهمان  شود،یاعمال م   یاندونز  ادارفهرست شده و در بورس اوراق به  عتیشر  شده دییتأ  یاندونز

بسالانه آن اندازه  شدهانیها  برا مورد  ریکند. سه متغ   یریگاست،  تع  شیآزما  یاستفاده    ی گزارشگر  کننده نییعوامل 

  ی تماعاج  یگزارشگر  یابیارز  یمحتوا برا  لیوتحلهیو اهرم. تجز  یاند از اندازه شرکت، سودآورعبارت  ی اسلام  یاجتماع 

  دهدینشان م جیاستفاده شد. نتا ۲016تا  ۲014دوره  یط  یبانک شرع  11سالانه  یهاگزارش لیوتحلهیو تجز یاسلام

سودآور شرکت،  اندازه  مال  ی که  اهرم  قابلبه  ی و  م  یتوجهطور    ر یتأث  ی اسلام  ی اجتماع  ت یمسئول  یگزارشگر  زانیبر 

 . (Amyulianthy et al., 2020)  گذاردیم

  ی درباره عملکرد مال  ی اسلام  ی اجتماع   ی اسلام و گزارشگر  ت یرعا  ی ( به بررس۲019)   ۲ن یو فخرالد  س یلوب  ناسوشن،

نتا  یاندونز  یاسلام  یهابانک  م   جی پرداختند.  پ  دهدینشان  شرع  یرویکه  اصول  اسلام  یاز  درآمد  نسبت  رابطه    یبا 

دارد و نسبت عملکرد زکات    یاثر مثبت و معنادار  ود،س  می با نسبت تقس  عتیاز شر  یرویپ   کهیندارد. درحال  ی معنادار

  ی منف  ریتأث  عتیشر  تیبا شاخص حاکم  یاسلام   یشرکت   ت یحاکم  ی دارد. افشا  ی بر عملکرد مال  یو معنادار  یاثر منف  زین

معنادار  حاکم   یو  و  مال  یمثبت   ریتأث  یاسلام   یشرکت  تیدارد  عملکرد  تجار  یبر  اندونز  یاسلام  یبانک  دارد.    یدر 

مال  یتوجهقابل  ی منف   ریتأث  یاسلام  ی اجتماع  یگرگزارش عملکرد  اندونز  یاسلام  ی تجار  های بانک   ی بر    دارد   یدر 

(Nasution et al., 2019) . 

در مؤسسات    ی شرکت یاجتماع   تیمسئول   یبر افشا  ت یو حاکم  ی عملکرد مال  ری( تأث۲018)  ۳و داروس   یازهر  وسف،ی

و    ی عملکرد مال   راتیسالانه، تأث  ی هامطالعه با استفاده از گزارش  ن یکردند. در ا  یرا بررس  یکشور مالز  یاسلام   ی مال

  یعملکرد مال  ان یکه از م دهد ینشان م  ج یکردند. نتا  یررسب ی اجتماع تیمسئول ی را بر افشا ی شرکت  ت یحاکم سم یمکان

  دهد؛یقرار م  ریرا تحت تأث  یشرکت   ی اجتماع  تیمسئول  یافشا   یتوجه  طور قابلبه  تیفقط ساختار مالک   ت،یو ساختار مالک

را در رابطه    ییهادهیارائه کردند و ا  یجار  یگزارش ده  ی هاوهیرا در مورد ش   ییهانشیب  ها افتهی  ، یطورکلبه  ن یو همچن

 . (Yusoff et al., 2018) کردند  شنهاد یپ  یبر اسلام ی مبتن ی اجتماع تیمسئول یچارچوب گزارش ده ک ی  جاد یبا ا

 
1 Amyulianthy & Azizah & Satria 
2 Nasution & Lubis & Fachrudin 
3 Yusoff & Azhari & Darus 
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  ی اجتماع  یهاتیمسئول  ا یموضوع پرداختند که آ  نیا   یسهامداران به بررس   دگاهی ( از د۲018)  1ی ادواله و کوادر  با، یجا

  ی هابانک   یشرکت   ی اجتماع   ت یمسئول  یاثربخش   یپژوهش به بررس  نیمؤثر هستند. در ا  یمالز  ی اسلام  ی هابانک   ی شرکت

  ت یمسئول  یدانشمندان اسلام  که یپرداختند. درحال   یدر مالز  مداراناز سها  شدهیآورجمع  های با استفاده از داده  یاسلام

  ی ابی پژوهش بر ارز نیتوسعه دادند، تمرکز ا ی غرب یهایدئولوژی )ص( و ا  امبری قرآن، سنت پ ات ی را از آ  یاسلام  یاجتماع 

  ل یشد. تحل  تخاذ مطالعه ا  نیا  یبرا  ی کم  ق یبود. طرح تحق   یاسلام   یاجتماع   ت یمسئول  افته یاقدامات توسعه  یاثربخش

انجام    ی در مالز  نفعیذ  19۳از    شده  یآورجمع  یهادادهیبر رو   هالیتحل   ریو سا  یدییتأ  ی عامل  لیتحل   ،یاکتشاف  ی عامل

را مؤثر  یمالز یاسلام یهابانک  یشرکت یاجتماع یهاتی پژوهشگران نشان داد که سهامداران مسئول  یبررس جیشد. نتا

 .(Jaiyeoba et al., 2018) دانند یم

پرداختند.    ی اجتماع  ی رپذیتیبا مسئول  یاسلام  هیو سرما  یفکر  هیرابطه سرما  ی( به بررس1400)  آبادی اءیو ض  انیمراد

  ن یا  هایافتهیاستفاده کردند.    ییتابلو  هایبه روش داده  رهیچند متغ  ونیرگرس  ک ی از تکن  هاهیآزمون فرض  برای  هاآن

و معنادار برقرار    ی رابطه منف   یاجتماع   یرپذیتیبا مسئول  یه ساختاریو سرما  ی کی زیف   هی سرما  ن ینشان داد که ب  یبررس

و    یفکر  هیسرما  نیوجود ندارد و ب  یرابطه معنادار  گونهچی ه  یاجتماع   یرپذیتیو مسئول  یانسان  هیسرما  نیاست و ب

  ی اجتماع   های تیمسئول  یفا ی ا  ن یوجود دارد. همچن  یشرکت رابطه مثبت و معنادار  ی اجتماع  یرپذیتیبا مسئول  یاسلام

باعث جذب سرماشرکت  یبرا  احتمالی   خطرات  کاهش  باعث   تنهانه بلکه    ش یافزا  ت یو درنها  شتری ب  گذاران هیها شده، 

 . (Moradian & Ziaabadi, 2021)  شودیارزش آن م 

ها  جهت ارائه به شرکت  یاز منظر اسلام   ی اجتماع  تی و توسعه مفهوم مسئول  ی( به بررس1۳98تبار )  یب یو حب   پاک

آن مسئول  دندیرس  جه ینت  نای  به  ها پرداختند.  توجه  رو  ی اجتماع  یرپذی تیکه  بر  با    یشرکت،  سازمان  برخورد  نحوه 

جامعه، تمرکز دارد.    یطورکلو به  بیرق   هایو شرکت  تمؤسسا   ریو سهامداران و سا  گذارانهیکارکنان، سرما  ان،یمشتر

  ن یها خواهد شد. همچن و شرکت  ع یصنا  شتریها منجر به رشد هرچه باز جانب شرکت  یاجتماع  یرپذیتیتوجه به مسئول

  رفع تضاد را    نیا  دیرشد تول  قیدارد از طر  یو سع   ندبییمنابع م  تیتضاد را در محدود  داریهیکه اقتصاد سرما  افتندیدر

  کم کم  ی به مصرف و جاذبه قدرت و ثروت مهار نخواهد شد، بلکه کسب سود و توسعه اقتصاد  لیم   د،ی اما با رشد تول  .کند

آن، در    از   عالم و بعد  نیدر ا  دهیدر ارتباط با پاسخ  یاما در اسلام باور قو  کند؛یاستعمار و سلطه حرکت م  سویبه

  نیا  . بهشودیم   یرگیبه خدا، اندازه  ییو پاسخگو  کویاخلاق ن  وسط و سعادت ت  تیموفق   رو  نیا  وجود دارد. از  ی زندگ

  ی اجتماع  یرپذیتیمسئول  فیدر تعر  یاسلام   نیشده در ارتباط با مواز  مطرح  هایاز جنبه  ی اری واضح است که بس  بیترت

 . (Pak & Habibi Tabar, 2018) موجود است  میاز مفاه رتریفراگ  اری ها بسشرکت

اسلام پرداختند.    دگاه ی ها از دشرکت  ی اجتماع   یرپذیتیعوامل مؤثر بر مسئول  ی( به بررس1۳9۷و همکاران )  ا نیطالب

ابتدا نظام اخلاق اسلام  یبررس  نیا  هایافتهی سپس    ،یدر مرحله دوم اصول تجارت اسلام   ،ینشان داده است که در 

است. بر اساس    تیاهم  زانیم  نیشتریب  ی دارا  ی اسلام  یبرسو حسا  ی و در انتها مقررات حسابدار  ان یسامانه سود و ز

 
1 Jaiyeoba & Adewale & Quadry 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران سامعی..............  ........................................شركت یاسلام یاجتماع یریپذتیمسئول یگزارشگر یهامحرک یواكاو 

  

 

299 

اول    فیدر رد  یاسلام   ی(، بنا به نظر متخصصان، نظام اخلاق ۲016) یومیو الف   لایشده دب  ارائه  یاز چهار بعد الگو  ها افتهی

باشد.    یسلاما  یاجتماع   یر پذیتیابعاد در بحث مسئول  گریآن نسبت به د  شتریب  تیاهم  انگریب  تواندیقرار گرفت که م

 یاگونهبه  ی آسمان  نید  نی مسئله مورد انتظار است و ا  نی بحث اخلاق در اسلام، ا  تیکه با توجه به اهم  افتند ی در  نیهمچن

بخش آن    نیو کارسازتر  نیرتریفراگ   یکه بعد اخلاق  شودیم  لیاخلاق و احکام تشک   ده،یخاص از جمع سه عنصر عق

  قائل است   ییاز ارزش والا ،ی اخلاق  های انسان تیترب یارتباط دارد و برا خلاق خود با فلسفه ا ، یدتیبخش عق رایاست؛ ز

(Talibnia et al., 2017) . 

)  ین یحس همکاران  بررس1۳9۷و  به  د  ی اجتماع  یرپذیتیمسئول   های مؤلفه  ی(  اساس  پرداختند.    دگاهیبر  اسلام 

قرآن و    اتیاسلام، با استناد به آ  نید  دگاهیرا از د  ی عیطب  ط یو مح   ی اجتماع  ،یفرد   ،یپژوهشگران چهار مؤلفه اعتقاد 

  دا ی آن است که اولاً به خداوند متعال معرفت پ  ی آدم  تی مسئول  ی کردند که در بعد اعتقاد  یی شناسا  نیمعصوم  ات یروا

کند و فقط او را اطاعت و عبادت کند و در    دایاو باور پ  یحسنا   یو اسما  ای کند و بامعرفت به او، به وجود او و صفات عل

سه    یدارا  یکه مانند هر موجود مجرد  یرمادیاست غ  یقت ی انسان آن است که بداند روح انسان حق   ت یمسئول  ، یبعد فرد

آگاه  و  م   ، یبعد علم  نتا  باشد یقدرت و محبت  اجتماع   ی بررس  ج یو  انسان    انگری ب  ی رپذیتیمسئول   ی بعد  که  آن است 

  ت رعای  را   ها آن  دی با  ی است که انسان در زندگ  ی نی مع  فیمنشأ حقوق و تکال   ، یاجتماع  یزندگ   است و   ی اجتماع  یموجود

را با خداوند    یرابطه جهان هست   یچگونگ  دیبا   یطمحیستی زباشد و در بعد    یتحقق عدالت اجتماع   سازنهیکند تا زم

 Hosseini)  متقابل حاصل شود  یبرخورد کند تا برخوردار  عتیو طب   ی بفهمد که خود او چگونه با جهان هست  زیو ن  ابد یدر

et al., 2017) . 

اسلام و غرب پرداختند.   دگاهیها از دشرکت یاجتماع  تیمسئول  یق ی تطب ی( به بررس1۳94و همکاران ) پورلیاسماع 

  هاکه سازمان  پردازدیم  هایی ها به ارائه روششرکت  یاجتماع  تیکه مسئول  دندی رس  جهینت   نیخود به ا  قاتتحقی  در  هاآن

باشند.   ین یو د یاخلاق ،یقانون ،ی توقعات جامعه، انتظارات تجار پاسخگوی تا  کنند  عمل  آن به وکارکسب یدر فضا  دبای

از آن غفلت شده در نظر گرفتن    ی اجتماع  تیدر مورد مسئول   ی از مطالعات علم  یار یکه آنچه در بس  افتندیدر   ن یهمچن

  ی اجتماع   ت یمربوط به مسئول  م یاز مفاه  ی اری است که بس  ی فرهنگ و مسائل اخلاق  یرو ی ن ید  های و ارزش  ن ید  راتیتأث

 (. Esmailpour et al., 2014) د شویم  افتی اسلام  نی مب ن ید های ها در ارزششرکت

 روش پژوهش 

  ن ی . در اباشدیم  ی ف ینظر روش شناخت، توص   و از  یف یک  ،لحاظ نوع پژوهش و از  یکاربرد ،لحاظ هدف پژوهش از  نیا

  ی برا  ی روش   که شده    بهره گرفته   ب یاز روش فراترک  ی ف یک   ق یتحق   ی هاروش  ان ی و در م  ی ف ی ک  قیپژوهش، از روش تحق

بعد    (.Sandelowski & Barroso, 2006)  ست ا  مندو نظام  کی ستماتی س  ی بررس  ق یمتعدد از طر  یفی ک  قات ی تحق   لیتحل

شناسا تع  ییاز  برامؤلفه  ن ییو  سنج  یها  آنتروپ  یها افتهی  ی اعتبار  روش  استفاده  یاز  همچن   شانون  است.    ، نیشده 

فراترک  یخروج  یاعتبارسنج  از    ،نیبنابرا  (.Bench & Day, 2010)  اجرا است  با استفاده ازنظر خبرگان قابل  بیروش 
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انتخاب خبرگان، تخصص،   ی. مبنادی انجام گرد ینظرسنج ،یمفهوم یجامع کدها یبندنفر خبره جهت دسته ۲9تعداد 

  ی مرتبط با کدها  یهامؤلفه  دییتأ  یخبرگان برا  نیها با موضوع پژوهش بوده است. از نظرات اآن  یی آشنا  زانیتجربه و م

خصوص از   ن یها قرارگرفته و در اآن اریاختها در جداول مربوط به کدها و مؤلفه نیبنابرا .دی شده استفاده گرد استخراج

 . شده است نشان داده  1شماره خبرگان در جدول  نیا یها یژگ یشد. و یها نظرخواهآن

 ( Source:By author) ی خبرگانهایژگ یو. ۱جدول 

كنندگان مشاركتشرایط   
 تعداد 

 تعداد فراوانی 
 مرد زن 

 
 سن

سال  40-۳0 نیب   4 16 ۲0 
سال  50-40 نیب   - 5 5 
سال  60- 50 نیب   - ۲ ۲ 

سال  60بیش از   - ۲ ۲ 
 ۲9 ۲5 4 جمع  

 سمت
 19 1۷ ۲ حسابدار رسمی 

 10 8 ۲ سرپرست حسابرسی 
 ۲9 ۲5 4 جمع  

 میزان تحصیلات
 ۲4 ۲1 ۳ کارشناسی 

 ۲ ۲ - کارشناسی ارشد 
 ۳ ۲ 1 دکتری

 ۲9 ۲5 4 جمع  

 سابقه كار

سال  10-5 نیب   ۳ 6 9 
سال  15-10 نیب   1 ۷ 8 
سال  ۲0-15 ینب   - ۳ ۳ 
سال  ۲5-۲0 نیب   - ۳ ۳ 

سال  ۳0-۲5بین   - 4 4 
سال  ۳0بیش از   - ۲ ۲ 

 ۲9 ۲5 4 جمع  

  

 سؤال پژوهش است. می تنظ ر یبر اساس مراحل ذکرشده، گام اول به شرح ز

 پژوهش یها سؤال  مینخست: تنظ  گام

 شده است. سؤالات اشاره  نیبه ا ۲شماره  سؤالات پژوهش است. در جدول می تنظ ب یگام فراترک نیاول

 (Source:By author) . سؤالات كلی جهت شروع روش فراتركیب۲جدول  

های پژوهش سؤال پارامتر  

پذیری اجتماعی اسلامی شرکت ها و ابعاد مطرح در ادبیات مربوط به گزارشگری مسئولیتشناسایی مؤلفه (What)چیستی كار   

 (Who)جامعه 
پذیری  ها و ابعاد گزارشگری مسئولیتنامه که به شناسایی مؤلفهآثار مختلف اعم از مقاله، فصل کتاب، پایان

اند اجتماعی اسلامی شرکت پرداخته  

شمسی تا زمان انجام پژوهش  1۳90میلادی و  ۲0۲1تا   ۲000های کلیه آثار موجود بین سال (When)محدوده زمانی   

http://msds.iauzah.ac.ir/
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های پژوهش سؤال پارامتر  

شده های شناساییبندی مفاهیم و مقولهبررسی موضوعی آثار، شناسایی نکات کلیدی، تحلیل و دسته (How)چگونگی روش   

 

 هست: ریپژوهش به شرح ز  یبا توجه به موارد ذکرشده سؤالات اصل 

 اند؟ شرکت کدم ی اسلام یاجتماع  یرپذیتیمسئول گزارشگری بر مؤثر عوامل و هامحرک .1

شرکت به چه صورت    ی اسلام   یاجتماع   یری پذتیمسئول  یها و عوامل مؤثر بر گزارشگرمحرک  ی بندرتبه .2

 است؟

 مند متوننظام  یگام دوم: بررس

شده    ( استفاده قیتحق   یها اسناد و مدارک گذشته )داده  یگردآور  یبرا  ،یامرحله، از روش مطالعات کتابخانه  نیا  در

مورد جامعه  ا  است.  مجله  یها مقاله  یتمام   ،پژوهش  ن یمطالعه  در  پا  یهامنتشرشده  و  در خصوص    هانامهانیمعتبر 

( و  یس ی)مقالات انگل  ۲0۲۲تا    ۲000  یدر بازه زمان  هشرکت بوده است ک  ی اسلام  یاجتماع   یریپذتیمسئول  یگزارشگر

  ی وجوپژوهش از جستشده در    ذکر  یهابه سؤال  ییپاسخگو  یشده است. برا  ( منتشریفارس   یها )مقاله  1400تا    1۳90

پا »سا  یهاگاهیدر  »امرالد«،  برا  نگر«،ی»اسپر  رکت«،یدا  نسی»اسکوپوس«،  اسکولار«  »گوگل  منابع    ی»پروکوئست«، 

شده    استفاده  یمنابع فارس  ینور« برا  یو »مجلات تخصص  ران« ی»علم نت«، »مگ ا  کا«یلیوی»س   یهاگاهیپا  در و    نیلات

 ارائه شده است. ۳های مورد استفاده در جدول شماره کلید واژه است.

 ( Source:By author) یاطلاعات یهاگاهیجستجو در پا یمورداستفاده برا یهادواژهی . كل۳جدول 

 انگلیسی  فارسی

 Islamic Social Reporting گزارشگری اجتماعی اسلامی 

 Islamic Accountability پاسخگویی اسلامی 

 Islamic Financial Reporting گزارشگری مالی اسلامی 

 Islamic Disclosure Framework چارچوب افشای اسلامی 

پذیری اجتماعی اسلامی مسئولیت  Social-Islamic responsibility 

 Financial Reporting with Islamic Approach گزارشگری مالی با رویکرد اسلامی 

 

مقالات بر اساس    ی وجو شدند و تمامجست  یدی با استفاده از واژگان و اصطلاحات کل  شده   یداده معرف یهاگاهیدر پا

تعداد    نیشد که از ا  افتیمنبع    109  . در نهایتشدند  یآورصفحه گسترده جمع  لیفا  ک ی ها در  ارتباط عنوان مقاله با آن

 بودند. یمنبع به زبان فارس ۲4و  یسیانگل بعمن 85 ن، یبودند. همچن نامهانی مورد پا ۳9مورد مقاله و  ۷0
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 وجو و انتخاب متون مناسب: جست۳  گام

مقالات    رشیعدم پذ  ا ی  رشیپذ  یارها یگام بر اساس مع بهصورت گامشده در مرحله قبل به  افت ی مرحله منابع    نیا  در

با موضوع    یس یو انگل  یها به زبان فارس شده در مجلات و کتابشامل مقالات چاپ  رشی پذ  یارهای. معگردندیم  یبررس

  یکم  / یفیک   ا ی  یفی با روش پژوهش ک  ۲0۲1تا    ۲000شرکت از سال    یاسلام  ی اجتماع  ی ریپذتیمسئول   یگزارشگر

ا به  افتی  نامهانی مقاله و پا  109مرحله،    نیاست. در  بازب  یط  قیطور دقشده  تا    رندیگیقرار م   ی نیچند مرحله مورد 

  ن یا  یبا سؤالات ندارند، ط   ی که ارتباط   ی مقالات  ن،یبا سؤالات پژوهش متناسب هستند؛ بنابرا  کیمشخص گردد کدام

م   لمراح در   شوندیکنار گذاشته  برا  نیترمرتبط  ت،ینها  تا  فرا  یمقالات  پاسخ سؤالات مشخص گردند.    ند یاستخراج 

  ی موردبررس  رشیپذ  یارهایهاست و در هر مرحله تناسب با معآن  یو محتوا  دهیعنوان مقالات، چک   یشامل بررس  ینیبازب

 بوده است: ری به شرح ز ی نیبازب ندیپژوهش مراحل فرا نی. در اردیگیقرار م

  ن یبا سؤالات پژوهش نداشتند، کنار گذاشته شدند. در ا یکه ارتباط  یو مقالات   شدهیها بررس عنوان مقالات آن .1

  شتر ی ب  یبررس  یمقاله برا  9۲عدم ارتباط با سؤالات پژوهش کنار گذاشته شدند و    ل یمقاله به دل  1۷مرحله،  

 شدند. ۲وارد مرحله 

و    یبررس  با موضوع پژوهش ما مورد  ده یازلحاظ مناسب بودن چک  یدر مرحله دوم، تعداد کل مقالات انتخاب .2

 ماند. یمقاله باق ۷9نامناسب حذف شد و  دهیلحاظ چک  مقاله از 1۳تعداد،  تی اند که درنهاقرارگرفته  یابیارز

ا .3 ازلحاظ محتوا  نیدر  بنابراقرارگرفته  ی موردبررس  ییمرحله مقالات  به دل   ۲4ن،یاند،  بودن    لیمقاله  نامناسب 

 ماند. یمقاله باق 55در پژوهش ما حذف شد و   یدگ یمحتوا با مسئله مورد رس 

عدم    یی نها  یابی مقاله بعد از ارز  18قرارگرفته شده و    ی ابیمورد ارز  ماندهیمقاله باق   55مرحله تعداد    ن یدر ا .4

منبع   ۳۷تعداد  ت، یداشته باشند حذف شد و درنها ستی بایموردنظر پژوهشگر که م یهایژگیاز و یبرخوردار

 ماند. ی ورود به مرحله بعد باق  یبرا

( تا  1) فضعی از هااز شاخص ک یبه هر  ازیامت ی است که پژوهشگر با اعطا بیترت نیمقالات بد نشیمنطق گز .5

خوب   اری(، بس50- 41) یطبقه عال  5. سپس مقالات به دهدیم  ازامتی  گانهده یارها یاز مع  ک ی( در هر 5) یعال 

  از ی امت صیپس از تخصشوند. یم  بندی (، دسته10-0)  فی( و ضع۲0-11(، متوسط )۳0-۲1(، خوب )۳1-40)

  ی ابیارز  ندیمطالعه در فرآ  ۳۷  ت ی، درنها۲1کمتر از    ازیاز مطالعات و حذف مطالعات با امت  ک ی هر    های یژگیبه و

خوب و خوب را کسب کردند.    اری بس  از یمطالعه امت  ۲1و    ی عال  از ی مطالعه امت  16تعداد   ن یشدند که از ا  رفته یپذ

  لیوتحلهیتجز  یپژوهش برا  ۳۷مورد حذف و    ۷۲مطالعه،    109  ان یاز م   شی پس از چهار مرحله پالا  بیترت  نیا  به

 .دی اطلاعات انتخاب گرد

 نمایش داده شده است. 1مراحل فرآیند فراترکیب مورد استفاده در این پژوهش در نمودار شماره 
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 ( Source:By author) بیفراترك  ندی. مراحل فرآ۱ نمودار

 . دهدیرا نشان م  ب یفراترک یمقالات منتخب برا ۳۷اطلاعات  4شماره جدول 

 ( Source:By author) منبع منتخب ۳7. كل ۴جدول 

 كد اختصاصی  مؤلف/مترجم عنوان 

Islamic approach to corporate social responsibility: an international 

model for Islamic banks. Hanic & Smolo, 2022 A1 

Implementasi Corporate Social Responsibility dalam Perspektif Islam 

(Studi Kasus PT. Kimia Farma, Tbk) 
Fadli & Yuliani, 2022 A۲ 

Pengaruh Islamic Social Reporting (ISR) terhadap Kinerja Keuangan 

pada Bank Umum Syariah di Indonesia 
Adisaputra, 2021 A۳ 

The Mediation Role of Productivity in the Effect of Islamic Corporate 

Governance on Islamic Corporate Social Responsibility Disclosure 
Budi, 2021a A4 

Islamic Corporate Social Responsibility (ICSR) disclosure and Islamic 

Banks (IBs) performance: The application of stakeholder theory from 

Islamic perspective. 

Budi, 2021a A5 

Islamic social reporting in Shariah banks in Indonesia Amyulianthy et al., 2020 A6 

Sharia compliance and Islamic social reporting on financial 

performance of the Indonesian sharia banks 
Nasution et al., 2019 A۷ 

Corporate Social Responsibility: An Islamic Approach Nuhanović & Delić, 2019 A8 

Effects of financial performance and governance on corporate social 

responsibility disclosure: Evidence from Islamic financial institutions in 

Malaysia. 
Yusoff et al., 2018 A9 

Are Malaysian Islamic banks’ corporate social responsibilities 

effective? A stakeholders’ view 
Jaiyeoba et al., 2018 A10 

Qur’anic ethics for environmental responsibility: Implications for 

business practice. Helfaya et al., 2018 A11 

Corporate social responsibility governance, outcomes, and financial 

performance 
Wang & Sarkis, 2017 A1۲ 

Islamic corporate social responsibility disclosure in organization of 

Islamic cooperation countries 
Wardiwiyono, 2017 A1۳ 

Empirical study on relationship between corporate social responsibility 

and financial performance in Korea. Han et al., 2016 A14 

Ethical reporting in islami bank Bangladesh limited Belal et al., 2015 A15 

Effect of characteristics of board of directors on corporate social 

responsibility disclosure by Islamic banks: Evidence from Gulf 

cooperation council countries 

Bukair & Rahman, 2015 A16 

تعداد مقالات 
109یافت شده:  

کل چکیده های 
92غربال شده:  

کل محتوای 
79بررسی شده:  

مطالعات منتخب برای 
55:ارزیابی  

مقالات نهایی برای 
37فراترکیب:  

مقالات رد شده به دلیل 
17عنوان:  

مقالات رد شده به 
13دلیل چکیده:  

مقالات رد شده به 
24دلیل محتوا:  

بعد مقالات رد شده 
18:از ارزیابی  
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 كد اختصاصی  مؤلف/مترجم عنوان 

The relationship between Islamic corporate social responsibility and 

firm’s performance: Empirical evidence from Shari’ah compliant 

companies 

Arsad et al., 2014 A1۷ 

Narrative disclosure of corporate social responsibility in Islamic 

financial institutions. 
Aribi & Gao, 2011 A18 

Determinants of corporate social responsibility disclosure: the case of 

Islamic banks. 
Farook et al., 2011 A19 

Exploring corporate social responsibility disclosure: the case of Islamic 

banks. Hassan & Syafri Harahap, 2010 A۲0 

Environmental Care in Islam: A Qur'anic Perspective. Kamali, 2010 A۲1 

Islamic social reporting of listed companies in Malaysia Othman & Thani, 2010 A۲۲ 

Factors influencing social responsibility disclosure by Portuguese 

companies 
Branco & Rodrigues, 2008 A۲۳ 

Social reporting by Islamic banks Maali et al., 2006 A۲4 

Social, environmental and sustainability reporting and organisational 

value creation? Whose value? Whose creation? 
Gray, 2006 A۲5 

Islam and socially responsible business conduct: an empirical study of 

Dutch entrepreneurs 
Graafland et al., 2006 A۲6 

Culture, corporate governance and disclosure in Malaysian corporations Haniffa & Cooke, 2002 A۲۷ 

Islamic corporate reports Baydoun & Willett, 2000 A۲8 

Some determinants of social and environmental disclosures in New 

Zealand companies 
Hackston & Milne, 1996 A۲9 

ی اجتماع یری پذتی مسئول با یاسلام هی و سرما یفکر ه یرابطه سرما  یبررس  Moradian & Ziaabadi, 2021 A۳0 

اسلام  دگاه یبر اساس د ی ریپذ تیمسئول یهامؤلفه یبررس  Hosseini et al., 2017 A۳1 

ی اسلام  دگاهیها از د شرکت یپذیری اجتماععوامل مؤثر بر مسئولیت یبررس  Talebnia et al., 2018 A۳۲ 

ها در  شرکت ی بر عملکرد مال یپذیری اجتماعمسئولیت ی لیو نقش تعد یتأثیر نوآور

مختلف  ع یصنا  
Namazi & Moghimi, 2017 A۳۳ 

در بورس اوراق بهادار   شدهرفتهی پذ ی هادر شرکت یو عملکرد مال یاجتماع تیمسئول

 تهران 
Heydari Kord Zanganeh et 

al., 2016 
A۳4 

  یهابا شاخص  یطیمحستیو ز یمسائل اجتماع یسطح افشا رات ییتغ نیرابطه ب  یبررس

با استفاده از شاخص   یسودآور KLD 
Shafiei et al., 2016 A۳5 

بازده سهام  یو چولگ یشرکت یپذیری اجتماعمسئولیت  
Hajiha & Chenari Buket, 

2015 
A۳6 

شاخص با    نی ارتباط ا ی و بررس یاجتماع یریپذ تیمسئول یشاخص افشا یاب ی ارز

( یاسلام کردی)تحت رو  رانیها در ا بانک ی عملکرد مال  
Karmi et al., 2013 A۳۷ 

 

 : استخراج اطلاعات مقالات۴گام 

فراترک به  ب یدر سراسر  به  ی ابی منظور دستمحقق  انتخاب   وسته یطور پبه کدها  بار    مقالات منتخب و  شده را چند 

شده در   افتیبر اساس مراجع  و ییرا شناسا یکلام یهاحاصل از گزاره هیمطالعه نموده است. در پژوهش محقق کد اول

  5جدول شماره    منتخب قرار داده است.  ی فهرست کدها  ونظرات آنان    افتیدر  یخبرگان برا  اری ارائه و در اخت  یجدول

 دهد. های منتخب را نشان میای از استخراج کدها از مقالهنمونه 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ( Source:By author) منتخب هایه از استخراج كدها از مقال ییها. نمونه5جدول 

شدهاستخراج هایمؤلفه سال/محقق عنوان    

ازآنچه اسلام نهی کرده بپرهیزد، بیانیه انطباق شرع، هیئت نظارت  

های غیر اسلامی، پرداخت زکات، مشارکت جامعه، خیریه. شرعی، فعالیت  
Social reporting by Islamic banks Maali et al., 2006 

الحسنه،  مدیره، زکات، صدقه و قرضوکار، اعضای هیئتمحیط کسب

 منابع انسانی، اصول شریعت، هیئت نظارت بر شریعت 

  یریپذ تیمسئول یشاخص افشا یاب ی ارز

شاخص با    نیارتباط ا  یو بررس یاجتماع

)تحت    رانیها در ا بانک ی عملکرد مال

( ی اسلام کردیرو  

Karmi et al., 2013 

 

 ی فیك  ی اافتهی   قیو تلف  لیوتحلهی: تجز5گام  

پژوهشگر   ل،یوتحلهیپژوهش است. در طول تجز  یفیک  های افتهی  بیو ترک  لیوتحلهیتجز  ب،یروش فراترک  پنجم در  گام

  ی عنوان بررسقسمت به  نیشده است. ا  داریپد   بیمقالات موجود در فراترک  نیاست که در ب  هاییبه دنبال موضوعات و تم

  رد گییشده از مطالعات را کد در نظر معوامل استخراج  تمامکه پژوهشگر ابتدا    صورت نی . بدشودیشناخته م  یموضوع

  بیترتنیابهکند.  یم   بندیمفهوم مشابه دسته  کی  در  را   ها کدها، آن  نیاز ا  ک ی و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر  

 شده است. پژوهش شکل داده می مفاه

عنوان کد  به  شده   اد ی مقاله    ۳۷شده از    مرحله از پژوهش نخست عوامل استخراج   نی فوق، در ا  حات یتوجه به توض  با

  ،سپس .است شده فیمشابه تعر مفهومی در کدها  ها،هرکدام از آن ی شده و سپس با در نظر گرفتن معنا در نظر گرفته

تب  م ی مفاه مقولات  در  بر    کننده نیی تب  ی محورها  ب یترت  نیا  بهتا    دی گرد  بندی دسته  کننده نیی مشابه  مؤثر  عوامل 

  6شماره  شوند. در جدول    ییپژوهش شناسا  هایشرکت در قالب مؤلفه  یاسلام   یاجتماع   یرپذیتیمسئول  یگزارشگر

  لیشرکت حاصل از تحل   یاسلام   یاجتماع   یرپذیتیمسئول  یگزارشگر  هایمربوط به محرک  یو کدها  یاصل   هایمقوله

 شده است.  ارائه یفیک

 شركت یاسلام ی اجتماع یریپذتیمسئول یگزارشگر یهامربوط به محرک یها و كدهاآن یبندها و رتبه. ابعاد، مقوله۶جدول 

(Source:By author ) 

هامقوله كدهای اولیه   رفرنس ابعاد 

 شریعت 

 مسئولیت اساسی

  های غیرازآنچه اسلام نهی کرده بپرهیزد، آگاهی خداوند، بیانیه انطباق شرع، فعالیت

انداز، مأموریت و  مالی، رعایت چشماسلامی، رعایت موارد اساسنامه، استفاده از شیوه تأمین 

 استراتژی، پرداخت زکات

A۲ 

A8 

A۲۳ 

 مسئولیت مکمل
افزوده  گزارشگری شرکت در حوزه مسئولیت اجتماعی اسلامی، مشارکت ذینفعان، ارزش

 اقتصادی 

A۷ 

A15 

A۳4 

 CSR، گواهینامه مرتبط با CSRدستاوردهای مرتبط با  مسئولیت آراستگی
A۲1 

A۳1 

ی اخلاق نهاد  کارمندان  
افشای اطلاعات استخدامی، تداوم در جهت کسب رضایت کارکنان، پاداش و سایر مزایا، 

ان، سلامت و امنیت، یادگیری و توسعه دانش کارکنان، محیط کارحفاظت از اطلاعات کارکن   

A۳ 

A۳۳ 
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هامقوله كدهای اولیه   رفرنس ابعاد 

 سهامداران 

سهامداران با شرکت ، انتشار اطلاعات، احترام به حقوق سهامداران، امکان برقراری ارتباط 

وکار، حمایت از سهامداران اقلیت، سود سهام یا بازده افشا ریسک و استراتژی کسب

 سهامداران 

A14 

A16 

وكار اخلاق كسب  

کنندگان مصرف  

نامه رفتار برای خدمات مشتری،  خدمات پس از فروش، تهیه و اجرای آیین

حفاظت از مشتری، کسب رضایت مشتری،  محرمانه بودن اطلاعات مشتری، 

گذاری محصول، کیفیت و ایمنی  مدیریت شکایت، حلال بودن محصول، قیمت

 محصول

A۲0 

A۲۲ 

A۳۲ 

کنندگان تأمین  
موقع،  وکار پایدار، پرداخت منصفانه و بهکننده بابت کسبحمایت از تأمین

کننده محلی یا تأمین SME حفظ رابطه سودمند متقابل ، 
A1 

A1۳ 

 شرکای تجاری دیگر 
نقش فعال در انجمن صنعت، کمک به شریک تجاری در پایداری، رقابت عادلانه با 

 رقبا، ایجاد امکان همکاری با رقبا 

A9 

A1۷ 

A۲4 

A۳0 

 حاكمیت 
ی شرع ت یحاکم  چارچوب حاکمیت شرعی، هیئت نظارت شرعی، رعایت مقررات دولتی  

A۲۷ 

A۳۷ 

ی شرکت ت یحاکم مدیره، مدیریت، وجود راهبرد مدیریتیترکیب بهینه هیئت   
A4 

A18 

ی اجتماع  

 اجتماعی بیرونی 
امدادرسانی به  ارتباط با جامعه، توسعه جامعه، رضایت جامعه، انجام امور خیر، 

 بلایای طبیعی
A۲5 

A۳6 

 اجتماعی داخلی

آموزش و پشتیبانی آموزش، ترویج و حمایت حقوق بشر، ایجاد شغل، توانمندسازی 

ها و  ، حمایتاجتماعی، تحلیل نیاز و تأثیر، حمایت از سلامت عمومی و ایمنی

های مذهبی، حمایت از ورزش یا فرهنگ، مدیریت منابع انسانی و سرمایه فعالیت  

A6 

A11 

A6 

زیست محیط  

 پیشگیری

محیطی، استفاده بهینه  محاسبه و برآورد میزان کربن، تغییر اقلیم و سیاست زیست

های  محیطی، تسهیل/ترویج فعالیتاز باد، انرژی و مواد، رعایت مقررات زیست

وتحلیل  تجزیهزیست، کاهش انتشار ضایعات و ردیابی کربن، انجام محیط دوستدار

زیست،  های سازگاربامحیطها باسیاستمحیطی، استفاده از فناوریاثرات زیست

پذیر در موارد جایگزین  های تجدیداستفاده از انرژی  

A1۲ 

A19 

A۲9 

A 35 

 حفاظت 
تنوع زیستی و جنگلداری، حفاظت از منابع طبیعی، حفاظت انرژی، احیای محیط  

بلایای طبیعی، مدیریت پسماند و بازیافت بخشی در برابر زیست، توان  

A5 

A10 

A۲8 

 های پژوهش یافته 

 محتوا  لیو تحل  تیفیكنترل ك:  ۶گام  

که    بیترت  نیا  به  .شودیاستفاده م  هاابیارز  نیاز روش توافق ب  ،مقالات منتخب  ییای از جهت پا  ،تیفیکنترل ک   یبرا

ا.  دهدیقرار م   ی بررس  مقالات را مورد  ن یا  یگریمحقق د نزد  اب یدو ارز  ن یچنانچه نظر  دهنده  باشد، نشان  ک یبه هم 

  شتر یب  ۷/0از    بیضر  نی. اگر مقدار اشودیکوهن استفاده م  یکاپا بیروش از ضر  نیبا ا  یی ای پا یابیارز  یاست. برا  ییایپا

طور که  شده است. همان  نشان داده  ۷شماره  در جدول    هالیتحل  ج ینتا.  وجود دارد  ابی دو ارز  نیباشد، توافق مناسب ب

http://msds.iauzah.ac.ir/
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در خصوص    ابیدو ارز  نی بتوافق خوب    نیاست که مب   8۷/0کاپا برابر    بیمقدار ضر  ،شودیمشاهده م   ۷شماره  در جدول  

 ها دلالت دارد. مناسب آن ییایمقالات منتخب است و بر پا

 (Source:By author) یتوافق كاپا بی. ضر7جدول 

 عدد معناداری  مقدار  

8۷/0 كاپای موارد توافق   000/0  

  ۳۷ تعداد موارد 

 

  صورت نیبد  .دو کدگذار استفاده کرد  نیاز روش توافق ب  توانیم   زین  یاستخراج  میمفاه  یی ای پا  یابیارز  یبرا  ،نیهمچن

کرده    ی که خود محقق کدگذار  ی همان متن   زین  ی گریاقدام کرده است، محقق د  هیاول   یکه علاوه بر محقق که به کدگذار

دهنده  باشد، نشان  ک یدو محقق به هم نزد  ن یا  یچنانچه کدها   . کندیم  ی او و جداگانه کدگذار  یرا بدون اطلاع از کدها

  ی کاپا  ب یاز ضر  یی ای پا  یابی ارز  یطور که ذکر شد، براهمان.  است  یی ای پا  کنندهانیدو کدگذار و ب  ن یا  نیتوافق بالا ب

دو کدگذار وجود دارد. بر اساس    ن یباشد، توافق مناسب ب  ۷/0تر از  بزرگ  بیضر  ن یاگر مقدار ا  .شودیکوهن استفاده م

دو کدگذار    یکدگذار  ج ینتا  ن یتوافق خوب ب  ن یاست که مب  84/0شده برابر  حاصل  ی کاپا  بیمقدار ضر  8شماره  جدول  

شاخص کاپا    یآمده برادستبه  ی چون سطح معنادار  گری د   ی پژوهش دلالت دارد. از سو  ن یمناسب ا  یی ای است و بر پا

  یاستخراج   ی کدها  ی فرض وابستگ  ،گریدعبارتبه  .و معتبر است  رشیموردپذ   افق، لذا سطح تو  ، است  05/0تر از  کوچک 

  ی ادعا کرد که کدها  توانیم  نیبنابرا  .شودیرد م   یاستخراج  یو استقلال کدها   دییتأ  گریتوسط محقق و کدگذار د

 .باشندیبرخوردار م  یکاف ییای از پا یاستخراج

 ( Source:By author) های كنترل كیفیت. نتایج شاخص۸جدول 

ندروفیكرپ یآلفا كوهن  یشاخص كاپا  اسکات یپ بیضر  ی هولست بیضر    

۸۶/۰  84/0  ۷9/0  8۳/0  مقدار  

 تعداد مقوله   ۷8  

 

اسکات و   یپ بیضر ،ی هولست  بیضر یکم   اریکوهن از سه مع یعلاوه بر کاپا  یاستخراج یکدها یابی ارز یدر راستا

طور  همان  . شده است  استفاده  یریپذنانیو اطم  دییتأ  تی انتقال، قابل  تیاعتبار، قابل  تیقابل  یبررس  یبرا  ندروف یکرپ   ی آلفا

در جدول   م  9شماره  که  ا  ، دیکن یمشاهده  پا  ۷/0از    شتریب  ب یضرا  ن یمقدار  وجود  بر  دلالت  که    ی کدها  یی ایاست 

  نیبد.  خود بپردازند  بیروش فراترک   ی نظر خبرگان به اعتبارسنج   با استفاده از   توانندیاست. پژوهشگران م   ی استخراج

  انجام   ی مفهوم  یکدها  نی ا  ع جام  ی بنددسته  رامونیاز خبرگان پ   ی نظرسنج  یمفهوم   یمنظور با مشخص شدن کدها 

شده است.    بهره گرفته   ییمحتوا  یی روا  یاب یارز  ی لاشه برا  یی قسمت از شاخص نسبت اعتبار محتوا  ن یشده است. لذا در ا

ها  داده  یآورابزار جمع  ای  وهیش  ای امر دلالت دارد که آ  نی به ا  ،شودیگفته م   زین  یکه به آن اعتبار منطق  یی محتوا  ییروا
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نظران و متخصصان  صاحب  ان ی موافقت م  زانیروش م  ن یشود. در ا  ی ریگاندازه  د یاست که با  یی محتوا  همان معرف    یخوببه

  1رابطه شماره بر اساس  یی محتوا یی . نسبت رواشودیم ی ریگ خاص اندازه هیگو کی بودن  ی موضوع، در خصوص ضرور

 . شودیمحاسبه م 

 ( 1طه راب
تعداد متخصصینی  که  گزینه  ضروری  را  انتخاب  کرده اند  −

تعداد کل متخصصین
۲

تعداد کل متخصصین
۲

 

 

  56/0خبره    ۲9شود که این عدد برای  با توجه به تعداد خبرگان عدد خاصی برای حداقل شاخص لاشه تعریف می

روایی    ،بنابراین  .بیشتر است  56/0قبول یعنی    است که از مقدار قابل  ۷6/0در این پژوهش مقدار شاخص لاشه  . باشدمی

 شود.محتوایی تأیید می

 مطالعه   یهاافتهیگام هفتم: ارائه گزارش و  

شده و    ی دهصورت سازمانو به  ی بندآمده از مراحل قبل طبقه  دست به  یها افتهی  ب،ی مرحله از روش فراترک  ن یا  در

ها و  )کلمه  ل یتحل  یواحدها  نییمحتوا و تع   ل یپژوهش بر اساس تحل  یهاشاخص  یی . پس از شناساشوندیمرتب ارائه م

  ی ده کارا و برتر در وزن  یها از روش  یک ی.  شودی( استفاده م 19۷4شانون )  یها از روش آنتروپداده  لیتحل   ی(، برانیمضام

آنتروپشاخص بر مبنا  رندگان یگمی که بدون دخالت نظر تصم  باشدیشانون م  ی ها، روش  فقط  در    رات ییتغ   زانیم  ی و 

  نظراثر    زان ی. هر چه قدر مدی نمایم   ن ییها را تعمختلف، وزن شاخص  یها نهیگز  یشاخص برا  ک ی اطلاعات مربوط به  

  ی بالاتر  یاز اعتبارسنج   ی و وزن ده  افتهیکاهش  زین  یانسان  ی کمتر باشد، احتمال بروز خطا  یبر وزن ده   رندهیگ میتصم

  ن ای  که  است  ها و نوسان داده  یپراکندگ   زانیشانون توجه به م  یآنتروپ  یوزن ده   یایبرخوردار خواهد بود. ازجمله مزا

(  ۲010سوارا )  کی با استفاده از تکن  تیدرنها .  برخوردار است  یی بالا  ق یتطب  رجه کرده و از د  زیها متماروش  ریروش را از سا

دقت نظر    یاب یمشابه، توان در ارز  ی هاروش نسبت به روش  نیا  تیمز  نیترپژوهش مشخص شد. مهم  یها وزن مقوله

پژوهش بر اساس    یهاشاخص  یی پس از شناسا.  باشدیروش م  ند یفرآ  یشده در ط   وزن داده  ی هاخبرگان درباره شاخص

  ر یصورت زشانون به  یها از روش آنتروپداده  لیتحل  ی(، برانیها و مضام )کلمه  ل یتحل  یواحدها   نییمحتوا و تع  لیتحل

 . ودمحتوا مشخص ش ل یبر اساس تحل شده یی شناسا یهااز مقوله ک یهر  یفراوان  دی استفاده خواهد شد: ابتدا با

  ۲بطه شماره  طبق را  سازی خطی شود. برای این منظور از روش نرمال  به هنجارباید    موردنظرهای  ماتریس فراوانی

 .شوداستفاده می

nij ( ۲رابطه  =
xij

∑ xij
 

 

 . شوداستفاده می ۳شماره بار اطلاعاتی هر مقوله باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ( ۳رابطه 
k =

1

Ln(a)
;  a =  تعداد گزینهها  

Ej = −k ∑[nijLN(nij)] 

 

مقوله باید محاسبه شود. هر مقوله که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، از درجه اهمیت بیشتری  ریب اهمیت هر  ض

 .شوداستفاده می 4شماره برخوردار است. برای این منظور از رابطه 

Wj ( 4ابطه ر =
Ej

∑ Ej
 

از ماتریس تصمیم پیرامون مسئله    آمده  دستبهاست. امتیازات    شده  لیتشکبنابراین در گام نخست ماتریس تصمیم  

 شده است. ارائه 9شماره در جدول  نظر مورد

 (Source:By author) شدهبر عوامل شناسایی  گذشته هایپژوهش دی و تأك تیاهم زانیم نییتع. ۹جدول  

 رتبه ضریب اهمیت عدم اطمینان  مفهوم / تم

0۳86/0 انجام امور خیر   0411/0  1 

0۳06/0 حفاظت از منابع طبیعی  0۳۲6/0  ۲ 

0۲88/0 پرداخت زکات   0۳0۷/0  ۳ 

0۲88/0 آموزش و پشتیبانی آموزش   0۳0۷/0  ۳ 

0۲5/0 بیانیه انطباق شرع   0۲6۷/0  5 

0۲5/0 کیفیت و ایمنی محصول   0۲6۷/0  5 

0۲5/0 ترویج و حمایت حقوق بشر   0۲6۷/0  5 

0۲۳/0 محیط کار   0۲45/0  8 

0۲۳/0 مدیریت شکایت   0۲45/0  8 

0۲۳/0 هیئت نظارت شرعی   0۲45/0  8 

مدیره ترکیب بهینه هیئت   0۲۳/0  0۲45/0  8 

0۲۳/0 مدیریت منابع انسانی و سرمایه   0۲45/0  8 

0۲09/0 مشارکت ذینفعان   0۲۲۲/0  1۳ 

افزوده اقتصادی ارزش  018۷/0  0199/0  14 

آگاهی کامل خداوند از وضعیت بندگان و اعمال آنها   016۳/0  01۷۳/0  15 

وکار افشای ریسک و استراتژی کسب  016۳/0  01۷۳/0  15 

016۳/0 حلال بودن محصول   01۷۳/0  15 

016۳/0 ارتباط با جامعه   01۷۳/0  15 

محیطی تغییر اقلیم و سیاست زیست  016۳/0  01۷۳/0  15 

های سازگار با محیط ریست ها باسیاستاستفاده از فناوری  016۳/0  01۷۳/0  15 

016۳/0 مدیریت پسماند و بازیافت   01۷۳/0  15 

https://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=18393&sr=23&ay=64&rbn=s
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 رتبه ضریب اهمیت عدم اطمینان  مفهوم / تم

01۳۷/0 نقش فعال در انجمن صنعت   0146/0  ۲۲ 

01۳۷/0 چارچوب حاکمیت شرعی  0146/0  ۲۲ 

01۳۷/0 توسعه جامعه   0146/0  ۲۲ 

01۳۷/0 استفاده بهینه از باد، انرژی و مواد   0146/0  ۲۲ 

زیست محیط های دوستدارتسهیل/ترویج فعالیت  01۳۷/0  0146/0  ۲۲ 

01۳۷/0 کاهش انتشار ضایعات و ردیابی کربن   0146/0  ۲۲ 

01۳۷/0 حفاظت انرژی   0146/0  ۲۲ 

011/0 ازآنچه اسلام نهی کرده بپرهیزد  011۷/0  ۲9 

اسلامی  های غیرفعالیت  011/0  011۷/0  ۲9 

CSR 011/0دستاوردهای مرتبط با   011۷/0  ۲9 

CSR 011/0گواهینامه مرتبط با   011۷/0  ۲9 

011/0 افشای اطلاعات استخدامی  011۷/0  ۲9 

011/0 سلامت و امنیت   011۷/0  ۲9 

011/0 یادگیری و توسعه دانش کارکنان   011۷/0  ۲9 

011/0 سود سهام یا بازده سهامداران   011۷/0  ۲9 

011/0 کسب رضایت مشتری   011۷/0  ۲9 

011/0 مدیریت   011۷/0  ۲9 

011/0 ایجاد شغل   011۷/0  ۲9 

011/0 حمایت از سلامت عمومی و ایمنی  011۷/0  ۲9 

011/0 محاسبه و برآورد میزان کربن   011۷/0  ۲9 

محیطیرعایت مقررات زیست  011/0  011۷/0  ۲9 

011/0 تنوع زیستی و جنگلداری   011۷/0  ۲9 

انداز، مأموریت و استراتژی رعایت چشم  008/0  0085/0  44 

008/0 گزارشگری شرکت در حوزه مسئولیت اجتماعی اسلامی   0085/0  44 

008/0 تداوم در جهت کسب رضایت کارکنان   0085/0  44 

008/0 پاداش و سایر مزایا   0085/0  44 

008/0 محرمانه بودن اطلاعات مشتری   0085/0  44 

وکار پایدار کننده بابت کسبحمایت از تأمین  008/0  0085/0  44 

کننده محلی یا تأمین SME 008/0  0085/0  44 

008/0 رقابت عادلانه با رقبا   0085/0  44 

مدیریتی ایجاد راهبرد   008/0  0085/0  44 

008/0 رضایت جامعه   0085/0  44 

008/0 امدادرسانی به بلایای طبیعی  0085/0  44 

محیطی وتحلیل اثرات زیستانجام تجزیه  008/0  0085/0  44 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 رتبه ضریب اهمیت عدم اطمینان  مفهوم / تم

پذیر در موارد جایگزین  های تجدیداستفاده از انرژی  008/0  0085/0  44 

بخشی در برابر بلایای طبیعی توان  008/0  0085/0  44 

0046/0 رعایت موارد اساسنامه   0048/0  58 

0046/0 استفاده از شیوه تأمین مالی   0048/0  58 

0046/0 حفاظت از اطلاعات کارکنان   0048/0  58 

0046/0 احترام به حقوق سهامداران   0048/0  58 

0046/0 امکان برقراری ارتباط سهامداران با شرکت  0048/0  58 

اطلاعات انتشار   0046/0  0048/0  58 

0046/0 حمایت از سهامداران اقلیت   0048/0  58 

0046/0 خدمات پس از فروش   0048/0  58 

نامه رفتار برای خدمات مشتریتهیه واجرای آیین  0046/0  0048/0  58 

0046/0 حفاظت از مشتری   0048/0  58 

گذاری محصول قیمت  0046/0  0048/0  58 

موقع بهپرداخت منصفانه و   0046/0  0048/0  58 

0046/0 حفظ رابطه سودمند متقابل   0048/0  58 

0046/0 کمک به شریک تجاری در پایداری   0048/0  58 

0046/0 ایجاد امکان همکاری با رقبا   0048/0  58 

0046/0 رعایت مقررات دولتی  0048/0  58 

0046/0 توانمندسازی اجتماعی  0048/0  58 

تأثیرتحلیل نیاز و   0046/0  0048/0  58 

های مذهبیها و فعالیتحمایت  0046/0  0048/0  58 

0046/0 حمایت از ورزش یا فرهنگ   0048/0  58 

زیست احیای محیط   0046/0  0048/0  58 

 

  بیرا به ترت  ارها یروش ابتدا کارشناسان مع  نیشده است. در ا  ها با روش سوارا انجاممقوله  یبندقسمت رتبه  نیدر ا

  ت ی. درنهاردیگ یها رتبه آخر تعلق م آن  ن یترتیاهمرا گرفته و به کم  کی رتبه    ار ی مع  نی ترمهم  کنند، یمرتب م  تیاهم

. در جدول  دیآیهر مقوله به دست م  یی و وزن نها  شوندیم   یبند بهرت  ی نسب   تیمتوسط اهم   ریبر اساس مقاد  ارها یمع

 شده است.  ها با روش سوارا نشان دادهمقوله یبنداطلاعات مربوط به رتبه 10شماره 

 ( Source:By author) با روش سوارا شدهشناسایی های شاخص بندی. اولویت۱۰جدول 

 وزن نرمال وزن اولیه ضریب متوسط اهمیت نسبی  كد معیار 

45۲/0 1 1 1 اجتماعی داخلی  

9۲/0 مسئولیت اساسی   9۲/1  5۲1/0  ۲۳5/0  
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 وزن نرمال وزن اولیه ضریب متوسط اهمیت نسبی  كد معیار 

84/0 پیشگیری  84/1  ۲8۳/0  1۲8/0  

کنندگان مصرف  8۲/0  8۲/1  156/0  0۷/0  

۷9/0 اجتماعی بیرونی   ۷9/1  08۷/0  0۳9/0  

۷1/0 حفاظت   ۷1/1  051/0  0۲۳/0  

58/0 کارمندان   58/1  0۳۲/0  015/0  

۳9/0 مسئولیت مکمل   ۳9/1  0۲۳/0  01/0  

۳4/0 حاکمیت شرعی   ۳4/1  01۷/0  008/0  

۳۳/0 حاکمیت شرکتی   ۳۳/1  01۳/0  006/0  

۳۲/0 سهامداران   ۳۲/1  01/0  004/0  

۲1/0 شرکای تجاری دیگر   ۲1/1  008/0  004/0  

16/0 مسئولیت آراستگی   16/1  00۷/0  00۳/0  

کنندگان تأمین  15/0  15/1  00۷/0  00۳/0  

۷5۷/6 جمع كل   000/1  

که بالاترین رتبه متعلق    اند بندی شدهرتبهاساس وزن    ها بر مقوله  ، شودمشاهده می  10شماره  طور که در جدول  همان

 کنندگان است.به اجتماعی داخلی و آخرین رتبه مربوط به تأمین

 بحث و نتیجه گیری 

  افته ی   شیافزا  زیشرکت ن  ی اسلام  ی اجتماع  یریپذتی مسئول  یتوقعات از گزارشگر  جی تدربه  ی عموم  یآگاه   ش یبا افزا

  یی پژوهش شناسا نیشوند. هدف ا ینوع گزارشگر نیها و فشارها بتوانند منجر به انسجام امحرک رودیاست و انتظار م 

بررس طر  یسلاما   یاجتماع   یریپذ تیمسئول  یگزارشگر   ی هامحرک  یو  از    ب یفراترک  کرد ی رو  یریکارگبه  قیشرکت 

  ب ی فراترک  یف ی ک  لیکد با استفاده از روش تحل  ۷8مقوله و    14پژوهش، تعداد    یهاافتهیبا استناد به    ب یترت  نی. بدباشدیم

پ مقالات  متون  گرد  ن یشی از  برادی استخراج  دسته  یی هامقوله  یبند رتبه  ی .  با    ی استخراج  ی کدها  یمفهوم  ی بندکه 

  ی عیو حفاظت از منابع طب  ه یریروش، خ  ن یا  ج یشده است. بر اساس نتا  ( بهره گرفته ۲010اند، از روش سوارا )شدهحاصل

  ، ها وجود دارد وزن شاخص  ن ییمنظور تعکه به  ی متعدد  ی هاروش  ن یاز ب  ، رتبه رادارند. سپس نیمقوله بالاتر  14  ن یدر ب

اثر عوامل    بیضر  نییتع  یها براروش  نیاز بهتر  یک یروش    نیشده است. ا  ( استفاده19۷4شانون )  ی از روش آنتروپ

نتا.  باشدیم  شده   یی شناسا به  استناد  آنتروپدستبه  ج ی با  از روش  تأک  تیاهم   زان یم  ، شانون  ی آمده    یهاپژوهش  دی و 

 .  دی مشخص گرد شده  ییشناسا ی کدها  یگذشته بر رو

حفاظت از منابع    ه،یری مانند خ   ییهاکه مؤلفه  کندیمدعا فراهم م   نیبر ا  یاپژوهش پشتوانه  ن یشواهد حاصل از ا

دارند.    یشتری ب تیکدها اهم  ریانطباق شرع نسبت به سا  ه یانیاز آموزش و ب یبان یپرداخت زکات، آموزش و پشت  ، یعیطب

است    تیمشروع  هیبر نظر  یمبتن   یع یو حفاظت از منابع طب  هیریمثل خ  شده  ییاز عوامل شناسا  یبودن برخ  تیاهم  با

  ی هاتیمشارکت در فعال   قیتا از طر  کنندیم   یها سع آن  شوندیم  ی مختلف بررس  یهاتر توسط گروهبزرگ  یهاشرکت  رایز

http://msds.iauzah.ac.ir/
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  ن یریموضوع را به سا  نی افشاء، ا  قیبخشند و از طر  تی وکار خود مشروعبه کسب  ی طی مح ستیز  ،ی اجتماع  ،ی اقتصاد

به چند دل بزرگ  ی هانشان دهند. شرکت بالات  ل، یتر  افشاء اطلاعات غ  یربا احتمال    که . اول آنپردازندیم   یرمال یبه 

.  رندیگ یبکار م   شتریقرار دارند؛ لذا تلاش خود را در جهت افشاء ب  یتر در معرض توجه و کنکاش عمومبزرگ  هایشرکت

  ی ها. سوم آنکه شرکتدهدیکمتر را م   نه یبا هز  شتریها امکان جذب منابع ببه شرکت  شتریدوم آنکه افشاء اطلاعات ب

 . دارند ار ی در اخت شتریو ارائه اطلاعات ب لیوتحلهیتجز یبرا یشتری تر امکانات ببزرگ

اهم  با نظر گرفتن  تأث  یگزارشگر  تیدر  بر عملکرد شرکت  ریو  پاسخگوآن  بهبود  و  به    یاطلاعات   ت یو شفاف   یی ها 

آنان    یهاآنان در تحقق اهداف شرکت توجه داشته و خواسته  تیو اهم   نفعانیکه به قدرت ذ  شودیم  شنهادیپ  رانیمد

  افته ی  نیکنند. ا  یزیرخود برنامه  نفعانیذ  تیجلب رضا  یاکرده، آنان را درک کنند و آنگاه بر  ییشناسا  قیطور دق را به

برا  نهاد  کی عنوان  به  ی نظارت شرع  ت أیه  رایز  ؛است   رمنتظرهیغ انطباق شرع  نان ی اطم  یمهم  تجار  ی از    یمؤسسات 

ممکن است    عت یها با شرنظارت بر انطباق شرکت  یبرا  ی نظارت شرع   ت أی. عملکرد هشودیدر نظر گرفته م   یاسلام

  ن،ینشده است؛ بنابرا  دییمنطق هنوز تأ  نیشود. ا  نیگزی جا  یشرع   یغربالگر  ند یفرآ  قیاز طر   عتیشر  یمل   تأیتوسط ه

ها  در شرکت  ینظارت شرع ت أیدر مورد عدم وجود ه یپاسخ روشن یبا جستجو توانندیم  یآت یهادر پژوهش نیمحقق

 .موضوع بپردازند نیسالانه به ا ی هاآن بر گزارش ریو تأث

ا  یبرا انجام  و  به محدود  یبررس   مورد  ی پژوهش منابع و مستندات مختلف   نیارائه  توجه  با  اما  در    ت یقرار گرفت 

برخ  ی دسترس مؤلفه  ی به  هنوز  است  ممکن  مورد   یی شناساقابل  یی هامنابع  که  نگرفته  یبررس   باشند  در  قرار  لذا  اند. 

ها ازجمله روش  روش  ریسا قیهدفمند و از طر  یهااحبهروز، با انجام مصو به  دیمنابع جد یضمن بررس  یآت  یهاپژوهش

با رو  لیتحل افراد مطلع در صنا  یترعیوس  ف ینظر ط  از   نگیاسترل   د یاتر  کرد ی مضمون    یی مختلف، جهت شناسا  ع یاز 

 .  استفاده شود تواندیشرکت م یاسلام  یاجتماع  یریپذتی مسئول یگزارشگر یهامحرک

 نویسندگان   مشاركت 

 اند. داشته   مشارکت   پژوهش   این   در   برابر   سهم   نسبت   به   نویسندگان   تمام 

 تعارض منافع

 نشده است.گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان  هیچ
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