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چکيده
 امروزه داش��تن توان رقابتي اس��اس بقاي شركت ها اس��ت. از طرف ديگر، 
برخ��ورداري و حف��ظ توان رقابتي بي��ش از هر چيزي نيازمند اطلاعات اس��ت. 
هوش رقابتي به سازمان ها كمك مي كند تا تصميمات آگاهانه اي پيرامون همة 
امور خود از قبيل بازاريابي، تحقيق و توسعه، سرمايه گذاري و راهبرد هاي كسب 
 وكار اتخ��اذ كنند. در خلال س��الهاي اخي��ر، هوش رقابتي به يك��ي از مفاهيم 
مهم مديريت تبديل ش��ده و با فرهنگ ش��ركتهاي پيش��رو عجين گشته است. 
افزاي��ش هوش رقابتي موجب مي گردد س��ازمانها اطلاعات محيط اطراف خود 
را س��ريعتر و با دقت بيش��تري تجزيه و تحليل كرده و نتايج حاصل را به طريق 
س��ودمند ذخيره و درمواقع مقتضي دردسترس مديران كه نقش تصميم گيرنده 
در سازمان دارند، قرار دهند. اين امر جريان تبادل اطلاعات و دانش را در بستر 
س��ازمان تسريع كرده و اثربخشي فرايند تفكر و تصميم گيري جمعي را به نحو 

چشم گيري بهبود مي بخشد.
بدي��ن ترتيب، مديران اجرايي با درك بهتر رقبا و محيط پرچ����الش رقابت 
مي توانند با تكيه بر ابزارها و   تكنيك هاي خاص، اطلاعات مرتبط با قابليتها، 
نقاط قوت و ضعف رقبا را مورد بررس��ي قرار داده و با اتخاذ تصميمات درس��ت 
و به موقع  نس��بت به انتخاب راهبرد مناس��ب اقدام و هم��واره يك گام از رقبا 

جلوتر باشند.
در اين مقاله س��عی شده اس��ت تا با تعريف هوش رقابتی و تبيين اهميت و 
ض��رورت آن در تج��ارت امروزه جهانی، به ض��رورت آن در فرايندهای تصميم 

گيری مديران پرداخته شود.
واژه ه�ای کليدی: هوش رقابت�ی1 ، تصميم گيری2 ، بازاريابی3، 

استراتژيک4 

مقدمه
 هوش رقابتي فرايند مداومي اس��ت كه اطلاعات قابل استفاده اي در اختيار 
تصميم گيرن��دگان مي گذارد. ه��دف اصلي هوش رقابتي دس��تيابي به داده ها و 
اطلاعاتي در مورد محيط، رقبا و بازار است. از اين رو هوش رقابتي مؤثر نه تنها 
نيازمند اطلاعاتي پيرامون رقبا اس��ت، بلكه همچني��ن نيازمند اطلاعاتي دربارة 
س��اير تماي��لات محيطي از قبيل تمايلات صنعت، تماي��لات قانوني و نظارتي، 

تماي��لات بين المللي، تحولات فناوري، تحولات سياس��ي و ش��رايط اقتصادي 
اس��ت. در دنياي امروز كسب هوش رقابتي يكي از الزامات غيرقابل انكار براي 
اغلب مديران اس��ت تا بتوانند از طريق كس��ب و تجزي��ه و تحليل اطلاعات، و 
همي��ن طور افزايش دان��ش و ايجاد آگاهي، بر قابليتهاي خ��ود بيفزايند.درحال 
حاضر اكثر موسس��ات موفق در كشورهاي توس��ع���ه يافته از هوش رقابتي به 
عنوان يك ابزار قدرتمند براي كس��ب آگاهي بيشتر از محيط استفاده مي كنند. 
آينده به خدمت گرفتن هوش رقابتي بس��يار نويد بخش اس��ت و بدون ش��ك 
موسس��ات براي ادامه حيات در محيطي كه هر روز با چالشهاي بيشتري مواجه 
خواه��د بود با تكيه ب��ر قابليتهاي هوش رقابتی و گ��ردآوري و تحليل موفقيت 
آمي��ز اطلاع��ات و چيرگي بر عدم اطمينان از     چش��م انداز رقابتي، احس��اس 
امنيت بيش��تري خواهندكرد )نجفی حقی،1383، 2(. بنابراين مديران می توانند 
با اس��تفاده از اين اطلاعات نس��بت به اتخاذ تصميمات درست در جهت نيل به 

اهداف سازمانی قدم بردارند.
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اهميت و ضرورت هوش رقابتی
توسعه تكنولوژي و رشد تجارت جهاني، امروزه به اين معني است كه، محيط 
تجاري به س��رعت و دايم در حال تغيير اس��ت. مديران بيش از اين نمي توانند 
براي تصميم گيريهاي راهبردي به اش��راق و شهود تكيه كنند. در بيشتر كارها 
نتيجه يك تصميم نادرس��ت غير قابل چش��م پوشي است. ش��ركتها براي ارائه 
ارزشي بالاتر و تأمين رضايت مشتريان در هر زمينه اي، به اطلاعات نيازمندند. 
آنها بايد اطلاعات بس��يار زيادي از ش��ركتهاي رقيب، واسطه ها و ساير نيروها 
و عواملي كه در بازار فعال هس��تند، داش��ته باش��ند. اطلاعات به عنوان يكي از 
اقلام مهم داراييهاي اس��تراتژيك و ابزارهاي بازاريابي به ش��مار مي آيد. )كاتلر 
و آرمس��ترانگ،1379، 152(. گردآوري و ارزيابي اطلاعات مربوط به شركتهاي 
رقيب در امر تدوين اس��تراتژيها، نقش��ي حياتي دارد. هر قدر ش��ركت بتواند از 
ش��ركتهاي رقيب اطلاعات بيشتري به دس��ت آورد، احتمال آنكه استراتژيهاي 
اثربخش و موفقيت آميز تدوين و اجرا كند، بيش��تر اس��ت)فرد آر، 1379، 240(. 
بنابراي��ن رديابي، درك و واكن��ش به رقبا به عنوان يك جنب��ه ويژه از فعاليت 
بازاريابي مطرح بوده و لازم است كه شركتها يك برنامه اثربخش به نام هوش 

رقابتي را به اجرا درآورند.
ام��روزه ايجاد و اس��تفاده از هوش رقابتي تبديل به يك اس��تراتژي كليدي 
در دانش اقتصاد ش��ده اس��ت. يك گزارش منتشر شده از مؤسسه تجاري نشان 
ميدهد كه سازمانها در تلاش هستند تا بدانند رقباي آنها چه نوع تكنولوژيهايي 
را اس��تفاده ميكنند، چه محصولي را تولي��د ميكنند و چه هزينههايي را متحمل 
ميش��وند. براس��اس مصاحبهاي كه با افراد متخصص در زمين��ه هوش رقابتي 
صورت گرفته است، هوش رقابتي فعاليتهاي مناسب براي شركتها را كه شامل 
فراه��م آوردن، مبادله ك��ردن و ارزيابي هوش رقابتي اس��ت، در حيطه تجارت 
خود اين ش��ركتها، مش��خص ميكند )Philippa،1،2008.p(. داش��تن توان 
رقابتي، اس��اس بقاي ش��ركتها اس��ت. از طرف ديگر برخورداري و حفظ توان 
رقابت��ي بيش از هر چيزي نيازمند اطلاعات اس��ت. هوش رقابتي به ش��ركتها 
كم��ك ميكند تا تصميمات آگاهانهاي پيرامون همة امور خود از قبيل بازاريابي، 
تحقيق و توس��عه، س��رمايهگذاري و راهبردهاي كسب وكار اتخاذ كنند. هوش 
رقابت��ي كه ملزوم يك سيس��تم مدون اس��ت با تأكيد بر جم��ع آوري هدفمند 
 White( اطلاعات رقابتي، زمينه س��از تصميم گيريهاي راهبردي نيز ميباشد
p,1998,& Ashil.75(. دريافت اطلاعات از محيط بيروني كس��ب و كار، بر 
موقعيت رقابتي شركت تاثيرگذار بوده  و اين در حالي است كه حدود 90 درصد 
اطلاعات��ي را كه يك ش��ركت براي تصميمهاي حياتي خود نيازمند آن اس��ت، 
ميتواند از راه هوشمندسازي رقابتي كسب كند. بنابراين هوش رقابتي به عنوان 
يك ابزار مديريت اس��تراتژيك و يكي از س��ريع ترين زمينه هاي رشد كسب و 

كار دنيا، به ش��مار مي رود. همچنين هوش رقابتي، يكي از تكنيكهاي مهم در 
.)Davis,3.p,2004(ايجاد مزيت رقابتي است

 تعريف هوش رقابتی
- ه��وش رقابتي فرآين��د جمعآوري اطلاعات علمي در م��ورد رقبا و كاربرد 
آن در يك طرح اس��تراتژيك بلند مدت و كوتاه مدت ميباش��د. به وسيله هوش 
رقابتی، سازمانها می دانند كه چه رقابتهايي بايد در اولويت قرارگيرد. واحدهاي 
ه��وش رقابتي در واقع به تحليل رقباي يك س��ازمان ميپردازند. اين واحدها از 
برنامه ريزي و تصميمگيري اس��تراتژيك حمايت ميكنند و فرصتها و تهديدات 

)2.p,2005,Peltoniemi & Vuori( تجاري را سريعاً هشدار ميدهند
- برطبق نظر لئونارد فولد  هوش رقابتی5 يعنی:

1. اطلاعاتی كه به منظور تصميم گيری تجزيه و تحليل شده اند
2. ابزاری برای آگاه ساختن مديريت به منظور اينكه از تهديدات و فرصت ها 

سريع آگاه شوند
3. وسيله ای برای انجام ارزيابی مناسب

4. رويه ای مستمر از يك سبك سازمانی
5. توانايی زير نظر گرفتن محيط بيرون از شركت

6. فرايند هدايت شده از بخش اجرايی
 Ovsanka &،5،2008.p( 7. فراين��دی هم كوتاه مدت و ه��م بلند مدت

.)Diacikova
- هوش رقابتي به ش��ركت ها در تعريف و توصيف صنعت و كار خودش��ان و 
همچنين تعيين كردن نقاط ضعف و قوت رقبا كمك مي كند و شامل جمع آوري 

5- Leonard Fuld
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داده هايي در مورد رقبا و تفس��ير اين داده ها براي 
تصميم گي��ري مديريتي اس��ت. اگر هوش رقابتي 
مناس��ب بكار گرفته ش��ود، به ش��ركت ها كمك 
مي كند ت��ا در مقابل حركات رقبا غافلگير نش��ده 
و همچنين زمان پاس��خگويي آنها به رقبا كوتاه تر 

.( )2005,1,Gregory & Taylor شود
                        

عملکرد هوش رقابتی در کسب و کار
- ش��ناخت بزرگترين رقبا در بازار، كنترل قدم 
هايی كه آنان بر می دارند و كنترل تغييرات بازار

- جس��تجوی ضعف های رقبا و نش��ان دادن 
راههايی برای تهديد آنان

- ش��ناخت ضعف های ش��ركت خود كه ممكن اس��ت رقب��ا از اين فرصت 
استفاده كنند و ارائه گام ها و حركت هايی برای از بين بردن آنها.

- دريافت هشدار سريع از مديريت سطح بالا دربارة رشد دامنه تهديدات كه 
 Ovsanka &،8.p,2008( ممكن است موقعيت ش��ركت را به خطر بياندازد

.)Diacikova

اهداف هوش رقابتي در يک سازمان 
 ب��ه طور كلی اهداف ه��وش رقابتي در يك س��ازمان را به صورت زير می 

توان بيان كرد:
- درك كلي از يك صنعت و شركتهاي رقيب 

- شناس��ايي زمينه هايي كه آس��يب پذير هس��تند و ارزيابي تأثير اقدامهاي 
استراتژيك بر شركتهاي رقيب 

- شناسايي حركتهاي بالقوه كه امكان دارد يك شركت رقيب به عمل آورد 
و موجب به خطر افتادن موضع يا پايگاه يك شركت در بازار خاصي شود )فريد 

آر، 1379، 244-247( 
- آشكار كردن فرصتها و تهديدها به وسيلة بررسي سمبلهاي ضعيف 

- فراين��د و تركيب داده و اطلاع��ات براي توليد آگاهي و ديدگاهها در مورد 
رقبا

- فراهم آوردن اطلاعات كافي براي تصميمگيريها و حل مسائل و مشكلات 
شركت. 

 Peltoniemi &( كمك به س��ازمان براي دس��تيابي به حالت رقابتي -
)3-2.p,2005,Vuori

نياز مديران به هوش رقابتی در فرايندهای تصميم گيری

هوش رقابتي به عنوان يك فرايند، از مراحل خاصي تركيب ش��ده اس��ت و 
يك مجموعه از خط مش��ي ها را دنبال مي كند. هوش رقابتي علاوه بر اينكه به 
عنوان يك شكل مديريتي براي طراحي استراتژي و تصميم گيري در نظر گرفته 
مي شود، به عنوان محصول يك فرايند، اطلاعات را تجزيه و تحليل مي كند كه 

مي تواند در اشكال مختلف به صورت زير ارائه شود.
- شناس��ايي عوامل اصلي، به عبارت ديگر شناس��ايي اجزايي در محيط كه 
مي خواهيم آنها را مشاهده كنيم. اين عوامل توسط اطلاعات مديريتي مشخص 

مي شوند. اين مرحله روي تلاش و منشأ مرحله بعد تمركز دارد.
- جستجو و تركيب اطلاعات با استفاده از منابع و ذخاير متفاوت.

- تجزيه و تحليل اطلاعات بدس��ت آمده و تغيير ش��كل آن به محصولات 
ارزشمند براساس اينكه كدام تصميمات استراتژيك و تاكتيكي مي تواند صورت 

بگيرد.
- ابلاغ اطلاعات تجزيه و تحليل ش��ده به افرادي كه مسئول تصميم گيري 

در سازمان)مديران( هستند.
   عملي��ات برحس��ب اطلاعات تجزيه و تحليل ش��ده، نتيج��ه  اين فرايند 
مي باش��د. اگر عملي صورت نگيرد به معناي اين است كه دانايي و هوش وجود 
نداش��ته اس��ت. مرحله قبل از عمل، مرحله خلق معنا اس��ت بطوريكه درستي و 
 Ortoll,et( اطلاعات بدس��ت آمده نقش تصميم  گيرنده دراين فرايند را دارند
p,2008,all.3( اس��تفاده از ه��وش رقابت��ي براي اطلاع رس��اني و تأثير روي 
تصميمات ارزيابي و تجاري در حال توس��عه اس��ت. در طول سي سال گذشته، 
شمار خاصي از سازمانها هوش رقابتي را به عنوان يكی از وظايف مديريت براي 
پيش بيني حوادث و اتفاقات می دانند. گروه هاي هوش رقابتي مس��ئول وظايف 
مرتبط با اطلاعات ناش��ناخته، تجزيه و تحليل و تفس��ير اطلاعات بدون ساختار 
مي باش��ند و اطلاعات را به هوش تبديل مي كنند و فرآيندهاي تصميم گيري را 
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ش��كل مي دهند )p,2006,Wright.1(. بنابراي��ن موفقيت يك تجارت بطور 
مس��تقيم مرتبط با كيفيت  تصميم گيری مديرعامل است. يكی از ويژگی های 
زندگی تجاری اين است كه مديرعامل دربارة محيط پيرامونش اطلاعات ناقصی 
دارد، پيرام��ون و محيط پويايی ش��ركت در آن عمل م��ی كند. بنابراين مديران 
مجبورند در ش��رايط غيراطمينان و ريس��ك تصميم گيری كنن��د. ضرورتاً اين 
مطلب به اين معناس��ت كه س��ازمان ها به دليل داشتن اطلاعات ناقص دربارة 
ضعف خود در  تصميم گيری ريسك می كنند. و اين برای شركت بسيار هزينه 

بر اس��ت. مهم ترين مزيت جمع آوری اطلاعات، تحليل رقبا و در نهايت توجه 
به هوش رقابتی اين است كه عدم اطمينان را در تصميم گيری كاهش می دهد

.))2.p,2007,Porter

نتيجه گيری
ع��دم قطعيت و پويايي محيط ممكن اس��ت تأثير منفي روي هر س��ازماني 
داش��ته باش��د ولي اگر صحيح مديريت ش��ود اين اثر مي تواند مثبت نيز باش��د. 
پذي��رش و تنظيم محيط رقابتي يكي از نقش هاي اوليه يك س��ازمان اس��ت و 
براي انجام چنين كاري مش��اهده محيط سيستماتيك و فرايند آناليز بايد بوجود 
آيد كه نتيجه آن حمايت و پش��تيباني تصميم گيري اس��ت. اين فرايند به عنوان 
هوش رقابتي شناخته شده است و شامل اطلاعاتي در محيط خارج از سازمان و 
البته مربوط به مديريت است تا به كمك آن، رويدادهايي تجزيه و تحليل شوند 
كه احتمال تأثير آن بر روي توسعه و رقابت وجود دارد. با توجه به اينكه هوش 
رقابتی، توان اس��تفاده از اطلاعات مربوط به بازار و رقبا  در تصميم گيری ها را 
افزايش می دهد. بنابراين، مديران امروزی با تلفيق و اس��تفاده از اين اطلاعات 
در دس��ترس و اتخاذ تصميمات درس��ت و به هنگام مي توانند در جهت نيل به 
اهداف سازمانی قدم بردارند. همچنين با توجه به محيطهای پر تلاطم و رقابتی 
امروزی مديری موفق خواهد بود كه به هوش رقابتی بها داده و در پرورش آن 
س��عی و تلاش نمايد تا به موفقيت دس��ت يابد. بنابراين، مي توان چنين نتيجه 
گرف��ت كه، مدير    اثر بخش، ه��وش رقابتی دارد و در تصميم گيري بر عناصر 

رقابتی تاكيد مي كند.
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