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 چکیده

میزان موفقیت  اند و  بازارها از دیرباز، نقش اساسی در جریان شاخص های اجتماعی و فرهنگی در شهرها ، به عهده داشته

با میزان استفاده از آن فضا و حضور انسان در آن متناسب است. در   بویژه مجتمع های تجاری مدرن،  فضاهای شهری

در پی افزایش تعاملات اجتماعی باشد. اما آنچه امروزه در اغلب    ،باید به جای افتراق و جدایی  ارتقاء فضای شهری واقع  

این پژوهش ازنظر    فضاهای شهری با آن روبرو هستیم کاهش روابط و مشارکت اجتماعی ساکنان در این فضاهاست 

  تحلیلی است. در این پژوهش، ارزیابی اثرات اجتماعی، بر مبنای ماتریس   -هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی 

 هایشاخص برداری و نیزدر فاز بهره  طرح اصلی هایفعالیت ارزیابی، ماتریس فازی، پیشنهاد شده است. در ساختن

 مثلثی فازی اعداد صورت به  اثر و اهمیت هر شده  تعیین ، با استفاده از روش دلفی فازی، اجتماعی و فرهنگی مهم

(روشی عملیاتی برای ارزیابی فرهنگی و اجتماعی  VENSIMدر نهایت  با استفاده از نرم افزار ونسیم )  .شودمی  برآورد

زمینه سازی برای حضور  "نتایج ارزیابی بر اساس الگوی پیشنهادی، نشان می دهد که زیرشاخص  مال ها ارائه شده است.

امتیاز    "خانوادگی در فضای شهری  ، بیشترین اثرپذیری را از فعالیت های مجتمع تجاری و تفریحی مدرن    0.754با 
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بیشترین اثر را بر زیرشاخص های    0.784با امتیاز    "محل احداث مجتمع تجاری   "دارند. از بین فعالیت  های اثرگذار نیز

تعاملات اجتماعی داشته است. در نتیجه بر اساس این مدل ارزیای اثرات اجتماعی، در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی،  

ی تجاری مدرن و نیز مکانیابی مناسب احداث این مجتمع ها، راهبردها  می بایست در زمینه حضور خانوادگی در فضاها

 و سیاست های لازم را اتخاذ نمود. 

مجتمع های تجاری  "،  "تعاملات اجتماعی "،   "ارزیابی اثرات اجتماعی و فرهنگی"واژگان کلیدی: 

. " نرم افزار ونسیم  "، "ماتریس فازی  "، "چند منظوره  
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Abstract 

Since a long time, markets have played an essential role in the flow of social and 

cultural indicators in cities, and the success rate of urban spaces, especially modern 

commercial complexes, is proportional to the amount of use of that space and the 

presence of people in it. In fact, the improvement of the urban space should seek to 

increase social interactions instead of separation. But what we are facing today in most 

of the urban spaces is the reduction of relations and social participation of the residents 

in these spaces. In this research, the evaluation of social effects is proposed based on 

the fuzzy matrix. In building the evaluation matrix, the main activities of the project 

in the exploitation phase, as well as the important social and cultural indicators, are 

determined using the fuzzy Delphi method, and the importance of each effect is 

estimated in the form of triangular fuzzy numbers. Finally, by using VENSIM 

software, an operational method for cultural and social assessment of goods has been 
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presented. The results of the evaluation based on the proposed model show that the 

sub-index of "setting the environment for family presence in the urban space" with a 

score of 0.754 has the highest effectiveness from the activities of the modern business 

and entertainment complex. Among the effective activities, "the place of construction 

of the commercial complex" with a score of 0.784 had the greatest effect on the sub-

indices of social interactions. As a result, based on this social impact assessment 

model, in order to promote social interactions, it is necessary to adopt the necessary 

strategies and policies in the field of family presence in modern commercial spaces, 

as well as the appropriate location of the construction of these complexes.  

Keywords: "Assessment of social and cultural effects", "Social interactions", 

"Multipurpose commercial complexes", "Fuzzy matrix", "Vensim software". 

 

 مقدمه  

کار رفت ولی راهنماها و اصول آن در سال   به   1970بار در اوایل دهه  برای اولین  SIA 1اصطلاح

 گیری کارگزاران توسعه، ارزیابی تأثیرات اجتماعیگر بتوان در فرایند تصمیما  .تدوین شد  1994

با پیش   گیری نمود. بهتوان بهتر تصمیم   در آن صورت می  ،را دخیل نمود و فرهنگی بینی    علاوه 

ناشی از پروژه، مزایای اجتماعی، اقتصادی و   و فرهنگی  کردن و مدیریت نمودن تأثیرات اجتماعی

  فراوانی نصیب مردم و اجتماع محلی خواهد شد. نباید از یاد برد که پیامدهای پیش محیط زیستی  

  شدت کاهش دهد. از همین   ها را به های توسعه می تواند منافع ومزایای این پروژه  بینی نشده پروژه 

 ( 1, ص. 1392فر, )هومین  دیاب اهمیت می و فرهنگی جاست که ارزیابی تأثیرات اجتماعی

داشتن جاذبه        با  زیارتی،  برجنبه  که علاوه  است  مشهد، شهری  شهر  فرد  کلان  به  منحصر  های 

هـای موجـود در زمینـه گردشگری، سالانه  فرهنگی، تـاریخی، علمـی، پزشـکی، تجـاری و قابلیـت 

به گردشگران زیادی را به خود جلب می امروزه  از قطب   کند و  های مهم و سرآمد  عنـوان یکـی 

آید، که تعـداد بـسیار زیـادی از زائران و گردشگران را در خود  شمار می  گردشگری در ایران به

دهد؛ والاترین عنصری کـه در موجودیـت هـر جامعـه دخالـت اساسـی دارد، فرهنگ آن  جای می

سازی فرهنگی و مقابله  جریان  . جامعه است، بنابراین صیانت از فرهنگ اسـلامی، یك ضرورت است

 
1 Social Impact Assessment 
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های موجود در گردشگری دینی  هـایی اسـت کـه در فرصت با تهاجم فرهنگی، از مهمترین فعالیت

)دلبری,    و سفرهای زیارتی و از جمله سـفر زیارتی مشهد مقدس قابل اجرا و البته نتیجـه بخـش اسـت

 ( 53, ص. 1396

  ضمن   آن   در   که  است  شرایطی  و   زمینه   ایجاد ،  هدف ارزیابی اثرات اجتماعی و فرهنگی  مهمترین      

ارزیابی   .گردد  حفظ  نیز  بومی  و  ملی  فرهنگی  میراث  و  هاارزش،  طرح های اقتصادی  مطلوب  اجرای

پیوست  یا    بدون   کشور  پیشرفت،  آن  طریق  از  که   است  مجرایی  واقع  در  فرهنگی  اثرات اجتماعی 

گرچه  .  می شود  انجام   دینی  و   فرهنگی  ارزشهای   تغییر  بدون   و   بومی  و   فرهنگی   عدالت    به   آسیب

زمینه  ،  همان حال  در.  است  فرهنگی  میراث  و  ارزشها  حفظ  سمت  به  فرهنگی  پیوست   جهت گیری 

 (.  2، ص1387بود )بنیانیان،  خواهد  نیز عمرانی طرح های صحیح  و  موفق اجرای ساز

 بیان مسئله و ضرورت 

ها   به سزایی دارد، مال  اجتماعی نقش  تعاملات  ایجاد  از فضاهای شهری که در  یکی 

  . ها هستند  مال  مال یا شاپینگ  های خرده    لاا اصو    1شاپینگ  مغازه  از  ای  به مجموعه 

رستوران  سالن فروشی،  عکاسی،  استودیوهای  کارهای  ها،  و  کسب  و  آرایشی  های 

می  گفته  خرید  مراکز  ع دیگر  مشتریان  وفادارسازی  و  برای جذب  امروزه  وه  لا شود. 

فروشگاه  و  ها  مغازه  نظر  بر  در  مراکز  این  در  نیز  تفریحی  امکانات  و  خدمات  ها، 

می  تفریحی  امکانات  است.  ورزشی  گرفته شده  مراکز  سینما،  شهربازی،  شامل  تواند 

آن و   رستوران   مانند  وجود  کافی باشد.  و  فست ها  و  ها  در  شاپ  مهمی  نقش  فودها 

ویژگی  دیگر  از  است.  داشته  مراکز  این  بیت  می جذا خرید  مرکز  یك  به  های  توان 

مکان  فست داشتن  کیوسك،  قبیل  از  کیوسك های  کرد.  اشاره  پارکینگ  و  ها  فود 

مراک غرفه  های  راهرو  در  واقع  و محص هایی  که خدمات  است  خرید  کوچك  ولا ز  ت 

(خرید  1رسد. مفهوم اصلی در شاپینگ مال بر سه عنصر کلیدی:  در آنها به فروش می 

 
1 shopping mall 
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بزرگ،  اعیان  و  عرصه  در  ای  مرحله  و  ( 2  یك  بزرگ  پایین   3پارکینگ    ، (قیمت 

 ( 1996:3،  1. )مارس داپیوس هرروزه استوار است. 

برای خانوار  هر چند           پیچیدگی زندگی شهری  به  توجه  با  منظوره  با رویکرد چند  مال سازی 

فراهم می کند، امکان نظارت  برخی مزایا را به دنبال دارد. از جمله این که امکان خرید اقتصادی را

تفریح کردن و دور هم جمع  نهادهای مسئول بر قیمت ها بیشتر فراهم می شود، خانواده امکانی برای  

به قصد خرید کالا   هایی که  و مسافرت  از کشور  ارز  و احتمالا در خروج  پیدا می کند  را  شدن 

بستری برای    ،رویهاما درکنار این، تجاری سازی بی  .درخارج کشور انجام می شود نیز موثر است

های  ی غیرضرور وارداتی فراهم خواهد کرد و خواه ناخواه الگوی مصرف و انگاره هاافزایش کالا

جوانان رابه سوی خرید کالای خارجی هدایت می کند. نگاهی به معماری بسیاری از این   ،فرهنگی

های مشابه در دبی یا ترکیه الگوبرداری شده  مجتمع ها نشان می دهد معماری آنها از برخی مجتمع

میزبان برندهای لوکس خارجی است. به تبع آن بیشتر فضای آنها به بوتیك هایی اختصاص یافته که  

 ( 4, ص. 1394)عبدی,    .هستند

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد مال ها در شهرهای کشور   - 1جدول  
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د    شهر          ا د  شهر         تعد ا  تعد

ه  65 تهران  نشا  8 کرما

م  127 مشهد   2 ق

 2 یزد  12 تبریز 

ز  17 کرج   2 اهوا

ز  نزلی  16 شیرا  2 ا

م  15 اصفهان   1 ب

 1 اراک  6 کیش 

ن   1 یاسوج  3 کرما

م جم،  مه جا ا : رزون بع   1396من

از آن است که آمارهای موجود    بررسی       از    حاکی  یا در دست    260بیش  مال در کل کشور 

توزیع و فراوانی ساخت مال ها در  . است تازگی مراحل ساخت آن به پایان رسیده ه یا ب بوده ساخت 

صدر    برخلاف تصورات، به جای تهران، این مشهد است که در( نشان می دهد  1کشور ) جدول  

شهرهای مال خیز و مال ساز کشور قرار گرفته است، طوری که آمار ساخت و ساز این گونه بازارهای  

ای زیارتی به جای سیاحتی  چند منظوره در شهری که پایتخت معنوی کشور است و قاعدتا باید چهره 

   .(4, ص. 1394)عبدی,  رسدداشته باشد، عجیب به نظر می

شایان ذکر است که عدم توجه به ابعاد فرهنگی و اجتماعی در فعالیت های اقتصادی، در کشور          

جمهوری اسلامی ایران نیز قرار می گیرد. چرا که اساسا ما در تعارض آشکار با اهداف متعالی نظام 

هدف اصلی انقلاب اسلامی گسترش و حاکمیت ارزش و فرهنگ اسلامی است. لذا رصد آثار و  

پیامدهای فرهنگی طرح ها، لوایح، تصمیمات و مصوبات، پروژه ها و اقدامات در دستگاه ها و قوای  

مستقیم و یا غیر مستقیم موارد ذکر شده در جامعه، سه گانه و بخش خصوصی و توجه به اثرگذاری 

 ( 23, ص. 1394)درخشان,  مسئله ای ضروری و اجتناب ناپذیر است

هر چند در زمینه شاخص های اجتماعی و فرهنگی مانند تعاملات اجتماعی در دنیا پژوهش های        

اما   است  انجام شده  مدرن  زیادی  تجاری  های  مجتمع  یا  ها  مال  اجتماعی  اثرات  ارزیابی  موضوع 

 چندمنظوره کمتر مورد توجه قرار گرفته است که در ادامه به برخی از پژوهش ها اشاره می گردد:
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الزامات فرهنگی و اجتماعی پروژه های  تجاری   " ( در مقاله ای تحت عنوان1396عامل هلالی)     

که توسط دبیرخانه پیوست فرهنگی و اجتماعی شهرداری مشهد به چاپ رسیده است   "و مگامال ها

 ادبیات در پیامدها این با مقابله راهبردهای و تجاری های مجتمع و ها پیامدهای مگامال بررسی

 بعنوان هدف نهایی در نظر گرفته است.  نظری

مقاله ای تحت عنوان1392قادری)         الگوی    "( در  فرهنگی در  پیوست  متغیرهای  و  شاخصها 

پیشرفتلااس ایرانی  منتشر      "می  ایرانی  اسلامی  پیشرفت  الگوی  دوفصلنامه  در شماره چهارم  که 

ضمن بررسی تعاریف و اهداف پیوست فرهنگی، شاخصهای اصلی برای این ارزیابی از نظریه  گردید  

 د.یمی ایرانی پیشرفت استخراج گردلاالگوی اس

با عنوان  1394درخشان و طغیانی)       ارزیابی فرهنگی    "( در مطالعه خود  تهیه    – روش شناسی 

اقتصادی  برای طرح های  پیشنهاد شاخص های فرهنگی  "اجتماعی  بومی،    -با طراحی و  اجتماعی 

زمینه ای را برای محاسبه و وزن دهی و برآورد سازی اثرات فرهنگی و اجتماعی طرح ها ارائه می  

دهد. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که برخی از پروژه های اقتصادی که در ارزیابی توجیه  

 صادی ندارند در مجموع با اثرات فرهنگی و اجتماعی، توجیه اجرایی نخواهند داشت.اقت

  در  توزیعی  و   اجتماعی  تأثیر  ارزیابی   "( در مقاله ای با عنوان2021لورا واکر و آنژلا کورل)      

  برای  ای گسترده  تأثیرات نقل و حمل مداخلات  و ها نقل بیان می کنند که سیاست و حمل سیاست

  حساب   ضعیف  موجود   نقل  و  حمل  ارزیابی  های  چارچوب  طریق  از  آنها  از   بسیاری  که  ،  دارد  جامعه

 شوند  می

 یك   تأثیر،  ارزیابی  در  اجتماعی  تأثیر  و   زمان  نقش  "( در مقاله ای تحت عنوان  2018)  1جانستون       

بیشتر نقش مشارکت در درک جامعه از تأثیرات اجتماعی را بررسی نموده   " تعامل  بر  مبتنی  مدل

  و   تجزیه  و  سازی  مستند  با  را  اجتماعی  تاثیرات   از   جامعه  درک  در  مشارکت  نقش   مطالعه  است. این 

 کند.   می  بررسی  کارمایکل  آدنی  معدن  مورد  در  اجتماعی  و  سازمانی  های   واکنش   و   اقدامات   تحلیل

 
1 Johnston 
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تعاملات اجتماعی به معنای ایجاد رابطه بین دو نفر یا بیشتر است که منجر به واکنشی میان آن ها        

شود و این نوع واکنش برای هر دو طرف شناخته شده است. بنابراین روابط بدون معنا در این تعریف  

یزیکی، نمی گنجد. به عبارت دیگر،تعاملا ت اجتماعی و برقراری ارتباط می تواند یك موضوع ف

فعالیت  و  رویدادها  تعریف  مستلزم  که خود  باشد  افراد  بین  ارتباط  و  مکالمه  نگاه، یك  های  یك 

نتیجه نقش  های اجتماعی  ها و شبکه ها در گروه پذیری مردم در فضا و عضویت آن متناسب و در 

 ( 6, ص. 1393وهمکاران, )غیبی است. 

  توجه مورد کمتر مند نظام و سیستمی رویکرد با اجتماعی و فرهنگی موضوعات به پرداختن      

 وجود عدم در توانمی را توجهی  کم این نمود   .است بوده  جامعه فرهنگی متولیان و پژوهشگران

 در آمارها این چنانکه کرد؛ مشاهده  فرهنگی  های   حوزه  در یکپارچه و منسجم اطلاعات  و آمار

 رسمی نهادهای سوی از مرتبا و داشته وجود دقیق صورت به اقتصادی مثلاا  دیگر های  حوزه 

 محققان برای سهولت به نیز آنها به دسترسی   .شود می رسانی بروز(  مرکزی بانك و آمار مرکز)

 آن  تبع به و محققان برای را کار اطلاعات، اینگونه  وجود  عدم .باشد  می امکانپذیر ژوهشگرانپ  و

)جهرمی,    است کرده  دشوار فرهنگی و اجتماعی  مقولات به سیستمی پرداختن در جامعه مدیران

 . (73, ص. 1396

هدف از انجام این پژوهش این است که با توجه به وضعیت فرهنگی و اجتماعی مشهد مقدس        

بعنوان مهم ترین شهر زیارتی کشور، جایگاه تعاملات اجتماعی را از طریق ارزیابی اثرات اجتماعی  

 و فرهنگی مراکز تجاری و رفاهی بزرگ)مال ها(، مورد بررسی قرار دهد.  
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 مواد و روش پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : موقعیت مجتمع تجاری رفاهی مشهدمال 1شکل  

 مأخذ: وب سایت دانشنامه مشهدالرضا 

متر مربع با زیربنای    ۷۸۰۰۰عملیات احداث پروژه مشارکتی مشهدمال در زمینی به مساحت عرصه        

تجاری )مال( و برج دفاتر تجاری و هتل  متر مربع نبش چهارراه سجاد)خیام( با کاربری    ۵۷۰۰۰حدود

با تاسیس شرکت ستاره تابناک هشتم توس    و پارکینگ بسیار فراوان وبیش از ضابطه مجاز شهرداری
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بینی شده و شامل  پنج سال و نیم پیش   مدت زمان اجرای این پروژه    .آغاز شده است۱۳۹۰در سال  

بر فضای    فضای تجاری، هتل و برج اقامتی و اداری، فضای تأسیساتی و پارکینگ است که علاوه 

محله    .طبقه فضای اداری نیز در حاشیة بلوار خیام احداث خواهد شد  ۱۷طبقه هتل و    ۲۳تجاری،  

جایگاه جغرافیایی خوبش   علتهای قدیمی و مرفه شهر مشهد است که از قدیم بهسجاد از آن محله

دارای ترافیك نسبتا بالایی هست و    در شهر موردتوجه مردم بوده است؛. بلوار سجاد مشهد معمولاا

  . ندبسیاری از برندهای معروف ورزشی و پوشاک در بازارها و پاساژهای بلوار سجاد مشهد شعبه دار

   ( 1, ص. 1394)کاظمی, 

توصیفی و پیمایشی پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش        

است. به منظور دستیابی به اهدف پیش روی مقاله، در گام اول با بررسی های جامع کتابخانه ای و  

اثرات   ارزیابی  فرآیند  برای  مؤثر  های  از شاخص  تعدادی  مرتبط،  مطالعات گذشته  نتایج  ارزیابی 

د از روش  گیری  بهره  با  بعدی  گام  در  استخراج گردید.  و  شناسایی  میان  فرهنگی،  در  فازی  لفی 

کارشناسان و صاحب نظران حوزه پیوست فرهنگی، از بین این عوامل، مهمترین شاخص های اثر  

گذار در فرآیند پیوست نگاری فرهنگی شناسایی شدند. در گام نهایی با بهره گیری از این شاخص  

ی هر کدام از فعالیت  ها و تشکیل ماتریس ارزیابی اثرات فرهنگی در فاز بهره برداری، میزان اثرگذار

  های مجتمع تجاری مشهدمال بر زیرشاخص های استخراجی از فرایند دلفی فازی، مشخص گردید.

 شمای کلی فرآیند تحقیق به تصویر کشیده شده است.   2در شکل 

به    دستبرای   الگـوی    اهدافیابی  به  رسیدن  و  از تحقیق  فرهنگی،  و  اجتماعی  اثرات    ارزیابی 

  یهاك یها و تکنروش   یریکارگهست و به ی و میدانی  اکتابخانه که شامل مطالعات    تحقیق های  ابـزار

گرفته شده است. در آغاز ارزیابی اثرات فرهنگی یا پیوست نگاری   متناسب، بهره   یافزارآماری و نرم 

گذار   تأثیر  های  فعالیت  نیز  و  فرهنگی  و  اجتماعی  های  شاخص  از  لیستی  باید  ابتدا  فرهنگی، 

برداری تهیه شود. سپس ماتریس لئوپولد ایرانی شامل فعالیت  های تجاری و رفاهی در فاز بهره مجتمع

گردد و در اختیار کارشناسان و خبرگان قرار می گیرد تا تکمیل ها است تشکیل می ها و زیرشاخص
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فازی    از نمایند.   دلفی  علمی    عنوانبه روش  تعیین    منظوربه یك روش  و   نیترت یاهم  با غربالگری 

 اجتماعی و فرهنگی مرکز تجاری و تفریحی مشهدمال، استفاده شده است.    راتیتأث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شمای کلی از روند تحقیق  - 2شکل  

 مأخذ: نگارنده 

 

     

 جامعه آماری    

  80اند.نفر انتخاب شده   15در این پژوهش خبرگی پاسخ دهندگان ملاک انتخاب بوده است که  

پاسخ  از  و  درصد  بوده   20دهندگان مرد  پاسخدرصد زن  فراوانی  بیشترین  به  اند.  مربوط  دهندگان 

 تعریف اهداف مطالعاتی 

 انتخاب محدوده ی مطالعاتی

استخراج شاخص های فرهنگی و استخراج  

مهمترین فعالیت های پروژه در فاز بهره  

 برداری 

 جمع آوری داده ها 
 مرور ادبیات تحقیق 

و   استفاده از روش دلفی تعیین مهم ترین شاخص های اثرگذار با 

برداری های مرکز تجاری و تفریحی در فاز بهره شناسایی فعالیت   

   لئوپولد ایرانیتشکیل ماتریس 

انتخاب و رتبه بندی شاخص های اثرپذیر و  

 فعالیت های اثرگذار 

   مشهدمال فرهنگی  پیوستارائه مدل مفهومی 
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سال بوده که تنها    50تا    40سال بوده است و کمترین فراوانی مربوط به سن    40تا    30گروه سنی  

  10دهندگان دارای سابقه کاری بین  . بیشترین پاسخداده انددهندگان را تشکیل  درصد از پاسخ   30

بیشترین  بوده و  %  20سال با    15اند و کمترین فراوانی مربوط به سابقه کار بیشتر از  سال بوده   15تا  

% و کمترین فراوانی مربوط به تحصیلات کارشناسی  70تحصیلات دکتری  دهندگان دارای  پاسخ

 % بوده است. 30ارشد 

 فازی   اعداد 

  توانی مبنابراین با درک مفهوم مجموعه فازی  ؛  ی فازی هستندهامجموعه اعداد فازی نوعی خاص از  

ی ساخت. در منطق کلاسیك هر عدد یك مقدار قطعی و مشخص است اما سادگبه اعداد فازی را  

  است. انواع مختلفی از اعداد فازی مثل اعداد فازی مثلثی،در منطق فازی هر عدد مقداری تقریبی  

استفاده  اذوزنقه  اعداد مثلثی فازی  از  نمایی وجود دارند که در پژوهش حاضر  عدد    .شودیمی و 

شود.  نمایش داده می F=(l,m,u) صورتیك عدد فازی است که با سه عدد حقیقی به  ،فازی مثلثی

تواند اختیار کند.  می F شود بیشینه مقادیری است که عدد فازینشان داده می u کران بالا که با

تواند اختیار کند.  می F شود کمینه مقادیری است که عدد فازینشان داده می l کران پایین که با

یا تابع عضویت یك عدد   عضویت فازیدرجه  .  مقدار یك عدد فازی است  نیترمحتمل  m مقدار

 ( 12, ص. 1384دزفولی, پزان)کوره   ت:صورت زیر اسفازی مثلثی به 

                                                                                                                       

μ                                                                                             1رابطه (
x

M
) =

{
 
 

 
 

0            x < 𝑙
x−l

m−l
   l ≤ x ≤ m

u−x

u−m
  m ≤ x ≤ u

0            x > 𝑢

 

 

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
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شودمیصورت زیر نمایش داده در فضای هندسی به  F=(l,m,u) عدد فازی مثلثی . 

 

عدد فازی مثلثی  شینما -2شکل   

 

 

 رویکرد دلفی فازی 

یك   تکنیك این شد. ارائه 1963 سال در  هلمر و دالکی توسط بار نخستین برای دلفی روش

فرآیند قوی مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردی که دانشی ناکامل و نامطمئن در  

م  ،   باشد   دسترس استفاده  بین خبرگان  در  اجماع گروهی  به  دستیابی   ,Keeney)شود  یباهدف 

2001, p. 196).  هاآن  روش دلفی فازی در توجه به هر یك از نظرات و یکپارچه نمودن تیمز  

سازی نظرات خبرگان از   منظور فازیبه .  (Kuo, 2008, p. 2)برای دستیابی توافق گروهی است  

فازی هستند که در مواجه با عدم قطعیت در    ی هااعداد فازی، مجموعه .شودیاعداد فازی استفاده م

 دلفی روش از این پژوهش در د. بنابراینشویعددی تعریف م یهامورد یك پدیده به همراه داده 

 روش از ترکیبی روش استفاده شده است. این منظور تعیین و دستیابی به اهمیت شاخص ها به فازی

ارائه شد.   است فازی  هایمجموعه  نظریه و دلفی و همکاران  ایشیکاوا  توسط   ,Bouzon)که 

2016, p. 7) 
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 های روش دلفی فازی گام

اســتفاده از مرور جامع مبانی نظری پژوهش بدین  های پژوهش با  شــناســایی زیرشــاخص  :اول گام

 30های مهم فرهنگی و اجتماعی با بررسـی مطالعات و مبانی نظری، تعداد  صـورت که ابتدا شـاخص

و زیبایی، بعُد هویت، عدالت ، امنیت و آرامش، طبیعت    6زیرشاخص فرهنگی و اجتماعی در قالب  

املات اجتمـاعی و   د بر تعـ أکیـ ه تـ الـ دی بـدســـت آمـد. در این مقـ املات اجتمـاعی و رضـــایـت منـ تعـ

زیرشاخص مورد بررسی قرار گرفت. 4باشد. شاخص تعاملات اجتماعی با زیرشاخص های آن می  

و  خبرگان: نظرات گام دوم: گردآوری اجتماعی  های  و زیرشاخص  ها  این مرحله، شاخص  در 

 با تا شد درخواست خبرگان نفر از خبرگان و کارشناسان قرار گرفت و از  15فرهنگی در اختیار  

متوسط،   از استفاده  اهمیت  اهمیت،  بی  اهمیت،  بی  خیلی  اهمیت،  بی  کاملا  کلامیِ  متغیرهای 

اهمیت،مطابق جدول   با  و کاملا  اهمیت  با  وارد  2بااهمیت،خیلی  با  را   ها  ترین زیرشاخص  ، مهم 

 .نمایند مشخص  7تا 1نمودن کُدهای 

      
یلاماعداد فازی مثلثی متناظر با متغیرهای ک - 2شماره   جدول        

 U M L متغیرهای کلامی       کد 

 0 0 0.1 کاملا بی اهمیت  1

 0 0.1 0.3 خیلی کم اهمیت  2

 0.1 0.3 0.5 کم اهمیت  3

 0.3 0.5 0.75 متوسط  4

 0.5 0.75 0.9 با اهمیت  5

 0.75 0.9 1 خیلی با اهمیت  6

 0.9 1 1 کاملا با اهمیت  7

 

 

با توجه به    یکلام  رهای یمرحله متغ  ن یا  در ی:  به اعدا فازی مثلث  یکلام  رهای یمتغ  ل ی: تبدسومگام        

 شدند .  فیتعر یفازی مثلث  اعداد به صورت 2جدول 

: سپس در این مرحله، به جای هر متغیر  فازی مثلثی  دمی به اعدالاتبدیل متغیرهای ک گام چهارم:      

خبرگان بدست آمد، اعداد فازی قرار داده شد و عملیات میانگین گیری و فازی  کلامی که طبق نظر  

 زدایی انجام گردید.
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 های مؤثر در ارزیابی اثراتتأیید یا رد شاخص

در این مطالعه از روش دلفی فازی برای یافتن نظرات خبرگان نسبت به یك معیار یا شاخص استفاده 

�̃�𝐢𝐣خبره     nاز میان    iاز نگاه خبره شماره      jشده است. فرض بر این است که ارزش معیار   =

(𝐚𝐢𝐣, 𝐛𝐢𝐣, 𝐜𝐢𝐣)    است که مقدارj   برابر با𝐣 = 𝟏, 𝟐,… ,𝐦    و میزانi    برابر با𝐢 = 𝟏, 𝟐,… , 𝐧   

�̃�𝐢𝐣شود که برابراز رابطه زیر محاسبه می   jاست. بدین ترتیب ارزش فازی معیار   = (𝐚𝐣, 𝐛𝐣, 𝐜𝐣)   

 است.  

 

𝐚𝐣 = 𝒎𝒊𝒏{𝐚𝐢𝐣} 

𝐛𝐣 =∑
𝐛𝐢𝐣

𝐧
 

 

𝐜𝐣 = 𝒎𝒂𝒙{𝐜𝐢𝐣} 
 

فازی سازی نیز از رابطه زیر استفاده شده است.برای دی         

𝑆j =
(aj + bj + cj)

3
    j = 1,2,… ,m 

 

در نهایت برای استخراج شاخص های مورد نظر، حدی را برای قبول یا عدم قبول آن شاخص،       

، مرز قابل قبول بودن معیار در حود   70-30در نظر گرفته شده است. در این مطالعه با توجه به قانون  

یا    0.7فازی شده عدد فازی مثلثی با توجه به نظر خبرگان نزدیك به  است. اگر مقدار دی    7هفت  

بالاتر از آن باشد، به عنوان شاخص قابل قبول، پذیرش شده و در غیر این صورت مورد قبول واقع  

 ( 66, ص. 1396میارکلائی, )صمدی نمی شود  

 

 ماتریس لئوپولد اصلاح شده یا ایرانی

تی  ت تجزیه و تحلیل اثرات محیط زیسجه  1971ط لئوپولد در سال ماتریس لئوپولد اولین بار توس 

ازی و اصلاح  بازس  ،ی ایرانرایط بومبا توجه به شط دکتر مخدوم  س لئوپولد توسارائه شد. سپس ماتری
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لئوپول  به عنوان ماتریس  ایرانی مورد اسگردید، و  ارزیابی قراد  ایرانی در زمینه  ر تفاده کارشناسان 

رات منفی و مثبت پروژه در دو  بندی اثتوان به جمعترین مزایای این ماتریس، میگرفت. از عمده 

رای ارزیابی  ت اجاره نمود .همچنین ساختار ساده و قابلیبرداری اشو بهره سازی    مرحله اجرا و پیاده 

شود که ریز در این روش، ماتریسی تشکیل می .رودر میاره از مزایای این رویکرد به شماعیچند م

های آن و فاکتورهای مختلف  تونر سبرداری ، دازی و بهره س  فعالیتهای پروژه در مراحل اجرا و پیاده 

 (252, ص.  1394زاده, )ولی گیرند. ر سطرهای آن قرار میمحیط زیست د

ایرانی شامل فعالیت ها و زیرشاخص       لئوپولد  این پژوهش ماتریس  ها است تشکیل گردید  در 

 ( و در اختیار کارشناسان و خبرگان قرار گرفته است تا تکمیل نمایند.  2)جدول

 

 

 

 

 

ماتریس ارزیابی اثرات مشهدمال بر زیرشاخص های تعاملات اجتماعی  -2جدول   
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 فعالیت ها 

                                                    

 

 زیرشاخص ها 

طبقاتی  فاصله  کاهش با تناسب                 

اجتماعی  تعارضات کاهش با تناسب                 

خدمات  به   عمومی دسترسی                  

 میانگین فازی               
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 فرهنگی( مراکز تجاری و تفریحی مدرن ، مشهدمال

 

 1تدوین مدل مفهومی با رویکرد سیستمی و نرم افزار ونسیم

 آنها بکارگیری  و مدیریت کمی های روش با آشنایی ،سیستمی رویکردهای از استفاده  پیشنیاز

 حوزه   این در کمی اطلاعات و  هاداده  بکارگیری نیازمند  نیز کمی هایروش از  استفاده  .باشد می

 کشور کارگزاران و مدیران توجه مورد کمتر اجتماعی و فرهنگی مباحث که آنجا از .باشدمی

 هایحوزه  در آمار این  آنکه  حال  ست. ا نشده  تولید خصوص این در موثقی واطلاعات آمار  بوده،

 ( 33, ص. 1396)جهرمی,  .گیرندمی استفاده  مورد و شده  تولید دقت به اقتصاد مانند دیگر

فعالیت های مراکز تجاری و تفریحی و نیز شناسایی و تدوین زیرشاخص    تدوین و شناسایی از بعد

 سیستمفعالیت ها بر زیرشاخص در  اثرگذاری  نحوه  شناسایی دنبال به  بخش  این  در ، های فرهنگی

 سیستم شناسی پویایی اصول مبنای بر میشود ارائه بخش  این در  که مدلی .هستیم مطالعه مورد

 .است گردیده  تهیه

 System dynamic simulation: A newمقاله ای نیز در این خصوص تحت عنوان        

method in social impact assessment (SIA)    توسطShobeir Karami   و همکاران

 ، توسعهی  هاپروژه ی اثرات اجتماعی  نیبشیپ  منظوربه تهیه شده است که تلاش دارد    2017در سال  

زیرا    راتیتأثی  سازه یشبابزارهای   نماید  معرفی  را  سؤالات    ی اریبسپاسخ  که    ازآنجااجتماعی  از 

ابزارهای   اندکرده   یسع پژوهشگران رون یازا دشوار است معمول یهاك یها و تکنروشبا  یاجتماع

تحقیق حاکی از آن است که   ج ی. نتاتوسعه دهند  SIAsی  اثربخش  منظوربه ی کامپیوتری را  سازه یشب

  تواندیمی سیستمی دینامیك  ساز ه یشب  ،ی سنتی ارزیابی اثرات اجتماعی سدهاهاروشدر مقایسه با  

  یاجتماع  رات یتأثاز    ایاثربخش و پو  یابیارز  ی کمی و کیفی را از منابع مختلف ادغام نماید و هاداده 

  روش  یك  عنوان   به (  SD)  سیستم  دینامیکی  سازی   شبیه  سیستم  معرفی  مقاله   این   از  . هدففراهم کند

 (26, ص.  2017)کرمی,  است. بزرگ فیزیکی توسعه  در جدید  پیشنهادی 

 یافته های پژوهش

 
1 Vensim 
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سپس ماتریس لئوپولد ایرانی که شامل فعالیت های مهم مشهدمال در قسمت ستون ها و زیرشاخص  

 3باشد، تشکیل گردید که نتایج آن در جدول شماره  های تعاملات اجتماعی در قسمت سطرها می

 آمده است.  

ماتریس دیفازی شده نظرات خبرگان - 3جدول  
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ایجاد فضاهای تعاملات مطلوب اجتماعی 0.4244 0.45 0.639 0.558 0.642 0.558 0.47 0.422 0.584 0.48 0.637 0.533

ایجاد فضاهای تعاملات مطلوب فرهنگی 0.6356 0.563 0.613 0.664 0.668 0.642 0.461 0.542 0.627 0.67 0.827 0.628

افزایش تعاملات اجتماعی همسایگی ایرانی-اسلامی 0.6 0.627 0.673 0.658 0.691 0.587 0.446 0.702 0.52 0.8 0.844 0.65

زمینه سازی برای حضور خانوادگی در فضای شهری 0.8289 0.922 0.839 0.702 0.706 0.67 0.68 0.68 0.659 0.778 0.833 0.754

میانگین قطعی 0.6222 0.641 0.691 0.646 0.677 0.614 0.514 0.587 0.598 0.682 0.785

ارتباطات 

اجتماعی

شا   ها

ف ا یت ها

 

ی میزان اثرگذاری هر یك از فعالیت های  دهنده ها نشان ، میانگین قطعی ستون3شماره در جدول  

ی دهنده های تعاملات اجتماعی می باشد و میانگین قطعی سطرها، نشانمشهدمال بر زیرشاخص 

های تعاملات اجتماعی از فعالیت های مجتمع تجاری و تفریحی می  میزان اثرپذیری زیرشاخص

 باشد. 
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 فرهنگی( مراکز تجاری و تفریحی مدرن ، مشهدمال

 

 

تفریحی - میزان اثرپذیری زیرشاخص های تعاملات اجتماعی از فعالیت های مجتمع تجاری - 3شکل   

 

:  میزان اثرگذاری فعالیت ها بر زیرشاخص های تعاملات اجتماعی 4شکل   
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  0.754با امتیاز    " زمینه سازی برای حضور خانوادگی در فضای شهری"،   3با توجه به جدول          

، بیشترین اثرپذیری را از فعالیت های مجتمع تجاری دارد. از بین فعالیت های اثرگذار بر زیرشاخص 

اثر را بر زیرشاخص های تعاملات   0.784با امتیاز     "محل احداث مجتمع تجاری "ها،    بیشترین 

 . اجتماعی داشته است

الگوی پیوست فرهنگی مراکز تجاری و تفریحی با تأکید بر شاخص تعاملات اجتماعی - 4شکل 

 

ی ان اثر گذاری هر کدام از فعالیت ها بر زیرشاخصهای تعاملات اجتما: نتیجه گیر ز عی و بدین ترتیب میر
ان اثرپذیری هر کدام از زیرشاخص ها از فعالیت های مراکز تجاری و تفریحی مشخص می گردد ز ز میر .نیر

د و میانگ ن سپس اعداد فازی متناظر اعداد طیف لیکرت، در سلول های ماتریس قرار می گیر یر
ی می شود می باشد حذف می شوند0.7اعداد کمیر از مقدار آستانه که . گیر .

ه قرار داده می شود15ماتریس در اختیار  خیر

گان خواسته می شود که ماتریس را بر اساس طیف لیکرت هفت درجه ای تکمیل نمایند .از خیر

تشکیل ماتریس ارزیابر 

زیرشاخص ها: سطرها فعالیت ها: ستون ها

ن فعالیت های پروژه تعییر

F20 F19 F18 F17 F16 F15 F14 F13 F12 F11 F10 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1

ز معیارهای اصلی و زیرشاخصهای تعاملات اجتماعی تعییر

C3 C2 C1
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 فرهنگی( مراکز تجاری و تفریحی مدرن ، مشهدمال

 

 

مدل گرافیکی پیوست فرهنگی با تأکید بر نقش تعاملات اجتماعی  -  5شکل   

    

 بحث

 توجه مورد تاکنون ها، آن بهره برداری از  چگونگی و مراکز تجاری و تفریحی بزرگ یا مال ها

  .نداشتند امر این  به چندانی توجه ایران در ویژه  به شناسی جامعه محققان و  است نگرفته قرار جدی

 مراکز این که معنا این به است؛ افتاده  اتفاق فرهنگی چرخشی  خرید مراکز در اخیر، های دهه در

مطالعه     اند. نیز یافته فرهنگی کارکردی  بلکه  ندارند، روزمره  مایحتاج رفع و اقتصادی کارکرد فقط

و   در    شده انجام ی  هانامه ان یپامقالات  فرهنگی(  نگاری  )پیوست  فرهنگی  اثرات  ارزیابی  زمینه  در 

تعاملات اجتماعی

زمینه سازی برای حضور
خانوادگی در فضای شهری

ایجاد فضای تعاملات

مطلوب اجتماعی

ایجاد فضاهای تعاملات

مطلوب فرهنگی

افزایش تعاملات اجتماعی

همسایگی ایرانی- اسلامی

0.754

0.533

0.628

0.649

محل احداث مجتمع تجاری

0.784

رستوران های لوکس

0.691

مسجد و نمازخانه لوکس و
مدرن

0.677
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های مال سازی، تدوین نشده  که هنوز مدل جامع و نظام مندی برای پروژه   دهدیمداخل کشور نشان  

این مقاله    رون یازا  یی محدود است.هاپروژه فرهنگی چنین    راتیتأثاست و تحقیقات موجود در مورد  

روش دلفی فازی و نیز استفاده    از  استفاده   با  بر ارائه الگوی ارزیابی اثرات فرهنگی مال ها تأکید  و

نماید.  از روش ماتریس لئوپولد ایرانی، الگویی مناسب را برای پیوست فرهنگی مشهدمال تدوین می

تحلیلی است و فرآیند کلی   -ی این تحقیق از نوع کاربردی و روش بررسی آن توصیفی  طورکلبه 

 اجرای تحقیق به شرح ذیل است: 

  نیچنهمطریق جستجو در مقالات و منابع معتبر علمی و    از   در ابتدا با توجه به اهداف تحقیق،       

ها،  های اجتماعی و فرهنگی مراکز تجاری و رفاهی یا مگامال با خبرگان، شاخص  نظرتبادل بحث و  

های مشاوره ساختمان و هم چنین مطالعات  شناسایی گردید. هم چنین از طریق جستجو در سایت 

برداری نیز  های این مراکز در فاز بهره میدانی برخی از مراکز تجاری بزرگ در مشهد مقدس، فعالیت 

که بر    شده استفاده تکمیل اطلاعات از ماتریس لئوپولد ایرانی    منظوربه شناسایی گردید پس از آن،  

  دلفی تکنیك از  است. سپس  شده ه یته 7تا  1ی افاصله ی با مقیاس انه یگزاساس طیف لیکرت هفت 

است. پس از نهایی    شده استفاده  های تعاملات اجتماعی ،تأیید و غربالگری زیرشاخص  منظوربه   فازی

تجاری،   مجتمع  های  فعالیت  اثرگذاری  میزان  نیز  و  ها  زیرشاخص  اثرپذیری  میزان  اثرات،  شدن 

نرم  از  استفاده  با  ادامه  )مشخص گردید.در  وِنسیم  برای  Vensimافزار سیستمی  مفهومی  ، مدل   )

 ارزیابی اثرات فرهنگی مشهدمال، تدوین گردید. 

 رفتار و ادراک اساس بر شهری هایکیفیت  ارتقاء به که است دانشی شهری طراحی        

 طراحی پی در شهری،  » پذیری حضور «طراحانِ که است حالی در این پردازد. می شهروندان

کیفیت   ارتقاء به رو این از و باشد جامعه اقشار  تمامی حضور پذیرای که هستند فضاهایی

 ناتوانان و معلولین زنان، برای شهر و معماری سازیمناسب میلادی  شصت  دهه  پردازند. ازمی

 فضاهای سازیمناسب میلادی هشتاد و هفتاد دهه در ادامه دارد. امروز به تا و گردید آغاز جسمی

 .است رسیده  نیز خوبی راهکارهای به و شده مطرح نیز کودکان برای شهری

 زنان، حضور ضامن تواندمی اجتماعی گروه  ترینمهم  به عنوان شهر در هاخانواده  حضور       

 اقشار از متفاوت سنی هایرده  شامل های اجتماعیگروه  سایر و معلولین سالمندان، کودکان،

 بر اجتماعی علاوه  واحد این برای شهری فضای سازیمناسب باشد. درنتیجه مختلف اجتماعی
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 فرهنگی( مراکز تجاری و تفریحی مدرن ، مشهدمال

 

 گروه  این برای شهری المانهای از بسیاری ارتقاء ها،خانواده  برای شهر از مندیبهره  و تفرج امکان

 فضاهای در آنها حضور شدن کمرنگ اما داشت؛ خواهد پی در اجتماعی را هایگروه  سایر و

 به نتوان عملکرد و کالبد کاستن از یا و افزودن با که آورد وجود به را مشکلاتی تواندمی شهری

 پتانسیل، این برتکیه  با تواندمی محور خانواده  جامعه یك به عنوان ما پرداخت. جامعه آنها حل

 نماید. حضورپذیرتر و دلچسبتررا  فضاها

چند منظوره، چندسالی است که به صورت قارچ گونه در کشور  مجتمع های تجاری بزرگ و        

در حال رشد است و اثرات اجتماعی و فرهنگی، بویژه اثرات فرهنگی مخربی در جامعه به بار آورده  

این   به شدت در کشور احساس می شود.  این مراکزتجاری،  پیوست فرهنگی  لزوم تهیه  است که 

که الگویی ارائه دهد تا بتوان به صورت جامع، مراکز   پژوهش برای اولین بار، در سدد این است

 تجاری بزرگ همچون مشهدمال را مورد ارزیابی فرهنگی قرار داد. 

( را بعنوان الگوی ارزیابی اثرات اجتماعی 4بر اساس مطالب فوق، می توان مدل مفهومی  )شکل          

و فرهنگی برای مراکز تجاری و تفریحی بزرگ) مال ها( با تأکید بر زیر شاخص تعاملات اجتماعی  

 در نظر گرفت.  

مشاهده می گردد مهمترین زیرشاخص تعاملات اجتماعی که از فعالیت   5همانگونه که در شکل          

زمینه سازی برای    "های مرکز تجاری و تفریحی مشهدمال بیشترین اثرپذیری را دارد عبارت است از  

برداری ، هم چنین مهم ترین فعالیت های مشهدمال در  فاز بهره "حضور خانوادگی در فضای شهری

محل احداث مجتمع تجاری  که بر زیرشاخص های تعاملات اجتماعی اثر می گذارد عبارت است از  

. در مدل مفهومی ارائه شده، ارتباط بین زیرشاخص های اثرپذیر و فعالیت های اثرگذار  و تفریحی

 مشخص شده است.   

 نتیجه گیری 

بر اساس این مدل ارزیای اثرات اجتماعی، در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی، می بایست در زمینه  

حضور خانوادگی در فضاهای تجاری مدرن و نیز مکانیابی مناسب احداث این مجتمع ها، راهبردها  

نمود. اتخاذ  را  لازم  های  سیاست  تعاملات  و  های  زیرشاخص  بین  از  که  دهد  می  نشان  تایج  ن 
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اجتماعی،  زمینه سازی برای حضور خانوادگی در فضاهای شهری از اثرپذیری بیشتری نسبت به سایر 

زیر شاخص ها دارد. بعبارت دیگر فعالیت های مراکز تجاری بزرگ مانند مشهدمال، بیشترین اثر را  

بر زیر شاخص حضور خانوادگی در فضاهای شهری دارد. لذا می بایست از بین زیرشاخص های  

املات اجتماعی، به این زیر شاخص مهم در مراحل بهره برداری از مگامال ها توجه بیشتری داشته  تع

 باشیم.

هم چنین طبق الگوی ارائه شده، مشخص گردید که محل احداث مجتمع تجاری از جمله فعالیت هایی        

دارد.   اجتماعی  تعاملات  های  زیرشاخص  بر  را  اثرگذاری  بیشترین  که  سازی    "است  حضور  زمینه  برای 

ترین زیرشاخص های تعاملات اجتماعی است که بیشترین اثرپذیری را ، از مهم "خانوادگی در فضای شهری

از فعالیت های مجتمع تجاری و تفریحی دارد. نتایج این تحقیق نشان می دهد که مشهدمال در خصوص ارتقاء  

تعاملات اجتماعی جایگاه مناسبی نداشته  به طوری که حتی محل احداث آن در مکانی است که فقط افراد 

و مرفه می توانند از آن استفاده کنند و ارتباطات اجتماعی فقط بین قشر خاصی از افراد برخوردار  برخوردار  

وجود دارد. این امر باعث می شود که افراد مختلف از اقشار ضعیف و کم برخوردار به دلیل فضای حاکم بر  

ی و چه به صورت فردی در این مجتمع حضور پیدا کنند و بعبارت دیگر آن، نتوانند چه به صورت خانوادگ

نوعی سرخوردگی و نا امیدی در بین این افراد به چشم می خورد و در نهایت تعاملات اجتماعی به شدت  

 کاهش می یابد. لذا مکانیابی پروژه ی مشهدمال نامناسب بوده و با ارتقاء تعاملات اجتماعی منافات دارد. 
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