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 چکیذٌ
-وٙٙس. قطوتٞب ثطای افعایف ٚ ثٟجٛز اضتجبط ثب ٔكتطی اؾتفبزٜ ٔییه ٔسَ وؿت ٚ وبض ثط اؾبؼ وب٘بَ ٔتمبثُ اؾت وٝ قطوتچُٙ -أٙی

ٞبی ٔكتطی، تٛا٘بیی تٕبؼ ٔساْٚ آٖ ثب قطوت اظ عطیك ضاٟٞبی ٔتقسز زض  وٙٙس، ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ اضظـاؾتفبزٜ ٔیچُٙ -أٙی ٞبیی وٝ اظ
قٛز ثٝ  ثیٙی ٚ حٕبیت ٔی ٞبی اضتجبعی ٚ ٘مبط تٕبؼ وبٔلاً پیف وّیٝ ضفتبضٞبی ٔكتطی زض تٕبٔی وب٘بَچُٙ -أٙی یه ظٔبٖ اؾت. زض

طیس، ٔكتطی اظ یه وب٘بَ ثٝ وب٘بَ اضتجبعی زیٍطی تغییط ٔؿیط زٞس ٞیچ تأثیط ٚ وبؾتی زض ٘تیدٝ ذطیسـ عٛضی وٝ اٌط زض عی پطٚؾٝ ذ
زض  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن ظٔبٖثط تبثیط ٌصاض ٔقِّٛی ٔقیبضٞبی -پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ضٚاثظ فّیزض ایٗ  .قبٞس ٘رٛاٞس ثٛز

، ا٘دبْ ثط آٖ تبثیطٌصاضٔقِّٛی ٔقیبضٞبی -ضٚـ زیٕتُ ضٚاثظ فّیثب اؾتفبزٜ اظ ِصا  ثبقیٓ.ٔی زیٕتُچُٙ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ -أٙیقجىٝ تٛظیـ 
ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبؾجبت ٚ تحّیُ ٞبی ٞبی آتی ضا زاقتٝ ثبقس. ضیعی ثّٙسٔست، تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب فسْ لغقیتقٛز تب فلاٜٚ ثط فطایٙس ثط٘بٔٝٔی

ٚ ا٘تربة  یی، قٙبؾبیاضتجبط ثب ٔكتطی، طیپص تیٔؿئِٛیی، پبؾرٍٛ تیٔحهَٛ، لبثّ یٔٛخٛز ٞبیبضیٔقا٘دبْ قسٜ ٔكرم قس وٝ 
 ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞع ٙسیزض فطآ ،یا٘تؾبضات ٔكتط، اعلافبت یآٚض فٗ یتٛإ٘ٙس، وٙٙسٌبٖ ـیتٛظ
٘تبیح  .سیٕ٘ب فبیا یضلبثت یؾٟٓ ثبظاض زض ثبظاضٞب فیٚ افعا یٔكتط خصةزض  یطٌصاضیتبث بضی٘مف ثؿ ستٛا٘یٔ ٔقَّٛ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُچُٙ -یأٙ

فٛأُ تٛاٖ ثٝ ٔیچُٙ -یأٙ ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیزض ثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞعٞبی ٔٛثط ٟٔٓ تطیٗ فبُٔ٘كبٖ زاز وٝ اظ 
 ی، اقبضٜ ٕ٘ٛز.زِٚت ٗیلٛا٘ٚ  ی٘طخ ثبظٌكت ٔكتط

 ی.ٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن ظٔبٖٔقِّٛی، -زیٕتُ،  ضٚاثظ فّی چُٙ،-تٛظیـ أٙی کلیذی:کلمات 
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 مقذمٍ  -1

ثب ٌؿتطـ وبضثطزٞبی ایٙتط٘ت ٚ افعایف وبضثطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ پیكطفتٟبی وؿت قسٜ زض ظٔیٙٝ عطاحی ثط٘بٔٝ ٞبی وبضثطزی، 
فطٚـ آ٘لایٗ ٘یع ضقس چكٍٕیطی زض خٟبٖ ضا قبٞس ثٛزٜ اؾت. ایٗ أط ثب افعایف زض فطٚـ زض وب٘بِٟبی آ٘لایٗ ٔٛخٛز لبثُ 

تحَٛ زض ذطزٜ فطٚقی ثب زیدیتبِی ٕ٘ٛزٖ فطایٙسٞب، تبثیط  .( & Holzapfel, 2016Hübner, Wollenburg)ٔكبٞسٜ اؾت 
ثؿیبض ظیبزی ثط ثرف تٛظیـ ٚ ٕٞچٙیٗ ذطزٜ فطٚقی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ٚ ؾبذتبض ذطزٜ فطٚقی ضا تغییط زازٜ اؾت. اٌطچٝ، 

ظی ٔیىٙٙس، ٔغبظٜ ٞبی فیعیىی ٞٙٛظ ثٝ تدبضت آ٘لایٗ زض حبَ ٌؿتطـ ٚ زؾتٍبٜ ٞبی ٔٛثبیُ ٘مف ثٝ عٛض فعایٙسٜ ٟٕٔی ضا ثب
ٔكتطیب٘ی وٝ ثٝ اثعاض زیدیتبَ زؾتطؾی زاض٘س اظ اعلافبت ٚ تٛإ٘ٙسی ثیكتطی نٛضت فضبی ذطزٜ فطٚقی وّیسی ثبلی ٔب٘سٜ ا٘س. 

بعی ٕٞیكٝ اظ عطیك ٚؾبیُ اضتج أٙی چُٙضا تٛنیف ٔیىٙس. ذطیساض  أٙی چُٙثطای ذطیس ذٛز ثطذٛضزاض٘س؛ ایٗ أط ذطیساض 

ٔب٘ٙس ٔٛثبیُ یب وبٔپیٛتط ثٝ ایٙتط٘ت ٔتهُ اؾت ٚ اظ تغییطات ثبظاض ٚ ٔحهٛلات خسیس آٌبٜ اؾت، ثٟتطیٗ ٔقبّٔٝ ضا ٔی یبثس ٚ 

 ٔطحّٝ تىبّٔی ٔٙغمی ثقس اظ ضٚیىطز أٙی چُٙا٘تؾبض زاضز وٝ ٞط ذطیس ضا زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٛضز ٘ؾط زضیبفت وٙس. ضٚیىطز 

ٜ ٞبی ذطیس ضا قبُٔ ٔیكٛز. زض ایٗ ضٚیىطز تدطثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٞط وب٘بَ یىؿبٖ اؾت ٚ اؾت ٚ ٕٞٝ ی ضا  چٙسوب٘بِٝ

أٙی ا٘تمبَ اظ یه وب٘بَ ثٝ وب٘بَ زیٍط ثبفث زضیبفت اعلافبت خسیس یب ٔتفبٚت ٘رٛاٞس قس، ایٗ ٕٞبٍٞٙی زض اضائٝ اعلافبت، 
 ٘كبٖ ٔیسٞس. چٙسوب٘بِٝضا پیچیسٜ تط اظ ضٚیىطز ؾٙتی  چُٙ

فطنتٟبی خسیس قغّی ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ ٚ ثؿیبضی اظ وؿت ٚ وبضٞب ضا فقبَ وطزٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب تٛا٘بیی ؾطٔبیٝ أٙی چُٙ ذطزٜ فطٚقی 

ثیبٖ  أٙی زض یه فطایٙس تدبضی،وب٘بِٟبی فطٚـ ثؿیبض ٔرتّفی ٚخٛز زاض٘س ِٚی فجبضت ٌصاضی زض فطنتٟبی خسیس ضا زازٜ اؾت.
اظ عطیك ٕٞٝ وب٘بِٟب ٞؿتٙس ثٝ عٛضی وٝ ٕٞٝ اعلافبت زضثبضٜ فطایٙس ذطیس زض ٕٞٝ وب٘بِٟب ٔیىٙس وٝ ٔكتطیبٖ لبزض ثٝ ذطیس 

 .(Sharma et al., 2008)وبٔلا یىؿبٖ ٚ زض ظٔبٖ ٚالقی زض زؾتطؼ  ٞؿتٙس 

ٔحسٚزیت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ٘مسیٍٙی، پیچیسٌی ٞبی حبوٓ ثط ضٚـ ٞبی تبٔیٗ ٔبِی ٚ ٔكىلات ٔسیطیت  زض ٘تیدٝ،
حؿبة ٞبی پطزاذتٙی ٚ زضیبفتٙی زض عَٛ ظ٘دیطٜ ٚ ٕٞب٘ٙس آٖ، ٔٛاخٟٝ وؿت ٚ وبضٞب ثب ضٚ٘سٞبی افعایكی ٞعیٙٝ ٞبی تٛظیـ 

ؾبظی ایٗ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قسٜ اؾت. اظ ایٗ ضٚ، ثٝ ٔٙؾٛض ثٟیٙٝوبلا ٚ ذسٔبت، ثبفث تٛخٝ ثیف اظ پیف ثٝ ٔسیطیت ٔبِی 
وٙس تب فطاتط اظ ٔحسٚزٜ ثٍٙبٜ ذٛز ٞب وٕه ٔیفطایٙسٞبی ٔبِی، ٔسیطیت ٔبِی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثرهٛل زض ثرف تٛظیـ ثٝ قطوت

ظ٘دیطٜ تٕطوع زاقتٝ ٚ ثٝ ثتٛا٘ٙس وُ ظ٘دیطٜ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. ایٗ ٍ٘طـ وُ ٍ٘ط، ثط ٕٞىبضی ثب ؾبیط افضبی زاذُ 
ٞبی اؾتطاتػیه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ فٕٛٔیت یبفتٝ فٙٛاٖ ضٚیىطزی ٔٙبؾت خٟت ٔسیطیت خطیبٖ ٔبِی زض ضاؾتبی ٔحبفؾت اظ ِٔٛفٝ

ٞبی تٛظیـ ثٝ ٚخٛز ٔی آیٙس اؾت. ثٙبثطایٗ ٔلاحؾبت خسیسی زض ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ٔسیطیت ٔبِی ٚ ٔسیطیت ِدؿتیه ٚ وب٘بَ
ٕ٘بیٙس. ثٟیٙٝ ؾبظی ٞبی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٔبِی ایدبز ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖوؿت ٚ وبض خسیسی ضا ثٝ ٚیػٜ ثطای ثب٘هوٝ حٛظٜ ٞبی 

خطیبٖ ٘مسیٍٙی زض فطایٙسٞبی فّٕیبتی ؾیؿتٓ تٛظیـ ٘ٝ تٟٙب ضضبیت شیٙفقبٖ ظ٘دیطٜ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ، ثّىٝ وبضایی ؾیؿتٓ 
وٙٙسٜ ٔی ثطز ٞٓ ثطای ٟ٘بزٞبی تبٔیٗ ٔبِی ٚ ٞٓ ثطای قطوت ٞبی تٛظیـ-ثطزتٛظیـ ضا افعایف زازٜ ٚ ٔٙدط ثٝ ضٚیىطزی 

ٞب ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ . ثب ایٗ ٚخٛز، تبوٖٙٛ تقساز ٔحسٚزی اظ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔبِی ٚ ثب٘ه(Sharma et al., 2008)قٛز
ب٘ه ٞب ٘بقٙبذتٝ ثٛزٜ ٚ ٔٙبفـ آٖ غیط قفبف ا٘س. ضٕٗ ایٙىٝ ٞٙٛظ ٔفْٟٛ ٔسیطیت ٔبِی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای ذیّی اظ قطوت ٞب ٚ ث

  .ٚ ٘بٔكرم اؾت
 قٙبذت ؾیؿتٓقٙبذت فٛأُ ٚ ضاٞىبضٞبی  ،چُٙ-أٙیزض قجىٝ تٛظیـ  ٔیعاٖ فطٚـ زض ایٗ تحمیك،ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت ٔٛضٛؿ 

ضیعی ثّٙسٔست، فطایٙس ثط٘بٔٝ قٛز تب فلاٜٚ ثط، ا٘دبْ ٔیثط آٖ تبثیطٌصاضٔقِّٛی ٔقیبضٞبی -زیٕتُ ضٚاثظ فّیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
-تكىیُ ٔی فطٚـ زیدیتبَپػٚٞف ضا ذجطٌبٖ حٛظٜ  یٞبی آتی ضا زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطایٗ خبٔقٝ آٔبضتٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب فسْ لغقیت

ٝ زض ٞبیی و٘یبظ اؾت. ؾؤاَ چُٙ-أٙیٞبی آٔبضی اظ ٚضقیت زض قجىٝ تٛظیـ زٞٙس. ِصا  ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت ٔٛضٛؿ ثٝ ثطضؾی زازٜ
قجىٝ تٛظیـ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن قٛز ایٗ اؾت وٝ وساْ یه اظ ٔقیبضٞبی ٔطثٛعٝ، زض ظٔبٖایٙدب ٔغطح ٔی

 چُٙ وسأٙس؟ -أٙیزض قجىٝ تٛظیـ ٔقیبضٞبی تبثیطٌصاض ثط ٔٛثطتطا٘س؟  چُٙ-أٙی



 

 61        ٕتُیچُٙ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز-یأٙ ـیقجىٝ تٛظ زض یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیٞع تساضن،ٌصاض ظٔبٖ  طیتبث یبضٞبیٔق یٔقِّٛ-یضٚاثظ فّ یٚ ثطضؾ ییقٙبؾب

ٔغبِقبت پیكیٗ ثطضؾی قسٜ ٚ ٔتغیطٞبی ٔٛثط ثط ٔسَ، اؾترطاج  ٚ ضٚـ تحمیك 2ؾبذتبض ایٗ ٔمبِٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ، زض ثرف
 پطزاظیٓ.ٌیطی اظ تحمیك ٔیزض ٟ٘بیت ثٝ ٘تیدٝ ٚ زیطٌا٘دبْ ٔی قسٜٔغبِقٝ ٔٛضزی اضائٝ  3قٛز. ؾپؽ زض ثرفٔی

 

 ريش شىاسی پژيَش -2
 اِف( ٔجب٘ی ٘ؾطی

ٞب ثطای افعایف ٚ ثٟجٛز اضتجبط ثب ٔكتطی اؾتفبزٜ ٔی یه ٔسَ وؿت ٚ وبض ثط اؾبؼ وب٘بَ ٔتمبثُ اؾت وٝ قطوت أٙی چُٙ 
وٙٙس. ایٗ ضٚیىطز زض ثرف ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ثرف زِٚتی، ذسٔبت ٔبِی، ذطزٜ فطٚقی ٚ نٙبیـ اضتجبعبت اظ ضاٜ زٚض قبُٔ وب٘بَ 

ضثطزی تّفٗ ٕٞطاٜ ٞبیی ٔب٘ٙس ٔىبٖ ٞبی فیعیىی، ٚثؿبیت ٞبی پطؾف ٚ پبؾد، ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبفی، چت ظ٘سٜ، ثط٘بٔٝ ٞبی وب
ٞبی ٔكتطی، تٛا٘بیی تٕبؼ  اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس، ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ اضظـ أٙی چُٙٚ اضتجبعبت تّفٙی خطیبٖ زاضز. قطوت ٞبیی وٝ اظ 

ٔساْٚ آٖ ثب قطوت اظ عطیك ضاٜ ٞبی ٔتقسز زض یه ظٔبٖ اؾت )وب٘بَ ٞبی ٔتقسز اضتجبعی ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٚ ثب اعلافبت 
ٕٞبٖ ثبظاضیبثی چٙس وب٘بِٝ اؾت وٝ ثٝ نٛضت نحیح ٚ وبُٔ اخطا قٛز. اِجتٝ فلاٜٚ ثط أٙی چُٙ ثؿیبض ؾبزٜ  یىؿبٖ(. ثٝ ثیبٖ

وّیٝ ضفتبضٞبی أٙی چُٙ ا٘س. زض  ٞبی اختٕبفی ٚ ٔٛثبیُ ٘یع ثٝ آٖ اضبفٝ قسٜ ؾبیت ٚ ایٕیُ(، ضؾب٘ٝ ٞبی ؾٙتی ٌصقتٝ )ٚة وب٘بَ
قٛز ثٝ عٛضی وٝ اٌط زض عی پطٚؾٝ ذطیس،  ثیٙی ٚ حٕبیت ٔی تٕبؼ وبٔلاً پیف ٞبی اضتجبعی ٚ ٘مبط ٔكتطی زض تٕبٔی وب٘بَ

أٙی  ٔكتطی اظ یه وب٘بَ ثٝ وب٘بَ اضتجبعی زیٍطی تغییط ٔؿیط زٞس ٞیچ تأثیط ٚ وبؾتی زض ٘تیدٝ ذطیسـ قبٞس ٘رٛاٞس ثٛز. زض
 ٘سٞبی وّیسی ضا زض تدطثٝ ٔكتطی ثط فٟسٜ زاض ، افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ تىِٙٛٛغی ٘مفچُٙ

 (De Carvalho, & Campomar, 2014.) 
ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ یقٙی اخبظٜ زازٖ ثٝ ٔكتطیبٖ ثطای ثٝ ضاحتی اضتجبط ٌطفتٗ، ثٝ  ثىبضٌیطی اؾتطاتػی یىپبضچٝ ؾبظی وب٘بَ

ٞبی فطٚـ. یىپبضچٝ  ٞبی اختٕبفی ٚ وب٘بَ اقتطان ٌصاقتٗ، زضٌیط قسٖ ٚ زض ٟ٘بیت تجسیُ قسٖ ثٝ ٔكتطی زض تٕبٔی قجىٝ
ٞبیی ٔثُ ٔٛثبیُ،  ای ٔقٙی وٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب زض ٚؾیّٝ ٜ زاضز وٝ تدطثٝ ٔكتطی ضا تدطثٝای اقبض ٞب ثٝ اؾتطاتػی ؾبظی وب٘بَ

وٙٙس ثبیس  ٞبی ثبظاضیبثی اؾتفبزٜ ٔی ای اظ ضؾب٘ٝ وبٔپیٛتط ٚ فضبی آفلایٗ ضٚاٖ ثبقس، ثّىٝ ٔكتطیبٖ ٍٞٙبٔی وٝ اظ عیف ٌؿتطزٜ
 (.(Brynjolfsson & Rahman, 2013یىپبضچٝ ٚ ؾبظٌبض ثب ثط٘س ثبقس 

فطٚقبٖ ٔقتمس٘س وٝ ایٗ نٙقت ثؿیبض ضلبثتی ثٛزٜ ٚ ثركی اظ  عٛض ٔساْٚ زض حبَ تغییط اؾت. فٕسٜ ذطزٜ نٙقت ذطزٜ فطٚقی ثٝ
فطٚقبٖ وٝ لبزض ثٝ ا٘غجبق ٚ پبؾد زازٖ ثٝ  وٙٙسٜ اؾت. ذطزٜ آٖ ٘بقی اظ تغییطات فّٙبٚضا٘ٝ، تمبضبی ٔكتطیبٖ ٚ تغییط ضفتبض ٔهطف

ض حبَ حبضط زچبض چبِف زض ضقس ٚ ذغط اظ زؾت زازٖ ایٗ نٙقت ٞؿتٙس. وؿب٘ی وٝ زض نٙقت لبزض ثٝ ٞب ٘یؿتٙس، ز ایٗ چبِف
فطٚقی ٔٛفك ثطای ٔكتطیبٖ  ضقس ٞؿتٙس وٝ ثٝ ِحبػ اؾتطاتػیه پبؾرٍٛ ٚ ؾبظٌبض ثب ٔحیظ زیدیتبِی ٚ ایدبز یه تدطثٝ ذطزٜ

ثبقٙس أٙی چُٙ  ٞبی ذطزٜ فطٚقی ؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػیتط اظ ٕٞٝ، ا فطٚقی ٔسضٖ ٚ ٟٔٓ ٔب٘ٙس ؾبذتٗ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ذطزٜ
(Hansen & Sia, 2015.) 

ٚالـ یه ٘ٛؿ ثبظاضیبثی اؾتطاتػیه ثب السأبت ٕٞبًٞٙ ٚ یىپبضچٝ وب٘بِی اؾت وٝ زض آٖ تٕطوع انّی ضٚی  زضأٙی چُٙ  ثبظاضیبثی
ای ٔٛفك ثطای ٔكتطی  خب٘جٝ ٔسیطیت قٛ٘س تب تدطثٝٝ ٚؾیّٝ یه اؾتطاتػی ٕٞ ٞب ثبیس ثبٞٓ وبض وٙٙس ٚ ثٝ ٔكتطی اؾت. ٕٞٝ وب٘بَ

ٞبی ثیكتطی ثطای ذطیس ٔكتطی فطاٞٓ  ثركس ٚ وب٘بَ تدطثٝ ٔكتطی ضا ثٟجٛز ٔی أٙی چُٙفطٚقی  قٛز. اؾتطاتػی ذطزٜ فطاٞٓ 
عایف فطٚـ ٚ ٞبی ذطیس چٙسٌب٘ٝ ٔٙدط ثٝ اف ٞب. زض زؾتطؼ ثٛزٖ وب٘بَ وٙس، چٝ ثط ضٚی تّفٗ ٕٞطاٜ، ٚ چٝ زض فطٚقٍبٜ ٔی

 ,Paul)وٙٙس  زضنس ثیكتط اظ ٔكتطیبٖ ته یب چٙسوب٘بِٝ ذطج ٔی 30تب  15 أٙی چُٙقٛز. زضٚالـ، ٔكتطیبٖ  تطافیه ذطیس ٔی

Agatz, Spliet & De Koster, 2019.) 

ٙٙس. اوٖٙٛ ٞبی ٔرتّف ضا وبُٔ و زٞس تب ذطیس زض وب٘بَ وٙٙسٌبٖ اخبظٜ ٔی ثٝ ٔهطف أٙی چُٙفطٚقی  فلاٜٚ ثط ایٗ، ذطزٜ
تطیٗ ٔحُ فطٚقٍبٜ ذطیس  تٛا٘س ثجیٙس وٝ چٝ وبلای زض فطٚقٍبٜ ٔٛخٛز اؾت آٖ ضا آ٘لایٗ ضظضٚ وٙس تب آٖ ضا اظ ٘عزیه ٔكتطی ٔی

تٛا٘ٙس ثب ٔكتطی  فطٚقبٖ ٔی قٛز، ظیطا ذطزٜ فطٚقی ثٟتط ثطای ٔكتطیبٖ ٔی وٙس. ایٗ اعلافبت ثبثت ثبفث ایدبز یه فطآیٙس ذطزٜ
 Hansen)ٞب زض ؾغح قرهی ٚ فٛضی تقبُٔ ثطلطاض وٙٙس  ٞبی ذطیس ثب آٖ لطاض وٙٙس ٚ ثتٛا٘ٙس اظ عطیك ا٘ٛاؿ وب٘بَذٛز اضتجبط ثط

& Sia, 2015.) 
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ٞبی  ٚیػٜ پبیب٘ٝ ٞبی ذطزٜ فطٚقی، ثٝ ثیكتط ثب وب٘بَ أٙی چُٙ ٔغبِقٝ زیٍطی وٝ تٛؾظ ٞبضٚاضز ا٘دبْ قس، ٘كبٖ زاز وٝ ٔكتطیبٖ
ٞبی ذطیس ٚ ؾبیط ٔٛاضز زض  ٞب ٚ ویٛؾه ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ، زاّ٘ٛز وٛپٗ ض وٙٙس. ایٗ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝزیدیتبِی اضتجبط ثطلطا

ذطیساضاٖ ضا ٔٛضزثطضؾی لطاضزاز، ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  46000اثعاضٞبی اتهبَ زیدیتبِی اؾت. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، ایٗ ٔغبِقٝ وٝ 
 (.Paul et al., 2019)وب٘بِٝ زاض٘س اضظـ ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ٔكتطیبٖ ته أٙی چُٙ  ٔكتطیبٖ

ضا عطاحی وٙٙس وٝ فطاتط اظ  أٙی چُٙفطٚقی  ٞبی ذطزٜ فطٚقبٖ ثبیس اؾتطاتػی ثطای ضقس زض نٙقت ضلبثتی ذطزٜ فطٚقی ، ذطزٜ
ٞب ثبیس یه تدطثٝ ذطیس یىپبضچٝ ضا ثطای ٔكتطیبٖ ذٛز ثب حفؼ یه فطٚقٍبٜ  حضٛض آ٘لایٗ ٚ فطٚقٍبٞی ثبقس. زض فٛو، آٖ

ٞب  ٞبی ٔتٙی(، زؾتٍبٜ ضؾبٖ ٞبی اختٕبفی یب پیبْ ٔثبَ ضؾب٘ٝ فٙٛاٖ ٛی فیعیىی ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ چٙسیٗ وب٘بَ آ٘لایٗ )ثٝل
 )ٔب٘ٙس تّفٗ ٕٞطاٜ یب ضایب٘ٝ( ضا فطاٞٓ وٙٙس

ٞبی تقبّٔی،  ویٛؾهقٛ٘س. ایٗ ٔٛضٛؿ قبُٔ  فطٚقی ٔی ٞبی اضتجبعی زیدیتبَ ٚاضز نٙبیـ ذطزٜ ا٘ٛاؿ ٔرتّفی اظ پبیب٘ٝ
ٞبی اضتجبعی زیدیتبَ تمطیجبً  ، پبیب1ٝ٘فبضؾتط ٞبی لفؿٝ ٞٛقٕٙس ٚ تجّت ٞبی ذٛزوبض اؾت. ثط اؾبؼ یه ثطضؾی تٛؾظ آٚضی فٗ
ٔٛفك ثب ایدبز  أٙی چُٙفطٚقی  یه اؾتطاتػی ذطزٜ زٞس. ٔتحسٜ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی ٞبی ایبلات فطٚقی زضنس وُ ذطزٜ 49

ٞبی  ٞبی ذٛز ضا ثب آذطیٗ فٙبٚضی فطٚقبٖ اؾتطاتػی قٛز وٝ ذطزٜ قٛز؛ ثّىٝ ظٔب٘ی قطٚؿ ٔی فطٚقٍبٜ ٚ حضٛض آ٘لایٗ قطٚؿ ٕ٘ی
 اضتجبعی زیدیتبَ ٔىُٕ ٚ وبلا ٔٛضز٘ؾط ٔكتطیبٖ زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت ٞسایت وٙٙس.

ٞبی ٔرتّف ضلبثتی، فّٙبٚضا٘ٝ ٚ  ائٕبً زض حبَ تغییط اؾت ٚ تحت خٙجٝفطٚقی یه فضبی ضلبثتی اؾت وٝ ز عٛضوّی، نٙقت ذطزٜ ثٝ
ٞبی ذطیس  تط اظ ٕٞیكٝ اؾت، أىب٘بت زیدیتبَ زض حبَ تغییط چٍٍٛ٘ی ذطیس ٔب ٞؿتٙس ٚ فبزت غیطٜ لطاض زاضز. ضلبثت لٛی

ٛیی ثٝ ٘یطٚٞبی زیدیتبِی، ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای پبؾرٍ ٚوبض ثبیس ضٚـ وٙٙسٜ ثیكتط زض حبَ تغییط اؾت. نبحجبٖ وؿت ٔهطف
تٛا٘س  ٔی أٙی چُٙفطٚقی  قسٜ اؾت، ذطزٜ عٛض وٝ ٘كبٖ زازٜ ٞبی زیٍط ضا ثیبثٙس. ٚ، ٕٞبٖ وٙٙسٜ ٚ چبِف اٍِٛٞبی ضفتبض ٔهطف

 (.Paul et al., 2019)ضاٜ حُ ٔؤثط ثبقس  یه

 ة(پیكیٙٝ پػٚٞف
 طٜیوبُٔ زض ؾطاؾط ظ٘د یٕٞبٍٞٙ هیزض  ٙسٞبیثب ازغبْ فطآ ٗیثب تدبضت آ٘لا یتدبضت ؾٙت تیقبُٔ تطو أٙی چُٙ تدبضت
ثٝ ز٘جبَ  (،2011ایطا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾت. ٔغبِقٝ ٙسٞبیفطا ٗیتساضوبت زض ا یذبضخ یاعلافبت ٚ قبُٔ قطوب یٚ فٙبٚض یؾبظٔب٘
ٚ ظٔبٖ  بضٞبیٛز ثب حسالُ ٔقذ یبثیثبظاض یٞب وب٘بَ یٚاؾغٝ ضا ثطا ٗیثٟتط تٛا٘س یقطوت ٔ هیٔؿبِٝ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ  ٗیا یثطضؾ

ذطزٜ  سٌبٜیز كیؾبذتبض اظ عط یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا یفّٕ بؼیٔم هی یعطاح(، 2014ٞسف اظ ٔمبِٝ فعیعی ٚ ٕٞىبضاٖ )ا٘تربة وٙس. 
زض ٔٛضز  یطیٌ ٓی(، وٕه ثٝ ذطزٜ فطٚقبٖ زض ته2014ٕ) ّسیفبضچ كیٞسف اظ تحماؾت.  فطٚقبٖ ٚ ذطزٜ فطٚقبٖ فطٚقٍبٜ 

 ٔحهَٛ اؾت. ُیتحٛ یقرم ثبِث ثطا اضوبتتس
ذطزٜ فطٚقبٖ قسٜ ا٘س، أب  یثطا یٔجبزِٝ ثبظ هیثٝ  ُیچٙس وب٘بِٝ تجس یٞب یزاضز وٝ اٌطچٝ ذطزٜ فطٚق یٔ بٖی(، ث2014) وبئٛ

ٔمبِٝ ٚضحٛف ٚ  زض ٔسَ وؿت ٚ وبض ٍ٘بٜ وطزٜ ا٘س. هیشاتب خبٔـ اظ  سٌبٜیاظ ز یثٝ ٔكىلات ٘بق یاظ ٔغبِقبت لجّ یتقساز وٕ
زض ضٚ٘س خؿتدٛ ٚ  ساضاٖیٔٛضز ٞؿتٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ذط ٗیا یثطضؾأٙی چُٙ ی كٛز وٝ ذطزٜ فطٚقی(، ٘كبٖ زازٜ 2015ٕٔٞىبضاٖ )

 یزازٜ ٞب ثب تىِٙٛٛغ یؾبظٌبض ی،ٔقٕبض یؾبظ ىپبضچٝی ىٙٙس.یوب٘بَ ٞب حطوت ٔ كیٚ اظ عط ط٘سیٍیلطاض ٔ طیذٛز تحت تبث سیذط
  اؾت. بفتٝی(، تٛؾقٝ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) یمبِٝ ِفقبَ زض ٔ ی٘ؿج یٞب

ذطزٜ فطٚقبٖ ضا ثب  یثطا أٙی چُٙ، ٔبِتی چُٙ ٚ وطاؼ چُٙی ذطزٜ فطٚق ی(، زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ زؾتٝ ثٙس2015) ٍُیٚ ض ثه
 كٟٙبزیضا پ بت،یازث یثٙس خسَٚ عجمٝ هیچٙس ٌب٘ٝ،  یفطٚق ذطزٜ یثٙس عجمٝ هیپطزاذتٝ ا٘س ٚ ؾپؽ  بتیاؾتفبزٜ اظ ٔطٚض ازث

 یٔؿبِٝ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ذطزٜ فطٚقبٖ اظ وب٘بَ ٞب ٗیا ی(، ثطضؾ2016اظ ٔمبِٝ ٞبثٙط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞسف .سٞسیٔ
  .بثٙسی یتٛؾقٝ ٔ ىپبضچٝ،ی أٙی چُٙ هیچٙس وب٘بِٝ ٔؿتمُ ثٝ 

ٚ ثبظزٜ  ٗیفطٚـ آ٘لا كیٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ عط یٔتقبلت زض ؾغٛح ثبظزٜ ذطزٜ فطٚق طیتبث ی(، ثٝ ثطضؾ2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثطٖ٘ٛ
  پطزاذتٝ اؾت. ت،یطیقجىٝ ٚ ٔطاحُ ٔس یىطثٙسیذطزٜ فطٚقبٖ زض ضاثغٝ ثب پ طیتحت تبث یبثیثبظاض یٞب یاؾتطاتػ
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ثٝ  ٗیازغبْ وب٘بَ آ٘لا یثط فطٚقٍبٜ ثطا یذطزٜ فطٚقبٖ ٔجتٙ یىیعیف ـیتٛظ ٙسیفطا ُیتقس یی(، ثٝ قٙبؾب2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾحبق
 یچبِف ٞب یپطزاظ٘س، اَٚ، ثطضؾی(، زض ٔغبِقٝ ذٛز ثٝ زٚ ٞسف 2016ٔٚ ٕٞىبضاٖ ) یوٛپ ىٛتیپ ٔسَ وؿت ٚ وبض، پطزاذتٝ ا٘س.

غّجٝ ثط  یٕٔىٗ ثطا ی؛ ٚ زْٚ، ضٚقٗ وطزٖ ضاٜ ٞبأٙی چُٙٚ چكٓ ا٘ساظ ٞب یاؾتطاتػ یثب ٕٞبًٞٙ ؾبظ ٗیآ٘لا یذٛضزٜ فطٚق
  .أٙی چُٙی اؾتطاتػ یزض اخطا تیچبِف ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛفم ٗیا

ٚ  ٝی(، تدع2016ٔمبِٝ ٞبٌجطي ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞسف پطزاذتٝ ا٘س.أٙی چُٙ  ٙٝیٔمبِٝ زض ظٔ 27 ی(، ثٝ ثطضؾ2016) ؽیٚ ثٛضلاو ٔٙب
 طاتییتغ كتطیث فیتقط یتٛا٘س ثطایاؾت وٝ ٔ یچبضچٛة ٔفٟٛٔ هی دبزیثب اأٙی چُٙ  یوطزٖ ذطزٜ فطٚق یتبِیدیز سٜیپس ُیتحّ
 بیوٙس وٝ آ ٗیی(، لهس زاضز تق2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) یفط٘بض ٔغبِقبت ٚ ٔهطف وٙٙسٜ اؾتفبزٜ قٛز. یذطزٜ فطٚق یضاثظ وبضثط یفقّ

 .طیذ بیقٛز  یٔ یذطزٜ فطٚق یٌؿتطـ وّ بیتٛؾظ ذطزٜ فطٚقبٖ ؾبثك ٚة ثبفث وبٞف  یىیعیف یثبظ وطزٖ فطٚقٍبٜ ٞب
ؾبذتٝ  یتٛا٘ٙس ثطاؾبؼ چبضچٛة ؾٝ ثقسیٔ أٙی چُٙ یٞب ؿتٓیساض٘س وٝ ؾیٔ بٖی(، زض ٔمبِٝ ذٛز ث2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) یطیؾغ

اظ  ٞسف ٞؿتٙس. ٙسٜیٕ٘ب بیٔطحّٝ وب٘بَ، ٘ٛؿ ٚ فبُٔ  طز،یٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ أٙی چُٙ ؿتٓیؾ یثطا سیؾٝ ثقس، وٝ ثب ٗیقٛ٘س. ا
اضظـ  بتیثطاؾبؼ ازثأٙی چُٙ ٚ تؿت ٔسَ  یثب ٔغبِقٝ تدطث أٙی چُٙ سیاضظـ ذط ی(، ثطضؾ2017ٔمبِٝ ٞٛضٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

  آٖ اؾت. یسیوّ یٞب یػٌیٚ ییقٙبؾب یثطا أٙی چُٙ بتیازث یٚ ثطضؾ سیذط
 بٖیٔكتط یچٍٛ٘ٝ ٘مبط اضتجبع ٙىٝیزضن ا یثطا ىپبضچٝی یبثیچبضچٛة اضتجبعبت ثبظاض هی(، 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٗیٔٙؿط پب ٔمبِٝ
أٙی  یبثیزٞس وٝ ؽٟٛض ثبظاض یٍصاضز ضا اضائٝ زازٜ ٚ ٘كبٖ ٔیچٙس وب٘بِٝ اثط ٔ ظیٔح هیزض  یٚ ؾٛزآٚض بٖیثط تقبُٔ ٔكتط عیٔتٕب
ٚ  ٝیاضا ـیتٛظ تیطیٔس یثطا یاٝ یچبضچٛة پب هیذٛز  مبتی(، زض تحم2017)  طظیٚ فط یلاٚازیآ جطز.یٔ ٗیثضا اظ  ّٛٞبی، ؾچُٙ

  ٙس.ىٙیٔ بٖیضا وٝ ٔطتجظ ثب ٞط فٙهط اظ چبضچٛة ٞؿتٙس ضا ث ییبضٞبیٔق
ی فطٚق ذطزٜ ظیزض ٔح یوٙٙسٜ ٚ ٚفبزاض ٔهطف تیذسٔبت تساضوبت ثط ضضب تیفیو طیتبث ی(، ثٝ ثطضؾ2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) ّسیٔٛضف

 یاظ ٘ؾط خبٔقٝ قٙبؾب٘ٝ ٚ اؾتطاتػ ،یضفتبض ٔكتط سیضا اظ ز یوب٘بَ ٔكتط ی( ضفتبض ا٘تربث2017) یِ ٚ پبضن پطزاذتٝ ا٘س. أٙی چُٙ
 تبَیدیز سیاعلافبت ذط یبثی(، اثطات اؾتفبزٜ اظ ضز2017ٔمبِٝ ثّْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زض وطزٜ ا٘س. یبثیاضظ یاضتجبعبت ٕٞىبض یٞب

  كٛز.یٔ یثط٘س ثطضؾ طیٚ تهٛ سیزض فطٚقٍبٜ ثط ضفتبض ذط غبتیتجّ یٔهطف وٙٙسٌبٖ زض عطاح
، أٙی چُٙ یفطٚق ذطزٜ یقسٜ ثط ضٚ ا٘دبْ مبتیؾبذتبض تحم ٗییٚتق یبثیاضظ ،یی(، قٙبؾب2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) پٛوّٛیاظ ٔمبِٝ ٌبِ ٞسف

(، 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔبضچت فطضٝ اؾت. طٜیظ٘د تیطیٔس سٌبٜیاظ زأٙی چُٙ  یفطٚق ذطزٜ مبتیتحم یفىط بٖیٚ ٘كبٖ زازٖ ثٙ
وٝ  یتدبض هیِدؿت یٞب ذٛز ٚ ٔسَ أٙی چُٙ تیطیٔس یضا زض اؾتطاتػ هیِدؿت یطٞبیٞب چٍٛ٘ٝ ٔتغ وٝ قطوت ٗیا یثٝ ثطضؾ

 ا٘س، لطاض زازٜ ا٘س. اتربش قسٜ كتطیزض حبَ حبضط ث
وب٘بَ وؿت ٚ وبض ٚ ؾبذتبض آٖ  تیطیٔس ٙٝیتط زض ظٔ كیزضن فٕ دبزی. اٚلا، اسیٕٙبی(، وبض ذٛز ضا ثب زٚ ٞسف اضائٝ 2018ٔ) خٙؿٗ
 بٖی(، ث2018ثطي ٚ ٕٞىبضاٖ ) ِٚٗ .آٖ ییا٘تؾبض زاض٘س ٚ چطا یزضن ثٟتط اظ آ٘چٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ نٙقت ذطزٜ فطٚق ب،یٞب. ثب٘

اظ ٔمبِٝ  ٞسف. ثٝ زؾت آٚضزٜ اؾتأٙی چُٙ  یٞب یضا زض ذطزٜ فطٚق یٟٕٔ بضی٘مف ثؿ یساض٘س وٝ تحمك ؾفبضقبت ٔكتطیٔ
أٙی  یحطوت ثٝ ؾٛ طیتحت تبث ،یا٘جبض ٚ عطاح بتیٔؿئّٝ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ فّٕ ٗیزضن ا فی(، افعا2018وٕجطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

  .ط٘سیٍیلطاض ٔ ىپبضچٝیچُٙ 
ثٝ  یضؾب٘ ذسٔبت یٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا یزاذّ هیِدؿت یٞب قجىٝ ُیٚ تحّ ٝی(، زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ تدع2018ثطي ٚ ٕٞىبضاٖ ) ِٚٗ

( 2018ٚ چبٖ ) ٓیو ٔرتّف پطزاذتٝ ا٘س. یٞب ٙٝیثب ذطزٜ فطٚقبٖ ظٔ یٔغبِقٝ اوتكبف هیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  زض ؾطاؾط وب٘بَ بٖیٔكتط
وب٘بَ  هیوٝ  یضا زض ظٔب٘ سوٙٙسٌبٖیتِٛ یذطزٜ فطٚق یٞب یآٖ ٞب ثط اؾتطاتػ طاتیٚ ضلبثت، تبث تیحٕب یبضٞبیثب تٕطوع ثط ٔق

(، 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) غاً٘ وطزٜ ا٘س. ُیٚ تحّ ٝیتدع -ُیزؾتٍبٜ ٔٛثب بی ٙتط٘تیا كیاظ عط-كٛز یثٝ قطوت اضبفٝ ٔ ٗیآ٘لا سیخس
ٚ  یٙیحؿ .ىٙٙسیٔ سیٔهطف وٙٙسٜ تبو یىٙٙس ٚ ثط تٛإ٘ٙسؾبظیٔ یبثیضا اضظ أٙی چُٙ سیخس ظیزض ٔح یضفتبض ٚ فىؽ اِقُٕ ٔكتط

ثبظ ٚ ثؿتٝ ثٛزٖ وب٘بَ  ٗ،یٚ آ٘لا ٗیآفلا یٔبضوٛف وٝ وب٘بَ ٞب طٜیثط ظ٘د یٔجتٙ یالتهبز ٓیٔسَ تهٕ هی(، 2018ٕٞىبضاٖ )
  اضائٝ زازٜ ا٘س. طزیٌ یضا زض ٘ؾط ٔ یوب٘بَ ٔكتط یٞب تیٚ اضخح یٔكتط یطتىطاضیغ یٞب، ؾفطٞب
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ذطزٜ  أٙی چُٙ یٞب یاؾتطاتػ یاخطا یثطا یتیطیٔس یبضٞبیٚ ٔق یپِٛ یبضٞبیٔق بفتٗی(، 2018اظ ٔمبِٝ ٌبٚض ٚ ٞٛثطي ) ٞسف
 ٕتیٚ ل ُیتحٛ یضاحت س،یظٔبٖ ؾطضؾ ٗیث یلطاضزازٞب یثب ثطضؾ 2وٙٙسٜ ٔهطف ٚ تِٛیسوٙٙسٜ ثیٗ ٔقبٔلاتی ٘دبْا فطٚقبٖ اظ ٘ٛؿ

 كطٚیوٝ زض ٔدلات پ یىیِدؿت بٖیزض ٔٛضز ذسٔبت ٔكتط كی(، زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ز٘جبَ تحم2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) یزائٛلطت اؾت. یوّ
 ٗیتبٔ طٜیٔحممبٖ ظ٘د یثطا حبتیتؿّ دبزیجبقس ٚ ثٝ ز٘جبَ ایٔٙتكط قسٜ اؾت، ٔ 2017تب  1990 یتساضوبت زض ؾبِٟب ٙٝیزض ظٔ

  اؾت. یذطزٜ فطٚق هیٚ تدبضت اِىتطٚ٘ أٙی چُٙزض  یٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ذسٔبت ٔكتط ٘ٛپب ٚ سیثٝ ٔكىلات خس یسٌیضؾ یثطا
 یوبضقٙبؼ ذطزٜ فطٚق 18ثب  أٙی چُٙ یذطزٜ فطٚق ٙسٜیزض ٔٛضز آ یزِف یٔغبِقٝ چٟبض ٔطحّٝ ا هی(، ثٝ 2018) ُیثط ٖٚ

 یثط اؾبؼ فّٕىطزٞب بیپٛ ؿتٓیٔسَ ؾ هی، ثب اؾتفبزٜ اظ أٙی چُٙ یاثط اؾتطاتػ ی(، ثٝ ثطضؾ2018اٖ )ٚ ٕٞىبض تبئٛ پطزاذت.

  .پطزاذتٝ ا٘س ٗیزض چ Xٔدتٕـ قطوت  یذطزٜ فطٚق
ی فطز یٞب یػٌیثٝ فٙٛاٖ ٚ یٔحّ-یٔهطف وٙٙسٌبٖ اختٕبف یظ٘سٌ ٜٛیؾجه ٚ ق ٗیضاثغٝ ث ی(، ثطضؾ2019ٔمبِٝ وبً٘ ) ٞسف

(، زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ثطضؾی 2019پبوسَ ٟٔطثب٘ی ٚ نیفی ) .اؾت أٙی چُٙ زض  ٚ فطٚـ ٗیٚ آ٘لا یىیعیف كٍبٜیزضن اضظـ ٕ٘ب ٚ
 هیٚ  یىیعیف ی، وبلاٞبیذطزٜ فطٚـ ؾٙت هی كیٔحهٛلات اظ عطقبُٔ فطٚـ ، ٝقجىٝ فطٚـ زٚ وب٘بِ هٌصاضی زض ی لیٕت

 ا٘س.  ی پطزاذتٝٙتط٘تیا ٓیوب٘بَ ٔؿتم
 یاؾت وٝ زؾتطؾ ییؾفط ٞٛا یٞب ثط٘بٔٝ یثطا أٙی چُٙی ٔقٕبض ٝی(، اضا2019) یٚ لاِچب٘سا٘ ب٘بٖیٔمبِٝ ؾب٘ىبضا٘بضا ٞسف

 یؾبظ (، زض ٔغبِقٝ ذٛز ذٛاؾتبض ٔف2019ْٟٛٚ ٕٞىبضاٖ ) اوتط .ؾبظز یٔ ؿطیٞب ٔ اعلافبت ؾفط ثٝ ضٚظ ضا زض ؾطاؾط وب٘بَ ىپبضچٝی
زض  یذطزٜ فطٚق ی(، زض ٔمبِٝ ذٛز قطوت ٞب2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٛیض اؾت. یىپبضچٍیٚ  یىیعیف ،یٔدبظ تیفیتط اظ و ٌؿتطزٜ

  سٞٙس.یلطاض ٔ یٔٛضز ثطضؾ ضا اللاْ ٔس بیفطٚـ ِجبؼ ٚ  ٙٝیظٔ
 ىٙٙس.یٔ فیتٛنأٙی چُٙ  یذطزٜ فطٚق ـیضا زض تٛظ سیخس تیؽطف یثٝ اقتطان ٌصاض ی(، اؾتطاتػ2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) پبئَٛ

حُٕ ٚ ٘مُ  بٖیٚ خطأٙی چُٙ  یچٙس وب٘بَ، چٙس ؾغح ـیقجىٝ تٛظ هی یؾبظ ٙٝیثٟ (، ث2020ٝٞٙساِیبٖ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )
. زض پػٚٞكی زیٍط ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ٝ، پطزاذتٝچٙس ٞسف یبضیٔسَ ضاظ عطیك  ٘بٔكرم ظیٔحهٛلات زضٖٚ قجىٝ زض قطا

 ض تٛظیـ أٙی چُٙ پطزاذتٙس. ٘ٛیؿٙسٌبٖ زض ٔغبِقٝ ذٛز زٚ ٞسف وٕیٙٝ( زض تحمیك ذٛز ٔسَ ضیبضی ثطای ٔؿیطیبثی ز2022)
ثبقس. وطزٖ ٞعیٙٝ خطیبٖ ا٘تمبَ اظ ٞطیه اظ حبِت خطیبٖ ا٘تمبَ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتطی ثب اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیُ ٘مّیٝ تقطیف قسٜ ٔی

ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی وٝ زٞس، زٞی ؾیؿتٓ تٛظیـ ٘كبٖ ٔیتبثـ ٞسف زْٚ ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطی ضا اظ ؾغح ؾطٚیؽ
ٚ ٔطوع  5، ٘مبط تحٛی4ُ، ا٘جبض ٔیب3ٝ٘ٞبی چٟبضٌب٘ٝ فطٚقٍبٜ ذطزٜ فطٚقیٔكتطی ثط عجك وٕتطیٗ ظٔبٖ تحٛیُ ا٘تمبَ اظ ٔحُ

زٞس. ٞطچٝ ظٔبٖ اضؾبَ ٔحهَٛ زض ثبظٜ ظٔب٘ی وٕتطی ثٝ زؾت ثب تٛخٝ ثٝ تمبضبی ثطای ٞط ٔحهَٛ ضا ٘كبٖ ٔی 6تٛظیـ قٟطی
 ، زض ٘تیدٝ ضضبیت ٔكتطی ٞٓ ثیكتط ذٛاٞس ثٛز. ٔكتطی ثطؾس

وٙٙسٜ ٔٛاز غصایی پطزاذتتس. زض ٞبی فطٚـ ثٟیٙٝ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ اثط تبظٌی ٔهطف( ثٝ ثطضؾی اؾتطاتػی2023ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7غائٛ
. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف چُٙ ٚ ذطزٜ فطٚقی زٚوب٘بِٝ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘سایٗ پػٚٞف ٔحممبٖ زٚ اؾتطاتػی ذطزٜ فطٚقی أٙی

چُٙ زض ٔمبیؿٝ ثب ذطزٜ فطٚقی زٚوب٘بِٝ زاضز. زِیُ تبثیط ٘كبٖ زاز وٝ لیٕت ٔحهَٛ تبظٜ تبثیط ثیكتطی ثط ذطزٜ فطٚقی أٙی
وٙٙسٜ ٟ٘بیی ثب تٛخٝ ثٝ أىبٖ ثجت چُٙ ٔهطفلیٕت ثط زٚ اؾتطاتػی ٔٛضز ثطضؾی ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ ذطزٜ فطٚقی أٙی

وٙٙسٜ وٙٙسٜ ٟ٘بیی، لیٕت ٟ٘بیی ثطای ٔهطفٔرتّف، ثب تٛخٝ ثٝ ثبظی ظٔب٘ی ثبلیٕب٘سٜ ٔهطف ثطای ٔهطف ٞبیؾفبضـ اظ ضاٜ
 ثبقس. ثطاؾبؼ ظٔبٖ ٔهطف پؽ اظ ذطیس ثؿیبض حبئع إٞیت ٔی

بٖ ٞبی فطٚـ ثب تٛخٝ ثٝ حؿبؾیت ظٔبٖ تحٛیُ پطزاذتٙس. ٔحمم( ثٝ ثطضؾی اؾتطاتػی2023ٚ ٕٞىبضاٖ ) 8زض پػٚٞكی زیٍط ِی
وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ظٔبٖ تحٛیُ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ٘تبیح ایٗ پعٚٞف ٘كبٖ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثجطؾی ٔقیبضٞبی حؿبؾیت ٔهطف

                                                 
2
 Business-to- Customer 

3 Retail Store 
4 Intermediate Depot 
5 Point of Deliveries  
6 City Distribution Center (CDC) 
7 Zhao 
8 Li 



 

 65        ٕتُیچُٙ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز-یأٙ ـیقجىٝ تٛظ زض یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیٞع تساضن،ٌصاض ظٔبٖ  طیتبث یبضٞبیٔق یٔقِّٛ-یضٚاثظ فّ یٚ ثطضؾ ییقٙبؾب

-ٞبی ٔتفبٚتی وبٞف ظٔبٖ تحٛیُ ضا ثطای ٔهطفٞبی حبِتزاز وٝ ذطزٜ فطٚـ ٕٔىٗ اؾؿت زض ؾٙبضیٛٞبی ٔرتّف ٞعیٙٝ

وٙٙسٜ تبٔیٗ ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ثب وبٞف ظٔبٖ تحٛیُ ٚ افعایف ٌطزز ضضبیت ٔهطفوٙٙسٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞس زاز وٝ ثبفث ٔی
 ٌطزز. وٙٙسٜ ٟ٘بیی ثبفث افعایف ؾٛزآٚضی زض اؾتطاتػی فطٚـ اتربش قسٜ ٔیضضبیت ٔهطف

 زقٛاض وبض یه ثٝچُٙ ٞبی أٙیاؾتطاتػی اخطای ثب خٟبٖ ؾطتبؾط زض فطٚقبٖ ذطزٜ اظ ثؿیبضی ثطای ای ٔدٕٛفٝ ٌیطیتهٕیٓ

 وبفی ا٘ساظٜ ثٝ ٔٛخٛز ٞبیٔسَ حبَ ایٗ ثب اؾت، ٟ٘فتٝ چبِف ایٗ انّی ٞؿتٝ زض ٌؿؿتٝ ا٘تربة ؾبظیٔسَز. قٛٔی تجسیُ

 یه (2023ٚ ٕٞىبضاٖ ) 9. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٚاؾیّٛفٌیط٘سٕ٘ی ٘ؾط زض ضا وب٘بِٕٝٞٝ ٔحیظ یه زض ٔكتطیبٖ پیچیسٜ ذطیس ضفتبض

 وب٘بِی چٙس خبشثٝ ٔسَ ٘بْ ثٝ ٌؿؿتٝ ا٘تربة ٔسَ
 ٔطثٛعٝ ٔدٕٛفٝ ؾبظیثٟیٙٝ ٔؿئّٝوطز٘س. ٔحممبٖ زض ایٗ ٔسَ   ٔقطفی ضا10

 ثب ٞبیحُضاٜ آٚضزٖ زؾت ثٝ ثطای آؾب٘ی ثٝٔسِؿبظی ٕ٘ٛز٘س وٝ لبزض ثٛز  ٔرتّظ نحیح فسز ذغی ثط٘بٔٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ضا

 پبضأتطٞبی ترٕیٗ ثطای ضا ٔرتّف ضٚـ ؾٝ ٕٞچٙیٗز، قٛ اؾتفبزٜ ثعضي ٔمیبؼ زض وب٘بِٕٝٞٝ ٞبیٔحیظ زض ثبلا ویفیت
 چُٙی أٙیٞبعطح اخطای وّی اثطات ٔحممبٖ ٟ٘بیت، زضقس.  اضائٝ فطٚـ ٔقبٔلات وُ ٞبیزازٜ اؾبؼ ثط وب٘بِی چٙس خبشثٝ

 ثٟیٙٝ ٞبیٔدٕٛفٝ ؾبذتبض وكف ثطای ضا فسزی ٞبیآظٔبیف ٚاضائٝ زاز٘س  وب٘بِی چٙس خبشثٝ پبضأتطٞبی ضٚی ثط ضا پطوبضثطز

 آٔس.  زؾت ثٝ وب٘بِٕٝٞٝ ٔدٕٛفٝ ؾبظیثٟیٙٝ ٔٛضز زض خسیسی ثیٙف ٘تیدٝ زض ،قس ا٘دبْ

ثٝ ٞٛقٕٙس ٞبیتّفٗس. ا٘وطزٜ غٙی ٔتقسز ٞبیوب٘بَ ٚ ٞبظٔیٙٝ زض ضا وٙٙسٜٔهطف ذطیس ٔرتّف اٍِٛٞبی زیدیتبَ ٞبیفٙبٚضی
س. ثط ا٘وطزٜ وٕه آٟ٘ب ثٝ ٚ زازٜ تغییط چُٙأٙی فطٚقیذطزٜ زض ضا فطزی ذطیس تهٕیٕبت ضٚظا٘ٝ، زؾتٍبٜ تطیٗٚاثؿتٝ فٙٛاٖ

ٌٛقی اظ ٘ٛؽٟٛض ٞبیاؾتفبزٜ ثطضؾی ثٝ اؾتفبزٜ ٘ؾطیٝ ثط تىیٝ ثب زض پػٚٞف ذٛز( 2023خیًٙ ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕٞیٗ اؾبؼ 
ٔهبحجٝ اثتسا ٔحممبٖ ٔتٛاِی، تطویجی ضٚیىطز یه ز٘جبَ ثٝ پطزاذتٙس. ذطیس ٔطاوع زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضضبیت ٚ ٞٛقٕٙس ٞبی
 ایٗقس.  ا٘دبْ ٔكبثٝ ٞبی ظٔیٙٝ زض ٞسفٕٙس ٘ؾطؾٙدی یه ؾپؽ ٚ زاز٘س ا٘دبْ ذطیساض ؾٝ ٚ چُٟ ثب ضا ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٞبی

 ثط فلاٌٜٚطزز.  ثٙسیزؾتٝ اختٕبفی ٚ ٌطاِصت ؾٛزٔٙس، ٞبیِصت ثٝ ضا ٞٛقٕٙس ٞبیٌٛقی ذبل وبضثطز 9ب ت زاز اخبظٜ ٞبیبفتٝ

 اضغطاة ثط اختٕبفی ٞبیضضبیت وٝ حبِی زض زٞٙس،ٔی وبٞف ضا حبِت اضغطاة ٌطایب٘ٝ،ِصت ٚ ٌطایب٘ٝفبیسٜ ٞبیضضبیت ایٗ،

 ذطیس لهس تٛخٟی لبثُ عٛض ثٝ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی ضضبی اظ ٘بقی اضغطاة ؾغح وبٞف ٘تیدٝ، زضس. ٘ساض٘ تأثیطی قسٜ زضن

 س. زٞٔی افعایف ضا وٙٙسٌبٖ ٔهطف
13فطٚقٍبٜ زض تحٛیُ ٚ آ٘لایٗ ذطیس تحمك، ٞبی پبضازایٓ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی( ثٝ ثطضؾی 2023) 12ٚ غائٛ 11ایی زیٍط خیزض ٔغبِقٝ

 

 زض خسیس فّٕیبتی ٞبیچبِف اظ ثؿیبضی فطٚقٍبٜ ثب زض تحٛیُ ٚ آ٘لایٗ ذطیسزض حبِت  چُٙ پطزاذتٙس.أٙی فطٚقی ذطزٜ زض

 چٙس زٌٚب٘ٝ ثبظی یه ٔكىلات، ایٗ وبٞف ثطایز. قٛٔی ٔٛاخٝ ٌیطیتهٕیٓ ثٙسیظٔبٖ ٚ ضلبثت قست ٔب٘ٙس ضلبثت، حضٛض

 فطٚقٍبٜ ضا زض تحٛیُ ٚ آ٘لایٗ ذطیس اؾتطاتػی یه ٔقطفی ضلبثتی پیبٔسٞبی تب اؾت قسٜ ؾبذتٝ غیطٕٞىبضی ٚ ای ٔطحّٝ

 زض ضا قطایظ وٙٙس، ٔی اتربش فطٚقٍبٜ ضا زض تحٛیُ ٚ آ٘لایٗ ذطیس تهٕیٕبت ضلیت فطٚقبٖ ذطزٜ وٝ ظٔب٘ی اثتسا،س. وٙ ثطضؾی

 ٚ ذٛز ؾٛز ضؾب٘سٖ حساوثط ثٝ ثطای ضا ثٟیٙٝ ذطیس ٞبیتهٕیٓ چٍٛ٘ٝ ٘بٍٕٖٞٛ ٔكتطیبٖ وٝ ٘كبٖ زاز ٘تبیحٓ. ٌیطی ٔی ٘ؾط
 .وٙٙسٔی ا٘تربةز( ٔحسٚ ثبظاض ؾٟٓ اثط ٚ لیٕت خجطا٘ی ذٛز اثط وب٘بَ، ٟٔبخطت اثط یقٙیی )انّ اثط ؾٝ ٞبیٔىب٘یؿٓ قٙبؾبیی

 فطٚقبٖذطزٜ تقبزَ اؾتطاتػی ٚٞب ُتحّی ٚ تدعیٝ اؾت، ضقیف ٚ ٔتٛؾظ لٛی، تطتیت ثٝ ضلبثت قست وٝ ظٔب٘ی حبَ، ٕٞیٗ زض

 ز. قٛٔی تقییٗ پیىطثٙسی وساْ ثب ٔرتّف ا٘ٛاؿ
 ا٘س.  پیكیٗ ثب شوط ٔٙجـ ثیبٖ قسٜٞبی اظ تحمیمبت ٔقیبضٞبی اؾترطاج 1ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت پیكیٗ ثطضؾی قسٜ زض خسَٚ قٕبضٜ 
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 ٞبی پیكیٗ(: ٔقیبضٞبی اؾترطاج قسٜ اظ پػٚٞف1خسَٚ قٕبضٜ)

 ضزیف ٔقیبضٞب ٔطخـ

 1 تمبضب (2020پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞٙساِیبٖ

 2 ٔٛخٛزی ٔحهَٛ (2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) تبئٛ

 3 ظٔبٖ تحٛیُ (2018ٌبٚض ٚ ٞٛثطي )

 4 تبٔیٗثٙسی ظٔبٖ (2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٛیض

 5 تبلیغبت بًدجٍ (2017ثّْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 6 ببلقًٌ مشتزیبن تعذاد (2019وبً٘ )

 7 پبسخگًیی قببلیت (2019وبً٘ )

 8 شذٌ تمبم َشیىٍ وزخ (2019وبً٘ )

 9 تحًیل فزآیىذ َشیىٍ (2018ٔبضچت ٚ ٕٞىبضاٖ )

 10 مشتزی ببسگشت وزخ (2018ٔبضچت ٚ ٕٞىبضاٖ )

 11 بًدن دستزس در (2018)ٔبضچت ٚ ٕٞىبضاٖ 

 12 پذیزی مسئًلیت (2016ٞبثٙط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 13 مشتزی بب ارتببط (2020پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞٙساِیبٖ

 14 کىىذگبن شىبسبیی ي اوتخبة تًسیع (2016ٞبثٙط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 15 آيری اطلاعبت تًاومىذی فه (2018وٕجطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 16 مشتزی اوتظبرات (2020پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞٙساِیبٖ

 17 قًاویه ديلتی (2018وٕجطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 
ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٔیكٛز ٚ ثط اؾبؼ ثطضؾی ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ٔغبِقبت ٌصقتٝ زیسٜ ٔی قٛز وٝ اوثط ٔحممبٖ ٔب٘ٙس ٞبثٙط 

(، پبئَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 2018)(، ٔبضچت ٚ ٕٞىبضاٖ 2017(، ٔٛضفیّس ٚ ٕٞىبضاٖ )2016(، ثطٖ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2016ٚ ٕٞىبضاٖ )
( ٚ ثؿیبضی اظ ٔغبِقبت زیٍط، ثٝ ثطضؾی اوتكبفی پطزاذتٝ ا٘س. زض ایٗ ٔیبٖ ٔحسٚز تحمیمبتی ٔب٘ٙس حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ 2019)
( ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٞیٛضیؿتیه زٚ ٔطحّٝ ای ٚ 2018(، ثب اؾتفبزٜ اظ ظ٘دیطٜ ٔبضوٛف ٔطتجٝ اَٚ، فجساِمبزض ٚ ٕٞىبضاٖ )2018)
(، ثب وٕه 2018، تبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )log-log(، ثب ثىبض ثطزٖ ضٌطؾیٖٛ 2018ٍِٛضیتٓ وّٛ٘ی چٙسٌب٘ٝ ٔٛضچٍبٖ، ٌبٚض ٚ ٞٛثطي )ا

(، ثب اٍِٛضیتٓ یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ٔحسٚز ٔحممبٖ زیٍط ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی 2019ؾیؿتٓ پٛیب، ؾب٘ىبضا٘بضایب٘بٖ ٚ لاِچب٘سا٘ی )
ضٚـ ٜ اظ زیٍط ثٝ اضائٝ ٔسَ پطزاذتٝ ا٘س. ایٗ اعلافبت ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ تحمیمبت ٔحسٚزی زض ظٔیٙٝ ٞبی وبضثطزی ٚ ثب اؾتفبز

خٟت زؾت یبثی ثٝ ظٔبٖ، ٞعیٙٝ ٚ ؾغح ضضبیت  زیٕتُ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پػٚٞفنٛضت ٌطفتٝ اؾت ِصا زض ایٗ  زیٕتُ

 پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  أٙی چُٙٔكتطی ثٟیٙٝ زض ؾیؿتٓ ٞبی تٛظیـ 

سٌبٜ خبٔقی اظ یه وؿت ٚ وبض (، تقساز وٕی اظ ٔغبِقبت لجّی ثٝ زی2014ٕٞچٙیٗ ثطاؾبؼ ٌفتٝ تقسازی اظ ٔحممبٖ ٔب٘ٙس وبئٛ )
ا٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚقی وٝ زض ایٗ پػٚٞف ا٘تربة قسٜ اؾت، ؾقی قسٜ اؾت وٝ ثهٛضت خبٔـ ٚ یىپبضچٝ  زض ایٗ حٛظٜ پطزاذتٝ

ثب ثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛؿ تقساز ٔمبلات وٕی زض تبثیط ٔتغیطٞبی ٔرتّف ثطیىسیٍط ٚ ٔتغیطٞبی ٞسف ٔؿئّٝ ثطضؾی ٌطزز. اظعطفی 
قجىٝ تٛظیـ یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ عٛض وّی ٚ تقساز اٍ٘كت قٕبضی ٔمبِٝ ٔقتجط زض ظٔیٙٝ ضٚـ تٛظیـ یب ذطزٜ فطٚقی ٘ٛیٗ ظٔیٙٝ 

ٚخٛز زاضز. اظ عطف زیٍط قجىٝ تٛظیـ ثب ٚخٛز ٘ٛؾب٘بت ٔرتّف ٚ فسْ لغقیتٟبی پیف ضٚ تمطیجب زض ٕٞٝ تحمیمبت أٙی چُٙ 

زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تٛضیحبت  بیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞكٟب ضا وٓ ٔیىٙس.پیكیٗ ثب ثجبت فطو قسٜ اؾت وٝ ایٗ زلت ٘ت

ٞب ٚ  ، ایدبز اتهبَ ٚ اضتجبط ثیٗ اؾتطاتػیأٙی چُٙٞبی ٟٔٓ ٚ تبثیطٌصاض زض ؾیؿتٓ تٛظیـ تقییٗ قبذمایٗ ٔمبِٝ ثب اٞساف 

 پصیطز. ضٚـ زیٕتُ ا٘دبْ ٔیزض قجىٝ تٛظیـ ثب اؾتفبزٜ اظ ی اٞساف  ضیعی ٔدٕٛفٝ ٔقیبضٞبی ؾٙدف، ثط٘بٔٝ
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 بحج ي وتایج -3
 ٚ ای ٚ پطؾكٙبٔٝ(وتبثرب٘ٝٞب )زازٜ آٚضیخٕـ ضٚـ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی ٘ٛؿ اظ ٞسف اؾبؼ ثط تحمیك ضٚـ ٘ؾط اظ تحمیك ایٗ

ٔهبحجٝ ثب  قٛز. ثطای ا٘دبْ اضظیبثی ٚ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اظ تىٙیه پطؾكٙبٔٝ ٚٔحؿٛة ٔی تحّیّی -تٛنیفی ٘ٛؿ اظ ٔبٞیت
ٞبی فطٚـ ذجطٌبٖ ؾیؿتٓاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ لّٕطٚ ایٗ تحمیك خبٔقٝ  فطٚـ زیدیتبَٞبی ٔطتجظ ثب وبضقٙبؾبٖ ٚ حٛظٜ

ٌیطی اؾت، ثب ثىبض چُٙ-أٙیقجىٝ تٛظیـ ثٙسی ٔقیبضٞبی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ عطح تحمیك اظ ٘ٛؿ اضظیبثی ٚ ضتجٝ ٘ٛیٗ ذٛاٞٙس ثٛز
ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطزی اؾت وٝ ثٝ عٛض اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ایٗ تحمیك ٘ؿجت ثٝ ٔغبِقبت پیكیٗ زاضای ٚیػٌی ضٚـ زیٕتُ
 ٚ تٛاٖ ثٝ اضظیبثی ٕٞٝ خب٘جٝ ٔقیبضٞب اقبضٜ وطز. زض ایٗ ضاؾتب ٚ ثٝ ٔٙؾٛض تكریم ٟٕٔتطیٗ ٔقیبضٞبی اضظیبثیذلانٝ ٔی

ٝ اؾت. پؽ اظ غطثبٍِطی اِٚیٝ ٔقیبضٞب زض ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ی ٚ ثط اؾبؼ ضٚـ ثٙسی ثىبض ضفتٌیطی ٚ ضتجٝٞبی تهٕیٓتطیٗ ضٚـٔٙبؾت
 پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ضٚـ زیٕتُٔتٙبؾت عطاحی ٚ ثیٗ ذجطٌبٖ تٛظیـ ٌطزیس. زض ازأٝ ثٝ تٛضیح   ، پطؾكٙبٔٝزیٕتُ

 اِف( ضٚـ زیٕتُ
ی ٚ لضبٚت وبضقٙبؾبٖ اؾت، زض ثیٗ ٞبی ظٚخ ٌیطی ٌطٚٞی ثط اؾبؼ ٔمبیؿٝ ٞبی تهٕیٓ یىی اظ ا٘ٛاؿ ضٚـایٗ تىٙیه وٝ 

ٔیلازی ثطای ٔغبِقٝ ٚ حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ اضائٝ قس. پبیٝ ضٚـ زیٕتُ ثط اؾبؼ ایٗ فطو ثٙب قسٜ وٝ  1976تب  1971ٞبی  ؾبَ

ٚخٛز زاضز ٚ ٔمبیؿبت ظٚخی ضٚاثظ ٔیبٖ آٟ٘ب ثٝ ٚؾیّٝ ٔقبزلات ضیبضی  +          *  ای اظ ٔقیبضٞبی  ٔدٕٛفٝ
 ,Quezada)قٛز. ٌبٟٔبی ایٗ ضٚـ ثٝ نٛضت ظیط اؾت  ٛز. زض زیٕتُ ذبوؿتطی اظ افساز ذبوؿتطی اؾتفبزٜ ٔیق ا٘دبْ ٔی

Ospina, Palominos, & Oddershede, 2018 -López:) 

 ٌبْ اَٚ: تقییٗ ٔقیبضٞبی تبثیطٌصاض ٚ لطاض زازٖ آٟ٘ب زض ضئٛؼ یه زیبٌطاف 

  ٔمبیؿٝ ظٚخی آٟ٘ب؛ زض ایٗ ٔطحّٝ یه ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ ٌبْ زْٚ: تقییٗ ضٚاثظ حبوٓ ثیٗ فٛأُ ثب

 قٛز. تكىیُ ٔی

                                 

  

  
   
 
  [
 
 
 
 
           
   
 
 

     
   
   

   
 
 

         ]
 
 
 
 

 

 

 س.زٞ ضا ٘كبٖ ٔی   ثط    ، زضخٝ ٘فٛش ٔقیبض    وٝ زض ایٗ ٔبتطیؽ 

 ٞبی حبنُ اظ ٌبْ لجُ ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٚخٛز یب فسْ ٚخٛز ضاثغٝ ٟ٘بیی ثیٗ زٚ فبُٔ ضا تٛؾظ ضای  ٌبْ ؾْٛ: ٔبتطیؽ

 قٛز. تكىیُ ٔی Mاوثطیت وبضقٙبؾبٖ ٔكرم وطزٜ ٚ ٔبتطیؽ اضتجبط ٔؿتمیٓ )ٔیبٍ٘یٗ( 

  ٔؿتمیٌٓبْ چٟبضْ: ضؾٓ زیبٌطاف ضٚاثظ ٔؿتمیٓ. زیبٌطاف ٔتٙبؽط ثب ٔبتطیؽ اضتجبطM  ٞبی  قٛز وٝ ضاؼ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ضؾٓ ٔی

ٞبی آٖ زض خٟبت ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ٔٛخٛز ثیٗ ٞط زٚ فبُٔ ٚ ٚظٖ ٞط یبَ أتیبظ زازٜ قسٜ ثٝ ٞط  آٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ فٛأُ، وٕبٖ

 زٞس. ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ضا ٘كبٖ ٔی

 َؾبظی ٔبتطیؽ  ٌبْ پٙدٓ: ٘طٔبMٝٞبی ٔبتطیؽ  ؛ خٕـ ؾغطی زضایM ٞبی  ٛؼ ثیكتطیٗ آٖ زض زضایٝٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٔقى

 قٛز. قٛ٘س. ثب ایٗ وبض قست ٘ؿجی حبوٓ ثط ضٚاثظ ٔؿتمیٓ تقییٗ ٔی ضطة ٔی Mٔبتطیؽ 

(1) 
      

  
 

   ∑    
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 ( ٌٓبْ قكٓ: ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ ضٚاثظ وُ؛ زض ایٗ ٌبْ ٔبتطیؽ قطط ٘ؿجی ٔٛخٛز اظ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیS ٝثب تٛخٝ ث )

 قٛز: ظیط تكىیُ ٔی ضاثغٝ

 

(2) 
               

 (    )

   
 

 

   
  (   )   

   
 → 

     

قست ٕٔىٗ اظ ضٚاثظ غیط ٔؿتمیٓ )اظ فٙبنط ٔٛخٛز ثط یىسیٍط( اظ عطیك ٔدٕٛؿ تهبفس ٞٙسؾی ظیط ثب اؾتسلاِی ٔكبثٝ لجُ، 
 قٛز. ٔحبؾجٝ ٔی

 

(3)  
 → 

              (   )   

 

 قٛز: ٌبْ ٞفتٓ: ضؾٓ ٕ٘ٛزاض فّی؛ ثطای ایٗ وبض انَٛ ظیط ضفبیت ٔی 

Rٝٞب، ثطای ٞط فبُٔ ٔقطف ٔیعاٖ تبثیطٌصاضی آٖ ثط ؾبیط فٙبنط ؾیؿتٓ ٔٛضز ثطضؾی اؾت. : خٕـ ؾغطی زضای 
Dٝفبُٔ ٔصوٛض اظ ؾبیط فٙبنط ؾیؿتٓ ٔٛضز ثطضؾی اؾت.  ٞب، ثطای ٞط فبُٔ ٔقطف قست  : خٕـ ؾتٛ٘ی زضای 

R+D ثطزاض ثطتطی، وٝ ثطزاض افمی ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ تبثیط ٚ تبثط فبُٔ ٔٛضز ٘ؾط زض ؾیؿتٓ اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ٞط چٝ ٔمساض :R+D 
 ثطای فبّٔی ثیكتط ثبقس، آٖ فبُٔ تقبُٔ ثیكتطی ثب ؾبیط فٙبنط ؾیؿتٓ زاضز، ِصا ٚظٖ )إٞیت( فبُٔ زض ؾیؿتٓ ثیكتط اؾت.

R-Dزٞس. ی ثٛزٜ ٚ ٔمساض ٟ٘بیی تبثیطٌصاضی ٞط فبُٔ ثط ٔدٕٛفٝ فٙبنط زیٍط ؾیؿتٓ ضا ٘كبٖ ٔی: ثطزاض اضتجبط، وٝ ثطزاض فٕٛز 

فبُٔ یه تبثیطٌصاض لغقی اؾت ٚ یه ٔتغیط فّت )اثطٌصاض( 
 قٛز ٔحؿٛة ٔی

    R      

فبُٔ یه تبثیطپصیط لغقی اؾت ٚ یه ٔتغیط ٔقَّٛ )اثطپصیط( 
 قٛز ٔحؿٛة ٔی

    R      

ثیٙی ثب اضظقی ثطای  ثٝ زؾت آیس وٝ زضٖٚ (R+J, R-J)ٞبی  تٛا٘س ثط اؾبؼ تطؾیٓ ظٚج ٔطتت ّی ٔیثٙبثطایٗ ٕ٘ٛزاض ف
قٛز  ضؾٓ ٔی R-Jٚ ٔحٛض فطضی  R+Jوٙس. ثطای ایٗ وبض یه زؾتٍبٜ ٔرتهبت زوبضتی ثب ٔحٛض عِٛی  ٌیطی فطاٞٓ ٔی تهٕیٓ

 ٌطزز. ٔی( تقییٗ R+J, R-J) ای ثٝ ٔرتهبت وٝ زض آٖ ٔٛلقیت ٞط فبُٔ ثب ٘مغٝ

  ٌبْ ٞكتٓ: ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ؾّؿّٝ ٔطاتت یب ؾبذتبض ٕٔىٗ ٔقیبضٞب؛ زض ایٗ ٌبْ ثب ٔطتت وطزٖ فٛأُ ثط اؾبؼ ٔمبزیطR  ٚJ  

 ٚR+J  ٚR-J  حبنّٝ اظ ٔبتطیؽS تٛاٖ یه ؾبذتبض ٚ ضتجٝ ثٙسی ٕٔىٗ اظ فٛأُ ثٝ زؾت آٚضز.  ٔی 

 ( ٌٝبْ ٟ٘ٓ: ضؾٓ ٘مكٝ ضٚاثظ قجىNRM ٓ؛ یه ٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ ثیٗ فٛأُ لبثُ ضؾٓ اؾت. خٟت ضؾ)NRM
ثبیس  14

تٛاٖ اظ ضٚاثظ خعئی )تٕبٔی ضٚاثظ ثب ٔمساض  ٔحبؾجٝ قٛز. ثب ایٗ وبض ٔی Sاضظـ آؾتب٘ٝ ضٚاثظ اظ عطیك ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط ٔبتطیؽ 

ٍطفت ٚ قجىٝ ضٚاثظ ٖ٘ ضاثغٝ ضا فّی زض ٘ؾط ( نطف ٘ؾط وطزٜ ٚ ٔمساض آٟ٘ب ضا نفط ٕ٘ٛز، یقٙی آSوٛچىتط اظ آؾتب٘ٝ زض ٔبتطیؽ 

 اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ ثعضٌتط ثبقس( ضا تطؾیٓ وطز. Sلبثُ افتٙب )ضٚاثغی وٝ ٔمبزیط آٟ٘ب زض ٔبتطیؽ 

 ج( ٔقیبضٞبی پػٚٞف
 ا٘س.ثیبٖ قسٜ 2ا٘دبْ قس، ٔقیبضٞبی تبثیطٌصاض ثط ٔؿئّٝ تحمیك ثٝ قطج خسَٚ  2پیكیٙٝ تحمیك وٝ زض ثرف  ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی

 
  چُٙ-أٙیزض قجىٝ تٛظیـ  ثط ٔیعاٖ فطٚـ: ٔتغیطٞبی وّیسی تبثیط ٌصاض (2قٕبضٜ ) خسَٚ

 ردیف معیارَا وماد

V1 1 تمبضب 

V2 َٛ2 ٔٛخٛزی ٔحه 

                                                 
14 Network Relationships Map 
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 ردیف معیارَا وماد

V3 ُ3 ظٔبٖ تحٛی 

V4 ٖ4 ثٙسی تبٔیٗظٔب 

V5 ٍ5 تبلیغبت بًدج 

V6 6 ببلقًٌ مشتزیبن تعذاد 

V7 7 پبسخگًیی قببلیت 

V8 8 شذٌ تمبم َشیىٍ وزخ 

V9 ٍ9 تحًیل فزآیىذ َشیى 

V10 10 مشتزی ببسگشت وزخ 

V11 11 بًدن دستزس در 

V12 12 پذیزی مسئًلیت 

V13 13 مشتزی بب ارتببط 

V14  14 کىىذگبن تًسیعشىبسبیی ي اوتخبة 

V15 15 آيری اطلاعبت تًاومىذی فه 

V16 16 مشتزی اوتظبرات 

V17 17 قًاویه ديلتی 

 

 ٞبیقبذم اؾترطاج زض ذجطٌبٖ لضبٚت اظ ٔٙسی ثٟطٜ ثب اؾت وٝ ظٚخی بتٔمبیؿ پبیٝ ثط ٌیطی تهٕیٓ ٞبی ضٚـ ا٘ٛاؿ اظزیٕتُ 

 قبذم ٞبی اظ ٔطاتجی ؾّؿّٝ ؾبذتبض ٞب، ٌطاف تئٛضی انَٛ وبضٌیطیٝ ث تٛؾظ آٟ٘ب ثٝ ؾیؿتٕبتیه ٚ ؾبذتبضزٞی ؾیؿتٓ یه

 قست وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ زٞس، یٔ زؾتٝ ث ضا ٔصوٛض ٞبیقبذم ٔتمبثُ ثیطپصیطیأت ٚ تأثیطٌصاضی ثب ضٚاثظ ٕٞطاٜ ،ؾیؿتٓ زض ٔٛخٛز

 ثٝفبُٔ  ٘ٝ ،(1ی)قىُ ٕ٘ٛزاض فّت ٚ ٔقِّٛثب تٛخٝ ثٝ  وٙس. ٔی ٔقیٗ أتیبظی فسزی نٛضت ثٝ ضاٞب  آٖٚ إٞیت  ٔصوٛض ضٚاثظ اثط
٘س وٝ فجبضتٙس قس ییقٙبؾب چُٙ-أٙیزض قجىٝ تٛظیـ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن ظٔبٖٖ فٛأُ ٔٛفمیت زض ثٟجٛز فٙٛا

 V1, V2, V3, V5, V6, V8, V9, V10, V17اظ:

 
 ٔقَّٛ-(: ٕ٘ٛزاض فّیت1قىُ قٕبضٜ )
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 قجىٝ(: ٘مكٝ ضٚاثظ 2قىُ قٕبضٜ )

 ظٔبٖثٟجٛز س. ٝ ا٘زاقت چُٙ-أٙیزض قجىٝ تٛظیـ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن ظٔبٖثٟجٛز ضا ثط  طیتأث ٗیكتطیفٛأُ ث ٗیا
ٔی ٌطزز. ٕٞچٙیٗ  ٙٝیفٛأُ ثٟ ٗیا تحت وٙتطَ لطاض زازٖ ثب چُٙ-أٙیزض قجىٝ تٛظیـ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن

 V14(، ی)اضتجبط ثب ٔكتط V13(، یطیپص تی)ٔؿئِٛ V12(، ییپبؾرٍٛ تی)لبثّ V7ٔحهَٛ (،  ی)ٔٛخٛز V2 فٛأُ 
ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ تبثیطپصیط  (،ی)ا٘تؾبضات ٔكتط V16اعلافبت(،  یآٚض فٗ ی)تٛإ٘ٙس V15(، وٙٙسٌبٖ ـیٚ ا٘تربة تٛظ یی)قٙبؾب

 ظٔبٖثٟجٛز زض  طٌصاضیفٛأُ تبث یٌطفتٝ قسٜ، تٕبٔثٝ وبض   ـ زیٕتُٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ضٚ ٗیا حی٘تب ٔكرم قسٜ اؾت.
فٛأُ ضا  یٚ تٕبٔ ٜلطاض زاز یٔٛضز ثطضؾ هیؿتٕبتیؾ یسیضا ثب زچُٙ -أٙیزض قجىٝ تٛظیـ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن

زض قجىٝ تٛظیـ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝی، ٞعتساضن ظٔبٖ ثٟجٛز ٔقیبضٞبی. ی وطزٜ اؾتزؾتٝ ثٙس یفّت ٚ ٔقِّٛ یزض ٌطٜٚ ٞب
 ٕ٘بیس. ٙٝیثٟ چُٙ ضا-تٛا٘س فٛأُ ٔٛفمیت ؾیؿتٓ أٙیٔی چُٙ-أٙی

 (: اضتجبعبت ثیٗ ٔقیبضٞبی تحمیك3خسَٚ قٕبضٜ)
  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 

V1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

V2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

V3 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

V4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 

V5 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

V6 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

V7 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

V8 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

V9 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

V10 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

V11 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 

V12 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

V13 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

V14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

V15 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 

V16 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 

V17 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 
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چُٙ -یأٙ ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞعفطآیٙس قسٜ زض  ییقٙبؾبفٛأُ ٔٛفمیت  یثٙس ضتجٝ

 فجبضتٙس اظ:

 V1 )تمبضب( 

 V2  )َٛٔٛخٛزی ٔحه( 

  V3  )ُظٔبٖ تحٛی( 

 V5 ٝتجّیغبت(  )ثٛزخ 

 V6  )ٜٛتقساز ٔكتطیبٖ ثبِم( 

  V8 ٞعیٙٝ تٕبْ قسٜ( )٘طخ 

 V9  )ُٞعیٙٝ فطآیٙس تحٛی( 

 V10  )٘طخ ثبظٌكت ٔكتطی( 

  V17  لٛا٘یٗ زِٚتی( 

ثط (      ) قبذم ثبلاتط طیاؾت. فٛأُ ثب ٔمبز ؿتٓیفٛأُ زض ؾ طیٞط فبُٔ ثط ؾب طیتأث عاٖیثط اؾبؼ ٔ یضتجٝ ثٙس ٗیا
فطآیٙس  ییفٛأُ زض ثٟجٛز وبضا ٗیا تی٘كبٖ زٞٙسٜ إٞ ایٗ قبذم .سٞؿتٙاضخح  ٗیثٙبثطا ٜ ٚٔؤثطتط ثٛز ؿتٓیفٛأُ زض ؾ طیؾب
 V7(،  ٔحهَٛ یٔٛخٛز) V2 وٝ ایٙدب فمظ یه فبُٔ ٞؿت یقٙی فٛأُ طیؾب .اؾت چُٙ یأٙ ـیزض تٛظ یٌصاض ٕتیل
 V15(، وٙٙسٌبٖ ـیٚ ا٘تربة تٛظ ییقٙبؾب) V14(، یاضتجبط ثب ٔكتط) V13(، یطیپص تیٔؿئِٛ) V12(، ییپبؾرٍٛ تیلبثّ)
زض قجىٝ  یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞع ٙسیفطآ زض(، یا٘تؾبضات ٔكتط) V16(، اعلافبت یآٚض فٗ یتٛإ٘ٙس)

. زض خسَٚ ظیط زاض٘س تیإٞ، ٙسیفطآایٗ  یؾبظ ٙٝیزض ثٟ وٝ ط٘سیٌ یلطاض ٔ ییقٙبؾبفٛأُ ٔٛفمیت  طیتأث تحت چُٙ-یأٙ ـیتٛظ

ٔكرم قسٜ  4ثٛزٖ فٛأُ ٘یع زض خسَٚ  ٚ ٔقَّٛ ٔطتت قسٜ ا٘س. ٕٞچٙیٗ ٌطٜٚ ثٙسی فّت(      فٛأُ ثٝ تطتیت )
 اؾت.

 تحمیكٔقِّٛی ٔقیبضٞبی -٘تبیح فّت(: 4خسَٚ قٕبضٜ )

 علت/معلًلی R C R+C R-C وماد معیارَا

V1 53/5 تمبضب  - 30/0  22/5  83/5  ٔقَّٛ 
V2 88/0 ٔٛخٛزی ٔحهَٛ  49/0  38/1  39/0  فّت 

V3 40/0 ظٔبٖ تحٛیُ  25/0  65/0  15/0  فّت 

V4 48/1 ثٙسی تبٔیٗظٔبٖ  03/3  51/4  55/1-  ٔقَّٛ 
V5 39/5 ثٛزخٝ تجّیغبت  23/2  61/7  16/3  فّت 

V6 25/10 تقساز ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ  89/3  14/14  36/6  فّت 

-V7 43/1 لبثّیت پبؾرٍٛیی  47/4  04/3  90/5-  ٔقَّٛ 
-V8 90/0 ٘طخ ٞعیٙٝ تٕبْ قسٜ  48/2-  38/3-  58/1  فّت 

-V9 24/1 ٞعیٙٝ فطآیٙس تحٛیُ  06/4-  30/5-  83/2  فّت 

V10 06/10 ٘طخ ثبظٌكت ٔكتطی  24/0-  82/9  29/10  فّت 

V11 28/0 زض زؾتطؼ ثٛزٖ  89/1  16/2  61/1-  ٔقَّٛ 
-V12 09/0 ٔؿئِٛیت پصیطی  52/19-  43/19  62/19-  ٔقَّٛ 
-V13 50/0 اضتجبط ثب ٔكتطی  23/19  73/18  73/19-  ٔقَّٛ 
-V14 16/4 وٙٙسٌبٖ قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة تٛظیـ  39/15  23/11  56/19-  ٔقَّٛ 

 ٔقَّٛ V15 1.13 12.32 13.45 -11.19 آٚضی اعلافبت تٛإ٘ٙسی فٗ
 ٔقَّٛ V16 -3.86 11.88 8.01 -15.74 ا٘تؾبضات ٔكتطی

 فّت V17 0.71 -7.59 -6.87 8.30 لٛا٘یٗ زِٚتی
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 ٝیؾپؽ ٞط زضا .ٓوٙیضا ٔحبؾجٝ ٔی( ٔمساض آؾتب٘ٝ Tاضتجبعبت وُ ) ؽیفٛأُ، اظ ٔبتط ٗیث یضٚاثظ زضٚ٘ ٗییتق یثطا ٗیٕٞچٙ
 1وٝ فسز  یی. ؾَّٛ ٞبٓیزٞیلطاض ٔضا  1فسز  ٙهٛضتیا طیٔمساض آؾتب٘ٝ وٛچىتط ثٛز فسز نفط ٚ زض غ ٗیاظ اوٝ  T ؽیٔبتط

ضا ثٝ ( ٗیبٍ٘یٔمساض آؾتب٘ٝ )ٔ 3اظ خسَٚ  عی٘ بضٞبیٔق ٗیضٚاثظ ث ٗییتق یثطا .٘سؾغط ثط آٖ ؾتٖٛ زاض بضیا٘س ٘كبٖ اظ اضتجبط ٔقٌطفتٝ
ثٝ ٚ قٛ٘س ٔی وٝ اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ ثعضٌتط ٞؿتٙس ا٘تربة  ییٞب ٝیزضا ثٝ فجبضت زیٍط .قسٜ اؾت 08/0 وٝ ثطاثط ثب آٚضیٓزؾت ٔی

 س.ٔی وطز٘تٛاٖ ا٘تربة  یٔقٙبزاض ٔ یطٌصاضیتبث فٙٛاٖ
(، ییپبؾرٍٛ تی)لبثّ V7ٔحهَٛ (،  ی)ٔٛخٛز V2 ٞبیبضیٔقثب تٛخٝ ثٝ ٔحبؾجبت اٚ تحّیُ ٞبی ا٘دبْ قسٜ ٔكرم قس وٝ 

V12 ِٛ(، یطیپص تی)ٔؿئV13 (، ی)اضتجبط ثب ٔكتطV14 (، وٙٙسٌبٖ ـیٚ ا٘تربة تٛظ یی)قٙبؾبV15 یآٚض فٗ ی)تٛإ٘ٙس 
ثٝ چُٙ -یأٙ ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞع ٙسیزض فطآ (،ی)ا٘تؾبضات ٔكتط V16اعلافبت(، 

اظ  .سیٕ٘ب فبیا یضلبثت یؾٟٓ ثبظاض زض ثبظاضٞب فیٚ افعا یٔكتط خصةزض  یطٌصاضیتبث بضی٘مف ثؿ ستٛا٘ی ٔ ٔقَّٛ فٙٛاٖ فٛأُ
 ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞعٔٛاضز ظیط ثیبٖ ٔی ٌطزز. ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ فبُٔ  ٔٛثط زض فطآیٙس   ( زض ضاثغٝ ثب فٛأُ ٔٛثط3خسَٚ )
اقبضٜ ٕ٘ٛز. فبّٔی وٝ زض  («V10) ی٘طخ ثبظٌكت ٔكتط »فبُٔ ٔی تٛاٖ ثٝ چُٙ -یأٙ ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب

)تمبضب(،  V1اؾت. ؾٛٔیٗ تب ٟٕ٘یٗ فٛأُ ٔٛثط فجبضتٙس اظ:   («V17) یزِٚت ٗیلٛا٘ »ضتجٝ زْٚ تبثیط ثط ایٗ فطآیٙس لطاض ٔی ٌیطز 
V2 ٔحهَٛ(،   ی)ٔٛخٛزV3 ٛ(، ُی)ظٔبٖ تحV5 ّ(، غبتی)ثٛزخٝ تجV6 ثبِمٜٛ(،   بٖی)تقساز ٔكتطV8 تٕبْ قسٜ(،  ٙٝی)٘طخ ٞع
V9 (ُیتحٛ ٙسیفطآ ٙٝی)ٞع.  

 ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞعِصا ٘تیدٝ آ٘ؿت وٝ ثبیس ثٝ ٘ٝ فبُٔ فٛق تٛخٝ ٕ٘ٛز تب فطآیٙس 
 ,V10, V17, V6, V1, V5, V9)ثٝ زضؾتی ٚ ثبزلت ا٘دبْ ٌطزز. ثٝ ٚیػٜ فٛأُ ٔٛثط ضتجٝ یه تب ضتجٝ ٞفت چُٙ -یأٙ

V8 اِجتٝ فٛأُ ٔٛثط ضتجٝ ٞكت ٚ ٘ٝ ٞٓ ٟٔٓ ٞؿتٙس ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  ( آٟ٘ب ثعضٌتط اظ فسز یه اؾت.     )( وٝ ٔمساض
چُٙ -یأٙ ـیزض قجىٝ تٛظ یٔكتط یتٕٙسیٚ ضضب ٙٝیثٟجٛز ظٔبٖ تساضن، ٞعثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب تبثیط آٟ٘ب ثط فطآیٙس 

 وٕتط اظ ٞفت فبُٔ لجّی اؾت.
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Abstract  

Omni-channel is a cross-channel business model that companies use to increase and improve 

customer relationships. Companies that use Omni-channel believe that the customer's value is 

the ability to continuously contact the company through multiple ways at the same time. In 

Omni-channel, all customer behaviors are fully predicted and supported in all communication 

channels and contact points, so that if during the purchase process, the customer changes 

direction from one communication channel to another, there will be no impact or deficiency in 

the result of his purchase. In this research, we seek to investigate the cause-effect 

relationships of the criteria affecting procurement time, cost, and customer satisfaction in 

Omni-channel distribution network using DEMATEL method. Therefore, by using 

 EMATEL’s method, the criteria affecting the causal relationships are carried out so that, in 

addition to the long-term planning process, it has the ability to deal with future uncertainties. 

According to the calculations and analysis, it was found that the criteria of product inventory, 

responsiveness, responsibility, communication with the customer, identification and selection 

of distributors, information technology capability, customer expectations, in the process of 

improving the procurement time, cost and customer satisfaction in Omni-channel distribution 

network as handicap factors can play a very effective role in attracting customers and 

increasing market share in competitive markets. The results showed that among the most 

important effective factors in improving the procurement time, cost and customer satisfaction 

in Omni-channel distribution network, the factors of customer return rate and government 

laws can be mentioned. 

Keywords: Omni-Chanel Distribution, DEMATEL, Cause-effect relationship, Procurement 

time, Cost and Customer Satisfaction. 

 


