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 چکیذه  
ّب ثِ هٌؾَس آٍسی صًدیشُ تبهیي ٍ تقییي سٍاثظ ثیي آىّبی اسصیبثی تبةّب ٍ ؿبخقتحمیك حبضش ثب ّذف ؿٌبػبیی اثقبد، هَلفِ

خبهقِ تحمیك  اػت.ویفی( -ّب آهیختِ )وویّثشدی ٍ اص لحبػ هبّیت دادُتحمیك اص لحبػ ّذف، وبس  ثبؿذ.اسائِ هذل هی
-ّبی دٍلتی اػتبى تْشاى ثَد وِ ثِ كَست ًوًَِتبهیي ثیوبسػتبىًفش اص هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى اسؿذ صًدیشُ 23خجشگبى ؿبهل 

تفبدُ اص سٍؽ فشآیٌذ تحلیل گیشی غیش احتوبلی ّذفوٌذ ٍ تىٌیه گلَلِ ثشفی ٍ ًؾشی اًتخبة ؿذًذ. دس ثخؾ ووی ثب اػ
ّبی هذیشیت ؿیَُ»ؿبى تقییي ؿذ.  ثقذ ّب ثش اػبع سٍاثظ ثیيای هجتٌی ثش دیوتل خبوؼتشی هیضاى اّویت اثقبد ٍ هَلفِؿجىِ

هذیشیت »آٍسی صًدیشُ تبهیي وؼت وشدُ اػت. ػپغ ثقذ ثب وؼت ثیـتشیي ٍصى ٍ اّویت اٍل سا دس تبة« صًدیشُ تبهیي
تشیي ثب اّویت« هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ّب ًیض اّویت دٍم سا ثِ خَد اختلبف داد. دس ثیي هَلفِ« وبلا وٌٌذگبى تبهیي
ثب تَخِ ثِ ٍصى وؼت ؿذُ، « پیؾ ثیٌی ٍ ثبصثیٌی فشآیٌذّب»ٍ « وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي»ی ثبؿذ. دٍ هَلفِهی

تأثیشگزاستشیي ٍ « هذیشیت سیؼه»ّبی دیوتل ًـبى داد وِ فَاهل  یبفتِ  ذ.ّبی دٍم ٍ ػَم سا ثِ تشتیت ثِ دػت آٍسدًاّویت
ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب »ٍ « هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ثبؿٌذ. صیشفَاهل تأثیشپزیش هی« ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیيؿیَُ»

« اػتشاتظی افضًٍگی»ٍ « پزیشی بفاًقغ»، «پبیؾ هؼتوش هحیغی»ّبی  ثِ تشتیت ثیـتشیي اّویت ٍ اػتشاتظی« وٌٌذگبى تبهیي
 آٍسی صًدیشُ تبهیي اًتخبة ؿذ.        ثشای تبة

 ..ی، هشاوض دسهب19ً ذیوَ ي،یتبه شُیصًد ،یتبة آٍس کلمات کلیذی:
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 مقذمه -1

اكتلی ؽتبّش    پزیش ثِ فٌَاى اٍلَیتت  ّبی صًدیشُ تأهیي اًقغبف سا دیذُ اػت، تَػقِ اػتشاتظی 19اص آًدبیی وِ خْبى تأثیش وَیذ 
 ِ گیتشی ًیبصهٌتذ ثشًبهتِ سیتضی ٍ         ؿذُ اػت. تمبضبّبی ًبػبصگبس، هلشف هحلَل ٍ چشخِ فوش وَتبُ تش هحلَلات دس عَل ّوت

ّتبی  اهشٍصُ صًدیشُ تبهیي هشالجت (.et al., 2022 Badhotiya) عشاحی هٌبػت ثشای اًقغبف پزیشتش وشدى صًدیشُ تبهیي اػت
دس اسائِ هحلَلات ثب ویفیتت ٍ   (COVID-19) 19ّوچَى ثلایب ٍ ثیوبسی ّوِ گیش هبًٌذ وَیذ ّبی ثْذاؿتی ثِ دلیل اختلال

اص آًدبیی  .(Hossain, & Jaradat, 2022Zamiela ,) خذهبت ثب ػشفت ثبلا ٍ ووتشیي ّضیٌِ هوىي ثب چبلؾ هَاخِ ّؼتٌذ
یش ثِ فٌَاى اٍلَیت اكلی ؽبّش ؿذُ اػت. تمبضتبّبی  پز ّبی صًدیشُ تأهیي اًقغبف وِ خْبى تأثیش سا دیذُ اػت، تَػقِ اػتشاتظی

گیشی ًیبصهٌذ ثشًبهتِ سیتضی ٍ عشاحتی هٌبػتت ثتشای          ًبػبصگبس، هلشف هحلَل ٍ چشخِ فوش وَتبُ تش هحلَلات دس عَل ّوِ
ثیـتتش  19ی وَیذ گیش    ّب ثِ دلیل ووجَد تدْیضات پضؿىی ٍ یب داسٍّب دس ّوِ ایي چبلؾاًقغبف پزیشتش وشدى صًدیشُ تبهیي اػت. 

ّتب ثبیتذ ثتِ سٍؽ كتحی      ایي گًَِ آؿفتگی. (Spieske et al., 2022) ؿذ ٍ پیچیذگی ٍ سیؼه صًدیشُ تبهیي سا افضایؾ داد
 Pires)تَاًٌذ اص تلویوبت همبٍهت صًدیتشُ تتأهیي پـتتیجبًی وٌٌتذ، اػتتفبدُ ؿتَد       ّبیی وِ هیهذیشیت ؿًَذ ٍ اػتفبدُ اص اثضاس

ovoa, 2018P-Ribeiro, & Barbosa .)ّب تجتذیل  آػیت پزیشی صًدیشُ تأهیي ثِ یه هَضَؿ هْن ثشای ثؼیبسی اص ؿشوت
آٍسی داسًتذ تتب تَاًتبیی    ًیتبص ثتِ تتبة   ّتبی ثْذاؿتتی   هشالجتثِ ّویي دلیل، صًدیشُ تبهیي  (.Sahu et al., 2016)ؿذُ اػت 

 & ,Obeidat, Al Abed Alhalim) ؿتتِ ثبؿتٌذ  ثیٌی ًـذُ ًبؿی اص سٍیتذادّبی غیشهٌتؾتشُ سا دا   پبػخگَیی ثِ تبخیش پیؾ

Melhim, 2020 ) ثِ وؼت هضیت دس عَل سٍیذادّبی هخشة دػت یبثٌذ ٍ(Polater, & Demirdogen, 2018 .)ّتب،  آى
ّب ثِ دًجبل ساّىبسّبیی ّؼتٌذ تب ثتَاًٌذ صهبى پبػخگَیی سا وبّؾ دادُ ٍ تمبضب سا ثذٍى ؿىؼت ثتشآٍسُ  ّوَاسُ دس عَل اختلال

 (. Zeneli Czinkota, & Knight, 2018)ذ وٌٌ
ِ   یه ػیؼتن صًدیشُ تبهیي تبة  Wang et)گیتشی داسد   آٍس دس هشاوض ثْذاؿتی ًمؾ هْوی دس آهبدگی ٍ ٍاوٌؾ ثِ ثیوتبسی ّوت

al., 2020) ،تتبهیي  ّبی پیـگیشاًِ ٍ ٍاوٌـی ثشای همبثلِ ثب اختتلالات صًدیتشُ   آٍسی ثب سٍیىشدّبی تبة اػتشاتظی. ثذیي هٌؾَس
اختلال صًدیشُ  .(Ivanov, & Dolgui, 2020)دّذ پزیشی صًدیشُ تبهیي سا افضایؾ هی ثیبى ؿذُ اػت وِ ػبصگبسی ٍ اًقغبف

ّبی  تَاًذ هبًـ اسائِ خذهبت هشالجتای تقشیف ؿذُ اػت وِ هی   ّبی ثْذاؿتی ثِ فٌَاى سٍیذاد غیشهٌتؾشُتبهیي دس كٌقت هشالجت
هختلتف  ّبی ّبی ثْذاؿتی ًیض ثب اختلالّبیی اخیش، صًدیشُ تبهیي هشالجت دس ػبل (.Mandal, 2017)ثْذاؿتی ثِ ثیوبساى ؿَد 

ّتبی  وتِ پیچیتذگی ٍ سیؼته صًدیتشُ تتبهیي هشالجتت      (. Zamiela et al., 2022)دس اسائِ خذهبت ثب ویفیت هَاخِ ثَدُ اػت
گیتشی   ّبی ثْذاؿتی دس عَل ّوِ دٌّذگبى هشالجت اسائِ ثِ عَس هثبل، (.Spieske et al., 2022)ثْذاؿتی سا افضایؾ دادُ اػت

ٍ یب دسگیش ثلایبی عجیقی، افتلبة، خٌگ، حولات ػبیجشی ثب ووجَد ؿذیذ تدْیضات پضؿىی، داسٍّب ٍ تدْیضات فتشدی   19وَیذ 
ّبی داخلی ٍ  ِ ثب اختلالدس ایي ٌّگبم، ثِ هٌؾَس هذیشیت ثْتش صًدشُ تبهیي، همبثل(. Ash et al., 2022)اًذ هَسد ًیبص هَاخِ ؿذُ
ثْتشیي اػتشاتظی ثِ هٌؾَس تَاًبیی پبػخگَیی ثِ سٍیتذادّبی غیشهٌتؾتشُ،   (. Furstenau et al., 2022) خبسخی ضشٍسی اػت

، 19-گیشی وٍَیتذ  ّبی صًدیشُ تبهیي ًبؿی اص ّوِ ؿذت اختلال فلی الخلَف، ثب(. Obeidat et al., 2020) تآٍسی اػ       تبة
ِ  . (Ash et al., 2022) آٍسی دس صًدیشُ تبهیي ثِ هٌؾَس ثْجَد فولىشد ػبصهبى، ثشخؼتِ ؿذُ اػتت        بةاسصؽ ت ای وتِ     ثتِ گًَت

ّتب دس هشاوتض    آٍس ًمؾ هْوی ثشای همبثلِ ثب اختلال ( تبویذ وشدُ اػت وِ یه ػیؼتن صًدیشُ تبهیي تبة2020ٍاًگ ٍ ّوىبساى )
 (،Bai et al., 2017)افضایؾ اختلال ٍ آػیت پزیشی صًدیشُ تبهیيثب تَخِ ثِ  ثٌبثشایي، .(Wang et al., 2020)ثْذاؿتی داسد

آٍسی توبم اخضای صًدیتشُ  تبة( Khan et al., 2020)ّبّبی دسهبًی ٍ ووجَد هٌبثـ آىّبی هشالجتٍ ّوچٌیي ضقف صیشػبخت
( Spieske et al., 2022) 19گیشی وَیذ  ي دس ّوِّبی صًدیشُ تبهی تبهیي ثشای ثْجَد ٍ دس دػتشع ثَدى یب هذیشیت ٍاثؼتگی

 اّویت داسد.
ثیٌی وٌتذ   تَاًذ سٍیذادّبی ًبهغلَة سا پیؾ آٍسی صًدیشُ تبهیي ثش تْیِ عشح ٍ ػبخت ؿجىِ صًدیشُ تبهیي توشوض داسد وِ هی     تبة

 ,Shashi Centobelli, Cerchione, & Ertz) تتأثیش ًگتِ داسد   ّب ػبصگبس ؿَد ٍ دس فیي حبل صًدیشُ تبهیي سا ثی ٍ ثب ٍلفِ

 ,Rocha, Lanyon) آٍسی، ؽشفیت ّش ػیؼتن ثشای حفؼ فولىشد، ػبختبس ٍ َّیت خَد ثب ٍخَد اختلالات اػتت تبة(. 2020

& Peterson, 2022.)  



 

 3                                                                                           وـَس یدس هشاوض دسهبً يیتبه شُیصًد یآٍس     تبة یبثیهذل اسص یهَلفِ ّب يییٍ تج یعشاح

وٌٌذ سصیبثی هیوٌٌذگبى سا ثشای یبفتي ٍ حفؼ فولىشد ثشتش ادّذ وِ هذیشاى خشیذ ثِ عَس هشتت فولىشد تبهیيتحمیمبت ًـبى هی
(Franklin Liu, & Liu, 2017.) ُثٌبثشایي، ثِ هٌؾَس وبّؾ سیؼه، صًدیش ِ ای عشاحتی ؿتًَذ وتِ    ّبی تأهیي ثبیذ ثِ گًَت

آهبدگی سٍیذاد سا دس خَد گٌدبًذُ، پبػخی هؤثش ٍ وبسا اسائِ دٌّذ ٍ لبدس ثِ ثْجَد ٍضقیت اٍلیِ ختَد یتب حتتی سٍیتذاد اضتغشاسی      
ِ   گش چِ ؿبخقا .(,.Sahu et al 2016) ثبؿٌذ گیتشی   ّبیی ثشای اسصیبثی آهبدگی ٍ ٍاوٌؾ اضغشاسی اسائِ ؿذُ اػتت، اهتب ّوت
 Zeneli)آٍسی دس ؿتشایظ اختتلال ٍ اضتغشاسی سا ًتذاسد     ّتبی تتبة  ّبی ثْذاؿتتی لبثلیتت   ًـبى داد وِ ٌَّص ػیؼتن 19وَیذ 

Czinkota, & Knight, 2018) .هذیشیت صًدیشُ تبهیي ثبیذ ثیـتتش هتَسد ثحتر لتشاس     آٍس دس ّبی تبةدس ایي صهیٌِ، ؿبخق
آٍس ثش اػبع ؿبخق اسصیبثی هَسد ػٌدؾ لشاس ٍ ثِ عَس هذاٍم ثبیذ فولىشد تبة، ( ,2015howdhury, & Quaddus)ثگیشد 
 ,Bai)افضایؾ اختلال ٍ آػیت پتزیشی صًدیتشُ تتبهیي    ثب تَخِ ثِ  چشا وِ ،(Sahu, Datta, & Mahapatra, 2017)ثگیشد 

ezaei, & Sarkis, 2017R)، ّتب  ّبی دسهبًی ٍ ووجَد هٌتبثـ آى ّبی هشالجتٍ ّوچٌیي ضقف صیشػبخت(Khan, Ali, & 

Pamucar, 2022)، ّبی صًدیشُ تبهیي  آٍسی توبم اخضای صًدیشُ تبهیي ثشای ثْجَد ٍ دس دػتشع ثَدى یب هذیشیت ٍاثؼتگیتبة
 ویت داسد.اّ (Spieske et al., 2022)19گیشی وَیذ  دس ّوِ

ّتب  ػبصی هشاوض ثْذاؿتتی ثتشای همبثلتِ ثتب ثحتشاى           آٍسی صًدیشُ تبهیي ثِ هٌؾَس وبّؾ صهبى ثشای آهبدُهغبلقِ دس خلَف تبة
تَاًذ هٌدتش  وٌذ ٍ هیّبی ثْذاؿتی ٍاسد هیّب فـبس صیبدی سا ثش ًْبدّبی صًدیشُ تبهیي هشالجتضشٍسی اػت چشا وِ ایي اختلال

آٍسی صًدیشُ تبهیي یته ًگشاًتی ولیتذی دس هیتبى     ثْجَد تبة .(Ivanov, 2020) ّبی ثْذاؿتی ؿَدسائِ هشالجتثِ ًبتَاًی دس ا
Rehman, Friday et al., 2021;  Spieske et al., 2022;; , Hossain, & Jaradat, 2022Zamiela) هحممتبى 

& Ali, 2020 ) ّبی گزؿتِ ثِ دلیل ٍلَؿ چٌذیي فبخقِ ی دس ػبلّبی ثْذاؿتثبؿذ. دس ایي خلَف، صًدیشُ تبهیي هشالجتهی
 اًذ. ثِ عَس خذی هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػت ٍ سٍیىشدّبی ًؾشی ٍ سیبضی دس ایي خلَف تَػقِ یبفتِ 19هختلف ّوبًٌذ وَیذ 

ًـتبى دادُ  ( Khademi JolgehneJad, Ahmadi Kahnali, & Heyrani, 2019)ّبی هغبلقِ خبدهی خلگِ ًظاد یبفتِ 
سیضی هذیشیت فبخقِ، ػیؼتن فشهبًذّی ٍ ؽشفیت ثبلمَُ ثیـتشیي تأثیش سا  ػت وِ فَاهل هشثَط ثِ توشیٌبت وبفی وبسوٌبى، ثشًبهِا

فَاهل چتبثىی، ّوىتبسی ثتیي    ( Jafarnejad et al., 2019)آٍسی صًدیشُ تأهیي ثیوبسػتبى داسًذ. خقفشًظاد ٍ ّوىبساى  ثش تبة
فبت، افتوبد ثیي ثبصیگشاى، كشی  ثَدى صًدیتشُ تتبهیي، فشٌّتگ هتذیشیت سیؼته، ػتبصگبسی،       گزاسی اعلاثبصیگشاى، ثِ اؿتشان

آٍسی صًدیشُ تبهیي كٌقت تدْیضات پضؿىی ؿٌبػبیی ػبختبس، تبهیي هبلی ٍ ؿشایظ هحیغی ثِ فٌَاى دُ فبهل اكلی هؤثش ثش تبة
-آٍسی دس صًدیشُ تتبهیي هشالجتت  ٌذػبصّبی تبةتَاًو( Hossain, & Jaradat, 2022Zamiela ,)صاهیلا ٍ ّوىبساى وشدًذ. 

 ِ  ّبی ثْذاؿتی سا افضًٍگی، ّوىبسی، همبٍم ثَدى، چبثىی، آگبّی، اًقغبف پزیشی، پبیذاسی، ػشفت، اهٌیت، لبثلیت، عشاحی ؿتجى
 ٍ هذیشیت سیؼه هقشفی وشدًذ. 

( دس ثشاثش ثلایب سا ثش SCآهبدگی صًدیشُ تبهیي )دس همبلِ خَد ثب فٌَاى ایي هغبلقِ تبثیش  (Ruel, & El Baz, 2023)سٍل ٍ الجبص 
وٌتذ. ثتب    سا ثشسػتی هتی   19ّب دس صهیٌِ ؿیَؿ وَیذ  آٍسی ٍ اػتحىبم صًدیشُ تبهیي ٍ تبثیش هتقبلت آى ثش فولىشد هبلی ؿشوت     تبة

ّتبی   وٌتذ ٍ دادُ  ئتِ هتی  ّبی پَیب ٍ آهبدگی ػبصهبًی ثشای تئَسی تغییش، ایتي همبلتِ یته هتذل ًؾتشی اسا     تىیِ ثش دیذگبُ لبثلیت
ّب ًمؾ آهبدگی ثتشای   وٌذ. یبفتِ ػبصی هقبدلات ػبختبسی اسصیبثی هی      ؿشوت فشاًؼَی سا ثب اػتفبدُ اص هذل 398آٍسی ؿذُ اص      خوـ

أثیش هثجتت  وٌٌتذ. فتلاٍُ ثتش ایتي، ًتتبیح حتبوی اص تت        آٍسی ٍ اػتحىبم تأییذ هی     ثلایبی صًدیشُ تبهیي سا دس ایدبد صهیٌِ ثشای تبة
آٍسی صًدیشُ تبهیي ثش فولىشد هبلی اػت. ثب ایي حبل، اثشات اػتحىبم صًدیشُ تبهیي ثش فولىشد هبلی ًـبى دادُ ًـذُ اػتت.       تبة

ّتبی ثْذاؿتتی    آٍسی ثختؾ هشالجتت   ّب ثِ هٌؾَس افضایؾ تتبة  یه سٍیىشد فبصی ثشای اسصیبثی اػتشاتظی( 2022)خبى ٍ ّوىبساى 
-ثبلاتشیي ٍیظگی تتبة « ؽشفیت سّجشی ٍ حىوشاًی»دٌّذ وِ  ّب ًـبى هی یبفتِ ایدبد وشدًذ ٍ 19گیشی وَیذ ِ ثشای هجبسصُ ثب ّو

ُ  »ٍ « آٍسی آهتَصؽ تتبة  »، «ایدبد ؽشفیتت فولیتبتی هتذیشیت   »آٍسی اػت. دس حبلی وِ  ّتبی   ّتب ٍ ػیؼتتن   تمَیتت آصهبیـتگب
آٍسی صًدیتشُ تتبهیي   اػتتشاتظی تتبة   (2022) 1ؿَتب ٍ ّوىبساى ثبؿٌذ.آٍسی هیّبی ثشتش تبةثِ تشتیت خضء اػتشاتظی« تـخیلی

ّبی خشاثتی  پزیشی، چبثىی ٍ چـن اًذاص ًتیدِ گشفتٌذ وِ سیؼهّبی ثْذاؿتی سا پبیذاسی، اًقغبفّبی هشالجتداسٍیی دس ػبصهبى

                                                 
1
. Shweta, Kumar & Chandra 
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 2ّبی هغبلقِ وبسهبوش ٍ ّوىتبساى فتِّب هؤثش ثَدًذ. یبوٌٌذگبى ثش آى ًٍمل، اص دػت دادى هٌبثـ اًؼبًی ٍ اص دػت دادى تبهیي حول
دس دػتتشع  »، «عشاحی ؿجىِ صًدیشُ تتأهیي »، «پزیشی اًقغبف»، «لبثلیت فٌبٍسی اعلافبت»ّبی ًـبى داد وِ ؿبخق( 2020)

 آٍسی داسٍیی داسًذ. ًمؾ حیبتی دس ایدبد ٍ فولىشد تبة« ػشفت»ٍ « گشایؾ سیؼه صًدیشُ تأهیي»، «ثَدى هٌبثـ
تحت تأثیش لشاس گشفتِ  19گیشی وٍَیذ آٍسی صًدیشُ تبهیي دس عَل ّوِت پیـیي، هحممبى فٌَاى وشدًذ وِ تبةثب تَخِ ثِ هغبلقب

 ، ٍ ًیبص ثِ ثشسػی تخللی داسد. ّتش چٌتذ عجتك ًؾتش سحوتبى ٍ فلتی      ( Craighead, Ketchen, & Darby, 2020)اػت 
ّتبی اسصیتبثی ًیتبص ٍ ضتشٍسی اػتت.      ثٌذی ؿبخق ى اٍلَیتآٍسی ٍخَد داسد اهب ّوچٌب الذاهبت هتقذدی ثشای ایدبد تبة (2020)

اًتذ،  ًـبى داد وِ ثیـتش همبلات تَاًوٌذػبصّب ٍ فَاهل اثشگزاس سا ثشسػی وشدُ 19آٍسی هشتجظ ثب وَیذ ثشسػی ادثیبت هغبلقبت تبة
ّب دس خلَف الذاهبت هٌبػت فتِآٍسی صًدیشُ تبهیي هَسد ًیبص اػت. ثب ایي حبل، یبّبی اسصیبثی دس هَسد تبةدس حبلی وِ ؿبخق

دس هشاوض دسهبًی وـَسهبى هـتخق ًیؼتت ٍ ثتِ هٌؾتَس وتبّؾ ایتي        19گیشی وَیذ  آٍسی صًدیشُ تبهیي ّوِثشای ثْجَد تبة
ّب ثتِ  آٍسی صًدیشُ تبهیي ٍ تقییي سٍاثظ ثیي آىّبی اسصیبثی تبةّب ٍ ؿبخقؿٌبػبیی اثقبد، هَلفِؿىبف، تحمیك حبضش ثب ّذف 

 .اًدبم ؿذُ اػت سائِ هذلهٌؾَس ا
 پیـیٌِ پظٍّؾ (:1خذٍل ؿوبسُ )

 اثقبد تبة آٍسی هَضَؿ هحممیي

al.  et Azar

(2020) 

عشاحی هذل اسصیبثی تبة آٍسی 
صًدیشُ تأهیي كٌقت ثشق ثب 
اػتفبدُ اص سٍیىشد آهیختِ: تحلیل 

 تن تحلیل فبهلی

 لتلبدی ٍ هؼبئل هحیغیهؼبئل فشایٌذی، اًقغبف پزیشی ٍ چبثىی ثبصیگشاى، هؼبئل ا

Sedighpour et 

al. (2018) 

عشاحی ٍ تجییي هذل صًدیشُ 
تبهیي تبة آٍس دس كٌقت 

 داسٍػبصی ایشاى
 هحشوْب، آػیت پزیشی ّب، لبثلیت ّب ٍ تَاًوٌذ ػبصّبی صًدیشُ تبهیي

Malekinezhad 

(2018) 

تأهیي وٌٌذگبى صًدیشُ تأهیي 
تبثأٍس ثب سٍیىشد ًؾشیِ هدوَفِ 

 D افذادساف ٍ 

هیضاى داسایی تبهیي وٌٌذُ، ویفیت هحلَل، صهبى تحَیل، فَاهل سیؼه، ٍ اًغجبق 
 .پزیشی ثب هحلَل خذیذ

Rahimian, et al. 

(2018) 

ػٌدؾ تبة آٍسی صًدیشُ تأهیي 
ثب سٍیىشد ػیؼتن ّبی پیچیذُ 

 ػبصگبس
 اثقبد آهبدگی، پبػخگَیی، ثبصیبثی، یبدگیشی ٍ سؿذ

Karimi 

Ghasemabad 

(2017) 

اًتخبة تبهیي وٌٌذگبى دس صًدیشُ 
تبهیي تبة آٍس ثب اػتفبدُ اص 

 تىٌیه دیوتل فبصی
 سیؼه تبهیي وٌٌذگبى، اًقغبفپزیشی ٍ پبػخگَیی، تىٌَلَطی تبهیي وٌٌذگبى

Bahram Zade 

(2017) 

ثخؾ ثٌذی تأهیي وٌٌذگبى ثب 
 سسٍیىشد ػجض ٍ تبة آٍ

 تؼْین سیؼه، دسآهذ، ٍ ػبختبس
 
 

Senna et 

al.(2023) 

خضیِ ٍ تحلیل سٍاثظ ثیي فَاهل 
ّب ٍ پیبهذّبی  پیـیي، ٍاػغِ

آٍسی صًدیشُ تبهیي  تبة
 ّبی ثْذاؿتی هشالجت

 
 ّبی ثْذاؿتی ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي افوبل ؿذُ دس هشالجت ٍیظگی

, et Badhotiya

al.(2022) 

آٍسی      تحلیلی ثشای اسصیبثی تبة
صًدیشُ تبهیي ثشای غلجِ ثش اثش 

 اثشات اختلال
 ّبی سیؼه صًدیشُ تبهیي ًیض اًدبم ؿذُ  ای اص ؿبخق   تدضیِ ٍ تحلیل همبیؼِ

Mandomi, et al. آٍسی صًدیشُ تبهیي ایدبد وشد یه چبسچَة هفَْهی اص تبةآٍسی صًدیشُ تبهیي  ادثیبت تبة 

                                                 
2
. Karmaker & Ahmed 
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 اثقبد تبة آٍسی هَضَؿ هحممیي

دس ثیي  19-پغ اص وٍَیذ (2023)
هَسد  2022تب  2020ّبی  ػبل

 ثشسػی لشاس گشفتِ

 
 

Peyghami et al. 

(2023) 

آٍسی صًدیشُ تأهیي  اسصیبثی تبة
ثب اػتفبدُ اص  19-ٍاوؼي وَیذ

 ّبی ثیض ؿجىِ

ّبی ؿیَؿ غیشهٌتؾشُ ثیوبسی، فذم دػتشػی ثِ  دّذ سیؼه ًتبیح ًـبى هی
ثیٌی  ّبی هختلف، فذم پیؾ وٌٌذگبى ٍاوؼي، وبسایی پبییي ٍاوؼي دس ثشاثش گًَِ تأهیي

ّبیی  وٌٌذگبى دسػت، سیؼه ٍ فذم هَفمیت دس اًتخبة تأهیيدلیك تمبضبی ٍاوؼي 
دس همبلِ  ؿًَذ تبهیي ٍاوؼي هی  ّؼتٌذ وِ ثب احتوبل ثبلایی هٌدش ثِ اختلال دس صًدیشُ

ّبی ثیض  ثب اػتفبدُ اص ؿجىِ 19-آٍسی صًدیشُ تأهیي ٍاوؼي وَیذ سصیبثی تبةخَد ثِ 
 پشداختٌذ

et al.  Spieske

(2022) 
 یوٌذػبصّبتَاً ییؿٌبػب

  يیتبه شُیصًد آٍسی¬تبة

ٍ  ذاسیافوبل اّشم سٍاثظ ثلٌذهذت خش وٌٌذگبى،¬يیتبه یثشا یتذاسوبت یجبًیاسائِ پـت
 ّب¬وبسػتبىیث بىیهٌبثـ دس ه گزاسی ثِ اؿتشان بی یٍ تذاسوبت ثبلادػت وٌٌذُ يیتبه
 ذثَدً ّب¬آى يتشی¬هْن

Tordcilla et al. 

(2021) 

 ٌِیثْ یػبص ِیؿج یسٍؽ ّب
 یبثیٍ اسص یعشاح یثشا یػبص

اًقغبف  يیتبه شُیصًد یؿجىِ ّب
فذم  یَّبیتحت ػٌبس شیپز
 تیلغق

 ؿجیِ ػبصی

et al.  Rajesh

(2019) 

سٍیىشد فبصی ثشای تدضیِ ٍ 
تحلیل ػغ  تبة آٍسی دس صًدیشُ 

 ّبی تأهیي تَلیذ

هیي سیؼه صًدیشُ تأهیي، چبثىی ٍ پبػخگَیی دس صًدیشُ ّبی تأهیي، صًدیشُ تب
اًقغبف پزیش، فشٌّگ هذیشیت سیؼه صًدیشُ تأهیي، ٍ اػتشاتظی ّوىبسی ٍ وٌتشل 

 هتوشوض

et al.  Sahu

(2017) 

اسصیبثی ؿبخق فولىشد دس 
صًدیشُ تأهیي تبة آٍس: یه 

 سٍیىشد هجتٌی ثش فبصی

هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي، ّوىبسی صًدیشُ تبهیي، ایدبد فشٌّگ هذیشیت سیؼه 
 ٍ چبثىی صًدیشُ تأهیي صًدیشُ تأهیي،

et al.  Wang

(2017) 
اًتخبة تبهیي وٌٌذُ تبة آٍس ثب 

 AHP ٍ GRA سٍیىشد
فَاهل فولىشد اٍلیِ، اًقغبف پزیشی، ؽشفیت ػبصهبًی، تحمیك ٍ تَػقِ، ٍ لبثلیت ّبی 

 ػجض

Hosseini & 

Khaled (2016) 
ثِ  AHP ػتفبدُ اص سٍؽا

 اًتخبة تبهیي وٌٌذُ تبة آٍس
 اد، هحل، ٍاثؼتگی هتمبثل، همبٍم ثَدى ٍ لبثلیت اعویٌبىهَخَدی هبص

et al.  Sahu

(2016) 

اسصیبثی ٍ اًتخبة تبهیي وٌٌذُ 
: ّبی تبة اٍس دس هحیظ فبصی

 فبصی VIKOR اوتـبفی اص

هقیبسّبی فوَهی ؿبهل ویفیت تَلیذ، لبثلیت اعویٌبى، فولىشد ٍ لیوت هحلَالت 
ؽشفیت ثبفشّب، پبػخگَیی ٍ ؽشفیت هَخَدی دػتِ تبة آسی ؿبهل ػشهبیِ گزاسی ثش 

 ػْبم ثشای ثحشاى

Rajesh & Ravi 

(2015) 

 ٍ AHP اػتفبدُ اص سٍؽ
ANP  ُخبوؼتشی تبهیي وٌٌذ
 تبة آٍس

فَاهل فولىشدی، پبػخگَیی، وبّؾ سیؼه، پـتیجبًی تىٌیىی، ٍ پبیذاسی تبهیي 
 وٌٌذُ

 

  شناسی پژوهش  روش -2

ویفی( ٍ ثشحؼت صهتبى گتشدآٍسی دادُ، همغقتی اػتت.     -ّب آهیختِ )وویّ لحبػ هبّیت دادُتحمیك اص لحبػ ّذف، وبسثشدی ٍ اص 
ّتبی  اوتـبفی اػت. دس ایي تحمیك ثِ دلیل وـتف ؿتبخق  -سٍؽ تحمیك دس ثخؾ ویفی، دادُ ثٌیبد ٍ دس ثخؾ ووی، تَكیفی

اػتفبدُ ؿذُ اػت. خبهقتِ تحمیتك دس ثختؾ ویفتی     دس هشاوض دسهبًی اص سٍؽ دادُ ثٌیبد  19گیشی وَیذ     آٍسی دس ّوِ     اسصیبثی تبة
گیتشی غیشاحتوتبلی   خجشگبى ؿبهل هذیشاى اسؿذ ٍ هذیشاى صًدیشُ تبهیي هشاوض دسهبًی دٍلتی اػتبى تْشاى ثَدًذ وِ ثب سٍؽ ًوًَِ

گتی ؿتبهل   ّتبی خجش ًفش ثش اػبع هقیبس اؿجبؿ ًؾشی اًتخبة ؿذًذ. ؿتبخق  23ّذفوٌذ ٍ ًؾشی ثب تىٌیه گلَلِ ثشفی ثِ تقذاد 
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ػبل ثِ ثبلا دس پؼت هذیشیت ٍ داسای اًگیضُ وبفی ثشای ّوىتبسی ثتب هحمتك     20داؿتي تحلیلات تىویلی هشتجظ، تدشثِ وبسی 
ّتبی ویفتی هتذل ثتب     ّب ٍ ؿتبخق ّب دس ثخؾ ویفی اص عشیك هلبحجِ ًیوِ ػبختبس یبفتِ گشدآٍسی ٍ ػپغ اثقبد، هَلفِثَد. دادُ

ّبی ثبص ٍ ثِ عتَس هتَػتظ دس عتی    ی اػتخشاج ؿذ. هلبحجِ ًیوِ ػبختبس یبفتِ ثِ كَست ػَالسٍؽ دادُ ثٌیبد ٍ تىٌیه وذگزاس
ّب سا ثش ّب اص ضشیت لاٍؿِ اػتفبدُ ؿذ وِ خجشگبى ّش یه اص ؿبخقدلیمِ ثب خجشگبى هغشح ؿذ. ثشای ثشسػی سٍایی ؿبخق 60

ّب ثب اهتیتبص ثیـتتش   س هذل اسصیبثی وشدًذ ٍ ؿبخقد« ضشٍستی ًذاسد»ٍ « هفیذ اػت ٍلی ضشٍستی ًذاسد»، «ضشٍسی اػت»اػبع 
 تبییذ ؿذًذ.   39/0اص حذ آػتبًِ 

اكل  ّب ثش اػبعثشای پبیبیی ًیض اص سٍؽ دلفی فبصی ٍ ثِ كَست ّوگشایی ثْشُ گشفتین وِ دس آى هیضاى تَافك خجشگبى ثِ ػَال
ّبی ثیي دٍ دس كَستی وِ اختلاف هیبًگیي پبػخاكل  . دس ایي(Roghani et al., 2020)اسصیبثی ؿذًذ ( 80/20پبسُ تَ )لبًَى 

ثبؿذ  8ّبیی وِ هیبًگیي اهتیبص وؼت ؿذُ ثیـتش اص ؿَد ٍ ػَالثبؿذ، فشآیٌذ ًؾشػٌدی هتَلف هی 2/0هشحلِ ووتش اص حذ آػتبًِ 
 ّبی هذل تبییذ ؿذًذ.دس هذل ثبلی ٍ ووتش اص آى حزف ؿذًذ ٍ دس ًْبیت اثقبد ٍ هَلفِ

ی دٍلتی اػتبى تْتشاى ثتَد، ثتش    ّب وبسػتبىیث يیتأهًفشی اص خبهقِ هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى صًدیشُ  336هِ آهبسی خب دس ثخؾ ووی
ثتشای اسصیتبثی هتذل     ّتب  وبسػتتبى یثی ثش اػبع تقذاد وبسوٌبى ا عجمًِفش ٍ ثِ سٍؽ تلبدفی  184اػبع فشهَل وَوشاى ثِ تقذاد 

ِ    اص سٍؽ اًتختبة ؿتذًذ.    ثتش اػتبع دیوتتل     (Analytical Network Process (ANP))ای ّتبی فشآیٌتذ تحلیتل ؿتجى
اػتفبدُ ؿذُ اػتت.   (Grey Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)) خبوؼتشی

ًبهتِ هحمتك   ثبؿذ وِ اص ثخؾ ویفی ٍ ثب سٍؽ دادُ ثٌیبد ثِ دػت آهذ. پشػؾّبی ثؼتِ هیّبی ایي ثخؾ ثِ كَست ػَالدادُ
وبهتل ثتذٍى   »ّب ثش یىذیگش ثب عیتف  كَست همبیؼبت صٍخی عشاحی ؿذ وِ دس آى هیضاى تأثیش ّش یه اص اثقبد ٍ هَلفِ ػبختِ ثِ
 ػٌدیذُ ؿذ. (« 3تأثیش خیلی صیبد )»، («2تأثیش صیبد)»، («1تأثیش ون)»، («0تأثیش )

ای ثتشای هحبػتجِ ٍصى ٍ هیتضاى       ىِؿَد ٍ سٍؽ فشآیٌتذ تحلیتل ؿتج   ثشای ثشسػی ساثغِ فلی اػتفبدُ هیسٍؽ دیوتل خبوؼتشی 
ّبی هتخلق سٍد. ثشای اثْبم ًبؿی اص لضبٍتّب ثش اػبع ساثغِ تأثیشگزاس ثِ دػت آهذُ اص دیوتل ثِ وبس هیاّویت اثقبد ٍ هَلفِ

افتذاد خبوؼتتشی ثتِ    (. Liu et al., 2021) ٍ فذم لغقیت ثِ پبػخگَیی، ًؾشیِ خبوؼتشی ثب سٍؽ دیوتل ادغتبم ؿتذُ اػتت   

̅̅̅            ت كَس ̅̅̅ افذاد حذ پبییي ٍ      تقشیف ؿذُ اػت وِ       حذ ثبلا اص یته فتذد   افذاد     

دس سٍؽ دیوتتل خبوؼتتشی، اثتتذا     ثبؿتذ. ثِ تشتیت ػغش ٍ ػتَى هبتشیغ همبیؼبت هی i  ٍjاػت وِ دس آى      خبوؼتشی
 1ًبهِ همبیؼبت صٍخی ثش اػبع خذٍل دس پشػؾ jثش ػتَى  iّبی ػغش صی اص عشیك تقییي تأثیش هَلفِهبتشیغ سٍاثظ هؼتمین فب

 ؿَد.تـىیل هی
 ّبی صثبًی ثشای همبیؼبت صٍخی همیبع (:2ؿوبسُ ) خذٍل

 ّبی صثبًی ثشای همبیؼبت ٍاطُ افذاد خبوؼتشی

 تأثیش خیلی ثبلا 4 (75/0، 1)

 تأثیش ثبلا 3 (5/0، 75/0)

 تأثیش پبییي 2 (25/0، 5/0)

 تأثیش خیلی ون 1 (0، 25/0)

 ثذٍى تأثیش 0 (0، 0)

 
ثتش   iدٌّتذُ تأثیشگتزاسی هَلفتِ     ًـبى Diآیذ.  ػبصی ؿذُ ٍ هبتشیغ سٍاثظ ولی ثِ دػت هیػپغ هبتشیغ سٍاثظ هؼتمین ًشهبل

 ؿًَذ:ؿذ وِ ثش اػبع سٍاثظ یه هحبػجِ هیثبّب هیاص دیگش هَلفِ jدٌّذُ تأثیشپزیشی هَلفِ  ًـبى Rjّب اػت ٍ ػبیش هَلفِ
          ∑    

 
(                                       1)ساثغِ             

           ∑    
 
                                                       

ّبی فلتی ّؼتتٌذ   ؿَد وِ همبدیش هثجت هَلفِهحبػجِ هی (Di−Ri)ّب ثِ كَست ثش ػبیش هَلفِ iػپغ دسخِ تأثیش خبلق هَلفِ 
فٌبكش تأثیشپزیشی ٍ هقلتَل ّؼتتٌذ. ثتشای حتل      (Di−Ri)گزاسًذ، دس حبلی وِ فٌبكش هٌفی ّب تأثیش هیوِ فوذتبً ثش دیگش هَلفِ
آٍسیتن ٍ  ػبصی ػغشی هبتشیغ سٍاثظ ولی دیوتل ثِ دػت هتی ای، هبتشیغ ًبهَصٍى سا اص عشیك ًشهبلسٍؽ فشآیٌذ تحلیل ؿجىِ
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            ی ػپغ ػَپش هبتشیغ هَصٍى سا اص عشیك ساثغِ. (Wang et al., 2021)ؿَد هبتشیغ هَصٍى تـىیل هی
ذاس سػتیذُ اػتت. دس   دّذ وِ هبتشیغ ثتِ حبلتت پبیت    ّوگشا وشدُ تب فٌبكش ّش سدیف دس هبتشیغ یىؼبى ثِ دػت آیذ ٍ ًـبى هی

 ای ثِ دػت آهذُ اػت.ثبؿذ وِ اص عشیك سٍؽ فشآیٌذ تحلیل ؿجىًِْبیت فٌبكش هشثَط ثِ ّش سدیف اٍصاى ًْبیی هی

 بحث و نتایج -3

آٍسی صًدیشُ تبهیي دس هشاوض دسهبًی، هلبحجِ ًیوتِ ػتبختبس یبفتتِ ثتب خجشگتبى      ّبی هذل اسصیبثی تبةثِ هٌؾَس ؿٌبػبیی ؿبخق
ّب ثب سٍؽ ضشیت لاٍؿِ ثشسػی ؿذ وِ دس پبیبى اص ثیي ٍؽ دادُ ثٌیبد وذّبی ثبص اص هلبحجِ اػتخشاج ؿذ ٍ سٍایی آىاًدبم ٍ ثب س

ّبیی وِ تـبثِ هقٌتبیی ٍ هفْتَهی   هَسد ثشای هذل ًْبیی تبییذ ؿذ. ػپغ ؿبخق 46ؿبخق سد ٍ  9ؿبخق ؿٌبػبیی ؿذُ،  55
ّتبی  ّتب ٍ ؿتبخق  اثقبد، هَلفِ 2ّب( تـىیل ؿذ. خذٍل  ّب )هَلفِهمَلِ 25داؿتٌذ دس وذگزاسی هحَسی ثب یىذیگش تدویـ ؿذُ ٍ 

 دّذ.ػتخشاج ؿذُ دس ثخؾ ویفی اص عشیك هلبحجِ ًیوِ ػبختبس یبفتِ سا ًـبى هی
ُ تبهیي دس هشاوض اسصیبثی تبة آٍسی صًدیش ّبی هذلّب ٍ ؿبخقّبی هشثَط ثِ ثخؾ ویفی ٍ ؿٌبػبیی ٍ اػتخشاج اثقبدف هَلفِیبفتِ(: 3) ؿوبسُ خذٍل

 دسهبًی

 )وذّبی ثبص(  ّبؿبخق ّب )همَلات(هَلفِ (هفبّیناثقبد )

 ػیؼتن پـتیجبًی صًدیشُ تبهیي ای ؿشایظ صهیٌِ

 استمبء ویفیت تَلیذ

 تَلیذ ثب هَاد اٍلیِ هشغَة

 تَلیذ ثشاػبع اػتبًذاسدّبی خْبًی

 تحمیك ٍ تَػقِ

 هذیشیت ٍ اسصیبثی فولىشد

 اسصیبثی فولىشد هذیشاى ٍ وبسوٌبى هذیشیت ٍ

 هذیشیت ٍ اسصیبثی فولىشد صًدیشُ تبهیي

 ثشًبهِ ّبی ثْجَد فولىشد

 ؽشفیت هَخَدی  ثشای ثحشاى
 هذیشیت ؽشفیت هَخَدی 

 دػتَسالقول ّبی همبثلِ ثب ثحشاى ؽضفیت

 وبسگیشی اػتبًذاسدّبی صیشػبختی ثِ

 افضاسی تمَیت صیشػبخت ّبی ًشم

 افضاسی تمَیت صیشػبختْبی ػخت

 اػتمشاس صیشػبخت ّب ثشاػبع اػتبًذاسد

 وٌٌذگبى وبلا هذیشیت تبهیي ؿشایظ فلی

 وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي

 ٍخَد افتوبد دس صًدیشُ تبهیي

 ٍخَد ّوىبسی دس صًدیشُ تبهیي

 تلوین گیشی ثش هجٌبی ّوىبسی

 وٌٌذُ ّب ثب تبهیي هگزاسی سیؼ ثِ اؿتشا

ّتبی   وٌٌذگبى دس خشیبى سیؼته  لشاس دادى تبهیي
 هَخَد

 وٌٌذگبى غلجِ ثش سیؼىْب ثب ووه تبهیي

وٌٌتتتذگبى دسخلتتتَف  ًؾشختتتَاّی اص تتتتبهیي
 ّبی هَخَد سیؼه

 وٌٌذُ پـتیجبًی داًـی ٍ فشآیٌذی تبهیي

 وٌٌذُ پـتیجبًی داًـی تبهیي

 ٌذُوٌ پـتیجبًی فشآیٌذی تبهیي

 پبػخگَیی ثِ تبهیي وٌٌذُ

 هـَق ّبی التلبدی تبهیي وٌٌذگبى
 وٌٌذُ ّبی هىفی ثِ تبهیي اسائِ هـَق

 وٌٌذُ ّبی هبدی ثِ تبهیي افغبی پبداؽ

 ؿیَُ ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پذیذُ هحَسی

 هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی

 استمبء یبدگیشی هٌبثـ اًؼبًی

 ًیووه ثِ سؿذ هٌبثـ اًؼب

 هذیشیت كحی  هٌبثـ اًؼبًی

 اػتشاتظی ّوىبسی ٍ وٌتشل هتوشوض
 اػتشاتظی ّوىبسی

 وٌتشل هتوشوض
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 )وذّبی ثبص(  ّبؿبخق ّب )همَلات(هَلفِ (هفبّیناثقبد )

 هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي
 اكلاح سًٍذ ػٌتی صًدیشُ تبهیي

 سٍصسػبًی اخشای صًدیشُ تبهیي ثِ

 پیؾ ثیٌی ٍ ثبصثیٌی فشآیٌذّب

 تحَیل پیؾ ثیٌی فشآیٌذّبی تَلیذ، اًتمبل ٍ

 ثبصثیٌی فشآیٌذّبی تَلیذ، اًتمبل ٍ تحَیل

 سٍص سػبًی فشآیٌذّبی تَلیذ، اًتمبل ٍ تحَیل ثِ

 فٌبٍسی اعلافبت
 ػیؼتن اعلافبتی هٌبػت

 اػتفبدُ هَثش اص اعلافبت هشتجظ ٍ ثِ هَلـ

ساّجشدّتتتتتتب ٍ 
 الذاهبت

 پبػخ دّی-ساّجشدّبی  پـتیجبًی

 هذیشیت داًؾ ػبصهبًی

 ٍ ایدبد داًؾ دس ػبصهبىخلك 

 تَػقِ داًؾ دس ػبصهبى

 گزاسی داًؾ دس ػبصهبى اؿتشان ثِ

 پبیؾ هؼتوش هحیغی 

 پبیؾ هؼتوش هحیغی

 ؿٌبػبیی ًمبط ضقف ػبصهبى ٍ سفـ آى

 ؿٌبػبیی ًمبط لَت ػبصهبى ٍ تمَیت آى

 تَاًبیی ػبصگبسی 
 وؼت تَاًبیی ػبصگبسی ثب هحیظ

 پزیشی دس هحیظ اًقغبفافضایؾ 

 پبػخگَیی صًدیشُ تأهیي  

 افضایؾ ػشفت پبػخگَیی

 اّویت پبػخگَیی صًدیشُ تأهیي

وبسگیشی هتخللیي هدشة خْت پبػخگَیی  ثِ
 صًدیشُ

 تَاًبیی ثبصیبثی

 الذاهبت ثبصاثی ٍ ثْجَد

 ؿفبفیت دس تمؼین ٍؽبیف ثشای ثبصیبثی

 مبثلِ ثب آًْبّب ٍ ه ل ؿٌبػبیی اختلا

 پزیشی افشاد دس ثبصیبثی اّویت هؼئَلیت

ساّجشدّبی  اػتتشاتظیه صًدیتشُ   
 تبهیي

 لذست ٍ رخیشُ هبلی

 افضایؾ لذست هبلی ػبصهبى

 استمبء رخیشُ هبلی

 گزاس دس ػبصهبى خزة ػشهبیِ

 اػتشاتظی افضًٍگی
 اػتشاتظی افضًٍگی

 فولىشد ثشاػبع اػتشاتظی افضًٍگی

ساّجشدّتتبی تتتبة آٍسی صًدیتتشُ 
 تبهیي

 تـشیه هؼبفی

 ایدبد افتوبد ثیي ّوىبساى

 افضایؾ هـبسوت دس هیبى افشاد

 اًدبم وبس تیوی

 ؿفبفیت دس صًدیشُ تأهیي

 ایدبد اهٌیت دس صًدیشُ تأهیي

 افضایؾ ؿفبفیت دس صًدیشُ تأهیي

 تؼْین ٍ ثِ اؿتشان گزاسی اعلافبت

 پزیشی  اًقغبف
 پزیشی صًدیشُ تبهیي الضام ثِ اًقغبف

 ّوىبسی دس ػغ  صًدیشُ تبهیي

 یىپبسچِ ػبصی

 ثشلشاسی توبع ثیـتش ثب افضبی صًدیشُ تبهیي

 ثشگـت پزیشی ٍ ػبهبًذّی هدذد

 ثْجَد فقبلیت ّبی یىپبسچِ ػبصی

 هذیشیت سیؼه  
ّتبی داسٍئتی ٍ تدْیتضات     هذیشیت تحشین

 پضؿىی

 ّبی هحیغی ٍ تحشین چبلؾ

 ّبی داسٍئی تحشین

 فذم ٍاسدات تدْیضات پضؿىی
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 )وذّبی ثبص(  ّبؿبخق ّب )همَلات(هَلفِ (هفبّیناثقبد )

 هذیشیت هٌبثـ ٍ رخبیش

 هذیشیت هٌبثـ ػبصهبًی

 هذیشیت كحی  رخبیش هَخَد

 خَیی دس اػتفبدُ اص هٌبثـ كشفِ

 هذیشیت سیؼه ّبی ثیشًٍی

 هؼبئل هحیغی

 هـىلات التلبدی

 هؼبئل ػیبػی

 یت ضقف فولیبتی هشاوض دسهبًیهذیش

 ووجَد ثَدخِ دس ػبصهبى

 ضقف هبلی ػبصهبى

 ضقف فولیبتی هشاوض دسهبًی

 تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي پیبهذ

 افضایؾ سضبیت ٍ ٍفبداسی هـتشیبى

 افضایؾ سضبیت هـتشیبى

 فولىشد ثشاػبع خَاػتِ هـتشیبى

 افضایؾ ٍفبداسی هـتشیبى

 هضیت سلبثتی

 لك اسصؽ ثشای هـتشیبىخ

 وؼت هضیت سلبثتی

 پزیشی اص عشیك اسصؿوٌذی هـتشیبى سلبثت

 ّب وبّؾ ّضیٌِ

 كشفِ خَیی دس هٌبثـ

 وبّؾ اػتفبدُ اص رخبیش ػبصهبى

 ّب وبّؾ ّضیٌِ

ایدتتبد هغلَثیتتت ٍ سضتتبیتوٌذی اص ًؾتتش  
 صیؼت هحیغی

 ایدبد هغلَثیت صیؼت هحیغی

 توٌذی صیؼت هحیغیافضایؾ سضبی

 ّبی آتی حفؼ هحیظ صیؼت ثشای ًؼل

 افضایؾ دسآهذ ٍ ػَدآٍسی هشاوض دسهبًی

 افضایؾ دسآهذ ثشای ػبصهبى

 استمبء ػَدآٍسی دس هشاوض دسهبًی

 ّب ثبلا سفتي دسآهذ ثب وبّؾ ّضیٌِ
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 شاوض دسهبًیاسصیبثی تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي دس ههذل پبسادایوی (: 1ؿوبسُ ) ؿىل

ؿىل ریل هذل ثب ػبختبس ؿجىِ ای پظٍّؾ، ثشگشفتِ اص ثخؾ ویفی هی ثبؿذ وتِ ًتتبیح حبكتل اص هلتبحجِ خجشگتبى ٍ اػتبتیذ       
داًـگبّی تْیِ ٍ سٍایی هحتَایی آى تبییذ ؿذ. دس ایي هذل، ػغ  اٍل ّذف هذل اسصیتبثی تتبة آٍسی صًدیتشُ تتبهیي دس هشاوتض      

ثقبد ٍ دس ػغ  ػَم فَاهل تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي آهذُ اػتت. ثتش اػتبع ًؾشیتِ دادُ ثٌیتبد،      دسهبًی هی ثبؿذ. دس ػغ  دٍم، ا
هدوَفِ اص فَاهل ّب هَخت اسائِ ساّىبسّبیی هی گشدد وِ اگش ثِ دسػتی اختشا ؿتَد هتی تتَاى پیبهتذّبی هثجتتی دس آى حتَصُ        

اٍع ٍ وَسثیي اػتخشاج ٍ تقشیف ؿذ وِ دس هذل ػبختبس هغبلقبتی وؼت وشد. ثش ایي اػبع، هدوَفِ اص ساّجشدّب دس پبساداین اؿتش
 ؿجىِ ای پظٍّؾ ثِ فٌَاى گضیٌِ دس ًؾش گشفتِ هی ؿَد ٍ دس ػغ  چْبسم هذل آهذُ اػت.  

 

 پیبهذّب

 ٍفبداسی ٍ سضبیت افضایؾ
 هـتشیبى

 سلبثتی هضیت

 ّبّضیٌِ وبّؾ

 اص بیتوٌذیسض ٍ هغلَثیت ایدبد
 هحیغی صیؼت ًؾش

 هشاوض ػَدآٍسی ٍ دسآهذ افضایؾ
 دسهبًی

  الذاهبت ٍ ساّجشدّب

 

-پـتیجبًی  ساّجشدّبی
 دّی پبػخ
 اػتشاتظیه  ساّجشدّبی
 تبهیي صًدیشُ
 آٍسی تبة ساّجشدّبی
 تبهیي صًدیشُ

 هذیشیت ّبی ؿیَُ)پذیذُ هحَس 
 (تبهیي صًدیشُ

 اًؼبى هٌبثـ هذیشیت

 وٌتشل ٍ ّوىبسی اػتشاتظی
 هتوشوض

 تأهیي صًدیشُ هدذد هٌْذػی

 فشآیٌذّب ثبصثیٌی ٍ ثیٌی پیؾ

 اعلافبت فٌبٍسی

 

 )هذیشیت فَاهل فلی
 وبلا( وٌٌذگبىتبهیي

 ثب ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی
 وٌٌذگبىتبهیي

 ثب ّبسیؼه گزاسیاؿتشا ثِ
 وٌٌذُتبهیي

 فشآیٌذی ٍ داًـی پـتیجبًی
 وٌٌذُتبهیي

 تبهیي التلبدی ّبی هـَق
 وٌٌذگبى

 صًدیشُ پـتیجبًی )ػیؼتن فَاهل صهیٌِ ای
 تبهیي(

 تَلیذ ویفیت استمبء

 فولىشد اسصیبثی ٍ هذیشیت

 ثحشاى ثشای  هَخَدی ؽشفیت

 صیشػبختی اػتبًذاسدّبی وبسگیشیثِ

 سیؼه( )هذیشیت فَاهل هذاخلِ گش

 پضؿىی تدْیضات ٍ داسٍئی ّبیتحشین هذیشیت

 رخبیش ٍ هٌبثـ هذیشیت

 ثیشًٍی ّبی ؼهسی هذیشیت

 دسهبًی هشاوض فولیبتی ضقف هذیشیت
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 (: هذل ثب ػبختبس ؿجىِ ای پظٍّؾ2ؿىل ؿوبسُ )

 
ّبی فَاهل  ٍ چگًَگی اثشگزاسی ثشای ؿٌبػبیی سٍاثظای ثش اػبع دیوتل خبوؼتشی دس ثخؾ ووی، اص سٍؽ فشآیٌذ تحلیل ؿجىِ

ثتِ كتَست    3ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ دس ختذٍل  ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ایي ثخؾ، اثقبد ٍ هَلفٍِ ّوچٌیي هیضاى اّویت ٍ ٍصى آى
سٍاثتظ هؼتتمین   ّب هحبػجِ ٍ هتبتشیغ  آٍسی ٍ هیبًگیي ٌّذػی ًؾشات آىّبی همبیؼبت صٍخی هغشح ٍ پبػخ خجشگبى خوـػَال

ٍ دسخِ  (Di+Ri)، دسخِ تأهل (Rj)ؿذت اثشپزیشی  ،(Di)ّب ؿىل گشفت ٍ دس ًْبیت همبدیش ؿذت اثشگزاسیثشای اثقبد ٍ هَلفِ
 آهذُ اػت: 4ّب دس خذٍل هحبػجِ ؿذ وِ یبفتِ (Di−Ri)تأثیش خبلق 

 ّبثِ اثقبد ٍ هَلفِهمبدیش اثشگزاس، اثشپزیش، تقبهل ٍ دسخِ تأثیش خبلق هشثَط (: 4) ؿوبسُ خذٍل

ّب اثقبد/هَلفِ وذ R D         ًتیدِ  

372/0 فلت  119/1  373/0  745/0  C1 ػیؼتن پـتیجبًی صًدیشُ تبهیي 

052/0 فلت  952/0  45/0  502/0  C11 استمبء ویفیت تَلیذ 

-158/0 هقلَل  105/1  632/0  474/0  C12 هذیشیت ٍ اسصیبثی فولىشد 

047/0 فلت  886/0  42/0  467/0  C13 ؽشفیت هَخَدی ثشای ثحشاى 

 058/0  888/0  415/0  473/0  C14  

 وبسگیشی اػتبًذاسدّبی صیشػبختی ثِ      فلت

 اًؼبًی هٌبثـ هذیشیت

 وٌتشل ٍ ّوىبسی اػتشاتظی
 هتوشوض

 تأهیي صًدیشُ هدذد هٌْذػی

 فشآیٌذّب ثبصثیٌی ٍ ثیٌی پیؾ

 اعلافبت فٌبٍسی

 پـتیجبًی ػیؼتن
 تبهیي صًدیشُ

هذیشیت 
 وٌٌذگبى وبلاتبهیي

 هذیشیت ّبی ؿیَُ
 تبهیي صًدیشُ

 تَلیذ ویفیت مبءاست

 فولىشد اسصیبثی ٍ هذیشیت

 ثحشاى ثشای  هَخَدی ؽشفیت

 اػتبًذاسدّبی وبسگیشیثِ
 صیشػبختی

 ثب ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی
 وٌٌذگبىتبهیي

 ثب ّبسیؼه گزاسیاؿتشا ثِ
 وٌٌذُتبهیي

 فشآیٌذی ٍ داًـی پـتیجبًی
 وٌٌذُتبهیي

 تبهیي التلبدی ّبی هـَق

 کنندگان

 دسهبًی هشاوض دس تبهیي صًدیشُ آٍسی تبة اسصیبثی

 ٍ داسٍئی ّبیتحشین هذیشیت
 پضؿىی تدْیضات

 رخبیش ٍ هٌبثـ هذیشیت

 هحیغی سیؼه هذیشیت

 هشاوض فولیبتی ضقف هذیشیت
 دسهبًی

 سیؼه هذیشیت
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-2

-1

0

1

0 1 2

سیستم پشتیبانی  

 زنجیره تامین
مدیریت 

 تامین کنندگان کالا

-0.5

0

0.5

0 1 2

C11

C12

C13

-1

0

1

0 1 2

C21

C22

C23 -1

0

1

1.3 1.4 1.5

C31

C32

C33

-0.5

0

0.5

0.9 0.95 1 1.05

C44

C41

C42

ّب اثقبد/هَلفِ وذ R D         ًتیدِ  

-1/0 هقلَل  292/1  696/0  597/0  C2 وٌٌذگبى وبلا هذیشیت تبهیي 

-088/0 هقلَل  119/1  603/0  515/0  C21 وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي 

-25/0 هقلَل  075/1  662/0  412/0  C22 وٌٌذُ ّب ثب تبهیي گزاسی سیؼه ثِ اؿتشا 

215/0 فلت  932/0  359/0  573/0  C23 وٌٌذُ پـتیجبًی داًـی ٍ فشآیٌذی تبهیي 

123/0 فلت  962/0  42/0  543/0  C24 ّبی التلبدی تبهیي وٌٌذگبىهـَق 

-93/0 هقلَل  583/1  255/1  328/0  C3 َُّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیيؿی 

078/0 فلت  333/1  627/0  705/0  C31 هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی 

382/0 فلت  35/1  484/0  866/0  C32 اػتشاتظی ّوىبسی ٍ وٌتشل هتوشوض 

-226/0 هقلَل  474/1  85/0  624/0  C33 هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي 

-449/0 هقلَل  39/1  919/0  471/0  C34 پیؾ ثیٌی ٍ ثبصثیٌی فشآیٌذّب 

215/0 فلت  423/1  604/0  819/0  C35 فٌبٍسی اعلافبت 

654/0 فلت  195/1  271/0  925/0  C4 هذیشیت سیؼه 

051/0 فلت  94/0  445/0  496/0  C41 ّبی داسٍئی ٍ تدْیضات  هذیشیت تحشین 

-112/0 هقلَل  995/0  554/0  441/0  C42 هذیشیت هٌبثـ ٍ رخبیش 

241/0 فلت  1 38/0  62/0  C43 هذیشیت سیؼه هحیغی 

-179/0 هقلَل  985/0  582/0  403/0  C44 هذیشیت ضقف فولیبتی هشاوض دسهبًی 

 

دس یه دػتگبُ هختلبت دوبستی  D+R  ٍD-Rّب اص عشیك سػن ًمبعی ثب هختلبت دس ًْبیت اثشات فلت ٍ هقلَل اثقبد ٍ هَلفِ 
ثتب  « يػیؼتن پـتیجبًی صًدیتشُ تتبهی  »ٍ « هذیشیت سیؼه»، ثقذ 1ٍ ؿىل  3ّبی خذٍل(. ثش اػبع یبفت1ِتشػین گشدیذ )ؿىل 
ٍ « وٌٌتذگبى وتبلا   هتذیشیت تتبهیي  »دس ثْجَد صًدیشُ تبهیي هشاوض دسهبًی تأثیشگزاس ّؼتٌذ ٍ اثقتبد   Di−Riتَخِ ثِ همذاس هثجت 

آٍس ٍاثؼتتِ ثتِ ایتي    هٌفی ٍ تأثیشپزیش ّؼتٌذ وِ ثْجَد صًدیشُ تبهیي تتبة  D-Rداسای همذاس « ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي ؿیَُ»
 فَاهل اػت. 
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 ّب ًوَداس فلی ٍ هقلَلی ثیي اثقبد ٍ هَلفِ (:3ؿوبسُ )ؿىل 

 خبوؼتشی DEMATELثِ ووه  ANPدػت آٍسدى ٍصى  فبهل ثب اػتفبدُ اص  ثِ الف(

فبصی  ANPدس ایي تحمیك ثش اػبع هبتشیغ سٍاثظ ولی وِ هیضاى اثشگزاسی ٍ اثشپزیشی  فبهل سا ًـبى هی دّذ الذام ثِ حل 
یي لؼوت اثتذا هبتشیغ سٍاثظ ولی دس ثخؾ دیوتل خبوؼتشی سا ًشهبلیضُ هی وٌین. ٍ هبتشیغ ػَپش هبتشیغ هی وٌین. دس ا

 :آهذُ اػت 5هَصٍى ثِ دػت هی آیذ. ػَپش هبتشیغ هَصٍى دس خذٍل 
 (: ػَپشهبتشیغ هَصٍى خبوؼتشی5ذٍل ؿوبسُ)خ

  D11 D12 D13 D14 C. 

  L U L U L U L U   

D11 003/0 018/0 012/0 03/0 007/0 021/0 003/0 021/0 .. 

D12 007/0 023/0 005/0 023/0 006/0 02/0 006/0 024/0 .. 

D13 006/0 024/0 013/0 03/0 002/0 015/0 003/0 021/0 .. 

D14 004/0 022/0 011/0 029/0 007/0 022/0 002/0 017/0 .. 

D21 044/0 057/0 032/0 059/0 013/0 044/0 019/0 052/0 .. 

D22 022/0 052/0 02/0 055/0 04/0 053/0 025/0 053/0 .. 

D23 027/0 054/0 03/0 059/0 021/0 045/0 029/0 055/0 .. 

D24 016/0 048/0 037/0 062/0 02/0 045/0 034/0 058/0 .. 

D31 097/0 061/0 063/0 059/0 047/0 044/0 06/0 056/0 .. 

D32 101/0 061/0 073/0 061/0 044/0 045/0 05/0 035/0 .. 

D33 112/0 06/0 079/0 061/0 028/0 044/0 049/0 055/0 .. 

D34 035/0 051/0 083/0 062/0 017/0 043/0 133/0 065/0 .. 

D35 082/0 059/0 081/0 062/0 03/0 04/0 076/0 059/0 .. 

D41 026/0 048/0 016/0 046/0 005/0 035/0 023/0 047/0 .. 

D42 018/0 044/0 014/0 046/0 011/0 037/0 028/0 048/0   

D43 016/0 044/0 02/0 048/0 018/0 038/0 016/0 045/0   

D44 012/0 039/0 011/0 043/0 013/0 039/0 034/0 053/0   

 یهَصٍى خبوؼتش غی(: ػَپشهبتش5ؿوبسُ) خذٍلاداهِ 

D41 D42 D43 D44 

L U L U L U L U 

024/0 036/0 022/0 036/0 034/0 036/0 045/0 04/0 

037/0 039/0 039/0 041/0 029/0 035/0 021/0 033/0 

037/0 039/0 026/0 036/0 035/0 037/0 028/0 036/0 

044/0 04/0 021/0 037/0 022/0 033/0 04/0 037/0 

018/0 034/0 022/0 036/0 027/0 035/0 026/0 035/0 

023/0 036/0 027/0 039/0 031/0 036/0 021/0 03/0 

012/0 032/0 012/0 034/0 042/0 039/0 026/0 036/0 

027/0 038/0 02/0 035/0 024/0 035/0 021/0 034/0 

01/0 044/0 009/0 043/0 004/0 035/0 003/0 031/0 

006/0 039/0 008/0 041/0 006/0 036/0 006/0 037/0 

008/0 04/0 008/0 041/0 005/0 034/0 006/0 038/0 

007/0 038/0 008/0 041/0 006/0 036/0 006/0 037/0 

01/0 044/0 008/0 043/0 005/0 035/0 003/0 031/0 

001/0 013/0 004/0 019/0 001/0 013/0 005/0 018/0 
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002/0 016/0 002/0 014/0 001/0 014/0 007/0 02/0 

002/0 016/0 003/0 017/0 001/0 012/0 005/0 018/0 

002/0 016/0 006/0 019/0 002/0 014/0 002/0 013/0 

ّوگشا وشدُ تب ػَپش هبتشیغ حذداس تـىیل             ی هَصٍى سا اص عشیك ساثغِثقذ اص ًشهبلیضُ ؿذى، ػَپش هبتشیغ 
 .(6ػَپش هبتشیغ ّوگشا ؿذُ ٍ هبتشیغ حذ داس تـىیل ؿذ )خذٍل  15گشدد. دس ایي پظٍّؾ دس تَاى 

 (: ػَپشهبتشیغ هَصٍى حذ داس6خذٍل ؿوبسُ )

  D11 D12 D13 D14 D21 D22 D23 

D11 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D12 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D13 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D14 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D21 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D22 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D23 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D24 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D31 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D32 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D33 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D34 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D35 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D41 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D42 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D43 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

D44 04883/0  0492/0  03134/0  04651/0  09907/0  08815/0  05942/0  

 هَصٍى حذ داس غی(: ػَپشهبتش6ؿوبسُ )خذٍل ِ اداه

D24 D31 D32 D33 D34 D35 D41 D42 D43 D44 

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  

05593/0  07849/0  06344/0  10449/0  09873/0  07693/0  02551/0  02561/0  02471/0  02366/0  
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 آهذُ اػت. 7دس ًْبیت ثب ثِ دػت آهذى ػَپشهبتشیغ حذداس، ٍصى  اثقبد ٍ فَاهل هـخق ٍ ثِ دػت هی آیذ وِ دس خذٍل 
ای خبوؼتشی هحبػتجِ ؿتذ. دس ایتي لؼتوت     ّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ فشآیٌذ تحلیل ؿجىِدس اداهِ هیضاى ٍصى ٍ اّویت اثقبد ٍ هَلفِ

اثتذا هبتشیغ سٍاثظ ولی دس ثخؾ دیوتل خبوؼتشی سا ثِ كَست ػغشی ًشهبلیضُ وشدین ٍ هتبتشیغ ػتَپش هتبتشیغ هتَصٍى ثتِ      
 آهذُ اػت: 7یبفتِ دس خذٍل ثِ حبلت پبیذاس سػیذ ٍ ٍصى ثِ دػت آهذ وِ  15دػت آهذ ٍ ایي ػَپش هبتشیغ دس تَاى 

 آٍسی صًدیشُ تبهیي دس هشاوض دسهبًی     ٍصى ٍ اّویت اثقبد ٍ فَاهل تبة (:7ؿوبسُ ) خذٍل

ّب هَلفِ ٍصى اّویت  ٍصى ٍ اّویت اثقبد  

11 0488/0  استمبء ویفیت تَلیذ 

176/0 
(3) 

 ػیؼتن پـتیجبًی صًدیشُ تبهیي
10 049/0  هذیشیت ٍ اسصیبثی فولىشد 

13 0313/0  ؽشفیت هَخَدی ثشای ثحشاى 

12 0465/0 وبسگیشی اػتبًذاسدّبی صیشػبختی ثِ   

2 0991/0 وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي   

303/0 
(2) 

وٌٌذگبى وبلا هذیشیت تبهیي  
4 088/0 وٌٌذُ ّب ثب تبهیي گزاسی سیؼه ثِ اؿتشا   

8 0594/0 وٌٌذُ پـتیجبًی داًـی ٍ فشآیٌذی تبهیي   

9 0559/0 ّبی التلبدی تبهیي وٌٌذگبى هـَق   

5 0785/0  هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی 

 
 
422/0 (1) 

ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي ؿیَُ  
 

   

7 0634/0  اػتشاتظی ّوىبسی ٍ وٌتشل هتوشوض 

1 105/0  هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي 

3 099/0  پیؾ ثیٌی ٍ ثبصثیٌی فشآیٌذّب 

6 078/0 اعلافبت فٌبٍسی   

15 0255/0 ّبی داسٍئی ٍ تدْیضات پضؿىی هذیشیت تحشین   

099/0 
(4) 

 هذیشیت سیؼه
 

14 0256/0  هذیشیت هٌبثـ ٍ رخبیش 

16 0247/0  هذیشیت سیؼه هحیغی 

17 0237/0  هذیشیت ضقف فولیبتی هشاوض دسهبًی 

ٍ اّویتت اٍل   422/0ثب وؼت ثیـتشیي ٍصى ثشاثش ثب « تبهیيّبی هذیشیت صًدیشُ ؿیَُ»دّذ ثقذ  ًـبى هی 7ّوبًگًَِ وِ خذٍل 
اّویتت دٍم سا ثتِ ختَد     303/0ثب ٍصى « وٌٌذگبى وبلا هذیشیت تبهیي»آٍسی صًدیشُ تبهیي وؼت وشدُ اػت. ػپغ ثقذ سا دس تبة

سا  104/0ٍصى ثشاثتش ثتب   ثبؿذ وتِ ثیـتتشیي   تشیي هیثب اّویت« هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ّب ًیض اختلبف داد. دس ثیي هَلفِ
ثب تَخِ ثِ ٍصى « پیؾ ثیٌی ٍ ثبصثیٌی فشآیٌذّب»ٍ « وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي»ی وؼت وشدُ اػت. ػپغ دٍ هَلفِ

 ّبی دٍم ٍ ػَم سا ثِ تشتیت ثِ دػت آٍسدًذ.وؼت ؿذُ، اّویت

 
 

شاوض دسهبًی(: ًوَداس ػتًَی اّویت فَاهل تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي ه4ؿىل ؿوبسُ )  
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ثتش اػتبع ًتتبیح، اثقتبد ٍ      .ٍ آصهَى وشدُ اػت اثقبد ٍ فَاهل تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي ثشای هشاوض دسهبًی اسصیبثی پظٍّؾ حبضش
س هَلفِ ّبی هذل اسصیبثی تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي هشاوض دسهبًی داسای ػِ ثخؾ ولی هی ثبؿذ. ثخؾ اٍل ؿبهل ؿشایظ تبثیشگزا
تبة آٍسی هی ثبؿذ وِ ؿبهل ػیؼتن پـتیجبًی صًدیشُ تبهیي، هذیشیت تبهیي وٌٌذگبى وبلا، ؿیَُ ّبی هذیشیت صًدیشُ تتبهیي ٍ  
هذیشیت سیؼه هی ثبؿذ. هذیشیت سیؼه خظ فَاهل هذاخلِ گش هحیغی هبًٌذ سیؼه ّبی هحیغی، ضقف ّبی فولیبتی هشاوتض  

تبة آٍسی صًدیشُ تبهیي هَثش هی ثبؿذ ػیؼتن ّبی پـتیجبًی صًدیتشُ تتبهیي ّتن    دسهبًی، تحشین ّبی التلبدی هی ثبؿذ وِ ثش 
 تتشٍیح  فَاهلی ّؼتٌذ وِ ثؼتشّبی صًدیشُ تبهیي سا هْیب هی وٌٌذ. ؿیَُ ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي ًیض فَاهل ّؼتٌذ وِ ثشای

ى وبلا ًیض ثِ فَاهلی اؿبسُ داسد وِ وبس ثب تبهیي صًدیشُ تأهیي ثِ وبس گشفتِ هی ؿًَذ. ثقذ هذیشیت تبهیي وٌٌذگب دس هؤثش هذیشیت
 وٌٌذگبى سا تؼْیل ٍ تؼشیـ هی ثخـذ. 

ثخؾ دٍم هذل ًیض ساّجشدای ّؼتٌذ وِ هی تَاًذ ػیؼتن صًدیشُ تبهیي ثِ هٌؾَس تبة آٍسی آهبدُ وٌذ. ایي ساّجشدّب ػتِ دػتتِ   
هی تَاًذ پیبهذ ثْجَد صًدیشُ تبهیي سا داؿتِ ثبؿذ وِ ّذف آى  هی ثبؿٌذ. دس ًْبیت ایي ساّجشداُ اگش ثِ دسػتی ثِ وبس گشفتِ ؿًَذ

ثب سٍؽ دادُ ثٌیبد وتِ ؿتبهل فَاهتل فلتی      ّبی ثخؾ ویفیفتِیب ثْجَد ویت ٍ وبس ٍ اسائِ ثْتشیي خذهت ثِ هـتشیبى هی ثبؿذ.
 هتذیشیت  ّتبی  اهتل فلتی(، ؿتیَُ   وبلا )فَ وٌٌذگبى تبهیي ، اثقبد هذیشیت ًـبى داد ،صهیٌِ ای، ٍهذاخلِ گش ٍپذیذُ هحَسی اػت 

ِ  ای(، هذیشیتتبهیي )صهیٌِ صًدیشُ پـتیجبًی تبهیي )پذیذُ هحَسی(، ػیؼتن صًدیشُ -گتش(، ساّجشدّتبی پـتتیجبًی   سیؼه )هذاخلت
تتبهیي   صًدیتشُ  آٍسی تتبهیي )ساّجشدّتب(، تتبة    صًدیتشُ  آٍسی تبة تبهیي ٍ ساّجشدّبی صًدیشُ اػتشاتظیه دّی،ساّجشدّبی پبػخ

ػیؼتتن پـتتیجبًی صًدیتشُ    »آٍسی صًدیشُ تبهیي ؿبهل وِ اثقبد اسصیبثی تبةؿذ  هَلفِ ثشای هذل ؿٌبػبیی 33( ثِ ّوشاُ )پیبهذّب
 ثبؿذ.  هی« هذیشیت سیؼه»ٍ « ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیيؿیَُ»، «هذیشیت تبهیي وٌٌذگبى وبلا»، «تبهیي
آٍسی صًدیشُ تبهیي ثیـتتشیي تتأثیش سا        دس تبة« یشیت سیؼههذ»ّبی ثخؾ ووی هشثَط ثِ دیوتل خبوؼتشی ًـبى داد وِ یبفتِ

هْن تشیي فَاهل تبثیشگزاس گشدد.  ثبؿٌذ ٍ هَخت ثْجَد ػیؼتن هیآٍس دس هشاوض دسهبًی هیداسًذ ٍ هحشن اكلی صًدیشُ تبهیي تبة
هتذیشیت  "، ٍ "هذیشیت صًدیشُ تبهیيّبی ؿیَُ"، "وٌٌذگبى وبلا هذیشیت تبهیي"، "ػیؼتن پـتیجبًی صًدیشُ تبهیي" ثش ساّجشدّب

« ّبی هذیشیت صًدیشُ تتبهیي ؿیَُ»تأثیشگزاستشیي ٍ « هذیشیت سیؼه»ّبی دیوتل ًـبى داد وِ فَاهل  ثبؿٌذ. یبفتِ هی "سیؼه
ثتِ تشتیتت ثیـتتشیي    « وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي»ٍ « هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ثبؿٌذ. صیشفَاهل تأثیشپزیش هی

« اػتتشاتظی افضًٍگتی  »ٍ « پتزیشی  اًقغتبف »، «پبیؾ هؼتوش هحیغی»ّبی  ویت دس صًدیشُ تبهیي تبة آٍس داؿتٌذ ٍ اػتشاتظیاّ
 آٍسی صًدیشُ تبهیي اًتخبة ؿذ.       ثشای تبة

وٌتذ ٍ یته   هتی  آٍسی صًدیشُ تبهیي ثشای هشاوض دسهبًی اسصیبثیّبی تبةایي هغبلقِ اثقبد ٍ هَلفِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ 
ثشٍػت ثب تَخِ ثِ تبثیش گزاستشیي فبهل هذیشیت سیؼه وٌذ. دس ایي ساػتب هغبلقِ  آٍسی پیـٌْبد هی     ًمـِ ساُ اػتشاتظیه ثشای تبة

ػبصی ٍ دس ًتیدتِ دػتتیبثی   ّبی یىپبسچًِـبى داد وِ دسن سیؼه ثِ هذیشاى صًدیشُ تبهیي ثشای افضایؾ لبثلیت( 2017) 3ٍ تیلش
 وٌذ.آٍسی ثبلاتش ووه هیثِ تبة

پتزیشی صًدیتشُ تتبهیي     ّبی صًدیشُ تبهیي ثشای افضایؾ اًقغبفًیض ًـبى داد وِ دسن سیؼه( 2022) 4هغبلقِ ٍیىبػًََ ٍ ایلغ
وِ فجتبست  « ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي ؿیَُ»ثبؿذ. ّوچٌیي ّبی تحمیك هب ثب ایي دٍ تحمیك ّوؼَ هیهفیذ ثبؿذ ٍ ًتبیح یبفتِ

فشآیٌذّب ٍ  ثبصثیٌی ٍ ثیٌی تأهیي، پیؾ صًدیشُ هدذد هتوشوض، هٌْذػی وٌتشل ٍ ّوىبسی اًؼبًی، اػتشاتظی هٌبثـ هذیشیتاػت اص 
آٍس هشاوض دسهبًی ثِ ؿذت ٍاثؼتِ ثِ ایي دّذ هَفمیت صًدیشُ تبهیي تبةتبثیشپزیشتشیي اػت. ایي یبفتِ ًـبى هی اعلافبت فٌبٍسی

ّبی اًدبم ؿذُ دس ػبصهبى ثشای تشٍیح هذیشیت هتؤثش  ای اص فقبلیتثْجَد یبثذ. ثٌبثشایي، هدوَفِفبهل اػت ٍ ثبیذ ّش چِ ػشیقتش 
هـتشن دس صًدیشُ تبهیي  اًذاص چـن تبهیي هی تَاًذ ثب ایدبد صًدیشُ هذیشیت ّبی هتغیش ؿیَُآٍس اثشپزیش اػت. صًدیشُ تأهیي تبة

س صًدیشُ تبهیي سا تقشیف وٌذ. ّوچٌیي ؿیَُ ّتبی هتذیشیت صًیدتشُ    ساّجشدّبی تبة آٍسی ّوچَى ؿفبفیت ٍ اًقغبف پزیشی د
ّبی دس آیٌذُ ثِ ًَؿ همبثلِ اص خْت ؽشفیت ثب اختلال ثِ ٍخَد آهذُ همبثلِ وٌذ. ایي یبفتِ ّب  اختلال ثیٌی تبهیي هی تَاًذ ثب پیؾ
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(  یىؼَ هی ثبؿتذ. ثتش اػتبع    2022وىبساى )( ٍ ًجَ ٍ 2014ّ) 6(، اثشاّین ٍ حویذ2021ٍ ّوىبساى ) 5ثب یبفتِ ّبی تحمیك حجیت
وٌتذ. یبفتتِ ّتبی     هتی  ووته  ؿتشوت  پبیذاسی فولىشد ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي ثِ ( ؿی2021َُهغبلقبت حجیت ٍ ّوىبساى )

 تَلیتذی  ّتبی  ؿتشوت  تتبهیي  صًدیشُ فولىشد اثشثخـی ثش تبهیي صًدیشُ هذیشیت ّبی ؿیَُ هختلف ( اثقبد2014اثشاّین ٍ حویذ )
ِ  تتبهیي  صًدیشُ هدذد هٌْذػی ٍ هـتشن تبهیي صًدیشُ وِ داد ( ًـبى2022ًجَ ٍ ّوىبساى ) هغبلقِ ّب اػت. یبفتِ هَثش  عتَس  ثت
 .گزاسد هی تبثیش تبهیي صًدیشُ پزیشی اًقغبف ثش تَخْی لبثل

-ي اّویت دس تتبة ثیـتشی« هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ی ای خبوؼتشی، هَلفِّبی ثخؾ فشآیٌذ تحلیل ؿجىِثش اػبع یبفتِ

ثیٌتی دس ؿتجىِ    دّذ وِ اختلالات ٍ آؿفتگی گؼتتشدُ ٍ پیچیتذگی غیشلبثتل پتیؾ    آٍسی صًدیشُ تبهیي داسد. ایي یبفتِ ًـبى هی
ّبی تبهیي هؼتلضم تَخِ ثِ فشآیٌذّبی هشاوض دسهبًی اػت. ثب ثْجَد فشآیٌذّبی صًدیشُ تبهیي اص عشیتك هٌْذػتی هدتذد،     صًدیشُ
-ًـبى داد وِ هٌْذػی هدذد دس افضایؾ تبة (2021) 7ػیبگیبى ٍ ّوىبساىتَاًذ افضایؾ یبثذ. هغبلقِ  یي هیآٍسی صًدیشُ تبهتبة

ًـتبى داد وتِ هٌْذػتی هدتذد فشآیٌتذ       (2015)ّبی هغبلقِ ثْشام ًظاد ٍ ّوىبساى آٍسی صًدیشُ تبهیي ثؼیبس اّویت داسد ٍ یبفتِ
ِ وٌذ تب تبةیّبی تبهیي ػبصهبى پـتیجبًی ه وؼت ٍ وبس اص صًدیشُ ّتبی ایتي دٍ هغبلقتِ ثتب ًتتبیح      آٍس ٍ ثؼیبس سلبثتی ثبؿذ. یبفتت

  ّوؼَ ثَدُ اػت.« هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ی هَلفِ پظٍّؾ حبضش اص ًؾش هیضاى اّویت
ذیشیت دّذ وِ هت اّویت دٍم سا وؼت وشدُ اػت. ایي یبفتِ ًـبى هی« وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي»ی ّوچٌیي هَلفِ

تشی اص فشآیٌذ ٍ اثقبد ّوىبسی اػت. دس ّوىبسی، افضبءِ صًدیشُ تبهیي ثب یىتذیگش  ّوىبسی ثب تبهیي وٌٌذگبى هؼتلضم دسن فویك
ّتب ووتتش آػتیت     وٌٌذ تب افضبی صًدیشُ تبهیي دس ٌّگبم اختتلال  تقبهل داسًذ ٍ ثِ عَس هـتشن لَاًیي ٍ ػبختبسّبیی سا ایدبد هی

  ّ آٍسی داؿتت ٍ دس هغبلقتِ   ّوىتبسی ثیـتتشیي تتأثیش ثتش تتبة     ، (2020) 8سّتب وبٌّتگ ثبؿتٌذ. دس هغبلقتِ    ثجیٌٌذ ٍ ثتب یىتذیگش 
آٍسی، ّوىبسی اػتت وتِ ثتِ     ًـبى دادُ ؿذُ اػت وِ ثْتشیي اػتشاتظی ثشای دػتیبثی ثِ تبة (2020) 9گشٍصاٍػىبع ٍ ٍیلىبع

-پزیشی دػت یبثٌذ ٍ ًتبیح ایي دٍ تحمیك اص یبفتِ ثِ اًقغبف دّذ اعلافبت سا ثِ اؿتشان ثگزاسًذ ٍ افضبی صًدیشُ تبهیي اخبصُ هی

 وٌذ.ّبی هب حوبیت هی
ثتبصآفشیٌی  ؿَد آٍسی صًدیشُ تبهیي ثِ هذیشاى پیـٌْبد هیدس تبة« هٌْذػی هدذد صًدیشُ تأهیي»ی هَلفِ ثب تَخِ ثِ اّویت اٍل

دٌّذ ٍ دس ٌّگبم ثحشاى فشآیٌذّبی هٌبػت هبًٌذ اتَهبػتیَى  ّب اًدبم فشآیٌذّب ٍ حزف همشسات لذیوی دس ٌّگبم هَاخِ ثب اختلال
تشیي صهتبى  ّب ایدبد گشدد تب ثتَاى خذهبت سػبًی سا دس وَتبُدس خشیذ ٍ تَصیـ داسٍ ٍ تدْیض لَاصم پضؿىی دس ساػتبی ثْجَد اختلال

ؿَد اص عشیتك ایدتبد چـتن    پیـٌْبد هی« وٌٌذگبى ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ثب تبهیي»ی ٍ ثب ػشفت ثبلا اًدبم داد. ثشای ثْجَد هَلفِ
ّبی خشیذ ٍ پـتتیجبًی داسٍ ٍ تدْیتضات پضؿتىی، ثتب افضتبء صًدیتشُ تتبهیي        ّب هبًٌذ اٍلَیتاًذاص هـتشن ثشای همبثلِ ثب اختلال

ّوِ  ّبی احتوبلی ثشایّبی همبثلِ ثب اختلالهـی ٍ دػتَسالقولّوىبسی ٍ ّوبٌّگی ایدبد ؿَد. دس ایي چـن اًذاص هـتشن، خظ
گیشی دس ٌّگبم اختلال ایدبد ؿَد. دس ایي ّوىبسی ًیبص اػت تتب ثتِ   صًدیشُ تبهیي اسػبل ؿَد تب ّوبٌّگی ثیـتشی ثشای تلوین

 اؿتشان گزاسی اعلافبت هبًٌذ ًَؿ وبلا، همذاس لاصم ٍ هذت صهبى تحَیل تَخِ وبفی ؿَد.
ي تحمیك ثتِ هشاوتض دسهتبًی خلَكتی ٍ ّوچٌتیي دس ًؾتش       تَاى ثِ هحذٍدیت تقوین ًتبیح ایّبی ایي پظٍّؾ هیاص هحذٍدیت

ؿتَد هحممتیي   ّضیٌِ دس هحیظ پبیذاس اؿبسُ وشد. ثٌبثشایي پیـٌْبد هتی -ّبی صهبًیآٍسی ثذٍى هحذٍدیتًگشفتي ساّجشدّبی تبة
آٍس صًدیشُ تبهیي تبة ّب ٍ صهبى هَسد ًیبص ثشای ٍاوٌؾ ثشسػی وٌٌذ ٍ ّوچٌیي ثْجَدآٍسی سا ثش اػبع هحذٍدیت     ساّجشدّبی تبة

ّتبی  تَاًٌتذ اص سٍؽ  تَاى ثِ كٌقت ثْذاؿت ٍ دسهبى ووه وٌتذ. هحممتیي هتی   اص عشیك كٌقت ًؼل چْبسم دس هحیظ پبیذاس هی
 ػبختبسی خبهـ ثشای تقییي ػلؼلِ هشاتجی ثِ هٌؾَس عشاحی هذل ػبختبسی ثْشُ ثجشًذ.-دیگش هبًٌذ هذلؼبصی تفؼیشی
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 هلاحضبت اخلالی
ِ هذل اسصیبثی تبة»ّبی اخلالی: ایي همبلِ اص سػبلِ دوتشی تحت فٌَاى القولسفبیت دػتَس -آٍسی صًدیشُ تبهیي ثب سٍیىشد خَؿت

هلَة داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تْشاى خٌَة اػتخشاج ؿذُ اػت ٍ ًَیؼٌذگبى ثِ كیبًت اص « ثٌذی خبوؼتشی دس هشاوض دسهبًی
 ؿًَذ.وـَس ٍ ولیِ افشاد ٍ ًْبدّبی هشتجظ ثب تحمیك هتقْذ هی ّب ٍاػشاس ٍ اعلافبت هحشهبًِ افشاد، ػبصهبى

 حوبیت هبلی: ایي پظٍّؾ ثذٍى حوبیت هبلی ؿخلی ٍ ػبصهبًی اًدبم ؿذُ اػت
 تضبد هٌبثـ: دس ایي پظٍّؾ ّیچ تضبد هٌبثقی ٍخَد ًذاسد
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Abstract 

This research aims to develop a model for assessing supply chain resilience by identifying its 

dimensions, components, and indicators, as well as understanding the relationships between 

them. The study is applied in nature and utilizes a mixed methodology, combining both 

quantitative and qualitative approaches. The research involved 23 managers and senior 

experts from the supply chain of public hospitals in Tehran province, who were selected using 

targeted non-probability sampling and theoretical and snowball techniques. In the quantitative 

phase, the importance of dimensions and components was determined using network analysis 

based on Dimetal Gray. The statistical population for the quantitative part consisted of 336 

supply chain managers and experts from public hospitals in Tehran province, from which 184 

individuals were selected using stratified random sampling based on Cochran's formula. The 

research findings indicate that "supply chain management methods" and "management of 

goods suppliers" are the most important dimensions, while "re-engineering of the supply 

chain" is the most crucial component. The study also highlights the significance of 

"cooperation and coordination with suppliers" and "prediction and review of processes" as 

important components. The research identifies "risk management" as the most influential 

factor and emphasizes the effectiveness of "supply chain management methods." 

Additionally, the study recommends strategies such as "continuous environmental 

monitoring," "flexibility," and "redundancy strategy" for enhancing supply chain resilience. 

Keywords: Resilience, Supply chain, Covid-19, Medical centers. 

 

 

 

 
 

  

 

 


