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 چکیذٌ  
اًتربة اؾتطاتػی هٌبؾت ًگْساضی ٍ تقویطات زض یه  ؾبظهبى تدْیع هحَض زاضای اّویت ثؿیبضی اؾت ٍ هؿتمیوب  زض ثْطُ 

ًگْساضی ٍ تقویطات ًمف هْوی زض حفؼ لبثلیت اعویٌبى ویفیت تَلیس، وبّف ضبیقبت، ّعیٌِ تبثیط زاضز.  ٍضی ٍ ؾَز زّی ٍ
. ضا ثط فْسُ زاضز. اظ هْن تطیي اؾتطاتػی ّبی ًگْساضی ٍ .وبّف ضیؿه، افعایف ثبظزّی ٍ افعایف ضضبیت هكتطن ٍ.

یت اعویٌبى  اقبضُ وطز وِ ثب تَخِ ثِ تقویطات هی تَاى ثِ ًگْساضی ٍ تقویطات انلاحی، پیكگیطاًِ،  هجتٌی ثط ٍضقیت ٍ لبثل
هَلقیت ٍ قطایظ هحیغی، ثِ وبضگیطی ّط یه، اظ هعایب ٍ هقبیجی ثطذَضزاض اؾت. ّسف اظ ایي همبلِ اضائِ یه ضٍـ ولی ثطای 

اؾت. زض ایي ضاؾتب ؾقی قسُ  اًتربة ثْتطیي اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات زض ؾبظهبى ّبی تدْیع هحَض ًؾیط آة ٍ فبضلاة
هسلؿبظی هقبزلات ؾبذتبضی حسالل هدصٍضات خعئی، فَاهل هَثط ثط اًتربة  اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل فبهلی تبییسی ٍ اؾت ثب

ثطضؾی ٍ فَاهل تبییس قسُ، خْت اٍلَیت SMART PLS اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات تَؾظ پطؾكٌبهِ ذجطُ ٍ ًطم افعاض
زض  AHPپیكگَیبًِ، انلاحی ٍ ثط اؾبؼ لبثلیت اعویٌبى، تَؾظ تىٌیه  چْبض اؾتطاتػی ًگْساضی تقویطات پیكگیطاًِ،ثٌسی 

لطاض هی گیطز. ًتبیح حبنل اظ ایي تدعیِ تحلیل، اٍلَیت اٍل ضا اؾتفبزُ اظ تحلیل هَضز  EXPERT CHOISE ًطم افعاض
 ؾت.ضٍـ ًگْساضی ٍ تقویطات پیكگیطاًِ خْت پیكجطز اّساف ًگْساقت تدْیعات حیبتی قطوت تقییي وطزُ ا

 .یسییتب یفبهل لی، تحلAHPیؾلؿلِ هطاتج لیتحل طات،یٍ تقو یًگْساض یّب یاؾتطاتػ کلمات کلیذی:
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 مقذمٍ -1

حدن ّعیٌِ ّبی تقویطات ٍ ًگْساضی زض ؾـبظهبًْـب اظ یـه عـطف، افـعایف ضلبثـت ٍ ایدبز فكبض ثِ ؾبظهبًْب خْت وبّف 
ٍ تٌَؿ ضاّجطزّبی ًگْساضی ٍ تقویطات اظ عطف ؾَم ثبفث قسُ اؾت تب اًتربة ّب ٍ افعایف ثْـطُ ٍضی اظ عـطف زیگـط  -ّعیٌِ

تَضیح: )تجسیل قسى ّط ثْتطیي ضاّجطز ثطای ّط ؾبظهبى  ثب تَخِ ثِ ٍیػگیْبی ذبنی وِ زاضز )ثِ یه هؿئلِ تجـسیل قَز( 
خبًجِ ای اظ عطف ؾبظهبى نَضت  هَضَفی زض یه ؾبظهبى ثِ یه هؿئلِ ثبفث هی قَز وِ ثطای پیسا وطزى ضاّىبض، تلاـ ّوِ

ایي زض حبلی اؾت وِ ّط ضٍظُ هحممـبى ضاّجطزّـبی هرتلفـی ضا زض ایـي حـَظُ اضائِ هی زٌّس وِ ّط ضاّجطز ثؿتِ ثِ پصیطز(. 
اظ ایي تحمیمبت هی تَاى ثـِ ضاّجطزّـبی تقویـطات ٍ ًگْـساضی زض  .ٍیػگیْب ٍ هبّیت ؾبظهبى، تدَیع ٍ یب تَنیِ هی قـَز

ضٍقْــبی التضــبیی ٍ اًقغــبفپــصیط ثــطای ثطًبهــِ ضیــعی ًگْــساضی ٍ ، al., 2001) (Bakke etٌبیـ زضیـبیی نـ
ٍ ضاّجطزّـبی ًگْـساضی ٍ تقویـطات ثـطای تبؾیؿبت (Verbert et al., 2017) یتقویــطات زض ؾیؿتوْـبی چٌـس ثركـ

ُ وـطز. زض ایـي هیـبى، ضاّجطزّـبی فوـَهی ًیـع هبًٌـس ضاّجطزّـبی اقـبض (Mabrouk et al., 2016)تدْیـعات اخـبضُ ای 
انلاحی، پیكگیطاًِ، هجتٌی ثط قطایظ، هجتٌی ثط لبثلیت اعویٌبى، پیف ثیٌبًِ ٍ ثْـطُ ٍض فطاگیط اضائِ قسُ اًس وِ ثطای ثیكتط 

 ؾبظهبًْب لبثل اؾتفبزُ اًس. 
ًس ٍ ّط ضٍظُ ثط تقـسز ٍ تٌـَؿ آى هـی افعایٌـس، هحممـبى زیگطی ضٍقْبی زض وٌبض ایـي تحمیمـبت وِ ثط تسٍیي ضاّجطز هتوطوع

اًتربة ثْتطیي ضاّجطز ثطای ؾبظهبى ضا تحـت هغبلقـِ لـطاض زازُ اًـس وِ ایي هغبلقبت ذَز ثِ زٍ زؾتِ تمؿین هیكًَس. زؾتِ اٍل 
اض هـی گیطًـس وِ ایـي هغبلقـبت ثبفـث قسُ اًس ی آًْب ضاّجطزّب هَضز ثطضؾـی لـط ثط قبذم ّـبیی توطوـع زاضًس وِ ثِ ٍؾیلِ

قبذهْبی ظیـبزی ثـطای اضظیـبثی ضاّجطزّـب هغـطح قـًَس ٍ ثـب افـعایف ایـي قبذم ّب، هؿئلِ اًتربة ضاّجطز پیچیسُ تط قسُ 
ل وـطز. اؾـتفبزُ اظ ی هـصوَض ضا تحلیـ اؾت. زؾتِ زٍم ثط ضٍقْبیی توطوع زاضًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ آًْب هی تَاى هؿبئل پیچیسُ

آًدب وِ هقیبضّبی  اظ (Hemeti et al., 2016). تىٌیىْبی ووی ٍ هسلْبی ضیبضی زض ثؿیبضی اظ ایي هَاضز زیسُ هـی قـَز
ظیبزی زض اًتربة ضاّجطز ًمف زاضًس، زض ثطذـی اظ ایـي تحمیمـبت اظ آغبظ فطو قـسُ اؾـت وـِ اؾـتملال وبهـل ثـیي هقیبضّـب 

ؾـپؽ اظ ضٍقْبیی هبًٌس تبپؿیؽ ٍ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثطای اًتربة ضاّجطز اؾـتفبزُ قـسُ ٍ اٍلَیت ثٌسی  ثطلـطاض اؾـت.
  (Safari et al., 2009). ت ضاّجطزّبی ًگْساضی ٍ تقویطات اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ اؾبؼ آًْب ثط اؾتملال هقیبضّبؾ

ختٌبة ًبپصیط ّعیٌِ فىط هی وٌٌس. ثطای ایي قطوت ّب فولیبت ثؿیبضی اظ قطوت ّب ثِ تقویط ٍ ًگْساضی ثِ فٌَاى یه هٌجـ ا
تقویط ٍ ًگْساضی، فولىطز انلاحی زاضز ٍ فمظ زض قطایظ اضغطاضی اخطا هی قَز. اهطٍظُ ایي قىل اظ هساذلِ ثِ زلیل ثطذی اظ 

 70تب  15هی تَاًس اظ فٌبنط حیبتی هبًٌس ویفیت هحهَل، ایوٌی وبضذبًِ ٍ افعایف ّعیٌِ ّبی ثرف تقویط ٍ ًگْساضی وِ 
  (Triantaphyllou et al., 2017).زضنس ول ّعیٌِ ّبی تَلیس ضا تكىیل زّس، زیگط لبثل لجَل ًیؿت

اؾتطاتػی ًگْساضی ًمف ثؿیبض هْوی زض اًَاؿ نٌبیـ تَلیسی زاضز. ّط اؾتطاتػی ًگْساضی ٍیػگی ّب، اّویت ٍ هقبیت ذَز ضا 
اؾتطاتػی ّبی تقویط ٍ ًگْساضی ثِ وبض ضفتِ ضٍی آى زاضز. هبقیي آلات هَضز اؾتفبزُ زض زاضز. فولىطز یه هبقیي ثؿتگی ثِ ًَؿ 

نٌبیـ ًیبظ ثِ تقویط ٍ ًگْساضی هٌبؾت زاضًس ظیطا ذطاثی هبقیي هوىي اؾت ثبفث ضطض تَلیس قَز. اؾتطاتػی تقویط ٍ ًگْساضی 
هرتلفی هبًٌس ایوٌی، ّعیٌِ، ضضبیت هكتطی ٍ غیطُ ٍخَز  هوىي اؾت اظ هبقیٌی ثِ هبقیي زیگط هتفبٍت ثبقس. ظیطا فَاهل هتضبز

زاضز. فَاهل هَثط ثط فولىطز هبقیي ّب ثبیس قٌبؾبیی ٍ وٌتطل قًَس. اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػی تقویط ٍ ًگْساضی ًبهٌبؾت هوىي اؾت 
تربة یه اؾتطاتػی تقویط ٍ قَز. اً ی ًگْساضی ثبفث افعایف ّعیٌِ تَلیس هی ی ًگْساضی ضا افعایف زّس. افعایف ّعیٌِ ّعیٌِ

گیطی اؾت ٍ ّویكِ یه ٍؽیفِ چبلف ثطاًگیع ثطای  ّب یه هكىل تهوین ًگْساضی ثطای یه هبقیي ذبل یب گطٍّی اظ هبقیي
هی تَاى ایي هكىل ضا حل وطز.  AHPهسیطاى ٍ هٌْسؾیي تقویط ٍ ًگْساضی اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی تهوین گیطی هبًٌس 

ّوچٌیي هحبؾجِ ٍظى فَاهل ضا تؿْیل هی وٌس وِ اظ عطیك آًْب تهوین گیطًسُ هی تَاًس تفبٍت ثیي  AHPاؾتفبزُ اظ ضٍـ 
قطایظ ٍالقی ٍ قطایظ هَضز ًیبظ ضا تدعیِ ٍ تحلیل وٌس. وبض تحمیمبتی حبضط ًكبى هی زّس وِ هی تَاى ثط هكىل اًتربة یه 

 Mohammad et). ( غلجِ وطزAHPفبزُ اظ اثعاض تهوین گیطی )اؾتطاتػی تقویط ٍ ًگْساضی ثْیٌِ ثطای یه هبقیي ضا ثب اؾت

al., 2018) 



 

 61....                                                                  یفبهل لیتحل یضٍقْب تیثب تطو طاتیٍ تقو یًگْساض یّب یاؾتطاتػ یثٌس تیفَاهل هَثط زض اٍلَ يییتق

 

ّسف اظ اًدبم ایـي تحمیـك، تقیـیي ضاّجـطز ثطتـط ثـب اؾـتفبزُ اظ زازُ ّـبی ووتـط ٍؾطفت فول ٍ زلت ثبلاتط اؾت. ؾؤال 
ثب اؾـتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ انلی تحمیك آى اؾت وِ هٌبؾجتطیي ضاّجطز ًگْساضی ٍ تقویطات ثطای نـٌقت آة ٍ فبضلاة 

ٍ اؾتطاتػی تقییي قسُ ثب  هطاتجی وسام اؾت ٍ ثطای اًتربة ایي ضاّجطز چِ هقیبضّبیی هَضز تَخِ ٍ آظهَى لطاض گطفتِ اًس
هقیبضّبی اًساظُ گیطی قسُ ثب ضٍـ ّبی اًدبم گطفتِ زض ایي همبلِ، ًْبیتبً چِ ووىی ثِ ٍضقیت تبؾیؿبت قطوتْبی آة ٍ 

 هی ًوبیس. فبضلاة

 ريش ضىاسی پژيَص -2

 الف( هطٍض ازثیبت ٍ پیكیٌِ ًؾطی
 ضاّجطزّبی ًگْساضی ٍ تقویطات
ی فقبلیتْبیی اعلاق هیكَز وِ ؾجت افعایف فوط هفیس هبقیي آلات هی قًَس ٍ وبّف ههطف  ًگْساضی ٍ تقویطات ثِ هدوَفِ

سهبى فولـی هبقـیي آلات ضا افـعایف هـی زّـس. ضاّجـطز لغقبت یـسوی ٍ اًـطغی ٍ ّعیٌـِ ضا ثـِ زًجـبل زاضز ٍ وبضایی ٍ ضاً
ثِ هٌؾَض افعایف ثْطُ ٍضی ی اخـطای فقبلیـتْـبی ایـي حـَظُ  تقویـطات ٍ ًگْساضی فجبضت اؾت اظ ضٍیىطز ؾبظهبى ثـِ عطیمـِ

یي همبلِ ثِ چْبض ًَؿ اظ زض ا. (Mabrouk et al., 2016)ثبقٌس زاضا هی ٍ ثط اؾبؼ ٍیػگیْبیی وِ ؾبظهبى ٍ تدْیـعات ؾـبظهبى
 :قَز وِ زض ازاهِ تكطیح قسُ اًس هقـطٍفتـطیي ضاّجطزّـبی ًگْساضی ٍ تقویطات پطزاذتِ هی

 ًگْساقت پیكگیطاًِ: 
فطایٌسی ثطای ًگْساقت وِ ثِ هٌؾَض اضظیبثی ٍ یب ترفیف ترطیت ٍ وبّف احتوبل ذطاثی یه آیتن )هَضز تحت ثطضؾی( اًدبم 

 (.BS EN 13306:2017)هی قَز

 یب پیكگَیبًِ: ًگْساقت هجتٌی ثط ٍضقیت
ًگْساقت پیكگیطاًِ ای وِ زض آى اضظیبثی ٍضقیت فیعیىی نَضت گطفتِ ٍ ؾپؽ ثط اؾبؼ آى ٍضقیت، الساهبت ًگْساقتی 

 (.BS EN 13306:2017 اًدبم قَز)
 ضاّجطز هجتٌی ثط لبثلیت اعویٌبى : 

هطثَعِ وِ ثركی اظ ؾیؿتن ّؿتٌس، هتىی اؾت. یه انل هْن ثطای  فولىطز ولی ؾیؿتن فولیبتی ثِ اثطثركی فقبلیت ّبی
اظ ذغطِ قىؿت ؾیؿتن ضا  ٪80اظ فٌبنط زض هحیظ وبضی،  ٪20اؾت. یقٌی تمطیجب  80/20تَخِ ثِ یه هحیظ ضلبثتی، انل 

بلی قىؿت ثحطاًی ّب ثبیس تقییي وٌٌس وِ وسام اخعای ؾبظًسُ ثب ثبلاتطیي ذغط احتو ؾبظهبى (Kirby, 2012). ًكبى هی زّس
ثٌبثطایي، هفَْم ایي ًَؿ  وٌس. ّؿتٌس ٍ اٍلَیت ثٌسی ًؾبضت، تدعیِ ٍ تحلیل ٍ ًگْساضی فقبلیت ّبی آى هَلفِ ّب ضا تقییي هی

 .(BS EN 13306:2017هقطفی قسُ اؾت) (RCM) تقویط ٍ ًگْساضی، ثب لبثلیت اعویٌبى

 ًگْساقت انلاحی

ی ثبظگطزاًی یه زاضایی ثِ حبلتی وِ ثتَاًس وبضوطز هَضز اًتؾبض )اؾتبًساضز( ضا ثسؾت ًگْساقتی وِ پؽ اظ تكریم فیت زض ضاؾتب
 (.BS EN 13306:2017آٍضز، اًدبم هی قَز)

  ة( پیكیٌِ تدطثی
اظ تىٌیه فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثطای  قْبًمی ٍ ثطظگط ثب اؾتفبزُ اظ هقیبضّبی ّعیٌِ، اضظـ افعٍزُ، ایوٌی ٍ لبثلیـت اخـطا،

 . (Shahanghi et al., 2009)اؾتفبزُ وطزًس ضتجِ ثٌسی ضاّجطزّبی تقویطات ٍ ًگْـساضی

ّعیٌِ اظ ضٍـ تطویجی تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ ثطًبهِ ضیعی  قىؿت تدْیعات ٍ ی نفطی ٍ ّوىبضاى ًیع اظ قبذهْبی هربعطُ
  (Safari et al., 2009).آضهبًی اؾتفبزُ وطزًس

وطزًس. ایكبى اظ ضٍـ آظهبیكگبُ اضظیبثی ٍ  عیٌِ، ایوٌی، العاهْبی فٌی ٍ العاهْـبی ضاّجـطز اؾـتفبزُآلبیی ٍ فضلی اظ هقیبضّبی ّ
هقیبضّب ٍ ؾپؽ اظ فطایٌس تحلیل قجىِ ای ثطای اًتربة ضاّجطز هٌبؾت اؾـتفبزُ  زیوتـل ثـطای تقیـیي خْـت ضٍاثـظ هیـبى

ّبی ایوٌی، )ایوٌـی وبضوٌـبى، ایوٌـی تدْیـعات ٍ ایوٌـی هـَلایی ٍ ّوىبضاى هقیبض. (Aghaei&Fazli, 2013)وطزًـس
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ی لغقبت  ی آهَظـ وبضوٌـبى (، اضظـ افـعٍزُ )اضظـ افعٍزُ ی ًطم افعاض ٍ ّعیٌِ ی ؾرت افعاض، ّعیٌِ هحـیظ (، ّعیٌـِ )ّعیٌِ
ـ وبضوٌبى، اهىبى فٌی( ضا ثِ یسوی هَضز ًیبظ، اضظـ هیـعاى تَلیـس اظ زؾـت ضفتـِ، اضظـ تكـریم فیت( ٍ لبثلیت اخطا )پصیط

وبض گطفتٌس. ؾپؽ ٍظى فَاهل ثـِ ٍؾـیلِ تحلیــل ؾلؿـلِ هطاتجــی فـبظی ٍ زض ًْبیـت اظ ضٍـ تبپؿــیؽ فـبظی ثــطای ضتجِ 
نـیتی ٍ ّوىـبضاى اظ هقیبضّـبی ّعیٌـِ )هَخـَزی لغقـبت یـسوی، . (Moulai et al., 2015)ثٌسی ضاّجطزّب اؾتفبزُ ًوَزًس

، هربعطُ )ضطض ثـِ هحهـَل، نـسهِ ثـِ افـطاز، نـسهِ  وعزوبضوٌـبى، هیـبًگیي ظهـبى تقویـط، هیـبًگیي ظهـبى ذطاثی(زؾـت
شاتی( اؾتفبزُ  ، اضظـ افعٍزُ )ویفیت هحهَل، وـبضایی، ایوٌـی ، لبثلیـت زؾتطؾی )فٌبٍضی، لبثلیت زؾتطؾی( ثـِ هحـیظ(

 .(Siti et al, 2013)اؾتفبزُ وطزًس ظی ثـطای ضتجـِ ثٌـسی ضاّجطزّـبوطزًس. آًْـب اظ عطاحـی ثسیِْ گـطای فـب

 ثب زض ًؾط گطفتي هقیبضّبی التهبزی، اختوبفی، فٌی ٍ ظیؿت WTSیه ضٍـ چٌس هقیبضُ هجتٌی ثط قف هطحلِ ثطای اضظیبثی 
ؼ ازثیبت لجلی قٌبؾبیی ٍ ضتجِ وٌس. ثِ ٍیػُ، چْل ٍ ّكت هقیبض انلی ثب تَخِ ثِ اّویت آًْب ثط اؾب هحیغی هطتجظ اضائِ هی 

ی ذبل تمطیجبً پٌح ّعاض ًفطی ٍ ثب هكىلات ظیؿت  ثٌسی قسًس. ایي ضٍـ زض یه قطوت ثْساقتی ثطظیل زض یه هٌغمِ تهفیِ
ی هَخَز زض ًؾط گطفتِ قس ٍ  . ثیؿت گعیٌُِ اؾتهحیغی هىطض هبًٌس آلَزگی ٍ ضاًسهبى پبییي تهفیِ فبضلاة ثِ وبض گطفتِ قس

ثطای ٍظى زازى ثِ هقیبضّبی هرتلف ٍ ضتجِ  AHP  ٍELECTRE IIقیبض ثطای ایي وبضثطز اًتربة قس. ضٍـ ّبی زٍاظزُ ه
تطویت قسًس. ایي ضٍـ ضا هی تَاى زض ؾٌبضیَّبی هرتلف ثطای ثْجَز فطآیٌس تهوین گیطی گؿتطـ  WTSثٌسی هٌبؾت تطیي 

 (Lizot et al., 2020). زاز ٍ ثِ وبض ثطز

قـبت فـَق ٍ ّوچٌـیي ؾـبیط هطاخــ ثـطٍظ ٍ هـطتجظ، هقیبضّــبی اًترــبة ضاّجــطز هٌبؾــت تقویــطات ٍ ثب تَخِ ثِ هغبل 
ؾرت  ی  وبضوٌبى، ایوٌی تدْیعات ٍ ایوٌی هحیظ(، ّعیٌِ )ّعیٌِ ًگْــساضی زض ایي پػٍّف فجبضتٌــس اظ ایوٌــی )ایوٌــی

ی لغقبت یسوی هَضز ًیبظ، اضظـ تكـریم  ٌبى(، اضظـ افعٍزُ )اضظـ افعٍزُی آهَظـ وبضو ی ًـطم افـعاض ٍ ّعیٌِ افعاض، ّعیٌِ
فیـت( ٍ لبثلیـت اخـطا ) پـصیطـ وبضوٌـبى، اهىــبى فٌــی( ٍ فَاهل هسیطیتی )ؾبذتبض، فطٌّگ، ؾجه ضّجطی ( هی ثبقس. 

پیكگیطاًِ، هجتٌی ثط ٍضقیت یب پیف  انلاحی،ّوچٌــیي ضاّجطزّــبی هــَضز ثحــث زض ایــي تحمیــك فجبضتٌــس اظ ضاّجــطز 
  .گَیبًِ ٍ لبثلیت اعویٌبى

 ج( اثعاض ٍ ضٍـ
 :(FA)تحلیل فبهلی   -1
تحلیل فبهلی یه انغلاح ولی اؾت وِ ثِ گطٍّی اظ ضٍقْبی آهبضی چٌس هتغیطُ زازُ هی قَز وِ ّسف انلی آًْب تقطیف  

ِ ای اظ اثقبز پٌْبًی هكتطن وِ ثِ فٌَاى فَاهل گفتِ هی قًَس ، ؾبذتبض پٌْبى زض زازُ ّب اؾت. ثِ عَض ولی ثب تقطیف هدوَف
(. ّسف اظ تىٌیه ّبی Tamsoon, 2004وٌس) ؾبذتبض ضٍاثظ )ّوجؿتگی( ضا زض ثیي حدن فؾین هتغیطّب تدعیِ ٍ تحلیل هی

FA  اظ اثقبز یب فَاهل تطویجی یبفتي ذلانِ ای اظ زازُ ّبی هَخَز زض همساض اٍلیِ هتغیطّب ٍ تجسیل آًْب ثِ هدوَفِ ای وَچىتط

 .(Lattin et al., 2003)خسیس ثب ووجَز زازُ ّبی ون اؾت

 (AHP)فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی  -2

فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی یىی اظ هقطٍف تطیي فٌَى تهوین گیطی چٌس قبذهِ اؾت وِ تَؾظ تَهبؼ اِل ؾبفتی زض زِّ  
ٍـ ٌّگبهی وِ فول تهوین گیطی ثب چٌس گعیٌِ ٍ قبذم تهوین گیطی ایي ض (Qudsipour, 2014)اثساؿ گطزیس.  1340

ضٍثطٍ اؾت، هی تَاًس هفیس ثبقس. قبذم ّب هی تَاًٌس ووی ٍ یب ویفی ثبقٌس. اؾبؼ ایي ضٍـ ثط همبیؿبت ظٍخی ًْفتِ اؾت. 
ؾغَح اؾت. ثسیي هٌؾَض اظ فطایٌس  تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی، ًیبظهٌس قىؿتي هؿبلِ تهوین ثب چٌسیي قبذم ثِ ؾلؿلِ هطاتجی اظ 

زضذت تهوین اؾتفبزُ هی قَز وِ اظ چْبض ؾغح تكىیل قسُ اؾت: ؾغح اٍل قبهل ّسف ولی اظ تهوین گیطی هی ثبقس. زض 
ؾغح زٍم هقیبضّبی ولی لطاض زاضًس وِ تهوین گیطی ثط اؾبؼ آًْب نَضت هی گیطز. زض ؾغح ؾَم ظیطهقیبضّب لطاض هیگیطًس ٍ زض 

 (.Saaty, 1980یٌِ ّبی تهوین اؾت، هغطح هی قًَس. )آذطیي ؾغح ًیع گع
 هسل هفَْهیز( 

پیوبیكی، ثِ لحبػ فطایٌس، ووی ٍ ثـِ لحـبػ ًتیدِ، وبضثطزی اؾـت. اظ ًؾـط هَضـَفی  -پػٍّف حبضط اظ ًؾط هبّیت تَنیفی 
طز.  افضـبی خبهقِ آهبضی زض گیـ زض حـَظُ تهـوین گیـطی چٌـس هقیـبضُ زضاًتربة ضاّجطز ًگْساضی ٍ تقویـطات لـطاض هـی
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ًفط اظ وبضقٌبؾبى ًگْساضی ٍ  50 :هقیبضّبی هَثط زض اًتربة اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات فجبضتٌس اظ لؿوت  تقییي ثبض فبهلیِ
ًفط ثب فٌَاى وبضقٌبؼ ًگْساضی ٍ تقویطات تبؾیؿبت  50تقویطات قطوت آة ٍ فبضلاة اؾتبى آشضثبیدبى قطلی )ولاً زض قطوت 

ًفط اظ  10دْیعات آة فقبلیت زاضًس( ٍ خبهقِ آهبضی ثرف تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی خْت اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّبی ًت، ٍ ت
یىی اظ هعایبی  س.ذجطگــبى نبحت ًؾط زض ظهیٌِ ًگْساضی ٍ تقویطات زض قطوت آة ٍ فبضلاة اؾتبى آشضثبیدبى قطلی هی ثبق

زض ایي اؾت  AHPزاض ًیبظ ًساضز. ؾبزگی ضٍیىطز  حدن ًوًَِ آهبضی هقٌیایي اؾت وِ تدعیِ ٍ تحلیل ّویكِ ثِ  AHPفوسُ 
ًیبظ  AHPقًَس. ثٌبثطایي، ضٍیىطز  ّبی هرتلف هؿتمیوبً ثب ّن همبیؿِ ًوی ویفیت یب ؾغَح ٍیػگی ،ّب وِ، ثط ذلاف ؾبیط ضٍـ

 ,Dutta). زٌّسُ ثِ وبض ثطز تٌْب ثب یه پبؾدتَاى آى ضا )زض هَاضز قسیس(  ثطز ٍ حتی هی ّبی پیوبیف پیچیسُ ضا اظ ثیي هی ثِ عطح

قٌبذتی اؾت وِ هوىي اؾت ثطای حل هكىلات  ( یىی اظ ضٍیىطزّبی ضٍـAHPفطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ) (2007
. هیبًگیي تقساز (Saaty, 1980)گیطی ثؿیبض پیچیسُ وِ قبهل ؾٌبضیَّب، لَاًیي ٍ ثبظیگطاى هتقسز اؾت، ثِ وبض ضٍز  تهوین
 ًفط ذجطُ هی ثبقس. 15 تب ًْبیتبً 5ثیي  AHPاًتربة قسُ زض تحمیمبت هرتلف ثِ ضٍـ  ذجطگبى

 ض( ضٍـ تحلیل یبفتِ ّب 
 تحلیل فبهلی هتغیطّب:

ی هقیبضّبی اًتربة اؾتطاتػی ًگْساضی، غیطهوىي ثِ ًؾط هی ضؾس، اؾتفبزُ اظ تىٌیه وبّف اثقبز  اظ آًدب وِ زض ًؾط گطفتي ولیِ
هتمبثل ثیي  ی ٍ خوـ ثٌسی هقیبضّب ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس. زض ایي ضٍـ ثِ زلیل زض ًؾط گطفتي ضاثغِثطای اؾترطاج الگَ 

فَاهل ثطای وبّف اثقبز ٍ قٌبذت الگَّب، اظ تحلیل فبهلی ثِ فٌَاى یىی اظ وبضثطزی تطیي ٍ هٌبؾت تطیي تىٌیه ّبی تحلیل 
 چٌس هتغیطُ اؾتفبزُ قسُ اؾت.
هتغیط ّب زض اثتسا ثبیس هتغیط ّبی آقىبض ٍ پٌْبى ٍ تبثیط پصیط پصیطی آًْب اظ ّوسیگط ضا تحت یه ثطای ثسؾت آٍضزى ثبض فبهلی 

ثیضی ّبی آثی  هسل ؾبذتبضی هتغیط ّبی هصوَض ضا ًكبى هی زّس. (1هسل ؾبذتبضی زض ًطم افعاض پیبزُ ؾبظی وطز. قىل قوبضُ)
 ض یب ّوبى ؾَالات پطؾكٌبهِ ّؿتٌس.هتغیط ّبی آقىب ،ضًگ هتغیط ّبی پٌْبى ٍ ثبوؽ ّبی ظضز ضًگ
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 (: هسل ؾبذتبضی1قىل قوبضُ)

 ظ(ویفیت هسل ٍ ضٍایی هتمبعـ:
CV-Redَیب افعًٍگی قبذم ثطضؾی افتجبض حك (CV- Redundancy )          .وِ ویفیت هسل ؾبذتبضی ضا ًكبى هی زّس

CV-Com (قبذم ثطضؾی افتجبض اقتطان یب ضٍایی هتمبعـCV-Communality )ا ًكبى هی زّس. افساز هثجت ًكبى ض
 (2زٌّسُ ویفیت هسل اؾت وِ زض ایٌدب توبهی افساز هثجت ٍ ًكبًگط ویفیت ذَة هسل هی ثبقس.خسٍل قوبضُ)

 
 )ویفیت هسل(CV- Redundancy (:2خسٍل قوبضُ)

1-SSE/SSO هتغیط ّبی پٌْبى 

 اثعاضآلات 7/0

 فَاهل اًؿبًی 01/0

 فَاهل هسیطیتی 7/0

 افعٍزُاضظـ  5/0

 ایوٌی 9/0
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 (: ذطٍخی ًطم افعاضثطای ویفیت هسل2قىل قوبضُ)

 
هی ثبقس وِ زض  9/0ثبلاتط اظ  1/0ثبضّبی فبهلی، ثبض فبهلی هَضز لجَل ثطای ّط هتغیط زض ؾغح هقٌبزاضی  ی زض هطحلِ هحبؾجِ
اضظـ افعٍزُ لغقبت یسوی، اضظـ تكریم فیت، ؾجه ضّجطی، ؾبذتبض، فطٌّگ، ایوٌی تدْیعات، ایوٌی  ایٌدب هتغیط ّبی

 ی آهَظـ ٍ ّعیٌِ ی ؾرت افعاض، ّعیٌِ ی ًطم افعاض، ّعیٌِ ی هحیظ ظیؿت، ایوٌی وبضوٌبى، پصیطـ وبضوٌبى، اهىبى فٌی، ّعیٌِ
 (2 )صیطـ ٍالـ قسُ اًس. خسٍل قوبضُهَضز پ 9/0هَخَزی لغقبت یسوی ثب وؿت ثبض فبهلی ثیكتط اظ 

 (:  خسٍل ثبضّبی فبهلی ّط یىی هتغیط ّب2خسٍل قوبضُ)

فَاهل  اثعاض 
 اًؿبًی

فَاهل 
 هسیطیتی

اضظـ 
 افعٍزُ

لبثلیت  فضب ایوٌی
 اخطا

لبثلیت 
 زؾتطؾی

 ّعیٌِ

84/0 تدْیعات ترههی          

84/0 اثعاضآلات ترههی          

99/0    اضظـ افعٍزُ لغقبت یسوی       

99/0    اضظـ تكریم فیت       

-32/0    ویفیت هحهَل       

53/0  هْبضت         

61/0  زاًف فٌی         

82/0  خبیگبُ قغلی         

99/0   ؾجه ضّجطی        

99/0   ؾبذتبض        

 فضب 1/0

 لبثلیت اخطا 1

 لبثلیت زؾتطؾی 01/0

 ّعیٌِ 5/0
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99/0   فطٌّگ        

51/0   اًگیعـ        

     1     ایوٌی تدْیعات

ضوٌبىایوٌی وب      1     

     1     ایوٌی هحیظ ظیؿت

84/0      فضبی تقویطگبّی     

فضبی ًگْساضی لغقبت 
 یسوی

     84/0     

   1       پصیطـ وبضوٌبى

   1       اهىبى فٌی

88/0        فٌبٍضی   

87/0        لبثلیت زؾتطؾی تدْیعات   

99/0         ّعیٌِ ؾرت افعاض  

وبضوٌبى ّعیٌِ زؾتوعز          -

39/0  

29/0         هیبًگیي ظهبى ذطاثی  

-         هیبًگیي ظهبى تقویط

30/0  

99/0         ّعیٌِ ًطم افعاض  

99/0         ّعیٌِ آهَظـ  

99/0         هَخَزی لغقبت یسوی  

اؾت وِ توبهی  5/0زض ثطضؾی خسٍل ٍاضیبًؽ همبزیط لبثل لجَل وِ هطثَط ثِ افتجبض هٌبؾت اثعاضّبی اًساظُ گیطی اؾت ثطاثط ثب 
 (3اثعاضّب ثبلاتط اظ ایي همساض ّؿتٌس.خسٍل قوبضُ)

 (: خسٍل ٍاضیبًؽ ؾبظُ ّب3خسٍل قوبضُ)

 AVE 

71/0 اثعاضآلات  

51/0 فَاهل اًؿبًی  

80/0 فَاهل هسیطیتی  

69/0 اضظـ افعٍزُ  

 1 ایوٌی

71/0 فضب  

 1 لبثلیت اخطا

98/0 لبثلیت زؾتطؾی  

61/0 ّعیٌِ  

 
 58/2افساز ثبلاتط اظ  1/0اؾتفبزُ هی وٌین. هلان هقٌبضی زض ؾغح  Tثطای ثطضؾی هقٌب زاضی ثبضّبی فبهلی اظ آهبضُ ّبی 

 ّؿتٌس.
 T(: خسٍل آظهَى 4خسٍل قوبضُ)

فَاهل  اثعاض  
 اًؿبًی

َاهل ف
 هسیطیتی

اضظـ 
 افعٍزُ

لبثلیت  فضب ایوٌی
 اخطا

لبثلیت 
 زؾتطؾی

 ّعیٌِ

2/32 تدْیعات ترههی                  

5/95 اثعاضآلات ترههی                  

           133       اضظـ افعٍزُ لغقبت یسوی
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           133       اضظـ تكریم فیت

5/1       ویفیت هحهَل            

ْبضته    3/1                

               2   زاًف فٌی

4/7   خبیگبُ قغلی                

9/320     ؾجه ضّجطی              

9/320     ؾبذتبض              

9/320     فطٌّگ              

7/3     اًگیعـ              

                   ایوٌی تدْیعات

                   ایوٌی وبضوٌبى

                   ایوٌی هحیظ ظیؿت

2/32           فضبی تقویطگبّی        

فضبی ًگْساضی لغقبت 
 یسوی

          1/31        

                   پصیطـ وبضوٌبى

                   اهىبى فٌی

9/352               فٌبٍضی    

4/316               لبثلیت زؾتطؾی تدْیعات    

4/384                 ّعیٌِ ؾرت افعاض  

5/2                 ّعیٌِ زؾتوعز وبضوٌبى  

1/2                 هیبًگیي ظهبى ذطاثی  

1/2                 هیبًگیي ظهبى تقویط  

4/348                 ّعیٌِ ًطم افعاض  

4/348                 ّعیٌِ آهَظـ  

ی لغقبت یسویهَخَز                  4/348  
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 EXPERT CHOISE زض ًطم افعاض T(: آظهَى 3قىل قوبضُ)
هقیبضّبیی وِ ثیكتطیي ثبض فبهلی زض تقییي اؾتطاتػی ًت زاضًس   SMART PLSثب اؾتفبزُ اظ هسل ؾبظی تبییس فبهلی ًطم افعاض 

 ثِ تطتیت ظیط اًتربة گطزیسُ اًس.
 ایوٌی تدْیعات ٍ ایوٌی هحیظ( ایوٌـی )ایوٌــی وبضوٌبى، -1

 اًجبض لغقبت یسوی( ی آهَظـ وبضوٌبى، ّعیٌِ ی ًـطم افـعاض ٍ ّعیٌِ ی ؾرت افعاض، ّعیٌِ ی ّعیٌِ )ّعیٌِ -2

 لغقبت یسوی هَضز ًیبظ، اضظـ تكـریم فیـت( ی اضظـ افعٍزُ)اضظـ افعٍزُ -3

 وبضوٌـبى، اهىـبى فٌــی(  ،لبثلیـت اخـطا)پـصیطـ -4

 ه ضّجطی، ؾبذتبض، فطٌّگ(فَاهل هسیطیتی )ؾج -5

زض اًتربة اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات زاقتِ ٍ ثِ فٌَاى ٍضٍزی هطحلِ ثقسی وِ اٍلَیت ثٌسی  ضا ایي فَاهل ثیكتطیي تبثیط
 (4هی ثبقس، هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطًس.قىل قوبضُ) AHPاؾتطاتػی ّبی ًگْساضی ٍ تقویطات ثب ضٍـ 
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 ِ هطاتجی ثطای اًتربة اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات(: ؾبذتبض ؾلؿل4قىل قوبضُ)

 
زض هطحلِ ثقس ٍظى ظیط هقیبضّب ثبیس هحبؾجِ  اثتسا ثبیس ًؾطات ذجطگبى تلفیك ٍ ٍظى هقیبضّب ثسؾت آیس. AHPثط اؾبؼ ًؾطیِ 

اؾتطاتػی ّب ٍ ضتجِ ثٌسی گطزز. زض هطحلِ ؾَم ٍظى ظیط هقیبضّب زض اضتجبط ثب اؾتطاتػی ثبیس تقییي گطزز ٍ زض ًْبیت ٍظى ًْبیی 
اًدبم قسُ اؾت وِ زض ازاهِ چٌس قىل اظ ذطٍخی ّبی EXPERT CHOISE توبهی آظهَى ّبی زض ًطم افعاض آًْب اًدبم گیطز.

 هْن ًطم افعاض لطاض گطفتِ اؾت.
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 (:  ٍظى هقیبضّبی انلی پؽ اظ تلفیك ًؾطات5خسٍل قوبضُ)
 هقیبض انلی ایوٌی ٌِّعی اضظـ افعٍزُ لبثلیت اخطا فَاهل هسیطیتی

 ٍظى 577/0 058/0 109/0 152/0 109/0

 
 (: ٍظى ظیط هقیطّب پؽ اظ تلفیك ًؾطات6خسٍل قوبضُ )

 هقیبضّب ایوٌی ّعیٌِ اضظـ افعٍزُ لبثلیت اخطا فَاهل هسیطیتی

 ایوٌی تدْیعات 162/0    

 ایوٌی وبضوٌبى 770/0    

 ایوٌی هحیظ 068/0    

 افعاضّعیٌِ ؾرت   /048   

 ّعیٌِ ًطم افعاض  170/0   

 ّعیٌِ آهَظـ  239/0   

 ّعیٌِ لغقبت  543/0   

 اضظـ افعٍزُ  لغقبت   800/0  

 اضظـ افعٍزُ تكریم فیت   200/0  

 لبثلیت اخطا اظ ًؾط وبضوٌبى    833/0 

 لبثلیت اخطا اظ ًؾط فٌی    167/0 

 ؾبذتبض-هسیطیت     750/0

 فطٌّگ-هسیطیت     125/0

 ؾجه ضّجطی–هسیطیت      125/0

 
 (: ٍظى ّط یه اظ ظیط هقیبضّب زض اؾتطاتػی ّب پؽ اظ تلفیك ًؾطات7خسٍل قوبضُ)

RCM CBM CM PM  

 ایوٌی تدْیعات 085/0 037/0 346/0 532/0

 ایوٌی وبضوٌبى 515/0 085/0 173/0 226/0

 ایوٌی هحیظ 118/0 037/0 337/0 208/0

 ّعیٌِ ؾرت افعاض 626/0 181/0 098/0 097/0

 ّعیٌِ ًطم افعاض 247/0 588/0 101/0 064/0

 ّعیٌِ آهَظـ 674/0 184/0 071/0 071/0

 ّعیٌِ لغقبت 595/0 159/0 086/0 159/0

 اضظـ افعٍزُ  لغقبت 042/0 158/0 284/0 516/0

 اضظـ افعٍزُ تكریم فیت 045/0 061/0 534/0 360/0

 لبثلیت اخطا اظ ًؾط وبضوٌبى 572/0 259/0 129/0 040/0

 لبثلیت اخطا اظ ًؾط فٌی 535/0 196/0 073/0 196/0

 ؾبذتبض-هسیطیت 153/0 398/0 398/0 050/0

 فطٌّگ-هسیطیت 107/0 331/0 514/0 048/0

 ؾجه ضّجطی–هسیطیت  107/0 331/0 499/0 068/0

 
 ( :ٍظى ًْبیی ٍ ضتجِ ثٌسی اؾتطاتػی ّب8خسٍل قوبضُ )

 اؾتطاتػی ّب اهتیبظات

368/0 PM 

155/0 CM 
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PM>RCM>CBM>CM 

 
 AHPثطای تحلیل ؾلؿلِ هطاتجیEXPERT CHOISE غ(ذطٍخی ّبی ًطم افعاض

 (: خسٍل اهتیبظات ثِ نَضت خع ثِ خع5قىل قوبضُ)

 
 (: ٍظى هقیبضّب6قىل قوبضُ)

 

  

 
 (: اهتیبظات ًْبیی7قىل قوبضُ)

234/0 CBM 

243/0 RCM 
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 :  ًوَزاض حؿبؾیت وبضایی(8قىل قوبضُ)

 

 
 

 (: ًوَزاض حؿبؾیت گطازیبًی9قىل قوبضُ)

 

 تحث ي وتیجٍ گیری  -3

حفؼ  .اؾبؾی هسیطیت ثَزُ ٍ ًمف هْوی زض نٌبیـ ؾطهبیِ ای ایفب هی وٌس ئلِاًتربة ضاّجطز ًگْساضی ٍ تقویطات یه هؿ
ثطًبهِ ضیعی  عات اظ ؾَی زیگط، اؾتفبزُ فملایی ٍّبی وكَض اظ یه ؾَ ٍ ّعیٌِ ّبی ثبلای ذطیس هبقیي آلات ٍ تدْی -ؾطهبیِ

ثِ هَلـ هبقیي آلات ٍ  تدْیعات ضا العاهی هی ؾبظز. یه اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات ثْیٌِ هی  قسُ ٍ ًگْساضی ٍ تقویطاتِ
زض ایي همبلِ،  فولیبت، زضزؾتطؼ ثَزى تدْیعات ٍ افعایف ثْطُ ٍضی قَز. ی تَاًس ثِ عَض لبثل هلاحؾِ ای ثبفث وبّف ّعیٌِ

یه ضٍـ تلفیمی خْت اًتربة ثْتطیي اؾتطاتػی ًگْساضی ٍ تقویطات اضائِ قسُ اؾت. چْبض ًَؿ اظ هْن تطیي اؾتطاتػی ّبی 
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  ًگْساضی ٍ تقویطات وِ فجبضتٌس اظ انلاحی، پیكگیطاًِ، لبثلیت اعویٌبى ٍ هجتٌی ثط ٍضقیت، زض ایي همبلِ هَضز تَخِ لطاض گطفتِ
بلقِ ثطذلاف هغبلقبت ٍ تحمیمبت پیكیي، وِ فَاهل تبثیط گصاض ضا اظ ؾبیط پػٍّف ّب اؾترطاج ًوَزُ ٍ ثط ضٍی اؾت. زض ایي هغ

خبهقِ آهبضی هَضز هغبلقِ، آظهَى ًىطزُ اًس، فلاٍُ ثط اؾتفبزُ اظ ذجطگبى قطوت زض تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتطاتػی ّب، فَاهل 
هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. اؾتفبزُ اظ تلفیك زٍ ضٍـ تحلیل فبهلی ثطای فَاهل تبثیط گصاض ثط ایي اًتربة ًیع زض ذَز قطوت 

ثطای اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّب زض یه هدوَفِ، هی تَاًس ًتبیح لبثل اتىبیی ثطای ؾبظهبىِ هَضز ثطضؾی ثِ  AHPتبثیط گصاض ٍ 
، هَخت هی قَز وِ زض شیل ثِ آى اقبضُ PMیطاًِ اضهغبى آٍضز. پیكٌْبز هی گطزز ثِ فلت هعایبیی وِ ًگْساضی ٍ تقویطات پیكگ

گطزیسُ اؾت ٍ زض ایي پػٍّف ًیع ثِ فٌَاى اٍلَیت اٍل ثطای نٌقت آة ٍ فبضلاة اًتربة گطزیسُ اؾت، ثیف اظ پیف هَضز 
 تَخِ هٌْسؾیي ًگْساضی ٍ تقویطات زض قطوتْب لطاض گیطز.

كگیطاًِ افعایف عَل فوط زاضایی ّب اؾت. ًگِ زاقتي زاضایی: هؿلوبً هْوتطیي هعیت ًگْساضی پی افعایف عَل فوط -1

 تدْیعات زض قطایظ ذَة ثبفث هی قَز وِ آًْب عَلاًی تط وبض وٌٌس ٍ ّعیٌِ ّب ضا وبّف زٌّس.

وبّف ذغط ذطاثی یىی زیگط اظ هعایبی ولیسی ًگْساضی پیكگیطاًِ اؾت. زض ٍالـ، ثیكتط هعایبی شوط  ذغط ذطاثی ووتط: -2

وبّف ذغط ذطاثی ضخ هی زّس. اًتؾبض ثطای اًدبم تقویط ٍ ًگْساضی تب ظهبًی وِ ذطاثی ایدبز  ی زض ًتیدِ قسُ زض ایٌدب فوستبً

ایي ثساى هقٌی اؾت وِ  .زضنس یب ووتط اظ تدْیعات نٌقتی، ٍالقبً زض اثط اؾتفبزُ نحیح فطؾَزُ هی قًَس 10قَز، فمظ حسٍز 

پیكگیطی اؾت وِ ثب یه ثطًبهِ ًگْساضی پیكگیطاًِ ذَة لبثل اختٌبة زضنس ذطاثی ّبی هىبًیىی ثِ زلیل هكىلاتِ لبثل  90

 اؾت. 

تط، تدْیعاتی وِ تقویط ٍ ًگْساضی پیكگیطاًِ هقوَل ضا زاضًس، وبضآهستط ًیع وبض  افعایف وبضایی: زض وٌبض هبًسگبضی عَلاًی -3

قویطات ضایح اؾت وِ وبضایی ضا )قبذم وبضایی( هسیطیت ًگْساضی ٍ ت KPI، اثطثركی ولی تدْیعات، یه OEEوٌٌس.  هی

 .اًساظُ گیطی هی وٌس

وبّف ظهبى تَلف ثطًبهِ ضیعی ًكسُ: ثب ثطًبهِ ضیعی تقویط ٍ ًگْساضی اظ لجل ثب یه ثطًبهِ تقویط ٍ ًگْساضی پیكگیطاًِ،  -4

 ظهبى اظ وبض افتبزگی ضا هی تَاى ثِ هیعاى لبثل تَخْی وبّف زاز. 

ٍ اًدبم تقویطات پیكگیطاًِ ًیع هی تَاًس ؾلاهت ٍ ایوٌی تبؾیؿبت قوب ضا ثْجَز اضتمبء ؾلاهت ٍ ایوٌی: ضزیبثی زلیك  -5

ًگْساضی پیكگیطاًِ، ثْساقت ٍ ایوٌی اغلت ثِ فٌَاى یه ًگطاًی زض تبؾیؿبت زاضای تدْیعات ذغطًبن زض  ی ثركس. زض ظهیٌِ

 ًؾط گطفتِ هی قَز، اهب ؾلاهت ٍ ایوٌی زض ّط تبؾیؿبت هْن اؾت .

هؿتمیوبً ثِ نطفِ خَیی زض  ،هكتطی: اعویٌبى اظ ایٌىِ تدْیعات ّویكِ تب حس اهىبى وبضآهس وبض هی وٌٌس افعایف ضضبیت -6

ّعیٌِ ٍ افعایف زضآهس هٌدط هی قَز، اهب ّوچٌیي ثِ ایدبز تهَیط ثطًس لَی ٍ افعایف ضضبیت هكتطی ووه هی وٌس. زض 

هثل آة ٍ فبضلاة، اًدبم ًگْساضی پیكگیطاًِ ثطای خلَگیطی اظ وبلا ثطای فطٍـ ٍ یب ٍاحسّبی ذسهبت فوَهی  تبؾیؿبت تَلیسِ

ذَز ثبفث تمَیت تهَیط  ی تَلیس قسُ، ضضبیت هكتطی ضا اظ هحهَل تضویي هی وٌس وِ ثِ ًَثِ هحهَلذطاثی ٍ حفؼ ویفیت 

 قَز. ثطًس ٍ حؿي قْطت قطوت  هی

هعیت ًْبیی تقویط ٍ ًگْساضی پیكگیطاًِ هٌتْی زلایل شوط قسُ زض ثبلا ثِ یه  ی وبّف ّعیٌِ ٍ افعایف ًمسیٌگی: ّوِ -7

ثطاثط ثیكتط اظ تقویط ٍ  9تب  3ًگْساضی ثطًبهِ ضیعی ًكسُ هقوَلاً  ی . ّعیٌِگطزز یقٌی ثبفث نطفِ خَیی زض ّعیٌِ هی ،هی قَز

هبقیي آلات حول ٍ ًمل ؾطیـ لغقبت،  ی ًگْساضی ثطًبهِ ضیعی قسُ اؾت. تقویط ٍ ًگْساضی ٍاوٌكی اضغطاضی، ثبیس ّعیٌِ

ضطٍضی، غطاهت ثطای تىٌؿیي ّبی هترهم ٍ اظ زؾت زازى زضآهس یب ثْطُ ٍضی فطٍـ ضا زض ظهبًی وِ تدْیعات زض حبل 

تَاًس هٌدط ثِ ًیبظ ثِ خبیگعیٌی  اؾتفبزُ ًیؿتٌس، پَقف زّس. حتی ثستط اظ آى، فسم اخطای نحیح تقویط ٍ ًگْساضی پیكگیطاًِ هی
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اًدبم تقویطات پیكگیطاًِ هوىي اؾت زض اثتسا تطؾٌبن ثِ  ی عایف ّعیٌِ ّب قَز. ّعیٌِ ّبی اٍلیِوبهل تدْیعات قسُ ٍ ثبفث اف

یه ؾطهبیِ گصاضی زض آیٌسُ  ،هحسٍزی وبض هی وٌس. ثب ایي حبل، حفؼ تدْیعات ی ًؾط ثطؾس، ثِ ذهَل اگط تبؾیؿبت ثب ثَزخِ

 قطوت اؾت.
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Abstract 
Choosing the right strategy for maintenance and repairs in an equipment-oriented organization is very 

important and has a direct impact on productivity, profitability and cost. Maintenance and repairs play 

an important role in maintaining the reliability of production quality, reducing waste, reducing risk, 

increasing efficiency and increasing joint satisfaction, etc. Among the most important maintenance 

and repair strategies, corrective, preventive, condition-based and reliability-based maintenance and 

repairs can be mentioned, which according to the location and environmental conditions, the 

application of each one has advantages and disadvantages. The purpose of this article is to provide a 

general method for choosing the best strategy for maintenance and repairs in equipment-oriented 

organizations such as water and sewage. In this regard, by using confirmatory factor analysis method 

and partial least squares structural equation modeling, the factors influencing the choice of 

maintenance and repairs strategy have been investigated by an expert questionnaire and SMART PLS 

software and verified factors in order to prioritize four maintenance and repair strategies. Preventive, 

predictive, corrective and based on reliability, it is analyzed by AHP technique in EXPERT CHOISE 

software. The results of this analysis have determined the first priority of using the method of 

preventive maintenance and repairs to advance the goals of maintaining the company's critical 

equipment. 
Key words: Confirmatory Factor Analysis, Hierarchical Analysis, Maintenance Strategy. 
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