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1. آغاز سخن
انجمــن حسابرســان داخلــی، حسابرســی داخلی 
مشــاوره ای  و  اطمینان بخشــی  فعّالیــت  را 
می کنــد  تعریــف  بی طرفانــه ای  و  مســتقل 
کــه بــرای ارزش افزایــی و بهبــود عملیــات 

ســازمان طراحــی می شــود. حسابرســی داخلــی 
ــاذ  ــا اتخ ــا ب ــد ت ــک می کن ــازمان کم ــه س ب
اثربخشــی  و منظّــم  رویکــردی ســامان مند 
فرایندهــای مدیریــت ریســک، کنتــرل داخلــی 
ــداف  ــه اه ــت یابی ب ــرای دس ــی را ب و حاکمیت
خــود ارزیابــی کنــد و بهبــود بخشــد. همانگونــه 
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کــه مشــاهده می شــود، ارزش افزایــی یکــی 
از ویژگی    هــای برجســتۀ حسابرســی داخلــی 
ــای  ــه نهاده ــز توج ــور مرک ــه در مح ــت ک اس
در  اســاس،  ایــن  بــر  دارد.  قــرار  حرفــه ای 
ــاب  ــر اســاس کت ــدگان ب ــتار حاضــر نگارن نوش
و  ارزش افزایــی  تحریــک  نــاب؛  حسابرســی 
ــه قلــم جمــز  کارایــی در حسابرســی داخلــی ب
ــۀ 2015  ــاپ اول آن در ژانوی ــه چ ــون، ک پترس
منتشــر شــده اســت و حاصــل تجربیــات چهــار 

ــای  ــا و روش ه ــری ابزاره ســالۀ وی در به کارگی
حسابرســی نــاب درســمت رئیــس اجرایــی 
ــی شــرکت آســترازنکا  واحــد حسابرســی داخل
ــش  ــاب و نق ــی ن ــی حسابرس ــه معرف ــت ب اس
ابزارهــا، روش هــای اســتفاده از حسابرســی نــاب 
در بهبــود ارزش افزایــی و کارایــی بنگاه هــا و در 
ــد.  ــره وری پرداخته  ان ــای ســطح به ــت ارتق نهای
ــات  ــر تجربی ــاوه ب ــاب ع ــن کت پترســون در ای
عملــی خــود در ســمت رئیــس اجرایــی واحــد 

ــه  ــترازنکا ک ــرکت آس ــی ش ــی داخل حسابرس
در  شــرکت  بهــره وری  افزایــش  زمینه ســاز 
ــه  ــه مصاحب حــدود 20 درصــد شــده اســت، ب
بــا رؤســای اجرایــی واحدهــای حسابرســی 
داخلــی بریتانیــا و ایــالات متحــده و ســایر نقاط 
جهــان و دریافــت نظــرات آنهــا پرداختــه اســت. 
ــرات  ــه نظ ــه ب ــا توج ــاب ب ــن کت ــن ای هم چنی
ریچــارد چامبــرز رئیــس و مدیــر اجرایــی ارشــد 
انجمــن حسابرســان داخلــی، نورمــن ماکــز 
رهبــر تفکــر حاکمیــت، ریســک و رعایــت، 
ســارا بلکبــرن و نیکــولا رایمــر رؤســای پیشــین 
انجمــن حسابرســان داخلــی بریتانیــا و کریــس 
ــی  ــر فنــی انجمــن حسابرســان داخل بکــر مدی

ــت.  ــده اس ــر درآم ــتۀ تحری ــه رش ــا ب بریتانی
ــد  ــن نوشــتار بتوان ــن، انتظــار مــی رود ای بنابرای
بــه  کارایــی  فرصت هــای  شناســایی  بــه 
ــن  ــن ای ــد. هم چنی ــاب کمــک کن شــیوه های ن
نوشــتار بــر ارزش افزایــی حسابرســان داخلــی و 
نقــش آنهــا در موفقیــت ســازمانی تأکیــد دارد. 

2. مقدمه
طریــق  از  می توانــد  داخلــی  حسابرســی 
ارزش آفرینــی و ارائــۀ خدمــات مشــاوره ای و 
ــش  ــی نق ــت اجرای ــه مدیری ــی ب اطمینان بخش
برجســته ای را در ســازمان ها و بنگاه هــا ایفــا 
کنــد. حسابرســان داخلــی به عنــوان تســهیل گر 
ــی  ــتمر و پایندگ ــود مس ــازمانی، بهب ــد س رش
عمــل می کننــد. در ایــن رهگــذر، اصــول و 
ــد الهــام بخــش و حمایــت  ــاب می توان فنــون ن
کننــدۀ ایــن نقــش حسابرســان داخلــی باشــد. 
ــن هــدف حسابرســان  ــه ای ــرای دســت یابی ب ب
ــول  ــری اص ــه به کارگی ــادر ب ــد ق ــی بای داخل
ــر  ــوارد زی ــق م ــور تحقّ ــاب به منظ ــون ن و فن

ــند: باش
ــا  ــی، گزارش ه ــای حسابرس ــک برنامه ه مح  •

ــاری؛ ــای کار ج و روش ه
ــرای افزایــش  شناســایی روش هــای عملــی ب  •
ــاختن  ــه س ــزا و کمین ــای ارزش اف فعّالیت ه
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در  افــزوده  ارزش  بــدون  فعّالیت هــای 
حسابرســی داخلــی؛

تغییــر نقشــی کــه حسابرســی داخلــی   •
ــد و شــناخت  ــا کن ــد در ســازمان ایف می توان
ــه از آن  ــترده تری ک ــازمانی گس ــای س مزای

می شــود.  حاصــل 
و  هیئت مدیــره  اعضــای  اســاس،  ایــن  بــر 
مدیــران ارشــد بایــد قــادر بــه انجــام مــوارد زیــر 

ــند: باش
شناســایی ایــن موضــوع کــه آیــا حسابرســی   •
در  را  مثبتــی  نقــش  به درســتی  داخلــی 

می کنــد؛ ایفــا  سازمان شــان 
و  ســنتی  عمــل  رویه هــای  شناســایی   •
رعایــت  ریســک،  حاکمیــت،  در  کهنــه 
فاقــد  در واقــع  کــه  اطمینان بخشــی  و 

اســت؛ ارزش آفرینــی 
مشــاهدۀ مزایــای اســتقرار اصــول نــاب   •
در حــوزۀ حاکمیــت، ریســک، رعایــت و 

 . ن بخشــی طمینا ا
بــه رغــم مزایــای بیــان شــده بــرای حسابرســی 
ــا  ــد ب ــداف آن می توان ــه اه ــت یابی ب ــاب دس ن
ــود  ــا وج ــردد. ب ــه رو گ ــی روب ــا اهمیت ــع ب موان
آنکــه برخــی از موانــع اســتقرار حسابرســی 
ایــن  امّــا بیشــتر  باشــد  می توانــد عملــی 
موانــع حاصــل ذهنیــت و اولویت هــای اعضــای 

از  طیفــی  و  ارشــد  مدیــران  هیئت مدیــره، 
ســایر افــرادی باشــد کــه نقــش کنتــرل و 
ــی را ترجیــح  ــت ســنتی حسابرســی داخل رعای

می دهنــد. 
بــا توجــه بــه مــوارد بیــان شــده در ادامــۀ ایــن 
ــوم نگــرش  ــان تاریخچــه و مفه ــه بی نوشــتار ب
نــاب، اصــول و فنــون نــاب، توســعه حسابرســی 
ــی  ــش بین ــت پی ــای آن و در نهای ــاب و مزای ن
وضعیــت آتــی حسابرســی نــاب پرداختــه 

ــد.  ــد ش خواه

3. تاریخچۀ مفهوم ناب 
تاریــخ  کــه  می کننــد  اســتدلال  برخــی 
ــق در  ــاخت قای ــه س ــاب ب ــوم ن ــش مفه پیدای
قــرن شــانزدهم در ونیــز بــاز می گــردد بــا 
ــا  ــر ب ــران دیگ ــی از صاحب نظ ــال برخ ــن ح ای
تردیــد تاریخچــه موضــوع نــاب را بــه روش هــای 
ــان روم  ــلحه در زم ــد اس ــاده و تولی ــاخت ج س
باســتان نســبت می دهنــد. بــا ایــن وجــود 
ــه ای  ــورت مجموع ــاب به ص ــرش ن ــوع نگ موض
بــه  روش  هــا  و  ابزارهــا  اصــول،  از  جامــع 
ــگ  ــس از جن ــا پ ــرکت تویوت ــتاوردهای ش دس

جهانــی دوم بــاز می گــردد. 
ــرفت های  ــر پیش ــت تأثی ــا تح ــرکت تویوت  ش
آمریــکا و نقــاط دیگــر، در دوره ای بیــش از 

ــی  ــد متفاوت ــط تولی ــای خ ــه روش ه ــک ده ی
در ســامانۀ مدیریتــی کاملــی ایجــاد کــرد کــه 
ســامانۀ تولیــد تویوتــا نامیــده می شــود. ســامانۀ 
تولیــد تویوتــا دربرگیرنــدۀ طیفــی از محصولات 
روش هــای  فراینــد،  توســعۀ  روش هــای  و 
مدیریــت زنجیــرۀ تأمیــن، رویکردهــای جدیــد 
بــرای حــل مســأله، رویکردهــای بهبــود یافتــه 
بــرای خدمــت بــه مشــتری و رویکردهــای 
ــد رهبــری و کارگروهــی اســت. در 1965  جدی
ــد  ــامانۀ تولی ــه س ــگ ب ــت دمین ــزۀ کیفی جای
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــت. ب ــاص یاف ــا اختص تویوت
ــم گیر  ــش چش ــه کاه ــادر ب ــا ق ــامانه تویوت س
در  خــود  خودروهــای  تولیــد  هزینه هــای 
مقایســه بــا تعــدادی از تولیــد کننده هــای 
ــن  ــالات متحــده شــد، اگرچــه ای خــودرو در ای
مقیــاس  صرفه جویی هــای  از  شــرکت ها 
ــار  ــن ب ــاب اولی ــب ن ــد. برچس ــوردار بودن برخ
ــجوی  ــک، دانش ــان کرفی ــط ج در 1987 توس
ــا  ــه روش ه ــت ب ــاوری ماساچوس ــۀ فن مؤسّس
ــا  ــط تویوت ــه توس ــکار رفت ــده و ب ــن ش و تدوی
ــد.  ــاق ش ــودرو اط ــی خ ــه بین الملل در برنام
کرفیــک مــوارد زیــر را در ارتبــاط بــا ســامانه ها 

ــرد:  ــاهده ک ــا مش ــای تویوت و فراینده
ــک  ــرای ی ــر ب ــرمایه گذاری کمت ــه س ــاز ب نی  •

ــخص؛  ــدی مش ــت تولی ظرفی
ــا  ــه کالا ی ــوم ارائ ــوی مفه ــه س ــت ب حرک  •

خدمــت بــا زمــان و تــاش کمتــر؛
محصــولات ارائــه شــده نقــص کمتــری   •

داشــتند. 
 او دریافــت کــه بــرای ایجــاد ارزش بــه مقــدار 
کمتــری از هــر منبــع نیــاز اســت؛ بنابرایــن آن 
ــر  ــال های اخی ــرد. در س ــذاری ک ــاب نامگ را ن
ــی  ــه یک ــاب ب ــابداری ن ــر و حس ــوع تفک موض
جملــه  از  مختلــف  کتاب هــای  مباحــث  از 

ــت.  ــده اس ــدّل ش ــت مب ــابداری مدیری حس

4. اصول، ابزارها و روش های ناب 
4. 1.  اصول تفکر ناب 
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فلســفۀ عمومــی نــاب بیشینه ســازی ارزش 
مشــتری همزمــان بــا کمینه ســازی اتــاف 
ــی دارد  ــار م ــاب اظه ــن ن ــت. انجم ــع اس مناب
کــه نــاب بــه معنــی ایجــاد ارزش بیشــتر 
بــرای مشــتریان بــا منابــع کمتــر اســت. اصــول 
حســابداری نــاب به صــورت یــک چــک لیســت 
گام بــه گام دیــده نمی شــود بلکــه ایــن اصــول 
زمینــۀ آگاهــی از تمــام روش هــای کار را فراهــم 
خواهــد ســاخت. موضــوع تفکــر نــاب بــر پایــه 

ــر اســتوار اســت: ــج اصــل زی پن
ــد:  ــن کنی ــدگاه مشــتری تعیی ارزش را از دی  •
ــتمر  ــق و مس ــناخت عمی ــتن ش ــدف داش ه
ــاً در  ــتری واقع ــه مش ــت ک ــزی اس از آن چی
جســتجوی آن اســت و ارزش ایــن مــوارد 
ــه محصــول  ــاب ارائ اســت. از منظــر تفکــر ن
ــرای  ــد ب ــوآور می توان ــد و ن ــا خدمــت جدی ی
مشــتری ارزشــمند باشــد. بــا وجــود آن کــه 
در اســتانداردهای حسابرســی داخلــی واژۀ 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــنی م ــه روش ــتری ب مش
نگرفتــه اســت امّــا در ایــن اســتانداردها 
ــه  ــی ب ــف حسابرســی داخل ــان مختل ذی نفع
ــد:  ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــل م ــرح ذی ش
ــور  ــد منش ــره بای ــره: هیئت مدی  هیئت مدی

واحــد حسابرســی داخلــی را تصویــب کنــد؛
 هیئت مدیــره و مدیریــت ارشــد: بایــد 
ــی  ــان داخل ــن حسابرس ــتانداردهای انجم اس

ــند؛ را بشناس
ــایر  ــد، س ــت ارش ــره، مدیری  هیئت مدی
ذی نفعــان و مشــتریان: حسابرســی داخلــی 

ــد انتظــارات آنهــا را بشناســد؛  بای
 ارائه کننــدگان درون و بــرون ســازمانی 
حــوزۀ  در  اطمینان بخشــی:  خدمــات 

اطمینان بخشــی؛ همــکاری 
حــوزۀ  در  برون ســازمانی:  حســابرس   

راهبــری؛ بــر  حاکــم  اطمینان بخشــی 
در  برون ســازمانی:  و  درون  گروه هــای   

ــدارک.  ــار م ــۀ انتش زمین
ــع  ــای ذی نف ــوق گروه ه ــب ف ــه مرات ــه ب  باتوج

و مشــتری حسابرســی داخلــی را می تــوان 
کمیته هــای  یــا  هیئت مدیــره  به صــورت 
هیئت مدیــره )مثــل کمیتــۀ حسابرســی، کمیتۀ 
ــت  ــد تح ــان واح ــران و کارکن ــک(، مدی ریس
ــی  ــای اطمینان بخش ــایر واحده ــیدگی، س رس
و رعایــت )شــامل ریســک، بهداشــت و ایمنــی، 
فنــاوری اطّاعــات، امنیــت و غیــره(، حســابرس 
ســایر  قانون گــذاری،  نهادهــای  مســتقل، 

ــمرد.  ــازمانی برش ــرون س ــای ب گروه ه
ــس  ــد: پ ــایی کنی ــان ارزش را شناس جری  •
از شناســایی آنچــه ارزشــمند اســت، هــدف 
شناســایی تفصیلــی فعّالیت هــا و فرایندهــای 
ــی  ــتری نهای ــرای مش ــزا ب ــی ارزش اف متوال
اســت. تفکــر نــاب از مــا می خواهــد تــا 
ــک از  ــر ی ــدف ه ــه ه ــادی ب ــورت انتق به ص
ــه از  ــر مرحل ــم: در ه ــل بپردازی ــن مراح ای
فراینــد چــه ارزش افزایــی انجــام می شــود. 
جریــان: تفکــر نــاب ایجــاد جریــان ارزش را   •
ــت  ــر مراقب ــاب ب ــر ن ــد. تفک ــویق می کن تش
از هرگونــه اتــاف منابــع مثــل دوبــاره کاری، 
ــی  ــا در ارزش آفرین ــایر وقفه ه ــا س ــر ی تأخی
ــر  ــن اصــل از تفک ــن ای ــد دارد. هم چنی تأکی
ــه پشــتیبانی  ــق ب ــد توجــه دقی ــاب نیازمن ن
زیربنــای  مقدماتــی  فعّالیت هــای  یــا 

ــت.  ــتری اس ــرای مش ــی ب ارزش آفرین

ــاب  ــر ن ــدف تفک ــودن: ه ــور ب ــا مح تقاض  •
ــتری  ــای مش ــه تقاض ــگام ب ــه هن ــخ ب پاس
ــاد  ــه هنــگام ی ــه تولیــد ب اســت کــه از آن ب

می شــود. 
کمــال در کارهــا را جســتجو کنیــد: تفکــر   •
نــاب بــه دنبــال یافتــن راه حــل ایــده 
آل اســت، ارائــه دقیــق آنچــه مشــتری 
بــا  و  منصفانــه  قیمــت  بــه  می خواهــد، 
کــه  زمانــی  در  منابــع،  اتــاف  حداقــل 
مشــتری کالا را طلــب می کنــد. در حقیقــت 
ــال بیشینه ســازی ارزش  ــه دنب ــاب ب ــر ن تفک
مشــتری از طریــق کاهــش اتــاف منابــع در 
ــل  ــوم، اص ــن مفه ــت. در ای ــر اس ــد صف ح
حاضــر بــا مفهــوم کایــزن یــا بهبــود مســتمر 

می یابــد.  پیونــد 

4. 2. ابزارها و روش های ناب 
ــر  ــول تفک ــان اص ــس از بی ــون، پ ــز پترس  جم
نــاب بــه تشــریح و تبییــن ابزارهــا و روش هــای 
نــاب پرداختــه اســت کــه در زمینــۀ حسابرســی 
داخلــی ســودمند خواهــد بــود. بنابرایــن در ایــن 
بخــش از نوشــتار حاضــر فهرســت کوتاهــی از 

ــه می شــود.  ــاب ارائ ــای ن ــا و روش ه ابزاره

ــو )شناســایی نیازهــای  4. 2. 1. مــدل کان
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مشــتری(
ــه  ــو ارائ ــی کان ــط نویاک ــه توس ــو ک ــدل کان م
ــاب  ــای ن ــن ابزاره ــی از قدرتمندتری ــد یک ش
ــتریان  ــه مش ــا آنچ ــاط ب ــر در ارتب ــرای تفک ب
ــه  ــه ب ــت ک ــزی اس ــد و آن چی ــام می دهن انج
انــدازه کافــی ارزش ایجــاد نمی کنــد. ایــن ابــزار 
دربرگیرنــدۀ شــنیدن نظــر مشــتری در ارتبــاط 
ــق  ــزی دقی ــت و برنامه ری ــه ارزش اس ــا آنچ ب
بــرای ارائــۀ توصیه هــای مســتمر در ایــن حــوزه 
ــی  ــدل آگاه ــن م ــاص ای ــای خ ــت. از مزای اس
از انــواع مختلــف ارزش ویژگی هــای مرتبــط 
اســت. ســه ویژگــی کلیــدی ایــن ابــزار به طــور 

خاصــه عبارت انــد از:
ــرای  ــی ب ــا ناکاف ــی ی ــات اصل • الزام
یــا  ویژگی هــا  ایــن  رضایــت مشــتری: 
الزامــات بیانگــر انتظــار مشــتری از بخشــی 
ــورت  ــت و در ص ــول اس ــا محص ــت ی از خدم
عــدم ارائــۀ آن مشــتری ابــراز نــا خشــنودی یــا 
ناخرســندی خواهــد کــرد )مثــل مافــۀ تمیــز 
ــا فاســد نبــودن غــذا در  ــاق یــک هتــل ی در ات
ــه  ــی ب ــن ویژگ ــود ای ــا وج ــگاه( امّ ــک فروش ی
تنهایــی نیــز موجــب ابــراز خرســندی مشــتری 
ــوان  ــات به عن ــن الزام ــه ای ــد. اگرچ ــد ش نخواه
الزامــات اصلــی یــا پایــه شــناخته می شــوند امّــا 
ــا ســاده نخواهــد  ــن ویژگی ه ــه ای دســت یابی ب

ــود؛ ب
ــدۀ  ــا ایجــاد کنن • عوامــل عملکــردی ی
رضایــت بــرای مشــتری: ایــن ویژگی هــا یــا 
الزامــات، بــا توجــه بــه انــدازۀ ویژگــی یــا الــزام 
بــر درک مشــتری از ارزش تأثیــر متفاوتــی 

ــت و  ــر اس ــتر بهت ــاً »بیش ــت مث ــد داش خواه
کم تــر بدتــر« یــا »اســتفادۀ آســان بهتــر اســت 
ــر«. مصادیــق ایــن  و دشــواری در اســتفاده بدت
ویژگــی می تواننــد ســهولت بررســی در هتــل یا 

قیمــت خــودرو باشــد. 
یــا  لذت بخش تــر  عوامــل   •
و  ویژگی هــا  ایــن  تحریک کننده تــر: 
ــار  ــن اســت مشــتریان انتظ ــه ممک ــات ک الزام
آن را نداشــته باشــند، موجــب خرســندی آنهــا 
در زمــان ارائــۀ کالاهــا یــا خدمــات )مثــل یــک 
صبحانــۀ مفصــل در یــک هتــل( می شــود. ایــن 
ــول  ــه معق ــه هزین ــد ب ــش بای ــل لذت بخ عوام
ــک  ــز ی ــد موجــب تمای انجــام شــوند و می توان

ــود.  ــر ش ــول دیگ ــر محص ــول ب محص
ــری  ــکل تصوی ــه ش ــوان ب ــو را می ت ــدل کان  م

ــش داد: ــرۀ 1 نمای ــد پیک همانن
 مــدل کانــو بــر ایــن موضــوع تأکیــد می گــذارد 
تــاش  و  از زمــان  کــه میــزان مشــخصی 
ــت  ــر رضای ــی ب ــیار متفاوت ــر بس ــد تأثی می توان
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــته باش ــتری داش مش
تــاش و ارزش افــزوده همیشــه به شــیوۀ خطی 
ــی  ــع، برخ ــوند. در واق ــط نمی ش ــم مرتب ــا ه ب
ــت  ــه رضای ــد ب ــر می توان ــاش کمت ــات ت اوق
بیشــتر مشــتری منجر شــود )مثل یــک گزارش 
موجــز در مقایســه بــا گــزارش بلنــد(. تفکــر از 
ــتری  ــه مش ــارۀ آنچ ــو درب ــرد کان ــق رویک طری
می خواهــد در محوریــت حسابرســی نــاب قــرار 
دارد. هــدف از ایــن ابــزار کســب درک عمیق تــر 
از خواســته هریــک از ذی نفعــان و مهم تــر از آن 

ــد.   ــان نمی خواهن ــه ذی نفع ــزی ک چی

4. 2. 2. گمبا 
گمبــا یــک کلمــۀ ژاپنــی بــرای مــکان واقعــی 

ــر-  ــل لذت بخش ت ــراه عام ــن هم ــال تلف ــتفاده از مث ــو، اس ــدل کان ــره ی1- م پیک
ــرد ــدم کارک ــت ع ــل نارضای ــت، عام ــش- قیم ــت بخ ــل رضای ــی؛ عام ــرد اضاف کارک
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ــای  ــه در آن رویداده ــی ک ــل مکان ــت )مث اس
ــاب  ــد(. در حــوزۀ موضــوع ن ــری رخ می ده خب
ــا کارگاه اســت.  ــه ی ــی کارخان ــه معن معمــولاً ب
یــک ابــزار اصلــی نــاب رفتــن بــه کارگاه بــرای 
مشــاهدۀ چیــزی اســت کــه واقعــاً رخ می دهــد. 
بــا اســتفاده از ایــن ابــزار اتــاف منابــع می توانــد 
شناســایی شــود، هم چنیــن گمبــا مکانــی 
ــد  اســت کــه در آن فرصت هــای بهبــود می توان

شناســایی شــود. 
ــا(  ــد از کارگاه )گمب ــن بازدی ــباهت هایی بی ش
ــر در  ــور مدی ــی از حض ــت غرب ــور مدیری و تص
ــد نگــرش  ــا تأکی ــه ب محــل کار وجــود دارد، ک

ــر همــراه اســت: ــوارد زی ــت م ــر اهمی ــاب ب ن
رســیدگی بــه مــواردی کــه در واقعیــت   •
ــل  ــگام تحلی ــه هن ــت ب ــوع اس ــال وق در ح
موضوعــات یــا مشــکات، بــا تأکیــد بــر 
واقعیت هــا بــه جــای اظهــار نظرهــا؛ و 

ــان و  ــه کارکن ــوع ک ــن موض ــان از ای اطمین  •
ــت  ــرای هدای ــه، ب ــورت روزان ــران، به ص مدی
ــه  ــش و کارا، توج ــورت اثربخ ــا به ص بهبوده
ــد.  ــت، دارن ــان اس ــه در جری ــه آنچ ــی ب دقیق
شــیگئو شــینگو، یکــی از پیش گامــان موضــوع 
تفکــر نــاب در تویوتــا به طورخاصــه تفکــر 

ــد:  ــریح می کن ــه تش ــاب را این گون ــی ن کارگاه
»درک وضعیــت موجــود. در صورتــی کــه درک 
شــما از وضعیــت موجــود اشــتباه باشــد بهترین 
ترفندهــای بهبــود نیــز بــی ارزش خواهنــد بود« 
گمبــا پیوســتگی زیــادی بــا حسابرســی داخلــی 
دارد، چــرا کــه گمبــا کامــاً بــه دنبــال واقعیتــی 
اســت کــه در حــال وقــوع اســت. چالــش 
ــرد در  ــن رویک ــتفاده از ای ــه اس ــان ب حسابرس
روش هــای کاری شــان اســت. یــک مثــال خــوب 
ــن نحــوۀ  ــاوت بی ــه تف ــا توجــه ب از رویکردگمب
خاصه ســازی فراینــد حسابرســی توســط مدیــر 
حسابرســی یــا رئیــس حسابرســی داخلــی ) یــا 
نحــوۀ نــگارش دســتورالعمل حسابرســی( اســت 

ــد داد.  ــالاً در عمــل رخ خواه و آنچــه احتم

4. 2. 3. نگاشت جریان ارزش
ــا و  ــام فعّالیت ه ــد انج ــود رون ــور بهب ــه منظ ب
فرایندهــا در راســتای ارزش آفرینــی نگــرش 
نــاب از طیفــی از ابزارهــا و روش هــا بــرای 
ــوع اســت اســتفاده  تجســم آنچــه در حــال وق
و  فرایندهــا  کــه  گونــه ای  بــه  می کننــد 
ایــن  یابنــد.  بهبــود  می تواننــد  فعّالیت هــا 

از: عبارت انــد  خــاص  رویکردهــای 

ــده، درون داد،  ــه کنن ــت عرض ــف( نگاش ال
ــتری ــرون داد و مش ــد، ب فراین

داد،  درون  عرضه کننــده،  بــه  رویکــرد  ایــن 
دارد  اشــاره  مشــتری  و  داد  بــرون  فراینــد، 
بــرای  می توانــد  کــه  اســت  چهارچوبــی  و 
ــوزۀ  ــود؛ در ح ــه ش ــکار گرفت ــد ب ــه فراین تجزی
حسابرســی داخلــی شــماری از عناصــر رویکــرد 
ــرون داد و  عرضــه کننــده، درون داد، فراینــد، ب
ــده اند.  ــش داده ش ــرۀ 2 نمای ــتری در پیک مش
داد،  درون  عرضه کننــده،  مــدل   2 پیکــرۀ 
ــی  ــتری در حسابرس ــرون داد و مش ــد، ب فراین

ــده( ــازی ش ــاده س ــی )س داخل
  

ب( فلوچارت استقرار 
ــد  ــا می توان ــایر ابزاره ــار س ــزار در کن ــن اب ای
بــرای ترســیم و روشــن کــردن نقش هــای 
واحدهــای مختلــف در یــک فراینــد بــکار گرفته 
ــوم در  ــک روش مرس ــد ی ــت فراین ــود. نگاش ش
ــه  بســیاری از حسابرســی های داخلــی اســت. ب
ــی  ــن روش در حسابرس ــتفاده از ای ــگام اس هن
داخلــی، ایــن ابــزار می توانــد روشــی قدرتمنــد 
از بــه تصویــر کشــیدن دامنــه ای از فرصت هــای 
انجــام  حسابرســی،  برنامه ریــزی  در  بهبــود 
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و  اصــاح  پیش نویــس،  فراینــد  و  عملیــات 
ــد.  ــی باش ــای حسابرس ــی گزارش ه بازنویس

4. 2. 4. شناسایی اتلاف ها )مودا(
ــاف  ــایی ات ــا شناس ــاط ب ــاب در ارتب ــول ن اص
منابــع )یــا مــودا در عبــارت ژاپنــی( به مــواردی 
اشــاره دارد کــه مشــتری نمی خواهــد مبلغــی را 
بابــت آن پرداخــت کنــد. موضــوع ایــن نیســت 
کــه مشــکات عــادی، تأخیرهــا یــا اتــاف منابع 
چگونــه بــه نظــر می رســند، بلکــه نگــرش نــاب 
از مــا می خواهــد روش هــای انجــام رایــگان 
ایــن کارهــا را دنبــال کنیــم امّا شــیگئو شــینگو 
ایــن مــوارد را این گونــه مشــاهده کــرده اســت: 
ــی  ــع، اتاف ــاف مناب ــوع ات ــن ن »خطرناک تری
اســت کــه شناســایی نشــده اســت. « در واقــع، 
بخــش زیــادی از کار بــا حسابرســان بــا کمــک 
بــه آنهــا بــرای توجــه بــه اتاف هــای در منابــع 
بــه نظــر  آغــاز می شــود کــه  حسابرســی 
می رســد تــا حــد زیــادی عــادی شــده اند و بــه 
ــدل  ــی( مب ــر )نامرئ ــی مشــاهده  ناپذی موضوعات

شــده اند. 
نگــرش نــاب اتاف هــای عــادی را اقامــی 
ــد. تاچــی  ــب از دســت رفته ان ــه اغل ــد ک می دان
اهنــو از شــرکت تویوتــا هفــت زمینه هــای اصلی 
اتــاف منابــع در حــوزۀ تولیــد را بــه شــرح ذیل 

ــد: ــان می کن بی
 اتاف منابع ناشی از تولید بیش از حد؛

 اتاف منابع حاصل از انتظار؛ 
ــر  ــع حاصــل از حرکت هــای غی  اتــاف مناب

ضــروری؛ 
 اتاف منابع حمل و نقل؛

ــا  ــد ی ــش از ح ــردازش بی ــع پ ــاف مناب  ات
ــب؛ ــردازش نامناس پ

ــودی کالای  ــل از موج ــع حاص ــاف مناب  ات
ــر ضــروری؛ غی

 اتاف منابع حاصل از نقص؛
زمینه هــای اصلــی اتــاف منابــع در حــوزۀ 

از: عبارت انــد  خدمــات 
ــول  ــد محص ــل از تولی ــع حاص ــاف مناب ات  •

نامناســب؛
اتــاف منابــع حاصــل از عــدم اســتفادۀ   •

انســانی؛ نیــروی  از  بالقــوه 
اطّاعات و ارتباطات بیش از اندازه؛  •

اتاف زمان؛  •
اتاف حاصل از سامانه های نامناسب؛  •

اتاف انرژی، منابع و سایر منابع طبیعی؛  •
اتاف حاصل از تنوع بیش از حد؛  •

اتاف ناشی از عدم تکمیل؛  •
اتاف دانش.   •

ســایر دشــواری هایی کــه می توانــد جریــان 
ارزش بــه مشــتری را تفســیر کنــد، دربرگیرنــدۀ 

مــوارد زیــر اســت:
نابرابری ها یا مورا در ژاپنی؛  •

فشــار بیــش از حــد و غیــر طبیعــی یــا موری   •

در ژاپنــی. 
ــع  ــواع مختلــف اتــاف مناب ــه ان ــرای توجــه ب ب
کــه می توانــد بوجــود آیــد، نگــرش نــاب دامنــۀ 
وســیعی از ابزارهــا و روش هــای نــاب را بــه 

ــد: ــه می کن ــر ارائ ــرح زی ش
هیجونکا

ایــن روش بــه پیشــگیری از موضوعــات حاصــل 
ــک  ــان کار کم ــازی جری ــق یکنواخت س از طری
ــی  ــدۀ روش های ــزار دربرگیرن ــن اب ــد. ای می کن
بــرای استانداردســازی و توالــی آن چیــزی 

ــود.  ــام می ش ــه انج ــت ک اس

ــده  ــز نامی ــازی نی ــزه س ــه مکانی ــدوکا ک جی
می شــود

ــتباه  ــاد اش ــگیری از ایج ــه پیش ــزار ب ــن اب ای
کمــک می کنــد. ایــن ابــزار ایــده ای بــرای 
ــی  ــامانه ها و فرایندهای ــین آلات، س ــاد ماش ایج
ــف را در  ــت ضعی ــه ســرعت کیفی ــه ب اســت ک
زمــان وقــوع شناســایی می کنــد زیــرا بــر 
ــه  ــاره کاری ک ــع و دوب ــاف مناب ــتری و ات مش
حاصــل کیفیــت ضعیــف اســت، اثــر می گــذارد. 

تولید به هنگام 
ــوان روش  ــترده ای به عن ــور گس ــن روش به ط ای
ــه  ــه ارائ ــوط ب ــود و مرب ــناخته می ش ــاب ش ن
ــان  ــت در زم ــا کیفی ــت ب ــا خدم ــول ی محص
مناســب و بــا بهــای تمــام شــدۀ بهینــه اســت. 

روش تولید اندون-تجسم سازی
انــدون یــک اصطــاح ژاپنــی اســت و بــه 
سیســتمی بــرای آگاهــی مدیریــت و ســایر 
کارکنــان از کیفیــت و نارســایی فراینــد اشــاره 
دارد. روش هــای نــاب کاری نیازمنــد پایــش 
ــه  ــا آنچ ــتندکه آی ــوع هس ــن موض ــتمر ای مس
ــان اســت به صــورت شــفّاف و منطبــق  در جری
ــا مشــاهده پذیر انجــام  ــا شــاخص ها و معیاره ب
می شــود. ایــن موضــوع بــه مدیریــت و کارکنــان 
ــا مشــکلی  ــر موضــوع ی ــا ه ــد ت ــازه می ده اج
ــه هنــگام  ــه شــیوه ای ب را شناســایی کننــد و ب
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ــر آنهــا بپردازنــد. در حــوزۀ  بــه واکنــش در براب
حسابرســی ایــن روش، بــه ویــژه در ارتبــاط بــا 

ــت.  ــودمند اس ــا، س ــی  مأموریت ه ردیاب

تحلیل ریشۀ علت
ایــن روش یــک ابــزار بنیادیــن در موضــوع نــاب 
اســت و فــرد اســتفاده کننــده از ایــن روش بایــد 
بــا حسابرســان داخلــی آشــنا باشــد. روش هــای 

خــاص تحلیــل ریشــۀ علــت عبارت انــد از:
مطــرح کــردن 5 چــرا: ایــن رویکــرد طــرح   •
ــی رخ داد  ــا چرای ــاط ب پنــج پرســش در ارتب
مــوارد را تشــویق می کنــد، بــه گونــه ای کــه 
ــی مشــکات شــناخته می شــود،  ــت واقع عل
ــب  ــل مناس ــن راه ح ــانس یافت ــن ش بنابرای

ــود.  ــینه می ش بیش
ــیکاوا(: در  ــی )ایش ــتخوان ماه ــودار اس نم  •
ــا اســتفاده از یــک  ــم ب ــار/ عائ ایــن روش آث
ــا  ــل آنه ــه عل ــه ب ــاختار یافت ــوب س چهارچ

ردیابــی می شــوند. 
ــا  ــتفاده از ابزاره ــگام اس ــه هن ــال ب ــر ح در ه
ــه توجــه  ــن نکت ــه ای ــد ب ــاب بای و روش هــای ن
داشــت کــه اســتفاده از ایــن ابزارهــا و روش ها با 
هــدف بهبــود و تســهیل کارایــی و ارزش آفرینی 
ــود و  ــام می ش ــی انج ــی داخل در کار حسابرس
خــود ایــن ابزارهــا و روش هــا موضــوع نیســتند. 
جــان ایرلــی شــریک مؤسّســۀ بین المللــی 
این گونــه  ایــن زمینــه  اســمارت چِیــن در 

می دهــد: توضیــح 
ابزارهــای نابــی کــه شــما مــورد اســتفاده قــرار 
می دهیــد و نحــوۀ اســتفاده از ایــن ابزارهــا یــک 
ــاب  ــزار ن ــه اب ــت. در جعب ــاص اس ــوع خ موض
ــودن  ــاری نب ــدارد. اجب ــاری وجــود ن ــز اجب چی
ایــن ابزارهــا می توانــد تفــاوت بیــن موفقیــت و 
ــری نگــرش  شکســت باشــد. در نحــوۀ به کارگی
ــرای مثــال،  ــود. ب ــاب بایــد بســیار واقع بیــن ب ن
ــرای  ــیله ای را ب ــد وس ــد می خواهی ــرض کنی ف
ــرار دهیــد  ــاب مــورد اســتفاده ق نصــب یــک ت
ــد،  ــار داری ــل در اختی ــزار کام ــه اب ــک جعب و ی

ــتفاده  ــزاری اس ــر اب ــما از ه ــن کار ش ــرای ای ب
ــه  ــد ک ــاب می کنی ــزاری را انتخ ــد. اب نمی کنی
بــرای انجــام مناســب کار بــه آن نیــاز داریــد و 
اطمینــان داریــد کــه چگونــه می توانیــد از ایــن 
ابــزار اســتفاده کنیــد و پــس از انجــام کار ابــزار 
را در جعبــۀ ابــزار قــرار می دهیــد و منتظــر کار 

ــد.  ــدی می مانی بع
زمانــی کــه نگــرش نــاب را در یــک دورۀ 
ــه ای  ــد، همیشــه مجموع ــه کار می بری ــی ب زمان
ــه  ــی ک ــد و روش های ــاق می افت ــا اتفّ از رویداده
شــما در یــک لحظــه زمانــی اســتفاده می کنیــد 
ممکــن اســت در زمــان دیگــری مهــم نباشــند 
ــوارد وجــود  ــه در تمــام م ــی ک ــل ثابت ــا عام امّ
دارد طــرز تفکــر و فرهنــگ ارزش مشــتری، 

ــت.  ــتمر اس ــود مس ــی و بهب کارای
نرمــن مارکــس رهبــر تفکــر حاکمیــت، مدیریت 
ریســک و رعایــت نیــز توصیــۀ مشــابه ای را ارائه 

ــت: کرده اس
لازم نیســت بــه ژاپــن برویــد و کمربنــد مشــکی 
در نــاب دریافــت کنیــد. بــرای فراگرفتــن 
حسابرســی نــاب لازم نیســت بــه شــرکت تویوتا 

ــد.  ــدم بزنی ــه ق ــد و در محوطــۀ کارخان بروی
بــرای ایــن منظــور، بایــد بــه روش هــای عقانی 
ــتا،  ــن راس ــود. در ای ــد ب ــتری پاین و ارزش مش
بایــد عقــل ســلیم را جایگزیــن روش هــای 

ــرد.  ســنتی ک

5. توسعۀ حسابرسی ناب و مزایای آن 
بــا وجــود تفاوت هــای چشــم گیر بیــن حوزه هــا 
و فرهنگ هایــی کــه واحدهــای حسابرســی 
داخلــی در آن فعّالیــت می کننــد، ایــن موضــوع 
ــا  ــه بســیاری از چالش ه ــه اســت ک ــل توج قاب
و معضاتــی کــه واحدهــای حسابرســی داخلــی 
ــه رو هســتند مشــابه  ــا آن روب سراســر جهــان ب
هســتند. برخــی از متداول تریــن چالش هــا 
ــا آن  ــی ب ــی داخل ــه حسابرس ــی ک و معضات

ــد از: ــت عبارت ان ــه رو اس روب
ــاوت در  ــای متف ــدی نیازه ــوۀ اولویت بن نح  •
ــۀ  ــره/ کمیت ــی: هیئت مدی ــد حسابرس فراین
حسابرســی، مدیــران ارشــد و حسابرســی 

ــوندگان؛ ش
ــه  ــه ب ــی ک ــۀ حسابرس ــن برنام ــوۀ تدوی نح  •
زمــان  در  ریســک   مهم تریــن حوزه هــای 
وجــود انتظــارات قــوی توجــه داشــته باشــد 
ــت  ــوع اس ــن موض ــر ای ــارت بیانگ ــن انتظ ای
کــه حسابرســی بایــد بــر کنترل هــای مالــی 

ــد؛  ــز کن ــت تمرک ــون رعای و آزم
نحــوۀ دســت یافتــن بــه یــک جایــگاه   •
مناســب در ســطح مدیریــت ارشــد ســازمان 
ــر  ــی ب ــتقال و بی طرف ــود اس ــا وج ــه ب ک

ــد؛ ــذار باش ــد اثرگ ــت ارش مدیری
مدیریــت درخواســت ها بــرای تعویــق یــا لغــو   •
مأموریت هــا کــه می توانــد بــه مشــکاتی در 
تکمیــل برنامــۀ حسابرســی هــر ســال منجــر 
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؛ د شو
ــات  ــا و اطّاع ــگام داده ه ــه هن ــع آوری ب جم  •
ــه مأموریت هــای حسابرســی  ــه ای ک ــه گون ب

ــرد؛ ــاز ک ــر آغ ــدون تأخی ــوان ب را بت
درک ایــن موضــوع کــه بســیاری از مدیــران   •

ــد حسابرســی نیســتند؛ ــر فراین درگی
ــا ایــن موضــوع کــه  اســتدلال های مرتبــط ب  •
آیــا حسابرســی شــواهد کافــی بــرای اثبــات 

ــون  ــد آزم ــات نیازمن ــه دارد؛ برخــی اوق یافت
اضافــی اســت؛

عبــارات  بــا  مرتبــط  توافق هــای  عــدم   •
گزارش هــای حســابرس؛ بازه هــای زمانــی 
کــه در آن اقدامــات می توانــد تکمیــل شــود؛ 

گزارش هــا.  طبقه بنــدی  و 
علــل ریشــه ای حــوزۀ ایــن نارســایی ها متنــوع 
ــا مشــکات ارتباطــات و  ــد ب هســتند و می توان

ــن  ــا ای ــد. ب ــاط باش ــه در ارتب ــامانه های پای س
وجــود، برخــی از مشــکات حاصــل فرایندهــای 
ــا  ــاط ب ــش در ارتب ــی و پرس ــف حسابرس ضعی
نقــش حسابرســی و نگــرش برخــی از مدیــران و 
حسابرســان اســت. روش هــای حسابرســی نــاب 
می توانــد بــه حــل و بــر طــرف شــدن بســیاری 
ــای  ــد، روش ه ــع کمــک کن ــا و موان از چالش ه
حسابرســی نــاب بــه حسابرســی داخلــی کمــک 
می کنــد تــا اثرگذار تــر باشــد و مزایایــی را 

بــرای ســازمان فراهــم آورد. 

ــرد  ــرش رویک ــی پذی ــای اصل 5. 1. مزای
ــاب  ــی ن حسابرس

ــی  ــرد حسابرس ــرش رویک ــی پذی ــای اصل مزای
نــاب در حسابرســی داخلــی عبارت انــد از:

جهت دهــی واحــد حسابرســی داخلــی بــرای   •
ــا  ــراه ب ــدی، هم ــان کلی ــا ذی نفع ــق ب تواف

ــت؛ ــی اس ــن ارزش افزای ــرش روش نگ
و  اســت  دقیق تــر  حسابرســی  برنامــۀ   •
بــا  پیوســته  اثبات پذیــری،  شــکل  بــه 
ســازمان  ارزش  کلیــدی  محرک هــای 

اســت؛ همســو  و  هماهنــگ 
ــدی  ــش کلی ــی نق ــی داخل ــد حسابرس واح  •
چشــم انداز  عمومــی  شــناخت  در 
دارد؛  ســازمان  ریســک  اطمینان بخشــی 
به عنــوان  داخلــی  حسابرســی  واحــد   •
ــه  ــازمان، ب ــت در س ــر مثب ــهیل گر تغیی تس
ــود  ــه می ش ــا ارائ ــی از روش ه ــکل طیف ش
حسابرســی  مأموریت هــای  بــه  تنهــا  و 

زد؛ نمی پــردا
شــکل  بــه  حسابرســی  مأموریت هــای   •
مناســبی تأمیــن می شــوند و در اکثــر مــوارد 
ــه می شــود؛ ــان و بودجــه ارائ ــه زم ــا توجــه ب ب
برنامــه عمومــی حسابرســی بــا حداقــل   •
ــه  ــزی و ارائ ــکات برنامه ری ــا مش ــر ی تأخی

ــود؛ ش
و  گزارش هــا  حسابرســی،  یافته هــای   •
ــنگر  ــاه، روش ــاط، کوت ــکل های ارتب ــایر ش س
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ــازمان و  ــیع تر س ــای وس ــتند و حوزه ه هس
ــه رو  ــا آن روب ــه ســازمان ب ــی را ک چالش های

اســت را شناســایی می کنــد؛
واحــد حسابرســی قــادر بــه تأکیــد بــر   •
فرصت هــای کارایــی مناســب، از جملــه 
مــوارد ســاده  کننــده رعایــت و کنتــرل 
ســودمند  رویه هــای  و  خط مشــی ها 

خواهــد بــود؛
واحــد حسابرســی داخلــی بــه روشــنی   •
ــای  ــل از به ــت حاص ــازده مثب ــد ب می توان

تمــام شــدۀ آن را اثبــات کنــد. 
بــا توجــه بــه مزایــای بــر شــمرده شــده بــرای 
ــه  ــش ب ــن بخ ــۀ ای ــاب، در ادام ــی ن حسابرس
ــاب  ــی ن ــرد حسابرس ــی رویک ــانه های اصل نش
پیشــرو تشــریح و تبییــن می گــردد. ایــن 

از: عبارت انــد  نشــانه ها 
 بــه رســمیت شــناختن نقــش منحصــر 
بــه فــردی کــه حسابرســی می توانــد و 
بایــد در ارائــۀ دیــدگاه مســتقل و عینــی در 
حاکمیــت، ریســک، رعایــت و ارائــۀ عملکــرد 

ــد؛ ــا کنن ــازمانی ایف س
تمامــی  ارزش افزایــی  در  جهت دهــی   
کارهایــی کــه حسابرســی انجــام می دهــد
ــه  ــای کاری ک ــر روش ه ــن ب ــز روش  تمرک
اثبات پذیــری  و  مشــاهده پذیر  شــکل  بــه 
ــب  ــوع موج ــن موض ــد، ای ــی می کن ارزش افزای
حــذف فعّالیت هــای بــدون ارزش افــزوده و 

ــود؛ ــودا( می ش ــع )م ــاف مناب ــایر ات س
 خــروج نقــش حسابرســی داخلــی بــه 
شــیوه ای  بــه  امّــا  عمل گرایانــه   شــیوه ای 
ــدام  ــرای اق ــرد روشــن ب ــا راهب ــر، ب انعطاف پذی
بهبــود  و  توســعه  تســهیل گر  به صــورت 

ســازمانی؛
 داشــتن نقــش تشــویق کننــده و پشــتیبان 
در  ریســک  اطمینان بخشــی  هماهنگــی 
و  نقش هــا  کــه  گونــه ای  بــه  ســازمان، 
ــازی  ــی بهینه س ــرای ارزش افزای ــئولیت ها ب مس

ــود ــذف ش ــع ح ــاف مناب ــوند و ات ش

  بــه رســمیت شــناختن نقــش فراتــر 
داخلــی؛  حسابرســی  مأموریت هــای  از 
ــده توصیه هــای  ــی ارائه کنن حسابرســی داخل
ارزشــمند و خدمــات اطمینان بخشــی اســت 
کــه موجــب بهبــود ســازمان در کوتــاه مدت، 

ــود؛ ــدت می ش ــدت و بلندم ــان م می
بــه  اندازه گیــری عملکــرد حسابرســی    
ــه شــیوه ای  ــا ب ــه، کارا امّ شــیوه ای عملگرایان
ــود  ــی و بهب ــب ارزش افزای ــه موج ــق ک دقی

ــود؛ ــتمر ش مس
  داشــتن الزامــات شــفّاف در زمــان انتخــاب 
ــان از  ــرای اطمین ــا ب ــان و توســعۀ آنه کارکن
ایــن موضــوع کــه حسابرســی می توانــد 
نقــش و حمایــت کامــل از ســازمان وســیع تر 

را انجــام دهــد. 
و  ویژگی هــا  بــا  اصــول  ایــن  از  بســیاری 
ــی،  ــان داخل ــن حسابرس ــتانداردهای انجم اس
ــی  ــی داخل ــه ای حسابرس ــاد حرف ــوان نه به عن

جهــان، در ارتبــاط اســت. 
و  اســتانداردها  بیانیه هــای  ایــن  جملــه  از 
ــه  ــوان ب ــی می  ت ــی داخل ــای حسابرس ویژگی ه

ــرد: ــاره ک ــوارد اش م
ــت  ــد فعّالی ــی بای ــی حسابرس ــر اجرای مدی  •
حسابرســی داخلــی را بــه گونــه ای مدیریــت 
کنــد کــه از ارزش افزایــی آن بــرای ســازمان 

ــود؛ ــل ش ــان حاص اطمین
مدیــر اجرایی حسابرســی باید کار حسابرســی   •
ــات  ــدگان خدم ــا ســایر ارائه کنن ــی را ب داخل
ــازد  ــگ س ــت هماهن اطمینان بخشــی و رعای

و اطّاعــات را بــه اشــتراک بگــذارد؛
ــن  ــا شــناخت ای ــد ب ــی بای حسابرســی داخل  •
موضــوع کــه چهارچــوب دفــاع ســه گانــه )بــا 
مدیریــت، واحدهــای رعایت و حسابرســی هر 
ــن  ــالاً مؤثرتری ــاع( احتم ــک از خطــوط دف ی
ــه  ــت ب ــک اس ــت ریس ــرای مدیری ــیوه ب ش

ــردازد؛ ــت بپ فعّالی
ــد  ــوان واح ــد به عن ــی بای ــی داخل حسابرس  •
ارزیابــی  بــرای  بی طــرف  و  مســتقل 

ــازمان در  ــات س ــی عملی ــی و کارای اثربخش
کنــار ســایر مــوارد، عمــل کنــد. 

ــر  ــه نظ ــده، ب ــاد ش ــب ی ــه مرات ــه ب ــا توج ب
می رســد روش هــای حسابرســی نــاب می توانــد 
یــک ابزار ســودمند بــرای رعایت اســتانداردهای 
ــرا ایــن روش هــا  حسابرســی داخلــی باشــد، زی
حسابرســی  خدمــات  ارائــۀ  از  می تواننــد 
ارزش افــزا و اثربخــش اطمینــان دهنــد. بنابراین 
ــی  ــد برخ ــاب می توان ــی ن ــای حسابرس روش ه
ــی  ــش حسابرس ــداول از نق ــت های مت از برداش
داخلــی را بــه شــرح ذیــل مــورد پرســش قــرار 

دهــد:
نقــش اولیــۀ حسابرســی داخلــی بایــد ارائــۀ   •

حسابرســی های داخلــی باشــد؛
ــد حوزه هــای  ــی بای برنامــۀ حسابرســی داخل  •

ــد؛ ریســک شــناخته شــده را پوشــش ده
شــدت  بــه  بایــد  داخلــی  حسابرســان   •
و  شــده  تعییــن  پیــش  از  مأموریــت  از 
کننــد؛ حمایــت  آزمــون  برنامه هــای 
ــد مراقــب تقلــب در  ــی بای حسابرســان داخل  •

ــند؛ ــت باش ــر مأموری ه
از  عمدتــاً  بایــد  داخلــی  حسابرســی   •
متخصّصیــن بــا صاحیــت مالــی و کارکنــان 

شــود.  تشــکیل  حسابرســی 
بــا ایــن وجــود، پترســون )2015( معتقــد 
اســت کــه حسابرســی نــاب بــه معنــی نادیــده 
ــب،  انگاشــتن نقــش حسابرســی در یافتــن تقل
پیگیــری اقدامــات بــاز یــا داشــتن نیــروی 
حسابرســی پــرورش یافتــه نیســت مگــر آنکــه 
مراقبــت انجــام شــده نشــان دهــد کــه ریســک 

ــود دارد: ــر وج ــوارد زی م
حسابرســی داخلــی به عنــوان بازیگــر اصلــی   •
بهبــود مشــهود حاکمیــت، ریســک رعایــت و 
اطمینان بخشــی  فعّالیت هــای  و  فرایندهــا 

متوقــف شــود؛
حسابرســی داخلــی به عنــوان منبــع حیاتــی   •
ــود؛ ــته نش ــازمان ها دانس ــی در س ارزش افزای

حسابرســی داخلــی جایگزیــن فرایندهــا   •
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و فعّالیت هایــی شــود کــه بایــد توســط 
مدیریــت یــا ســایر واحدهــا انجــام شــود. 
اســاس رویکــرد حسابرســی نــاب بــر ایــن 
نگــرش فکــری اســتوار شــده اســت کــه برخــی 
از حسابرســان داخلــی ســنتی تر ممکــن اســت 
ــد: ــل بیابن ــه شــرح ذی چالش هــای نســبی را ب
ــور  ــد به ط ــان بای ــه ذی نفع ــدگاه ک ــن دی ای  •
منظّــم دربــارۀ ارزش حسابرســی توافــق 

ــد؛ کنن
ایــن دیــدگاه کــه ذی نفعــان بایــد در زمــان   •
کــه  وظایفــی  و  حسابرســی  نقــش  لازم 
حسابرســی بایــد انجــام دهــد را بــه چالــش 

ــند؛ بکش
ــۀ  ــد عاق ــی بای ــه حسابرس ــدگاه ک ــن دی ای  •

وافــری بــه تصویــر اطمینــان بخشــی ریســک 
ــای  ــش واحده ــر نق ــذار ب ــات اثرگ و اقدام
یــا  شــکاف  وجــود  صــورت  در  اصلــی 

باشــد؛ داشــته  نگرانی هــا  هم پوشــانی 
ایــن دیــدگاه کــه حسابرســی بــه تمــام   •
برابــر  شــکل  بــه  ریســک  حوزه هــای 
به صــورت مناطــق در معــرض خطــر بالقــوه 
باشــد و مراقــب باشــد تــا طرفــدار حوزه هــای 
ــی  ــا کنترل هــای مال ســنتی مثــل رعایــت ی

ــد؛ نباش
ــان در  ــتخدام کارکن ــه اس ــدگاه ک ــن دی ای  •
حسابرســی بایــد بــه همــان انــدازه نیــاز بــه 
ــت  ــت تح ــا صاحی ــی ب ــان حسابرس کارکن
تأثیــر نیازهــای ارزش ســازمان وســیع تر 

ــد؛ باش
ایــن دیــدگاه کــه مدیریــت قضاوت هــای   •
ریســک پذیر بایــد در زمــان لازم بــه چالــش 

ــود.  کشــیده ش
ــا وجــود آنکــه نگــرش حسابرســی پیشــرفتۀ  ب
ــه نظــر برســد،  ــن ب ــاب ممکــن اســت بنیادی ن
پترســون )2015( ابــراز خشــنودی می کنــد کــه 
ــی  ــش حسابرس ــارۀ نق ــر درب ــی های اخی بررس
داخلــی در بخــش خدمــات مالــی بریتانیــا 
برخــی از ایــن حوزه هــا )مثــل ریســک پذیــری 
و فرهنــگ ریســک( را به عنــوان حوزه هــای 
مشــروع و لازم بــرای حسابرســی شناســایی 

ــرده اســت.  ک
بــه عــاوه، رویکــرد حسابرســی پیشــرفتۀ نــاب 
ــی،  ــل مال ــی، مث ــط دوم دفاع ــد در خ می توان
ــانی  ــروی انس ــت، نی ــی و بهداش ــی، ایمن حقوق
ــی در ارتبــاط  و فنــاوری اطّاعــات تأثیــر انتقال
ــت  ــای رعای ــی و کارکرده ــا خــط مشــی اصل ب
ــدۀ  ــد دربرگیرن ــج می توان ــد. نتای ــته باش داش

ــر باشــد: مــوارد زی
ایجــاد شــفّافیت بیشــتر در ارتبــاط بــا نقــش   •

نظارتــی و اطمینان بخشــی؛
ارتقــای کیفیــت فرایندهــای شناســایی و   •

ارزیابــی ریســک؛ 
تقویــت جریــان اطّاعــات بــه ایــن واحدهــا و   •
گزارشــگری پــس از آن بــه مدیریــت ارشــد و 

هیئت مدیــره؛
ــته  ــا بس ــاط ب ــتر در ارتب ــت بیش ــه دق ارائ  •

شــدن اقدامــات بــاز. 
تغییــر معمــول در نقــش کارکردهای خط مشــی 
ــتحکم تری  ــای مس ــتلزم نقش ه ــت مس و رعای
در هــر دو زمینــۀ کمــک و بــه چالــش کشــیدن 
مدیریــت بــرای ارائــه و اطمینــان از فرایندهــا و 
ــه  ــورت روزان ــی به ص ــت اصل ــک های رعای ریس

اســت. 
ــاب در  ــرفت ن ــرد پیش ــاذ رویک ــن اتخّ هم چنی
ــت و  ــر مدیری ــد ب ــی می توان ــه حسابرس زمین
کارکنــان در خــط اول دفــاع اثــر بگــذارد. نتایــج 
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ایــن بخــش می توانــد مشــتمل بــر مــوارد زیــر 
باشــد:

شــناخت روشــن ایــن موضــوع کــه کارکنان و   •
مدیریــت بایــد بــه دقــت ریســک های اصلــی 
ــت مرکــزی و فعّالیت هــای  و اثربخشــی رعای
کنترلــی به عنــوان بخــش طبیعــی اثربخشــی 
ــش  ــت و پای ــب و کار را مدیری ــارت کس نظ

؛  کنند
ــه رغــم تأثیــر  شــناخت ایــن موضــوع کــه ب  •
ــایر  ــا و س ــان، داده ه ــم قضــاوت و اطمین مه
اطّاعــات بایــد به صــورت مســتمر بــرای 
ــا  ــک ها و فرصت ه ــه ریس ــی بی طرفان ارزیاب

ــرده شــوند؛ ــکار ب ب
تأکیــد بیشــتر بــر توجــه و بحــث ســازنده در   •
ارتبــاط بــا مشــکات و موضوعــات و اجتنــاب 
ــۀ  ــه ریش ــه ای ک ــه گون ــا ب ــوع رویداده از وق
ــرد و  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــا بتوان علت ه

فرهنــگ یادگیــری توســعه یابــد؛
ــط  ــش توس ــب چال ــرش مناس ــدرت پذی ق  •
بهبــود  به منظــور  حسابرســی و ســایرین 

عملکــرد ســازمانی. 
در حقیقــت حسابرســی نــاب بــر اهمیــت 
ــود در  ــهیل بهب ــه تس ــزام ب ــی در ال حسابرس
ــا  ــرل، فراینده ــک و کنت ــخگویی های ریس پاس

و فرهنــگ تأکیــد می گــذارد. 

ــمت  ــه س ــت ب ــاز حرک ــی آغ 6. چگونگ
ــاب ــی ن ــتقرار حسابرس اس

پترســون بــا توجــه بــه تجربــۀ خــود درســمت 
رئیــس اجرایــی واحــد حسابرســی داخلــی 
ــا  ــری ابزاره ــرای به کارگی ــترازنکا ب ــرکت آس ش
بازبینــی  نــاب،  حسابرســی  روش هــای  و 
ــاب  ــا اصــول ن رویه هــای حسابرســی موجــود ب
ارائــه  شــده در برخــی از حوزه هــا بــرای ایجــاد 
ــرای حرکــت  ــاز مناســبی ب ــود را نقطــه آغ بهب
بــه ســمت اســتقرار حسابرســی نــاب می دانــد. 
حرکــت بــه ســمت حسابرســی نــاب فراینــدی 
گام بــه گام خواهــد بــود. بــا ایــن وجــود، یکــی 

ــن چالش هــای اســتفاده از ابزارهــا و  از بزرگتری
روش هــای نــاب بــه انتخاب زمــان و منابــع لازم 
بــرای ایجــاد تغییــر بــاز می گــردد. پترســون بــا 
اشــاره بــه تجربــۀ خــود در شــرکت آســترازنکا، 
ــه  ــن شــرکت را ب ــاب در ای ــاز حسابرســی ن آغ
ــگری  ــی و گزارش ــازی روش حسابرس ــاده س س
ــات  ــر اقدام ــد. از دیگ ــت نســبت می ده مأموری
انجــام شــده در ایــن شــرکت می تــوان بــه 
ساده ســازی فراینــد بازســازی و انتخابــی شــدن 
بیشــتر اقدامــات انجــام شــده در پیگیــری 
حــال  ایــن  بــا  کــرد.  اشــاره  مأموریت هــا 
پترســون معتقــد اســت هیــچ تضمینــی وجــود 
ــرکت ها  ــام ش ــرای تم ــن روش ب ــه ای ــدارد ک ن
مناســب باشــد امّــا به عنــوان نقطــۀ آغــاز تفکــر 
در ارتبــاط بــا چگونگــی اســتفاده مناســب 
از منابــع و زمــان در حسابرســی پیشــنهاد 
می شــود. بــا انجــام ایــن امــر، امــکان مشــارکت 
ــم  ــود فراه ــای بهب ــایر فرصت ه ــب در س مناس
بهبــود  فرصت هــای  از  برخــی  می گــردد. 
ماهیــت راهبردی تــر دارنــد کــه در ایــن زمینــه 
ــاره  ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــه می ت ــرای نمون ب

کــرد:
بهبــود تعامــل بــا ذی نفعــان کلیــدی در   •
اینکــه  و  نقــش حسابرســی  بــا  ارتبــاط 
ــی  ــد ارزش آفرین ــه می توان حسابرســی چگون

ــد؛ کن
تقویــت رابطــۀ بیــن برنامــه حسابرســی، ارائۀ   •

ارزش و مدیریــت ریســک؛
بهبــود نگاشــت اطمینان بخشــی و همــکاری   •
کار  کــه  گونــه ای  بــه  اطمینان بخشــی، 
واحدهــای اطمینان بخشــی و رعایــت اصلــی 
و مدیریــت بــه شــکل مناســبی بــا هــم پیوند 

یابــد؛
ــوزش و  ــتمر، آم ــی مس ــم بازبین ــب تی ترکی  •

توســعه و راه هــای انجــام کار. 
ــا ایــن وجــود، حوزه هایــی از پیــروزی ســریع  ب
ــه  ــود دارد ک ــی وج ــای حسابرس ــرای واحده ب
تمایــل بــه اجــرای روش هــای نــاب کار دارنــد، 
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ایــن راه هــا را می تــوان بــه شــکل خاصــه 
ــرد: ــان ک ــر بی ــورت زی به ص

ــن موضــوع  ــی ای ــرای بررس ــم ب تشــکیل تی  •
ــت ــا کیس ــی آنه ــتری اصل ــه مش ک

اســتفاده از رویکــرد کانــو، تــاش بــرای   •
تعریــف عوامــل عملکــردی یــا ایجــاد کننــدۀ 
ــل  ــل عوام ــتری و عوام ــرای مش ــت ب رضای
نارضایتــی مشــتری در زمینــۀ حسابرســی و 
ــل  ــۀ عوام ــرای ارائ ــای کار ب ــاح روش ه اص
عوامــل  از  اجتنــاب  و  رضایت بخش تــر 

ناخرســندی مشــتری؛
انجــام اقدامــات شــفّاف تر معقــول بــرای   •
مرحلــه برنامه ریــزی و حصــول اطمینــان 
به عنــوان  اقدامــات  ایــن  اینکــه  از 
ــناخته  ــده ش ــزی ش ــای برنامه ری مأموریت ه

ند؛ شــده ا
ــر  ــت ب ــک مأموری ــه در ی ــدی دامن اولویت بن  •

ــک و ارزش؛ ــل ریس ــای دو عام مبن
وســعت  و  عمــق  شــدن  شــفّاف تر   •
مأموریت هــا و بــه دنبــال آن منبــع مناســبی 

کــه بایــد تســهیم شــود؛
مدیریــت هــر مأموریــت به عنــوان یــک   •
پــروژۀ کوچــک بــا نقــاط عطــف بــرای تمــام 

ــی؛ ــای اصل گام ه
و  داده هــا  جمــع آوری  در  نظــم  بهبــود   •

؛ ت ا مســتند
ــت  ــه مدیری ــتگی ب ــدم وابس ــه ع ــویق ب تش  •
ــا  ــده ی ــناخته ش ــات ش ــۀ موضوع در زمین

نگرانــی؛ حوزه هــای 
طــول  در  لازم  بررســی های  انجــام   •
تمرکــز  حفــظ  بــرای  مأموریت هــا 
و  ارزش افــزا  فعّالیت هــا  بــر  حسابرســان 
ــان و  ــه زم ــه ب ــا توج ــا ب ــام مأموریت ه انج

یافتــه؛ تخصیــص  بودجــۀ 
ــای  ــدازه و پیامده ــر ان ــوۀ تأثی ــی نح •  بررس
ــا  ــدی یافته ه ــر اولویت بن ــوع ب ــی موض منف
ــت  ــل عل ــا تحلی ــاط ب ــود کار در ارتب و بهب

ــنده؛ ــق کش ــایی حقای ــه ای و شناس ریش

ــت از  ــا مدیری ــوی ب ــاط ق ــر ارتب ــز ب تمرک  •
مأموریــت؛ طریــق 

بهبــود فراینــد بازخــورد مأموریــت و یادگیری   •
پــس از مأموریــت. 

ــریع  ــروزی س ــای پی ــه حوزه ه ــود آنک ــا وج ب
بــه دلیــل انــرژی زا بــودن و ایجــاد دیــد مثبــت 
در مدیریــت بخــش مهمــی از فراینــد حرکــت 
بــه ســمت حسابرســی نــاب هســتند امّــا 
به منظــور ایجــاد بهبــود ســریع، تعامــل رئیــس 
واحــد حسابرســی داخلــی بــا مدیریــت ارشــد و 
ــت  ــی اهمی ــه حسابرس ــا کمیت ــره ی هیئت مدی
زیــادی دارد، زیــرا )الف(برخــی اوقــات حمایــت 
ــر  ــی و اجتناب ناپذی ــی حیات ــه موضوع ــا ب آنه
ــی  ــتری اصل ــا مش ــود و )ب( آنه ــدل می ش مب
دربــاره   آنهــا  دیدگاه هــای  کــه  هســتند 
ــرد.  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــی بای ارزش آفرین

7. آینده حسابرسی ناب
ــه تازگــی ســند  انجمــن حسابرســان داخلــی ب
ــد  ــالت جدی ــا رس ــاط ب ــاوره ای را در ارتب مش
حرفــۀ حسابرســی داخلــی منتشــر کرده اســت. 
در ایــن ســند پیشــنهاد شــده اســت کــه بایــد 
ــی  ــۀ حسابرس ــرای حرف ــفّاف تری ب ــالت ش رس
داخلــی وجــود داشــته باشــد و در حــال حاضــر 
ــۀ حسابرســی  پیشــنهاد شــده اســت کــه حرف
داخلــی بایــد ارزش ســازمانی را حفــظ و ارتقــا 
ــت  ــن حقیق ــر ای ــوع بیانگ ــن موض ــد. ای بخش
اســت کــه رویه هــا و اصــول حسابرســی نــاب در 
آینــده نیــز بخــش مهمــی از حرفــۀ حسابرســی 
خواهــد بــود. بنابــر ایــن توجــه بــه اســتفاده از 
ابزارهــا و روش هــای نــاب و اســتفاده از ایــن آنها 
بــرای ارتقــای جایــگاه حرفــۀ حسابرســی امــری 
ــن رو،  ــه نظــر می رســد. از ای ــر ب ــاب ناپذی اجتن
ــر  ــا تفک ــط ب ــات مرتب ــی رود موضوع ــار م انتظ
ــی  ــتانداردهای حسابرس ــاب در اس ــرش ن و نگ
داخلــی نیــز بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار 

گیرنــد. 

8. پایان سخن 
ــی  ــودن حسابرس ــزا ب ــی و ارزش اف  ارزش آفرین
تعریــف  از عناصــر اساســی  داخلــی یکــی 
انجمــن  دیــدگاه  از  داخلــی  حسابرســی 
حسابرســان داخلــی اســت و ایــن انجمــن 
بــر نقــش آن در حسابرســی تأکیــد دارد. از 
تاش هایــی  اخیــر  ســال های  در  ایــن رو، 
بــرای ارتقــای ســطح ارزش آفرینــی حسابرســی 
داخلــی از طریــق گــذار بــه ابزارهــا و روش  هــای 
حسابرســی نــاب بــه عمــل آمــده اســت. در این 
ــا اســتفاده  ــا ب ــدگان کوشــیدند ت نوشــتار نگارن
از تجربیــات شــرکت آســترازنکا کــه بــا انتشــار 
کتــاب حسابرســی نــاب؛ تحریــک ارزش افزایــی 
و کارایــی در حسابرســی داخلــی بــه قلــم جمــز 
ــه معرفــی  ــده اســت، ب پترســون مســتند گردی
ــی  ــۀ حسابرس ــاب در حرف ــرش ن ــر و نگ تفک
داخلــی و ابزارهــا و روش هــای حسابرســی نــاب 
بــا تأکیــد بــر ارزش آفرینــی حسابرســی داخلــی 

بپردازنــد..    
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