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بخش)3(

س��رزندگي چيزي نيست جز زندگي كردن و سر بردن با سه اصل: مشاركت 
جوئي، پرش در گس��تره جهان و آزادس��ازي انرژي نه��ان. اين اصول از طريق 
مهارت ها، عادت ها، انتخاب ها و اقداماتي  منعكس مي ش��ود و به تجربه هاي 
روزمره زندگي گره مي خورد. انجام اين 3 اصل و 9 اقدام شما را همواره پيشتاز 
نگه مي دارد و به ش��ما سرزندگي مي بخشد و از موقعيت هاي رخوت آلود دور 

مي كند. 

اصل اول : مشارکت جوئي 
   اولين اصل در پيشتاز ماندن، داشتن يك ذهنيت مشاركت جو است. وقتي 
انس��ان با يك مسئله دشوار مواجه مي ش��ود و درصدد حل آن برمي آيد اولين 
قدم آن اس��ت كه ديگران را به مش��اركت گيرد. همكاران نيز البته بايد پاس��خ 
مثبت به او بدهند و مشتاق و خواهان پشتيباني او باشند. اين نوع تعامل رخدادي 
تك بار نيست؛ ريشه در باور افراد نسبت به ديگران دارد و نيز پيامد مهارت ها و 

عادت هايي است كه فرد طي ساليان متمادي كسب كرده است. 
    برخي مي توانند راه به بيرون بيابند زيرا نگرش��ي مثبت و گرم نس��بت به 
ديگران دارند. تا اين نوع نگرش نس��بت به ديگران در آدمي وجود نداشته باشد 
انس��ان به ديگران اعتماد نمي كند و به س��مت آنها نمي رود.  در زندگي كاري، 
اگر محل كار فرد نيز تقويت كننده چنين روحيه اي باشد، انگيزه فرد در اعتماد 

و رجوع به ديگران تقويت مي شود. 
    توسعه مهارت ها و عادت هاي ارتباطي و گفتماني انسان را قادر مي سازد 
روابط كيفي با ديگران برقرار سازد. اين نوع روابط رضايت شغلي و عمومي براي 

انسان به ارمغان مي آورد. 
  سه اقدام )action(، اصل مشاركت جوئي را پشتيباني و تقويت مي كند:

1(  افراد س��رزنده واجد ش��يوه هاي مثبت تفكر درباره ديگران هستند و پنج 
عادت مشاركت   جوئي دارند. آنها انتظارات واقع بينانه و مثبت  از ديگران دارند 
و آماده هس��تند اطلاعات ارزش��مند را با ديگران به اش��تراك بگذارند، از روي 
بصي��رت و حزم عمل مي كنند، زبان مش��اركت جويان��ه )و نه زبان نفي و ذم و 

هجو( به كار مي برند و تعهد پايدار مي سازند. 
• ايجاد و توسعه عادت ها و مهارت هاي مشاركت جوئي. 

• تمرين كردن عادت هاي روزمره مشاركت جوئي. 
2( افراد سرزنده هنر تعامل مطلوب را مي شناسند و گفتمان را بستر همكاري 

و مشاركت قرار مي دهند. آنها قادر هستند اصالت عاطفي و موشكافي تجزيه و 
تحليل را در گفتمان خود داشته باشند. 

• خبره شدن در گوش دادن به ديگران و مشاركت فعال در تعامل و گفتمان 
خوب با ديگران. 

• دست يابي به مهارت در بكارگيري هنر گفتمان مطلوب. 
 Smell of the( افراد س��رزنده زيركانه علائم محيطي را بو مي كشند )3
place( و با توجه به آن عمل مي كنند. آنها نشانه هاي يخ زدگي و فسردگي 
محيط را مي شناس��ند و اين كه چگونه از آن اجتناب كنند و چگونه عمل كنند 
كه مطمئن ش��وند كه به سمت تيم ها و جماعت هاي مشاركت جو و مشاركت 

پذير حركت مي كنند. 
• دست به اقدام زدن در محيط كار و با همكاران. 

• كار كردن با انسانهائي كه آماده اند در هنگام نياز، فرد را پشتيباني كنند. 
• اين به آن معنا نيس��ت كه به محض اينكه محيط مس��اعد و مناسب نبود 
ش��غل خود را ترك كنيد. بلكه به آن معنا اس��ت كه در نوبتي ديگر كه فرصت 
قبول انجام يك پروژه را بدس��ت مي آوريد، يا شغلي برمي گزينيد يا به شركتي 
ديگر مي پيونديد، بايد اطمينان حاصل كنيد كه در محيط جديد مش��اركت رشد 

مي يابد. 
• عمل كردن بر اساس علائم محيطي.

اصل دوم : پرش در گستره جهان 
در مواجهه با وظايف دشوار، انسان بايد از حصار درون  برهد و شبكه اش را 
گسترده سازد تا افراد ديگري را كه با مسائل مشابهي مواجه هستند پيدا كند. در 
اين هنگامه سر به درون فرو بردن راه به جائي نبردن است. هرچه انسان دايره 
تعاملاتش را گس��ترده تر س��ازد مي تواند افرادي را بيابد كه نقطه نظر ديگري 
ارائه دهند يا زاويه ديد جديدي نسبت به مسئله بر روي آدمي بگشايند. پذيرفتن 
ديگ��ر افراد، بويژه آنها كه متفاوت هس��تند، نكته حياتي در ظرفيت آدمي براي 
سرزندگي و نوآوري در كار است. يافتن و ديدن انسانهاي متفاوت مستلزم پرش 
و عبور از مرزهايي است كه شما را احاطه كرده است؛ مرزهائي كه فعاليت كسب 

و كار شما را از سايرين جدا مي سازد. 
آن برداش��ت و تلقي تازه كه از پرش در گس��تره جهان ناشي مي شود براي 

هيجان انگيز و نوآور نگه داشتن شما، يعني سرزندگي شما، ضروري است. 



32

چگون��ه مي توان اين اصل را در زندگي روزمره پياده كرد؟ آنان كه پرش در 
گس��تره جهان را به خوبي انجام مي دهند كس��اني هستند كه براي شبكه خود 
ارزش قائلند و دقيقاً مي دانند اين ش��بكه چ��ه كاري براي آنها انجام مي دهد. 
آنها ارزش اين زنجيره را با شكار فرصت هاي ناب براي پرش از مرزها افزايش 
مي دهند. آنها اطمينان مي يابند كه وقتي نوآوري از اهميت برخوردار اس��ت به 
افرادي دسترس��ي مي يابند كه متفاوت هس��تند و مي توانند نگرش ها و ابعاد 

تازه اي عرضه نمايند. 
برخ��ي محي��ط هاي كاري وجود دارند كه با كش��يدن حصار دور هر چيزي، 
عبور از آن را براي ش��ما تقريباٌ غيرممكن مي س��ازند. اما س��ازمانهاي ديگري 
هس��تند كه راههاي خوبي بين كس��ب و كار يا واحدها يا گروهها با سايرين باز 
مي گذارند. قبل از پيوس��تن به يك ش��ركت يا تيم بايد دقت كرد و دريافت كه 

آنها چه چيزي را دوست دارند. 
اقدامات تقويت کننده و پشتيبان اصل دوم: 

4( افراد س��رزنده در افزايش ارزش شبكه هايشان ماهر هستند. همچنين در 
توازن شبكه هايشان بين آشنايان و دوستان نزديك، كه به آنها شبيه هستند، با 
ش��بكه هايي گسترده از افرادي كه تفاوت هاي بسيار با آنها دارند مهارت دارند. 
آنه��ا مي دانند كه گاه جالب ترين و خلاقانه ترين ايده ها از افرادي مي آيد كه 

اندك مي دانند )كم گوي و گزيده گوي( و آنها كه با شما متفاوت هستند. 
• شما مي دانيد چگونه ارزش شبكه تان را افزايش دهيد. 

5( افراد سرزنده شبكه هاي گسترده و وسيع دارند و در برون رفت از مرزهاي 
محدود كننده بس��يار ماهر هستند. آنها از اين حيث بختيار در زندگي هستند كه 
آم��اده اند مردمان جديد را ملاق��ات كنند و راههاي نارفته را بروند تا بر تجارب 

خود بيفزايند. 
• ش��ما در رهائي از مرزهايي كه ش��ما را در محاصره خود درمي آورند ماهر 

هستيد. 
6( افراد سرزنده در يافتن و حركت به سمت مكانها و موقعيت هاي بي مرز 
ماهر هس��تند. آنها مي دانند كه چگونه از حصار قلعه ها و برج و باورها برهند و 
ب��ا تيم هائي بپيوندند كه به آنها امكان رش��د از طريق خلق فرصت براي پرش 

در گستره جهان را مي دهد. 
• شما مكانهاي بي مرز را مي يابيد و به سمت آن حركت مي كنيد. 

اصل سوم : آزادسازي انرژي نهان
ج��ذب و بكارگيري س��اير افراد و كار كردن با آنه��ا منبع عظيمي از نوآوري 
است اما چگونه مي توان آنها را جذب و با آنها كار كرد؟ چه بسا افراد مستعدي 
كه گرد آدمي هستند و هريك كوله باري از تجربه هاي پيشين كاري دارند. چه 
چيز سبب مي شود آنها با آدمي كار كنند؟ بخشي از دليل مي تواند آن باشد كه 

فرد وقتي احس��اس و عطر حس��ن نيت و تفاهم را پيرامون خود منتشر مي كند 
ديگران را جذب مي كند. اما اين به تنهائي كافي نيس��ت؛ ترغيب و تحريض و 

به هيجان آوردن افراد نيز لازم است.
انرژي نهان وقتي خلق مي ش��ود كه شما عادت ها و مهارت هاي مشاركت 
را ياد مي گيريد و در پرش در گستره جهان ماهر مي شويد. به اين معنا كه شما 
در درون خود و در اجتماع پيرامون خود ظرفيت و استعداد انرژي بخشي را پديد 
م��ي آوريد. اگر مي خواهيد از اين ظرفيت يا انرژي نهان بهره بريد بايد مهارت 
آن را داشته باشيد كه آن را شعله ور سازيد. تنها با رهاسازي و شعله ور ساختن 
اين انرژي نهان مي توان هيجان و نوآوري را كه براي س��رزندگي، ضروري و 

حياتي است ايجاد كرد.

اقدامات تقويت کننده و پشتيبان اصل سوم: 
7( افراد سرزنده در پرسيدن پرسشهاي فربه ماهر هستند. اين پرسشها انرژي 
نهفته را شعله ور و ديگران را مجذوب و علاقمند مي سازد و حس كنجكاوي شما 
را برمي انگيزد؛ پرسشهايي مثل اين كه چگونه مي توانيم تغيير اساسي در تجربه 
مشتريانمان بدهيم؟ تا پرسشهاي بزرگتري مثل اين كه چگونه مي توانيم تفاوت 
واقعي در اجتماع خود ايجاد كنيم؟ تا پرسشهاي فوق العاده نظير گرسنگي جهاني 

به چه معناست؟  
• شما پرسشهائي مي پرسيد كه انرژي آفرين است وجرقه در خرمن انرژي 

نهفته مي زند. 
8( افراد سرزنده قادر هستند چشم انداز جذابي خلق كنند كه انرژي را شعله ور 

سازد و هيجان انگيز و مشاركت جويانه باشد و ديگران را به خود جذب كند. 
• شما چش��م انداز جذابي)Compel( خلق مي كنيد؛ ديدگاههائي مربوط 
به آينده كه شما و همكارانتان را مي تواند فراخواند و ديگران را تشويق كند كه 

آينده را مجسم سازند و با مشاركت در خلق آن آينده  به هيجان آيند. 
9( افراد س��رزنده قادر هس��تند كار مهيج و معني دار را كه آنها و ديگران را 

برمي انگيزاند  هدايت كنند. 
• شما كار معني دار و هيجان انگيز را به پيش مي بريد. 
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