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ترجمه:

فاطمه صراف        رحمان رحیمی 

چکیده 
ــاوری  ــاوری، فن ــاب فن ــومین انق ــر س در عص
دیجیتــال، ماننــد کان داده و محاســبات ابــری، 
ــت.  ــعه اس ــد و توس ــال رش ــرعت در ح ــه س ب
ــاوری  ــی و فن ــور مال ــام ام ــه از ادغ ــک ک فین ت
سرچشــمه می گیــرد، زمانــی پدیــدار شــد کــه 
نیــاز بــه یکپارچگــی پویــا بــه وجــود آمــد. ظهور 
ــر  ــزایی ب ــر به س ــی تأثی ــاوری مال ــعه فن و توس

فین تک در صنعت بانکداری

ــای تجــاری  ــژه بانک ه ــه وی ــی ب مؤسســات مال
و  زمانــی  محدودیت هــای  فین تــک  دارد. 
مکانــی را شکســته اســت و بانک هــای تجــاری 
ــری در  ــتریان بیش ت ــا مش ــازد ت ــادر می س را ق
ــات  ــند. خدم ــته باش ــری داش ــه بزرگ ت منطق
ــط  ــه توس ــمندی ک ــای هوش ــن و ربات ه آنای
جایگزیــن  شــده اند،  آورده  مالــی  فنــاوری 
را  نیــروی کار ســنتی شــده اند و هزینه هــا 
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ــی  ــد آگاه ــک می توان ــد. فین ت ــش داده ان کاه
ــد،  ــش ده ــاری را افزای ــای تج ــه بانک ه نوآوران
دهــد  اهمیــت  نوآورانــه  اســتعدادهای  بــه 
و دائمــاً بــرای ایجــاد محصــولات جدیــد و 
ــۀ  ــد. رابط ــاد کن ــوآوری ایج ــد ن ــات جدی خدم
بیــن فنــاوری مالــی و بانک هــای تجــاری یــک 
ــن نیســت بلکــه مکمــل اســت.  رابطــه جایگزی
فنــاوری مالــی می توانــد بانک هــای تجــاری 
ــات و ســایر  ــرای انجــام محصــولات و خدم را ب
ــی و  ــی عملیات ــود کارای ــرای بهب ــا ب نوآوری ه
ــیاری از  ــد. بس ــویق کن ــا تش ــش هزینه ه کاه
ــداری را در  ــت بانک ــدۀ صنع ــران، آین تحلیل گ

گــرو رشــد فین تک هــا می داننــد؛ بــه گونــه ای 
ــا  ــک ب ــرمایه گذاری فین ت ــه س ــل ب ــه تمای ک
ســرعت زیــادی در حــال رشــد اســت. فین تــک 
در حــوزۀ مالــی شــفافیت ایجــاد کــرده و 
موجــب  می دهنــد.  کاهــش  را  ریســک ها 
بهبــود دسترســی مشــتریان بــه خدمــات مالــی 
شــده و ســرعت را افزایــش می دهــد. فین تــک 
طراحــی شــده اســت کــه بــا چابکــی بیش تــر، 
و  مختلــف  بخش هــای  بــه  خدمت دهــی 
ــرای  ــدی ب ــریع تر؛ تهدی ــر و س ــات بهت خدم
خدمــات ســنتی باشــد و در نهایــت ایــن 

ــد. ــش بکش ــه چال ــات را ب خدم

ــاری،  ــای تج ــک، بانک ه ــا: فین ت ــد واژه ه کلی
فنــاوری دیجیتــال

مقدمه
فین تــک1 بــه معنــای کاربــرد نوآورانــه فنــاوری 
ــاوری  ــن فن ــت. ای ــی اس ــات مال ــه خدم در ارائ
صنعتــی در فضــای اقتصــادی اســت و بــه 
کاربــرد  بــا  کــه  دارد  اشــاره  کمپانی هایــی 
تکنولــوژی تــاش می کننــد، خدمــات مالــی را 
کارآمدتــر کننــد. شــرکت های فعــال در زمینــۀ 
فناوری هــای مالــی عمومــاً اســتارت آپ هایی 
خودشــان  می کننــد  تــاش  کــه  هســتند 
و  بیندازنــد  جــا  مالــی  سیســتم های  در  را 
شــرکت های ســنتی را بــه چالــش بکشــند. 
ــن  ــال2 در دوبلی ــات دیجیت ــی تحقیق ــز مل مرک
تعریــف  این گونــه  را  فین تــک  ایرلنــد 
می کنــد: نــوآوری در خدمــات مالــی؛ ایــن 
عنــوان بــرای نامیــدن گســترۀ وســیعی از 
ــه  ــی رود ک ــه کار م ــه ب ــن های فناوران اپلیکش
ــا انتهــای زنجیــره  ــادی از ابتــدا ت در بخــش زی
دارنــد؛  کاربــرد  ارزش محصــولات مصرفــی 
ــی  ــران فعل ــه بازیگ ــی ک ــور تازه واردان همین ط
را بــه رقابــت فراخوانده انــد و نیــز بــرای نامیــدن 
بیت کویــن  ماننــد  جدیــدی  پارادایم هــای 

می شــود. اســتفاده 
اصطــاح  گســترده،  طــور  بــه  فین تــک 
ــوآوری  ــر ن ــه ه ــد ب ــی می توان ــوژی مال تکنول
ــب و  ــا کس ــردم ب ــل م ــوۀ تعام ــورد نح در م
ــا حســابداری  ــال ت ــول دیجیت ــراع پ کار، از اخت
دوگانــه، اعمــال شــود. بــه دلیــل انقــاب 
ــراه و  ــن هم ــاب تلف ــن انق ــت و همچنی اینترن
تلفــن هوشــمند، تکنولــوژی مالــی بــه صــورت 
ــک،  ــت و فین ت ــه اس ــد یافت ــاده ای رش فوق الع
ــوط  ــۀ مرب ــوژی رایان ــه تکنول ــدا ب ــه در ابت ک
ــرکت های  ــا ش ــا ی ــۀ بانک ه ــت صحن ــه پش ب
تجــاری اشــاره می کــرد، در حــال حاضــر انــواع 
مختلفــی از مداخــات تکنولوژیکــی را بــه اموال 

شــخصی و تجــاری توصیــف می کنــد.
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ــای  ــواع فعالیت ه ــر ان ــال حاض ــک در ح فین ت
ــک  ــص چ ــول، تخصی ــال پ ــد انتق ــی مانن مال
بــا گوشــی های هوشــمند، کنــار گذاشــتن 
ــار،  ــت اعتب ــرای درخواس ــک ب ــعبه بان ــک ش ی
جمــع آوری پــول بــرای راه انــدازی کســب و کار 
یــا مدیریــت ســرمایه گذاری ها را بــدون کمــک 
هیــچ شــخص دیگــری، توصیــف می کنــد. 
فین تــک طراحــی شــده اســت کــه بــا چابکــی 
بخش هــای  بــه  خدمت دهــی  بیش تــر، 
ــد  ــریع تر؛ تهدی ــر و س ــات بهت ــف و خدم مختل
ــد و در  ــنتی باش ــات س ــرای خدم ــی ب و چالش
ــرق  ــودش غ ــات را درون خ ــن خدم ــت ای نهای

ــد. کن
ــی و بانکــداری و  ایجــاد تحــول در صنعــت مال
ــول  ــت اص ــا رعای ــه آن ب ــاره ب ــکل دهی دوب ش

ــد.  ــک می باش ــی فین ت ــداف اساس ــل از اه ذی
الــف( کاهــش هزینه هــا )در عیــن حفــظ 
مالــی(  افزایــش ســرویس های  و  کیفیــت 
شکســتن  و  بروکراســی ها  حــذف  ب( 
جغرافیایــی و  زمانــی  محدودیت هــای 
 ج( توانایــی هوشــمندانه در ارزیابــی خطرهــا و 

ــی ریســک های احتمال
ــاوری  ــاوری، فن ــاب فن ــومین انق ــر س در عص
دیجیتــال، ماننــد کان داده و محاســبات ابری، 
بــه ســرعت در حــال توســعه اســت. فیــن تــک 
کــه از ادغــام امــور مالــی و فنــاوری سرچشــمه 
ــه  ــاز ب ــه نی ــدار شــد ک ــی پدی ــرد، زمان می گی
ــعه  ــور و توس ــت. ظه ــا داش ــی پوی یکپارچگ
ــر مؤسســات  ــر بســزایی ب ــی تأثی ــاوری مال فن
ــی  ــژه بانک هــای تجــاری دارد )ل ــه وی ــی ب مال

ــکاران، 2022(. و هم
فین تــک بــه کاهــش واســطه گری مالــی ســرعت 
بخشــیده اســت و باعــث شــده اســت کــه تعــداد 
زیــادی از مشــتریان بانک هــای تجــاری را تــرک 
کــرده و بــه شــرکت های فین تــک روی بیاورنــد. 
توســعه داده هــای بــزرگ فین تــک، رایانــش 
عملکــرد  عمــاً  فناوری هــا  ســایر  و  ابــری 
اعتبــاری بانک هــای تجــاری ســنتی، ماننــد 
تأثیــر مدل هــای پرداخــت شــخص ثالــث را 
تضعیــف کــرده اســت. تجــارت راحــت و متنــوع 
پرداخــت شــخص ثالــث، عملیــات بانکــی را دور 
می زنــد و عملکــرد اعتبــاری بانک هــای تجــاری 
را کاهــش می دهــد. بانک هــای تجــاری ســنتی 
تحــت تأثیــر فرهنــگ مدیریتــی و عــدم تجربــه 
خــود هســتند و در پاســخگویی بــه مــوارد جدید 
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ماننــد فنــاوری مالــی کنــد هســتند. ایده هــای 
ــای  ــرا بانک ه ــرده اســت زی ــر نک توســعه، تغیی
ــه ای  ــتعدادهای حرف ــد اس ــنتی فاق ــاری س تج
شــرکت های  توســعه  و  هســتند  فین تــک 
ــه  ــداری ســنتی را ب ــازار بانک ــک ســهم ب فین ت

خــود اختصــاص داده اســت.
مکانــی  و  زمانــی  فین تــک محدودیت هــای 
ــای  ــان، 2021( و بانک ه را شکســته اســت )س
مشــتریان  تــا  می ســازد  قــادر  را  تجــاری 
بیش تــری در منطقــه بزرگ تری داشــته باشــند. 
ــن و ربات هــای هوشــمندی کــه  خدمــات آنای
توســط فنــاوری مالــی آورده شــده اند، جایگزیــن 
هزینه هــا  و  شــده اند  آفایــن  کار  نیــروی 
ــی  ــد آگاه ــک می توان ــد. فین ت ــش می یاب کاه
ــد،  ــش ده ــاری را افزای ــای تج ــه بانک ه نوآوران
بــه اســتعدادهای نوآورانــه اهمیــت دهــد و دائماً 
بــرای ایجــاد محصــولات جدیــد و خدمــات 
ــه  ــاری ب ــای تج ــد. بانک ه ــوآوری کن ــد ن جدی
ــی  ــاوری مال ــرکت های فن ــا ش ــال ب ــور فع ط
ــق  ــد از طری ــه می توان ــد ک ــکاری می کنن هم
داده هــای  مشــتریان  ماننــد  فناوری هایــی 
ــود  ــایی ش ــری شناس ــت بیش ت ــا دق ــزرگ ب ب
و توانایــی قیمت گــذاری ریســک بانک هــای 
ــکاران،  ــگ و هم ــود بخشــد )وان تجــاری را بهب

.)2022

 سرمایه گذاری در فین تک
از عاقه مندی هــای جدیــد  یکــی  فین تــک 
ــی از  ــه یک ــل ب ــت و تبدی ــرمایه گذاران اس س
زمینه هــای مــورد توجــه کارآفرینــان بــرای 
ــده  ــه ش ــای خاقان ــب و کاره ــدازی کس راه ان
اســت. نــوآوری فنــاوری فین تــک بــا ســودآوری 
بانک هــا رابطــه مثبــت دارد. صنعــت بانکــداری 
ســنتی تهدیــدات رقابتــی پنهــان را از ایــن 
ــن  ــه همی ــد. ب ــک درک می کن ــاب فین ت انق
ــا مــوج  دلیــل اســت کــه در ســال های اخیــر ب
ــک  ــای فین ت ــتارت آپ ه ــا اس ــاد ب ــک اتح تمل
از طریــق  بتوانــد  تــا  اســت  روبــرو شــده 
ــۀ  ــه ارائ ــوآوری داخلــی، ب اصطاحــات مراکــز ن

ــو و  ــردازد )کاریج ــاوری بپ ــر فن ــات بهت خدم
دیگــران، 201۹(.

 در دهــۀ اخیــر، بــه علــت بالارفتن توجــه جوامع 
ــد  ــه مســائل مالــی، فین تک هــا ظهــور یافته ان ب
و بــا اســتقبال درخــور توجهــی همــراه بوده انــد. 
ــتم های  ــا در سیس ــن تحول ه ــه ای ــه ب ــا توج ب
ــه های  ــی مؤسس ــاً تمام ــی، تقریب ــی و بانک مال
ــد.  ــن حوزه ان ــه ای ــزرگ درحــال ورود ب ــی ب مال
ایــن بازیگــران ســنتی قصــد دارنــد بــا حمایــت 
از کســب وکارهــای نوپــای ایــن حــوزه، راه ورود 
خــود را بــه ســرویس های دیجیتــال، نظیــر 
ــهیل  ــری تس ــردازش اب ــراه و پ ــای هم تلفن ه
ــرخ  ــی، ن ــای جهان ــه آمار ه ــه ب ــا توج ــد. ب کنن
رشــد شــرکت های حــوزۀ فین تــک ســالانه 
26 درصــد بــوده اســت و ایــن میــزان همچنــان 
درحــال افزایــش اســت )اســدی قنبــری و 

ــکاران، 13۹5 (. هم
صنعــت  آینــدۀ  تحلیل گــران،  از  بســیاری 
فین تک هــا  رشــد  گــرو  در  را  بانکــداری 
بــه  تمایــل  کــه  گونــه ای  بــه  می داننــد؛ 
نوپــا،  شــرکت های  ایــن  در  ســرمایه گذاری 
بــا ســرعت زیــادی درحــال رشــد اســت. 
طبــق، گزارش هــا، تــا ســال 2018، هشــت 
میلیــارد دلار فقــط از راه بانک هــا در ایــن 
حــوزه ســرمایه گذاری شــده اســت )انصــاری و 

.)201۹ همــکاران، 
  در ســال های اخیــر، برنامه هــای کاربــردی 
ــی برجســته  ــی جهان فین تــک در بازارهــای مال

اکســنچر3   آمارهــای  مطابــق  شــده اند. 
ســال  در  کــه  فین تــک  در  ســرمایه گذاری 
2008 حــدود ۹30 میلیــون دلار بــوده 12 
بیــش  بــه  برابــر شــده و در ســال 201۴ 
از 12 میلیــارد دلار رســیده اســت. صنعــت 
ســال های  در  مالــی  فناوری هــای  نوپــای 
ــت.  ــوده  اس ــریعی ب ــد س ــاهد رش ــته ش گذش
ــدن در  ــهر لن ــروی کار ش ــد از نی ــل درص چه
کار  فنــاوری  و  مالــی  بخش هــای خدمــات 
می کننــد. برخــی از شــرکت های شــناخته 
ــیرکل۴،  ــگ س ــد فایندین ــک مانن ــده فین ت ش
نــات مــگ5  و ترنســفر ویــز6  در لنــدن فعالیــت 
می کننــد. در ایــالات متحــده آمریــکا نیــز 
اســتارت آپ های فین تــک متعــددی ماننــد 
افریــم7، بترمنــت8،  ای ئی ایکــس۹، فانــدرا10، 
بی هــاف11، لندینــگ کاب12، مانــی دان نــت13، 
اســکوئر1۴، اســتریپ15، ســوفی16، رابیــن هــود17، 
ــد. ــت1۹  فعالیــت می کنن ــث فران ــد18  و ول پای
در  دلار  میلیــارد   1.5 حــدود  اروپــا  در 
 201۴ ســال  در  فین تــک  شــرکت های 
ســهم  کــه  شــده  اســت  ســرمایه گذاری 
ــون  ــدن 53۹ میلی ــر در لن ــرکت های حاض ش
دلار، آمســتردام 306 میلیــون دلار و اســتکهلم 
266 میلیــون دلار بــوده  اســت. بعــد از لنــدن، 
اســتکهلم دومیــن شــهر اروپــا اســت کــه 
ــن ســرمایه ها را در 10 ســال گذشــته  بیش تری
ــا در  ــات اروپایی ه ــت. معام ــرده  اس ــذب ک ج
ــش  ــه افزای ــی رو ب ــل متوال ــک در 5 فص فین ت
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ــارم  ــل چه ــورد در فص ــت و از 37 م ــوده  اس ب
اول 2016  فصــل  در  مــورد  بــه ۴7   2015

ــت. ــیده اس رس
در آســیا و اقیانوســیه: قطــب جدیــدی بــرای 
آوریــل  از  اســترالیا  در  مالــی  فناوری هــای 
ــت. در  ــرده  اس ــت ک ــه فعالی ــروع ب 2015 ش
قــوی در صنعــت  بازیگــران  حــال حاضــر 
ــت  ــس20، کویی ــرو پیمنت ــد تی ــک مانن فین ت
فعالیــت  اســپات22   اســتاک  و  گــروس21  
می کننــد و هــاب جدیــد شــتاب رشــد در 
ــک  ــرد. ی ــد ک ــر خواه ــه را بیش ت ــن منطق ای
آزمایشــگاه نــوآوری در فناوری هــای مالــی23 
نیــز در هنگ کنــگ راه انــدازی شــده  اســت 
کــه رونــد نــوآوری در خدمــات مالــی بــه کمک 
فنــاوری را تقویــت خواهــد کــرد. کمپانــی قابــل 
ذکــر دیگــری وی مانی2۴   اســت کــه در فیلیپین 
ــا  ــراه ب ــک، هم ــده فین ت ــد. پدی ــت می کن فعالی
حضــور ســریع فنــاوری بــزرگ در بــازار خدمــات 
ــر  ــی را تغیی ــطه گری مال ــاختار واس ــی، س مال

می دهــد )فراســت و همــکاران، 201۹(. 
ــی در  ــیار بالای ــرعت بس ــا س ــک ب ــازار فین ت ب
ــه  ــود ک ــن زده می ش ــت تخمی ــد اس ــال رش ح

فین تــک  شــرکت های  در  ســرمایه گذاری 
)طــی  گذشــته  ســال  پنــج  در   ،FTF25
ســال های 2015 الــی 201۹( بــه ۴28 میلیــارد 
دلار رســیده اســت و تعــداد  FTF هــای فعــال در 
ــان ســال  ــی حــدود 20000 در پای ســطح جهان
ــه  ــرمایه داران ب ــرمایه گذاری س ــت. س 2020 اس
ــم  ــن مه ــی رک ــران اصل ــی از بازیگ ــوان یک عن
می باشــد  فین تــک  شــرکت های  رشــد  در 

ــر، 2018(.  ــوین باخ ــگ و ش )کامین
ضرورت گسترش فین تک

امــروزه، بــه علــت گســترش فنــاوری اطاعــات، 
افزایــش نفــوذ اینترنــت و تحــول همــه جانبــۀ 
ــوآوری در صنعــت  فضــای مجــازی، ضــرورت ن
مالــی بیش تــر احســاس می شــود. فین تــک 
یــا فنــاوری مالــی کاربــرد نوآوری هــای فناورانــه 
ــی اســت.  ــای مال ــود عملکرد ه ــه منظــور بهب ب
یعنــی تکنولــوژی26 و فایننشــال27  فین تــک 
ــی  ــور مال ــاوری و ام ــۀ فن ــی از دو کلم ترکیب
ــن و  ــول آفری ــای تح ــی از حیطه ه ــت و یک اس
ــای انقــاب  ــه فناوری ه ــه رشــد از مجموع رو ب
صنعتــی چهــارم بــه شــمار می رونــد کــه 
موجــب تغییــر شــکل، بهبــود کیفیــت و خلــق 

ــا کاهــش هزینه هــا  ــی همــراه ب چشــم انداز مال
و خدمــات متنوع تــر شــده اســت. فین تــک 
ویــژه  بــه  مــدرن،  فناوری هــای  ارتبــاط 
ــن  ــت تلف ــری، اینترن ــبات اب ــت محاس اینترن
ــاری  ــای تج ــا فعالیت ه ــراه ب ــا هم ــراه ی هم
فعــال در حــوزۀ خدمــات مالــی )وام هــای پولی، 
معاملــۀ بانکــی(، را توضیــح می دهــد؛ بنابرایــن 
ــی  ــتم های مال ــه سیس ــاش دارد ب ــک ت فین ت
وارد شــود و نهادهــای مالــی ســنتی را بــه 
چالــش بکشــد. تعریــف فین تــک از منظــر 
ــهر  ــال در ش ــای دیجیت ــی پژوهش ه ــز مل مرک
دوبلیــن ایرلنــد نــوآوری در خدمــات مالــی 

ــکاران28 ، 2017(. ــر و هم ــت )گومب اس
بــه طــور کلــی، فین تــک بــه ترکیبــی از امــور 
مالــی و فنــاوری اشــاره دارد کــه در حــال رشــد 
ــود  ــرای بهب ــاوری ب ــه از فن ــی ک ــت صنعت اس
فعالیت هــا در امــور مالــی اســتفاده می کنــد. در 
ده ســال گذشــته، فین تــک در بازارهــای مالــی 
ــرکت های  ــت و ش ــده اس ــته ش ــی برجس جهان
فین تــک افزایــش یافته انــد. توســعه ســریع 
فین تــک توجــه دانشــگاهی زیــادی را بــه خــود 
جلــب کــرده اســت. بســیاری از مطالعات نشــان 
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داده اســت فناوری هــای نوظهــور پتانســیل ایــن 
کار را دارنــد کــه بــا کاهــش هزینــه، راحت تــر و 
امن تــر کــردن تراکنش هــا خدمــات مالــی را بــه 
شــدت متحــول کننــد. بــا توســعه ایــن فنــاوری، 
بخــش بانکــی نیــز تحــت تأثیــر فین تــک قــرار 

گرفتــه اســت. 
فین تــک بــه کاربــرد فناوری هــای نوظهــور 
در صنعــت بانکــداری از جملــه فنــاوری هــوش 
فنــاوری  باک چیــن،  فنــاوری  مصنوعــی، 
ــوژی  ــزرگ تکنول ــای ب ــری، داده ه محاســبات اب
در  می شــود.  اطــاق  اینترنــت  فنــاوری  و 
ســال های اخیــر، توســعه فین تــک رونــدی 
فزاینــده در بانک هــا داشــته اســت. هســته 
ــاوری  ــی و فن ــای مال ــام فعالیت ه ــک ادغ فین ت
ــه  ــروی محرک ــا نی ــت. نوآوری ه ــرفته اس پیش
ــعه  ــه توس ــتند. در مرحل ــک هس ــعه فین ت توس
فناوری هــای  کارگیــری  بــه  بــا  فین تــک، 
نوظهــور، صنعــت مالــی نــه تنهــا از حالــت 
ســنتی خــارج شــد و باعــث بهبــود کارایــی شــد 
ــک،  ــت ریس ــات، مدیری ــۀ اطاع ــه مجموع بلک
ــر  ــز تغیی ــتراتژی را نی ــب و کار و اس ــدل کس م

داد.

راهبردهای دیجیتالی
راهبــرد دیجیتــال رونــد شناســایی، بیــان و 
اجــرای فرصت هــای دیجیتالــی اســت کــه 
افزایــش  را  شــما  ســازمان  رقابتــی  مزیــت 
می دهــد. راهبــرد دیجیتــال شــامل تحلیــل 
اســتراتژیک )محیــط خارجــی، منابــع داخلــی(، 
اهـــداف اســتراتژیک )چشـم انـــداز، مأموریــت و 
ــازار  ــرم، ب ــتراتژیک )پلت ف ــف اس ــداف(، تعری اه
و مــدل کســب و کار( و اجــرای راهبــرد کســب 
 .)2015 )هریســون،  اســت  دیجیتــال  کار  و 
شــرکت ها در مرحلــه اول در حــال تکه تکــه 
ــر فنــاوری بیــش از راهبــرد  شــدن در تمرکــز ب
هســتند. راهبردهــای دیجیتالــی در نهادهای نوپا 
بــه طــور مشــخص تمرکــز عملیاتــی دارنــد. ایــن 
شــرکت ها می گوینــد بهبـــود کارایــی و تجــارب 

مشــتری اهــداف راهبردهــای دیجیتالــی آن هــا 
ــغ،  ــرکت های بال ــر در ش ــوی دیگ ــت. از س اس
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــال، ب ــای دیجیت فناوری ه
اهــداف اســتراتژیک بــه روشــنی مــورد اســتفاده 
قــرار می گیرنــد )کانــه و دیگــران، 2015(. صرف 
ــت ارشــد، موجــب  ــاد مدیری ــان و توجــه زی زم
می شــود  دیجیتــال  برنامــۀ کاری  پیشــرفت 
ــال  ــرد دیجیت ــوت، 201۴(. راهب ــرت، ویلم )هب
اهــداف  و  گرفتــن چشــم انداز  نظــر  در  بــا 
ــب  ــوزۀ کس ــش ح ــا و چال ــازمان، فرصت ه س
ذینفعــان  نیازمندی هــای  و شناســایی  کار  و 
کلیــدی از یکســر و نوآوری هــا، فناوری هــا و 
ــال از ســمت دیگــر،  ــن دیجیت ــای نوی رویکرده
ــی  ــازمان طراح ــول س ــرای تح ــی ب ــه راه نقش
ــنتی  ــرکت های س ــه ش ــی ک ــد. هنگام می کن
ــب و کار  ــرد کس ــه راهب ــی را ب ــاد دیجیتال ابع
خــود اضافــه می کننــد، مدیــران در صنایــع 
ــد  ــی می یابن ــود را دارای توانایی های ــف خ مختل
ــد خــود ســازگار نیســتند  ــای جدی ــا رقب کــه ب
)بهــارادواج و دیگــران، 2013(. یــک راهبــرد 
دیجیتــال عالــی، مســیری اســت کــه مدیــران را 
قــادر می ســازد ابتــکارات دیجیتالــی را هدایــت، 
پیشــرفت های خــود را ارزیابــی و تاش هــای 
خـــود را در صــورت نیــاز هدایــت کننــد )راس و 

دیگــران، 2017(.
اخیــراً، شــواهد تجربــی نشــان می دهــد FTF هــا 
بــا پیشــنهادهای جدیــد در مقابــل کســب و کار 
بانکــداری ســنتی بــه عنــوان اعتباردهنــده، بازار 
ــذ  ــای ناف ــا بخش ه ــد و تنه ــل می کنن را مخت
هســتند کــه معمــولاً توســط بازیگــران اقتصادی 
فعلــی تحــت حمایــت قــرار می گیرنــد )کــول و 
همــکاران، 201۹(. بازیگــران جدیــد بــازار باعــث 
و  بهــره وری  بهبــود  و  اصطکاک هــا  کاهــش 
افزایــش ثــروت مشــتریان می شــوند )فوســتر و 

همــکاران2۹ ، 201۹(.

مزایای فین تک
مزایــای فین تــک چنــد منظــوره اســت. تعامــل 

و  مالــی  و خدمــات  بیــن مصرف کننــدگان 
خدمــات  ارائه دهنــدگان  بیــن  همچنیــن 
پتانســیل  فین تــک  شــده،  ســاده تر  مالــی 
بهــره وری،  افزایــش  بــرای  را  قابل توجهــی 
کاهــش هزینه هــا، نوســازی زیرســاخت های 
و  مؤثــر  ریســک پذیری  مدیریــت  مالــی، 
افزایــش دسترســی بــه خدمــات مالــی در طیف 
ــه وام،  ــف از جمل ــای مختل ــیعی از جنبه ه وس
پرداخــت، امــور مالــی شــخصی، انتقــال پــول و 
بیمــه ایجــاد کــرده اســت؛ لــذا در ایــن زمینــۀ 
ــش  ــت افزای ــر جه ــردی زی ــنهادهای کارب پیش
اســتفاده از فرصت هــا و نقــاط قــوت موجــود در 
جهــت برطــرف کــردن نقــاط ضعــف و تهدیدها 
ــداری  ــوزه بانک ــه ح ــا ب ــرای ورود فین تک ه ب

ــاره شــده اســت. اش
ارائــۀ  بــا  می تواننــد  ســنتی،  بانک هــا ی   
زیرســاخت مالــی، ســرمایه و امــکان دسترســی 
بــه  خــود،  مشــتریان  عظیــم  پایــگاه  بــه 
فینتک هــا کمــک کننــد تا کســب وکار خــود را 

گســترش دهنــد.
و  نــوآوری  می تواننــد  فین تک هــا   
فناوری هــای تحــول آفریــن را بــه بانک هــا 
ــک  ــا کم ــه بانک ه ــر ب ــن ام ــد. ای ــه دهن ارائ
بهبــود  را  مشــتریان  تجربــه  تــا  می کنــد 

بخشــند.
 بانک هــا قــادر خواهنــد بــود بــه ارائــه ارزش هــا 
ــه  ــوری ک ــه ط ــد، ب ــد بپردازن ــات جدی و خدم
ــرعت  ــا س ــد، ب ــات جدی ــا و خدم ــن ارزش ه ای
ــای  ــوند، هزینه ه ــازار وارد ش ــه ب ــری ب بیش ت
کم تــری را در برگیرنــد و از نــرخ بازگشــت 

ــری برخــوردار باشــند. ســرمایه بالات
ــه بانک هــا ی ســنتی و   ایــن همــکاری، هــم ب
ــر  ــا ب ــد ت ــک می کن ــا کم ــه فین تک ه ــم ب ه
ــوند و  ــز ش ــود متمرک ــدی خ ــای کلی قابلیت ه
ــتند  ــص هس ــه در آن متخص ــی ک در حوزه های
بــا یکدیگــر بــه همــکاری بپردازنــد تــا بــه نتایج 

ــد. ــری دســت یابن مشــترک مطلوب ت
ــه افزایشــی  ــداد رو ب ــه تع ــی رود ک   انتظــار م
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از اتحادهــا و اکتســاب ها پیرامــون رابطــه ای 
ــرد. ــکل بگی ــی ش برنامه نویس

ــۀ  ــه ارائ ــا ب ــد ت ــد ش ــادر خواهن ــا ق   بانک ه
ارزش  بــا  خدماتــی  و  متمایــز  محصولاتــی 
ــرف  ــن های ط ــا اپلیکیش ــه و ب ــزوده پرداخت اف

ــازند. ــه س ــوم یکپارچ س
ــترده  ــارکت گس ــب مش ــث جل ــد باع  می توان
ــای  ــتای نوآوری ه ــع در راس ــتریان و جوام مش

جمعــی شــود.
ایــن امــکان را در اختیــار کســب وکارهــا و 
مشــتریان قــرار  می دهــد تــا بــه صــورت 
لحظــه ای، بــه تمــام داده هــای بانکــی دسترســی 
داشــته باشــند و اطاعــات مالــی دقیــق و 

ــد. ــب نماین ــروزی را کس ب
بــاز،  برنامه نویســی  رابطــه ای  کمــک  بــا   
فرصت هــای بی شــماری در زمینــۀ برقــراری 
ــق  ــات از طری ــتریان و خدم ــن مش ــاط بی ارتب

ــد. ــد ش ــا خواه ــی مهی ــتم بانک اکوسیس
 بــا کم تریــن میــزان توســعه زیرســاخت، ایــن 
امــکان را بــرای بانک هــا فراهــم می کنــد تــا بــه 

جریــان درآمــدی کامــاً جدیــدی دســت یابند. 
شــرکت های فین تــک، بــه پایــگاه عظیــم 
مشــتریان و شــبکه عظیــم مالــی از بانک هــا ی 

ــد. ــت می یابن ــنتی دس س
 بانک هــا قــادر خواهنــد بــود خدمــات خــود را 
یکپارچــه کننــد و بــه ارائــه خدمــات جدیــدی 
بپردازنــد کــه از منظــر هزینــه، عملکــرد، 
ــرار  ــری ق ــت بهت ــی، در وضعی ــرعت و راحت س

ــد. دارن
 نهادهــای قانون گــذاری از بانک هــا انتظــار 
دارنــد تــا بــه ایجــاد لایه هــای چندگانــه 

ــد. ــی بپردازن امنیت
بــا ســرمایه گذاری  تــا  ناچارنــد  بانک هــا   
ســایر  و  ســایبری  امنیــت  بــر  عظیــم 
فناوری هــای امنیتــی ماننــد احــراز هویــت 
بــه  فیزیولوژیکــی،  مشــخصه های  توســط 

دهنــد. پاســخ  ســایبری  حمــات 
ــایبری،  ــت س ــه امنی ــه مقول ــد ب ــا بای  بانک ه
نــه بــه عنــوان یــک مســأله فنــاوری اطاعــات 
بلکــه بــه عنــوان مســأله  ای، کســب وکاری 

ــا  ــت، تنه ــف در امنی ــه ضع ــرا ک ــد، چ بنگرن
ــی  ــاوی قضای ــا دع ــه و ی ــاد هزین ــث ایج باع
ــاد مشــتریان  ــن اعتم ــه همچنی نمی شــود؛ بلک

ــدازد. ــر می ان ــه خط ــز ب ــازمان را نی ــه س ب
انعطاف پذیــری  و  چابکــی  ایجــاد  باعــث   
در فرآیندهــای میانــی و پشــتیبان بانک هــا 
ــا  ــار بانک ه ــکان را در اختی ــن ام ــود و ای می ش
قــرار می دهــد تــا نــه تنهــا فرآیندهــای بیرونــی، 
بلکــه کل کســب وکار خــود را بــه طــور کامــل 

ــد. ــال کنن دیجیت
ــا  ــه ب ــد ک ــر دارن ــا در نظ ــیاری از بانک ه  بس
ــز  ــداد مراک ــری، تع ــاخت اب ــازی زیرس پیاده س

ــد. ــش دهن ــود را کاه داده خ
 برخــی از بانک هــا نیــز بــا احتیــاط بیش تــری 
حرکــت می کننــد و خدمــات عمومــی مبتنــی 
بــر ابــر را بــه صــورت آزمایشــی و یــا در 
حوزه هایــی کــه کلیــدی نیســتند، بــه کار 

می گیرنــد.
کــه  گرفــت  نتیجــه  می تــوان  نهایــت  در 
نــوآوری در ارائــه خدمــات در حــوزۀ بانکــداری 
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باعــث کاهــش هزینــه، اســتفاده و ایجــاد ارزش 
از داده، اســتفاده از فنــاوری بــرای خلــق ارزش، 
ــتراکی و  ــاد اش ــی و اقتص ــب و کار پلتفرم کس
ایجــاد بســته ارزش خواهــد شــد؛ لــذا بــا ایجــاد 
ــوان  ــه می ت ــن زمین ــی در ای ــب و کارهای کس
ــری کســب  ــه ای بهتــر، درآمــد بیش ت ــا تجرب ب
کــرد. ایــن کســب و کارهــا در زمینــۀ فین تــک 
خواهــد بــود کــه تغییــرات و فرصت هــا و 
چالش هــای آن در حوزه هــای مالــی، بــرای 
و  ســرویس دهنده ها  مصرف کننــدگان، 
ــدی از  ــوج جدی ــروز م ــذاران موجــب ب قانون گ
ــکاران،  ــری و هم ــت )ثم ــده اس ــا ش نوآوری ه

.)13۹8
ــرکت های  ــرای ش ــیله ای ب ــا وس ــک تنه فین ت
ــش  ــا را افزای ــی آن ه ــه کارای ــت ک ــی نیس مال
گســترده تر،  ســطح  در  بلکــه  می دهــد؛ 
ــادی  ــیار زی ــیل بس ــت پتانس ــده اس ــث ش باع
ــه  ــی ب ــه مشــکات اجتماع ــرای رســیدگی ب ب
ــه  ــی ب ــترش دسترس ــد گس ــد. مانن ــود آی وج
خدمــات مالــی بــرای افــراد محــروم گروه هــا و 
جوامــع اجتماعــی بــر اســاس گــزارش جهانــی، 
ــان  ــطح جه ــک در س ــرمایه گذاری در فین ت س
می توانــد از ایالات متحــده فراتــر رود و بــه 
150 میلیــارد دلار در 3 تــا 5 ســال آینــده 
برســد )گزمــن و همــکاران، 2018(. بــا ظهــور 
مالــی  چشــم انداز  فین تــک،  نوآوری هــای 
ــرای بهبــود  ــت تکامــل مســتمر ب در یــک حال
فرآینــد کســب و کار و عملکــرد محصــول قــرار 

می گیــرد )کلمونــز و وبــر، 1۹۹8(.

فناوری دیجیتال
بحــران مالــی جهانــی تغییــرات قابل توجهــی را 
ایجــاد کــرده اســت کــه بســیاری از ســاختارها 
از جملــه جریــان اطاعــات را در بازارهــای مالی 
تغییــر داده اســت )گومبــر و همــکاران، 2017(. 
شــرکت های فین تــک در خــاء نمی باشــند 
ــتی  ــی همزیس ــرکت های مختلف ــا ش ــه ب بلک
دارنــد کــه می تــوان نــام آن را اکوسیســتم 

ــک  ــتم فین  ت ــو سیس ــت. اک ــک30 گذاش فین ت
متشــکل از ســازمان های دولتــی، موسســات 
مالــی، بانک هــا، فنــاوری تأمین کننــدگان و 
ــی  ــی مال ــات تکمیل ــدگان خدم ــایر ارائه دهن س
ــت  ــین31 ، 2018(. موفقی ــی و ش ــد )ل می باش
هماهنــگ  تــاش  در  سیســتم  اکــو  یــک 
ذینفعــان آن می باشــد )کافمــن، لیــو و مــا، 

.)2015
بــا توجــه بــه اینکــه فین تــک بــه عنــوان 
ــده نوظهــور  ــال یــک پدی ــاوری دیجیت یــک فن
ــتیابی  ــرای دس ــک ب ــرکت های فین ت ــت، ش اس
فین تــک  اکوسیســتم های  در  پایــداری  بــه 
درک  را  مقیاس پذیــری  مکانیســم های  بایــد 
ــد.  ــی آن اســتفاده کنن ــت رقابت ــرده و از مزی ک
اگــر ایــن مکانیســم ها درک نشــده باشــند، 
نهادهــای  کــه  دارد  وجــود  احتمــال  ایــن 
فین تــک بــه مقیاس پذیــری دســت نیابنــد 
ــعه  ــدم توس ــتوپولوس32 ، 2018(. ع )آناگنوس
اکوسیســتم فین تــک می توانــد بــه دلایــل 

ــد.  ــر باش زی
ــت  ــی مدیری ــورد چگونگ ــدم درک در م )1( ع

ــک  ــتم فین ت ــعه اکوسیس ــد توس فرآین
)2( کمبــود چارچوب هــای نظارتــی توســعه یافته 

ــابقه دار یا س
)3( ممکــن اســت چالش هــای ارائــه شــده 
پیش بینــی  جدیــد  فناوری هــای  توســط 

نشــده باشــد )واردانیــان، 2018(.
ــا  ــداری، ب ــت بانک ــال در صنع ــاوری دیجیت فن
توجــه بــه رقابــت شــدیدی کــه در ایــن حــوزه 
میــان بخش هــای گوناگــون ایــن صنعــت و 
بازیگــران تــازه وارد بــه آن دیــده می شــود، 
در  تعیین کننــد ه ای  و  مهــم  بســیار  نقــش 
ــدالله و  ــد )اس ــا می کن ــدۀ آن ایف ــیم آین ترس
ابزار هایــی  فین تک هــا   .)13۹8 همــکاران، 
نوآورانــه و بــا کاربــردی ســاده و کاربــر پســندند 
ــی  ــت یعن ــدی موفقی ــی کلی ــن ویژگ ــه ای ک
ساده ســازی محصــول و خدمــات را هــدف قــرار 
ــکاران، 13۹5 (. ــری و هم ــد )اســدی قنب داده ان
اقــدام در جهــت کاهــش عدم تقــارن اطاعاتــی 
ــات،  ــای خدم ــد و مدل ه ــع جدی ــاد توزی و ایج
ــد  ــک تهدی ــک ی ــد فین ت ــازار جدی ــران ب بازیگ
ــک  ــدل کســب وکار ســنتی بان ــرای م جــدی ب
بــه شــمار می رونــد )بــوت و همــکاران ، 2020(.

رشــد  شــاهد  بیش تــر  یــا  گذشــته  دهــۀ 
ــه  ــت، ب ــوده اس ــال ب ــوآوری دیجیت ــوی در ن ق
ــن  ــا ای ــک( ب ــی  )فین ت ــاوری مال ــژه در فن وی
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حــال، بازیکنــان ســنتی )مؤسســات مالــی(، در 
ــه مشــارکت  ــه آرامــی شــروع ب ــی ب بخــش مال
نوآوری هــای  کرده انــد.  جدیــد  فنــاوری  در 
تکنولوژیکــی اگرچــه وجــود داشــته اســت 
ــا  ــط بانک ه ــک توس ــرکت های فین ت ــد ش خری
بــه تازگی گســترده شــده اســت اکثــراً اســتارت 
آپ هــای فین تــک از بانک هــا مســتقل هســتند 
و بــرای منفعــت و ســرمایه گذاری بــاز هســتند؛ 
ــا ی  ــدا از بانک ه ــا )ج ــیاری از بانک ه ــرا بس زی
ــی،  ــم قدیم ــوز ه ــده(، هن ــناخته ش ــزرگ ش ب
ــر  ــت و پاگی ــی دس ــات مال ــه، و خدم پرهزین
ــرای  ــی ب ــک فرصت ــرکت های فین ت ــد، ش دارن
ــن عملکــرد کلیــدی  ــه دســت گرفتــن چندی ب
هورنــوف،  و  )برنــدل  می باشــند  بانک هــا 

.)2017
ــک   ــه اختصــار فین ت ــه ب ــی ک ــای مال فناوری ه
ــی  ــری اقتصــاد مال ــده می شــود رقابت پذی خوان
و بهبــود عملکــرد سیســتم مالــی را فراهــم 
می آورنــد و باعــث کوتــاه شــدن زمــان نــوآوری 
ــب،  ــوند )لام ــازار می ش ــه ب ــه ب ــه آن ب و ارائ

 .)2016
فین تــک در حــوزۀ مالــی شــفافیت ایجــاد کــرده 
را کاهــش می دهنــد، موجــب  و ریســک ها 
بهبــود دسترســی مشــتریان بــه خدمــات مالــی 
ــرعت را  ــش داده و س ــا را کاه ــده، هزینه ه ش

ــت ، 2016(.  ــد )روم ــش می ده افزای
فین تــک  شــرکت های  دیگــر،  عبــارت  بــه 
فعالیت هــای  از  برخــی  جایگزیــن  احتمــالاً 

تجــاری بانک هــا خواهنــد شــد. 
ــن  ــک ای ــرکت های فین ت ــدی ش ــی کلی ویژگ
ــام  ــرای انج ــه ب ــاوری نوآوران ــه از فن ــت ک اس
وظایــف قبلــی اســتفاده می کننــد بــه خصــوص 
بــرای بانک هــا، ماننــد وام دادن، پرداخت هــا 
یــا ســرمایه گذاری ها )چیشــتی و باربریــس، 
ــال  ــک در ح ــراً شــرکت های فین ت 2016(. اخی
ــردی  ــای کارب ــد برنامه ه ــی بوده ان ــعه عمل توس
بــرای بهبــود کارایــی در خدمات مالــی در طیف 
ــای  ــه پرداخت ه ــات، از جمل ــیعی از خدم وس

ــوزۀ  ــرکت های ح ــد ش ــرخ رش ــه ن ــی ک جای
ــال  ــوده و در ح ــد ب ــالانه 26 درص ــک س فن ت
ــر  ــد ه ــز مانن ــا نی ــت. فین تک ه ــش اس افزای
ــی  ــب و مزایای ــدی دارای معای ــوژی جدی تکنول
بــوده و هماننــد تیغــی دو لبــه عمــل می کننــد. 
ــی  ــع اصل ــر دو ضل ــد ب ــران جدی ــن بازیگ ای
صنعــت بانکــداری یعنــی مشــتریان و سیســتم 
فین تک هــا  هســتند.  تأثیر گــذار  بانکــی 
ــر  ــی را دچارتغیی ــب و کار بانک ــای کس مدل ه
ــا را کاهــش داده  ــرده، حاشــیه ســود بانک ه ک
تصاحــب  را  بــازار  از  قابل توجهــی  و ســهم 
کرده انــد. از ایــن رو، ایــن بازیگــران جدیــد 
ــت  ــه صنع ــتند ک ــی هس ــه پارامترهای از جمل
ــش  ــه چاره اندیشــی و واکن ــور ب بانکــی را مجب
بــه آن هــا کــرده اســت. از طرفــی ظهــور آن هــا 
ــات و  ــه مشــتریان امکان ــث شــده اســت ک باع
ــه گذشــته  انتخاب هــای بیش تــری را نســبت ب
ــه  ــداری را ب ــار داشــته و موضــوع بانک در اختی
ــامتی  ــد )س ــه کنن ــر تجرب ــورت ملموس ت ص

ــری، 13۹6(. ــی اکب ــا، بیگ طب

رابطه فین تک و بانکداری
تمرکــز  همــکاری  چشــم انداز  روی  وقتــی 
می کنیــم، اگــر فین تــک بــه طــور فعــال 
بــا بانک هــای تجــاری ادغــام شــود، بــرای 
توســعه خــود بانکــداری تجــاری مفیــد خواهــد 
 ،)2021( وو  تجربــی،  تحقیقــات  در  بــود. 
ــی  ــاوری مال ــن فن ــه بی ــه رابط ــرد ک ــاره ک اش
ــن  ــه جایگزی ــک رابط ــاری ی ــای تج و بانک ه
ــی  ــاوری مال ــت. فن ــل اس ــه مکم ــت بلک نیس
ــام  ــرای انج ــاری را ب ــای تج ــد بانک ه می توان
نوآوری هــا  محصــولات و خدمــات و ســایر 
بــرای بهبــود کارایــی عملیاتــی و کاهــش 
لــی و همــکاران  هزینه هــا تشــویق کنــد. 
)2018(، دریافتنــد کــه بانک هــای تجــاری 
می تواننــد ابزارهــای فنــی ماننــد اینترنــت، 
داده هــای بــزرگ و هــوش مصنوعــی را بــا 
ــن  ــتفاده از ای ــی و اس ــاوری مال ــا فن ــام ب ادغ

ــت  ــات مدیری ــوری؛ خدم ــاس و ف ــدون تم ب
ــات  ــی؛ ســرمایه گذاری و مشــاورۀ خدم دارای
مالــی و مدیریت/ذخیــرۀ اطاعــات و داده هــا 
قدیمــی  سیســتم  اســاس  بــر  بانک هــا 
ــه نظــر  ــد و ب ــات کار می کنن ــاوری اطاع فن
ــرکت های  ــتند ش ــد هس ــد در آن کن می رس
فین تــک می تواننــد جایگزیــن آن شــوند؛ 
ــا  ــدن بانک ه ــروز نش ــورت ب ــن در ص بنابرای
رشــد فین تــک می توانــد بــر عملکــرد بانــک 

تأثیــر منفــی بگــذارد.
فین تــک فرمتــی طولانــی مــدت بــرای 
توســعه کانال هــای تأمین کننــده بیش تــر 
و کارآمدتــر لازم بــرای ظهــور »اقتصــاد 
ــاختی  ــت زیرس ــن ظرفی ــد« و همچنی جدی
بــرای نظارتــی نزدیــک بــر جریــان ســرمایه و 
عملیــات ســطح ســازمان را نشــان می دهــد 

ــاک، 201۹(. ــن و کت )گروی
یکــی از مصادیــق بــارز تحــول دیجیتالــی بــر 
ــتارت  ــور اس ــا ظه ــی دنی ــی و مال ــام پول نظ

ــت. ــک اس ــای فین ت آپ ه
بســیاری از تحلیل گــران، آینــده صنعــت 
فین تک هــا  رشــد  گــرو  در  را  بانکــداری 
می داننــد، بــه گونــه ای کــه تمایــل بــه 
ــا،  ــرکت های نوپ ــن ش ــرمایه گذاری در ای س
بــه ســرعت زیــادی در حــال رشــد بــوده تــا 
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آوردن  دســت  بــه  بــرای  فنــی  ابزارهــای 
ســطوح ریســک پذیری مشــتریان و قوانیــن 
ــه  ــد ک ــک پذیری بیاموزن ــطوح ریس ــر س متغی
ــزی  ــرای برنامه ری ــت. ب ــاعد اس ــر مس ــن ام ای
تخصیــص دارایــی کــه نیازهــای مالــی خــاص 
ــای و اوزوز  ــد. اون ــرآورده می کن ــتریان را ب مش
)2013(، دریافــت کــه پــس از افتتــاح کســب 
و کار جدیــد بانکــداری آنایــن، رفتــار ســپرده 
و وام مشــتریان در بانک هــای تجــاری بــه طــور 
قابل توجهــی افزایــش یافتــه و تجارت ســپرده و 
وام بانک هــای تجــاری همچنــان رو بــه افزایــش 
ــه کل  ــد ک ــش نشــان می ده ــن افزای اســت. ای
افزایــش  تجــاری  بانک هــای  دارایی هــای 
ــد و  ــش می یاب ــا افزای ــازدۀ دارایی ه ــد، ب می یاب
نــرخ وام هــای غیرجــاری کاهــش یافتــه اســت؛ 

ــب و کار  ــام کس ــه ادغ ــم ک ــن، می دانی بنابرای
ــث  ــت باع ــاوری اینترن ــای تجــاری و فن بانک ه
بانک هــای تجــاری شــده  پیشــرفت خــود 
اســت. گــوو و شــن )2015(؛ دریافتنــد کــه اگــر 
ــاوری  ــه طــور فعــال از فن بانک هــای تجــاری ب
ــای  ــد، هزینه ه ــتفاده کنن ــی اس ــی اینترنت مال
کاهــش  بانکــی  ریســک های  و  مدیریــت 

می یابــد.
بازیگــران  بانک هــا  و  فین تــک  وابســتگی 
ــال  ــه دنب ــه ب ــی دارد ک ــر آن م ــادی را ب اقتص
نــوآوری باشــد. اگرچــه مشــارکت بانک هــا 
در  مشــارکت  معنــای  بــه  لزومــاً  همیشــه 
ــی  ــود راه ــن وج ــا ای ــا ب ــت؛ ام ــوآوری نیس ن
ــه  ــج، ب ــه تدری ــی ب ــدن، حت ــک ش ــرای نزدی ب
ــه، می بایســت وجــود داشــته  FTFهــای نوآوران

باشــد؛ امــا بــا اســتراتژی کنتــرل محورتــر کــه 
ــاد  ــق ارزش ایج ــا FTF خل ــک ب ــکاری بان هم
ــی کــه  ــا از آنجای ــی رود بانک ه ــد. انتظــار م کن
از نظــر مالــی توســعه یافته تــر هســتند در 
ــد اقتصــادی  ــا بازیگــران جدی ــت ب صحنــه رقاب
فعال تــر باشــند و خــود را بــا فناوری هــای 
نویــن از جملــه فناوری هــای مالــی بــروز کننــد 

)دمیرگــوچ کونــت و همــکاران33، 2017(.
عملکــرد بانک هــا در بــروز و نیز ســرعت انتشــار 
بحــران اخیــر در اقتصــاد آمریــکا و ســرایت آن 
بــه اقتصاد ســایر کشــورها نقــش بســزایی را ایفا 
کــرده اســت. بطــور کلــی بــا آنکــه ذات حرفــه 
بانــک داری بــه علــت ویژگی هــای خــاص خــود 
همــواره مســتعد دریافــت انــواع ناپایداری هــا از 
ــل  ــن از عوام ــد، لیک ــا می باش ــه بحران ه جمل
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ســاختاری فضــای مالــی بانک هــا کــه موجبــات 
ــم  ــی را فراه ــی_ بانک ــای مال ــاد بحرا ن ه ایج
ــا  ــارات ی ــش اعتب ــه جه ــوان ب ــد می ت می آورن
وام دهــی بی قاعــده )توســعه ســریع میــزان 
اعتبــار در کوتــاه مــدت(، عــدم تطابــق دارایــی/ 
ــی سیســتم بانکــی در پرداخــت  بدهــی و ناتوان
ــون ناشــی از ضعــف در مدیریــت نقدینگــی  دی

ــوری، 1388(. اشــاره کــرد )ن
ســال 2003 میــادی بــه اعتقــاد صاحبنظــران 
ــگ  ــس از جن ــال پ ــن س ــی، بدتری ــران مال بح
اســت.  زده  رقــم  را  تاکنــون  دوم  جهانــی 
ــال 2003  ــرای س ــه ب ــت ک ــی اس ــن درحال ای
نیــز آینــده ای نــه تنهــا بهتــر بلکــه بدتــر 
بحــران  پدیــده  کرده انــد.  پیش بینــی  را 
ــر ســوء  ــه ای کــه خــود پیامــد و اث ــی، مقول مال
رفتارهــای اقتصــادی قدرت هــای پولــی جهــان 
بازارهــای  در  شــدید  رکــود  بــا  می باشــد، 
ســهام، کاهــش قیمــت نفــت، کاهــش تولیــدات 

ــای  ــا و بنگاه ه ــتگی بانک ه ــی، ورشکس صنعت
ــروت  ــش ث ــت کاه ــزرگ و درنهای ــی ب صنعت
ــا  ــک کام ب ــردم و در ی ــدید م ــکاری ش و بی
ــت  ــادی و در نهای ــد اقتص ــدید رش ــش ش کاه
می باشــد.  همــراه  اقتصــادی  بی ثباتــی 
ــود،  ــروع می ش ــی ش ــران بانک ــه بح ــی ک زمان
ــح  ــد. در توضی ــترش می یاب ــرعت گس ــه س ب
ــت،  ــوان گف ــی می ت ــور کل ــه ط ــه ب ــن جمل ای
ــی و  ــای مال ــه نهاده ــاد ب ــن اعتم ــن رفت از بی
ــاخصه  ــن ش ــکاران بارزتری ــتگی طلب ورشکس
بــروز بحــران می باشــد )بــرزگ اصــل، 13۹7(.

ــت  ــاً اهمی ــی قب ــا ی اروپای بســیاری از بانک ه
ــات را  ــاوری اطاع ــتفاده از فن ــیل اس و پتانس
کرده انــد  درک  بانکــداری  کار  و  کســب  در 
ــی  ــع مال ــه همیــن ترتیــب، اگــر مقــدار مناب ب
کــه پنــج بانــک تجــاری بــزرگ اروپایــی 
ــد  ــای جدی ــعه نرم افزاره ــد و توس ــرای خری ب
تخصیــص داده انــد بــا یکدیگــر مقایســه شــود 

شــکل رونــد صعــودی آشــکار می شــود: امــروزه 
نســبت بــه پنــج ســال پیــش کــه هزینه هــای 
ــار افزایــش می دادنــد،  نرم افــزاری را چندیــن ب
روی  را  بیش تــری  پــول  مقــدار  بانک هــا 
مدرنیــزه کــردن سیســتم ها ســرمایه گذاری 

می کننــد.
نظیــر  چالش هایــی  بــا  بانک هــا  امــروزه 
تغییــر انتظــارات مشــتریان، تحــولات فنــاوری، 
الزامــات قوانیــن و مقــررات و بحــران در اقتصاد 
ــر و  ــه تغیی ــن مســئله منجــر ب ــد و ای مواجه ان
تحــول در نظــام بانکــي شــده اســت؛ بنابرایــن 
بانک هــا بهتــر اســت از توســعه شــرکت ها 
مالــی  فنــاوری  حــوزه  اســتارتاپ های  یــا 
ــد  ــره ببرن ــود به ــع خ ــه نف ــا(3۴  ب )فینتک ه
)هابــر35  و همــکاران، 2018(. پیشــرفت های 
اخیــر در فنــاوری اطاعــات منجــر بــه توســعه 
ســریع خدمــات مالــی جدیــد و نوآورانــه بهنــام 
ــکاران،  ــو36  و هم ــت )ژائ ــده اس ــک ش فین ت
201۹(. از طــرف دیگــر، بانک هــای ســنتی 
بــه خاطــر بی تحرکــی و ســاختار بوروکراتیــک 
ــده اند  ــا ش ــا فینتک ه ــاق ب ــه انطب ــور ب مجب
ازایــن رو  2018(؛   ، نیوتــن37  و  )فرلنگــر 
بانک هــا بــه اتخــاذ راهبردهــای مختلفــی 
ــک روی  ــی فین ت ــد احتمال ــار تهدی ــرای مه ب
ــوان  ــا می ت ــن آن ه ــه از مهم تری ــد ک آورده ان
بــه تشــکیل همــکاری راهبــردی اشــاره کــرد. 
همــکاری  ترتیبــات  راهبــردی  همــکاری 
ــی  ــت رقابت ــه مزی ــت و ب ــازمان ها اس ــن س بی
ــای  ــه مزای ــد. از جمل ــک می کن ــن کم طرفی
ــا  ــی ب ــام بانک ــن نظ ــردی بی ــکاری راهب هم
ــه و  ــرعت، هزین ــر س ــی از نظ ــک، کارای فین ت
دســتیابی بــه مشــتریان جدیــد اســت. مســائل 
و مشــکات بانک هــای ســنتی شــامل داشــتن 
ســاختارهای پیچیــده، بــالا بــودن میــزان 
ــه  ــی، ارائ ــه عملیات ــش هزین ــمیت، افزای رس
ــر،  ــان بیش ت ــه و زم ــا هزین ــی ب ــات بانک خدم
عــدم نــوآوری در خدمت دهــی و عــدم بــرآورد 
انتظــارات مشــتریان می باشــد )ســلطانی و 
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طهماســبی آقباغــی38 ، 2020(. 
همــۀ عوامــل مطــرح شــده منجــر بــه کاهــش 
ــا آن  ــت؛ ام ــده اس ــی ش ــام بانک ــت نظ محبوبی
ســوی میــدان، افزایــش افــرادی کــه بــه دلایــل 
بانکــداری  از خدمــات  نمی تواننــد  مختلــف 
ســنتی اســتفاده کننــد و یــا مایــل بــه اســتفاده 
ــج  ــا منت ــعه فین تک ه ــه توس ــتند، ب از آن نیس
ــه  ــش هرچ ــر کاه ــد ب ــن رون ــت. ای ــده اس ش
ــته  ــه گذاش ــا صح ــت بانک ه ــر محبوبی بیش ت
ــا  ــاس آماره ــای3۹ ، 2015( و براس ــت )فت اس
میانگیــن اســتفاده از فین تــک در ســطح جهــان 
بــه33% رســیده اســت )هیــل۴0 ، 2018(؛ 
ــارد دلار در  ــا ســال 2018، 8 میلی ــن ت همچنی
ــت  ــده اس ــرمایه گذاری ش ــک س ــت فین ت صنع

ــکاران، 201۹(.  ــاری۴1  و هم )انش
در ایــن شــرایط برخــورداری از تفکــر راهبــردی 
ــه  ــک از جمل ــور و فین ت ــای کش ــن بانک ه بی
تمایــل بــه همــکاری راهبــردی منجــر بــه 
افزایش کارایــی و اثربخشــی، نیــل بــه بهــره وری 
بهبــود  و  رقابتــی  مزیــت  ارتقــای  پایــدار، 
ــد  ــال خواه ــه دنب ــا ب ــرای آن ه ــردی را ب عملک
داشــت و در طــرف مقابــل نیــز باعــث توســعه و 
تجاری ســازی فینتک هــا، اختصــاص بخشــی از 
منابــع و نهایتــاً حمایــت و تســهیل رونــد قانونی 

ــد.  ــد ش ــا خواه ــای آن ه فعالیت ه
بانک هــا بــه عنــوان منابــع اصلــی مالــی نقــش 
ــادی  ــد اقتص ــعه و رش ــی در توس ــیار مهم بس
یــک کشــور دارنــد؛ چــرا کــه تأمیــن نقدینگــی 
در ارائــه خدمــات و تولیــد اطاعــات بــر عهــده 
حبیــب الله۴2،  و  )ســوفیان  می باشــد  آن هــا 
ــم  ــرایطی را فراه ــا ش ــع بانک ه 2010(. در واق
پس اندازکننــدگان  از  وجــوه  کــه  می کننــد 
ــوز۴3 و  ــود. کل ــل ش ــدگان منتق ــه تقاضاکنن ب
ــاط  ــی ارتب ــکاران )2018(؛ بررســی چگونگ هم
رواج  کــه  دریافتنــد  فینتــک،  بــا  بانک هــا 
روزافــزون شــرکت های فنــاوری محــور کــه 
خدمــات بانکــی را بــه مشــتریان خرده فروشــی 
فزاینــده ای را  ارائــه می دهنــد - فشــارهای 

ــردن  ــدرن ک ــرای م ــنتی ب ــای س ــر بانک ه ب
ــت و  ــرده اس ــود وارد ک ــی خ ــای اصل فعالیت ه
ــا  ــد ب ــاش می کنن ــا ت ــاس بانک ه ــن اس برای
تعامــل بــا فین تــک در قالــب همکاری هــا، 
الزامــات جدیــد دیجیتال ســازی را بــرآورده 
کننــد. دراش و همــکاران۴۴  )2018(، الگــوی 
در  را  فین تــک  و  بانک هــا  بیــن  همــکاری 

ــد:  ــدی کردن ــروه طبقه بن ــش گ ش
ــکیل  ــرای تش ــک ب ــرمایه گذاری در فین ت 1. س
زیســت بوم  بــه  دسترســی  و  همــکاری 

فین تــک، 
و  کانــال  راه حل هــای  ادغــام  و  تهیــه   .2

تعالــی،  پلتفــرم  نوآوری هــای 
3. نــوآوری بــه منظــور بهینه ســازی فرآیندهــای 

ارائــه خدمــات بانکــی به مشــتری، 
۴. دسترســی بــه بازارهــای ســرمایه بــرای 
بانکــی،  ارائــه خدمــات  فین تــک جهــت 
ــرای  ــک ب ــه بان ــل فین تــک ب 5. خدمــات متقاب
نــوآوری در فرآینــد ارائــه خدمــات بانکــی بــه 

ن  یا مشتر
ــه  ــی ب ــه دسترس ــۀ اولی ــکاری در مرحل 6. هم
فنــاوری. لــی و شــین )2017(؛ پنــج نــوع مــدل 

ــد:  ــایی کرده ان ــک شناس ــا فین ت ــکاری ب هم
1- همکاری مشترک، 

2- برون سپاری خدمات به فینتک، 
3- سرمایه گذاری مشترک،

 ۴- توســعۀ فین تــک داخلــی درون بانــک 
اســتارتاپ های  پــرورش  و  شــتاب دهی   -5
ــکاران۴6   )2017(، ــدین۴5 و هم ــی. اوش فینتک
ــا بررســی نقــش فین تــک در تخریــب و   نیــز ب
ــه  ــد ک ــک زیســت بوم، نشــان می دهن ایجــاد ی
ــاد  ــرمایه گذاری، اتح ــه روش س ــه س ــا ب بانک ه
و طراحــی و توســعه پلتفــرم بــه ایــن نوآوری هــا 
ــرار  ــاط برق ــا ارتب ــا آن ه ــد و ب ــخ می دهن پاس
ــر  ــه تأثی ــا مطالع ــن۴7)2017(، ب ــد. ارم می کنن
فین تــک بــر خدمــات مالــی از دیــدگاه نــوآوری، 
بــه تبییــن ضــرورت همــکاری در راســتای 
بــرای  بی شــمار  فرصت هــای  فراهم ســازی 

طرفیــن پرداخته انــد. ایــن عامــل اهمیــت 
اتخــاذ محیــط جدیــد و ســرمایه گذاری در 
فناوری هــای مالــی را برجســته کــرده و بــر 
ــک  ــوان ی ــه عن ــداری ب ــوم بانک ــت مفه اهمی
ــد تأکیــد  ــه مقــررات جدی ــا توجــه ب خدمــت ب
ــور  ــش مذک ــن، پژوه ــر ای ــاوه ب ــد. ع می کن
و  سیاســی  ابهامــات  کــه  می دهــد  نشــان 
نظارتــی و ارزش بیــش ازحــد فناوری هــای 
بــازار  چالش هــای  عمده تریــن  از  مالــی 
ــه مطالعــه  اســت. تــودوا و کنــوک۴ )2005(، ب
ــا  ــا همکاری ه ــط ب ــای مرتب ــروری پژوهش ه م
پرداختنــد و برخــی از ابعــاد مهــم در تشــکیل 
همکاری هــا نظیــر ویژگی هــای ســازمانی مؤثــر 
)نظیــر انــدازه ســازمان(، ویژگی هــای زمینــه ای 
مؤثــر )نظیــر فرهنــگ ملــی(، ویژگی هــای 
شــریک )نظیــر داشــتن همــکاری قبلــی( و 
همچنیــن مــواردی نظیــر نقــش مدیریــت 
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و اعتمــاد در ایجــاد همــکاری را شناســایی 
)2020(؛  همــکاران  و  خانلــری۴8   کرده انــد. 
تبییــن و طراحــی مــدل شــکل گیری بــازار 
خدمــات بانکــی مبتنــی بــر فین تــک در ایــران 
را بــر اســاس رویکــرد داده بنیــاد در دســتورکار 
قــرار دادنــد و نشــان دادنــد کــه شــرایط علــیّ 
ــوآوری  شــامل عوامــل اقتصــادی و اشــتغالی، ن
ــدۀ  ــتریان، پدی ــار مش ــر رفت ــاد و تغیی در اقتص
اصلــی شــامل خــأ نهــادی، شــرایط زمینــه ای 
ــا  ــال، راهبرده ــاوری دیجیت ــعۀ فن ــامل توس ش
ــرایط  ــک، ش ــت بوم فین ت ــعه زیس ــامل توس ش
و  فین تــک  چالش هــای  شــامل  مداخله گــر 
ــات  ــت خدم ــول در صنع ــامل تح ــا ش پیامده
مالــی و مــدل بانکــداری جامــع اســت. شــفق و 
عبدالهــی دزفولی نــژاد۴۹  )2017(؛ بــه بررســی 
ــرای نظــام  ــک ب ــای فین ت ــا و تهدیده فرصت ه
ــای  ــاس یافته ه ــد. براس ــران پرداختن ــی ای بانک
ــأ  ــک: 1- خ ــع فین ت ــن موان ــان، مهم تری ایش
ریســک های  وجــود   -2 قانونــی،  ضعــف  و 
عملیاتــی و فنــاوری، 3- نیــاز بــه فرهنگ ســازی 
و اعتمــاد عمومــی ۴- رقابــت بــا بانک هــا و 

ــت. ــنتی اس ــی س ــطه های مال واس

ــان  ــه نش ــورت گرفت ــای ص ــی پژوهش ه بررس
می دهــد کــه در دهــۀ اخیــر بانک هــای بــزرگ، 
ــه  ــک ب ــر روی فین ت ــادی ب ــرمایه گذاری زی س
ایــن  توانمندی هــای  از  بهره گیــری  منظــور 
نــوع از فنــاوری مالــی و حفــظ و توســعه 
ســهم بــازار خــود انجــام داده انــد )لــی و شــین، 
بیــن  همــکاری  دلایــل  مهم تریــن   .)2017
هزینه هــا،  کاهــش  فین تک هــا  و  بانک هــا 
ــا، توســعه  ــش درآمده ــود ســودآوری، افزای بهب
و  یکدیگــر  ریســک  کاهــش  بــازار،  ســهم 
ــت  ــرد اس ــه و منحصربه ف ــات بهین ــه خدم ارائ
از  )شــفق و عبدالهــی دزفولی نــژاد، 2017(. 
ــر ســر راه  طــرف دیگــر چالش هــای موجــود ب
فعالیــت فین تک هــا شــامل فقــدان اعتمــاد 
ــدم  ــوع، ع ــک های متن ــود ریس ــی، وج عموم
وجــود مقــررات مناســب بــرای همــکاری، عــدم 
آگاهــی  و  مناســب  زیرســاخت های  وجــود 
ــود  ــه می ش ــران مربوط ــئولان و مدی ــم مس ک
ــکاران  ــری و هم ــوک 2005؛ خانل ــودوا و کن )ت
ــد  ــه رون ــالا، توجــه ب ــر مــوارد ب 2020(. عاوه ب
فرآینــد همــکاری در شــکل گیری همــکاری 
ــزایی  ــت بس ــک از اهمی ــا و فین ت ــن بانک ه بی

همــکاری  نحــوۀ  زیــرا  اســت؛  برخــوردار 
ــات  ــفافیت و اطاع ــر ش ــن ب ــردی طرفی راهب
کامــل آن هــا کمــک شــایانی می کنــد )کلــوز 
و همــکاران، 2018(. بــر ایــن اســاس بــا 
ــده  ــام ش ــای انج ــه در پژوهش ه ــود اینک وج
بــه مســائل و مشــکات و نحــوۀ فعالیــت 
شــده  اشــاره  فینتک هــا  و  بانک هــا  بیــن 
ــق و  ــا خــأ نظــری در بررســی دقی اســت؛ ام
منســجم همــکاری راهبــردی طرفیــن وجــود 
دارد و شــکاف پژوهشــی در مــورد نحــوۀ 
شــکل گیری، فرآینــد، خروجــی همــکاری 
راهبــردی طرفیــن بــه چشــم می خــورد. 
موضــوع همــکاری راهبــردی بــه خــودی خــود 
پیچیــده اســت و ایــن موضــوع در بیــن نظــام 
بانکــی و فینتک هــا دچــار پیچیدگــی مضاعــف 
می شــود؛ چراکــه همــکاری مذکــور، نمونــه ای 
از همــکاری نامتقــارن فناورانــه )همــکاری بین 
ــاوری  ــک فن ــرکت کوچ ــزرگ و ش ــرکت ب ش
ــه  ــی ک ــن هنگام ــد؛ همچنی ــور(، می باش مح
قــرار اســت ایــن همــکاری راهبردی بیــن نظام 
ــی  ــر پیچیدگ ــد ب ــک رخ ده ــی و فین ت بانک
آن افــزوده می شــود؛ همچنیــن مدل هــا و 
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چارچوب هــای ارائــه شــده در مطالعــات پیشــین 
درحــد مدل هــا و چارچوب هــای ســاختاری 
و یــا فرآینــدی بوده انــد؛ بدین صــورت کــه 
ــه  ــوف ب ــین معط ــای پیش ــز چارچوب ه تمرک
ــا  ــاخص ها) ی ــکاری راهبردی(ش ــوای هم محت
ــر دیگــر  ــردی ب ــرات همــکاری راهب بررســی اث
ــی  ــوده و چگونگ ــرد( ب ــر عملک ــا )نظی مقوله ه
همــکاری راهبــردی طرفیــن مــورد توجــه قــرار 
نگرفتــه اســت. بــه عــاوه ایــن چارچوب هــا در 
ــت اهمیــت و پیشــنهاد همــکاری  بهتریــن حال
راهبــردی طرفیــن را مدنظــر قــرار داده انــد 
ــرایط  ــردی و ش ــکاری راهب ــد هم ــه فرآین و ب
اثرگــذار و مدل هــای همــکاری و همچنیــن بــه 
ــام  ــن نظ ــردی بی ــکاری راهب ــازوکارهای هم س
بانکــی و فین تــک نپرداخته انــد. در واقــع در 
حــوزه همــکاری راهبــردی طرفیــن چارچوبــی 
ارائــه نشــده و پژوهش هــای داخلــی و خارجــی 
ــرورت  ــر ض ــی ب ــورت کل ــه ص ــا ب ــود تنه موج
ایجــاد همــکاری راهبــردی بیــن نظــام بانکــی 

و فین تــک تأکیــد کرده انــد. 

ریسک های فین تک 
ــت  ــاد فرص ــا ایج ــش ی ــاد چال ــد ایج در فرآین
بــرای بانک هــای تجــاری ســنتی، فنــاوری 
ــد  ــراه خواه ــه هم ــی را ب ــر خطرات ــی ناگزی مال
ــل  ــعه قاب ــر توس ــی ب ــر منف ــه تأثی ــت ک داش
ــد  ــاری خواه ــای تج ــدار بانک ه ــاد و پای اعتم
ــرد و  ــک عملک ــه فین ت ــی ک ــت. از آنجای داش
ــداده  ــر ن ــود را تغیی ــی خ ــطۀ مال ــت واس ماهی
اســت، همچنــان ریســک های مالی ســنتی دارد 
و ریســک های مالــی ســنتی را بیش تــر پنهــان 
ــک  ــرات فین ت ــن، خط ــر ای ــاوه ب ــد. ع می کن
نیــز شــامل مخاطــرات اخاقــی و ریســک های 
ســخت افزار  و  نرم افــزار  بــر  مبتنــی  فنــی 
اینترنتــی اســت. تحقیقــات دانشــگاهی در ایــن 
زمینــه عمدتــاً بــر عملکــرد بانک هــای تجــاری 
و کارایــی عملیاتــی بانک هــای تجــاری متمرکــز 
اســت و بیش تــر تحقیقــات عمدتــاً بــه تجزیــه و 

تحلیــل فعالیت هــای مالــی انجــام شــده توســط 
شــرکت های فین تــک می پــردازد. مطالعــات 
ــک در  ــی فین ت ــک اساس ــر ریس ــدودی ب مح
ــی  بانک هــای تجــاری متمرکــز شــده اســت )ل

ــکاران، 2022(. و هم
بــرای  مالــی  فنــاوری  ریســک پذیری 
بانک هــای تجــاری از دیدگاه هــای مختلــف 
چشــم انداز  روی  وقتــی  اســت.  متفــاوت 
رقابــت تمرکــز می کنیــم، توســعه فین تــک 
ــه  ــداری ب ــت بانک ــرای صنع ــی را ب چالش های
ــی،  ــارت دارای ــت. در تج ــد داش ــراه خواه هم
کیــو و همــکاران)2018( دریافتنــد کــه توســعۀ 
مســتمر فنــاوری مالــی منجــر بــه توســعۀ 
ــود  ــور می ش ــازار مح ــت ب ــره در جه ــرخ به ن
ــای  ــی بانک ه ــاختار بده ــک س ــدون ش ــه ب ک
ــه  ــپس هزین ــد و س ــر می ده ــاری را تغیی تج
ــد.  ــش می یاب تعهــدات بانک هــای تجــاری افزای
بــرای کاهــش زیان هــای ناشــی از افزایــش 
هزینه هــا، بانک هــای تجــاری در پروژه هایــی 
بــا ریســک بالاتــر و بــازدۀ بالاتــر ســرمایه گذاری 
خواهنــد کــرد. در مــورد بدهــی، برگــر و هــول 
)201۹(، دریافتنــد کــه در توســعه مســتمر 
فنــاوری اینترنــت، حجــم زیــادی از وجــوه 
ــور از مؤسســات  ــه عب ــازی ب ماننــد گذشــته نی
مالــی ســنتی ماننــد بانک هــای تجــاری نــدارد 
و تنهــا بایــد از طریــق بســتر اینترنــت منتقــل 
شــود. اگرچــه ایــن روش کارآمــد بــرای عرضــه 
ــدون  ــا ب و تقاضــای وجــوه ســودمند اســت، ام
شــک تأثیــر خاصــی بــر تجــارت مهــم ســودآور 
بانک هــای ســنتی - تجــارت وام دهــی خواهــد 
داشــت. در تجــارت واســطه، نی و لیــو )2021(، 
تجزیــه و تحلیــل کــرد کــه بــا توســعه فنــاوری 
ــه  ــه طرف ــت س ــت پرداخ ــارت راح ــی، تج مال
همچنــان تجــارت میانــی را تحــت فشــار قــرار 
ــل  ــت عام ــرق، پرداخ ــد آب، ب ــد، مانن می ده
گاز و بیمــه نمایندگــی کــه توســط بانک هــای 
ایــن،  بــر  عــاوه  می شــد.  اداره  تجــاری 
ــرای  ــات وام را ب ــز خدم ــاری نی ــای تج بانک ه

ــش  ــرای کاه ــبز ب ــرژی س ــاوری ان ــاذ فن اتخ
ــرات آب و  ــه ای و تغیی ــای گلخان ــار گازه انتش
ــکاران  ــی و هم ــد )الوه ــه می کنن ــی ارائ هوای

.)2022  ،2021
آیــا اثــرات فین تــک بــر ســازمان ها و همزیســتی 
بیــن ســازمان ها و فین تــک بررســی شــده 
اســت و ممکــن اســت چــه چالش هــای در ایــن 
ــی کــه  مســیر وجــود داشــته باشــد. چالش های
ــد  ــه می کن ــی ارائ ــم انداز مال ــک در چش فین ت
و  فین تــک  خصــوص  در  قانون گــذاری  اول: 
ــفاف  ــترش آن دوم: ش ــان گس ــاف در زم انعط
ــرای  ــور ب ــای نوظه ــازی بازاره ــودن و ساده س ب
ــا، 2015(. ــو و م ــن، لی ــت گذاران )کافم سیاس

بــر ایــن اســاس رشــد روزافــزون این گونــه 
چالش برانگیــزی  موضــوع  بــه  شــرکت ها  از 
تبدیــل شــده اســت کــه می توانــد نظــام بانکــی 
ــوی  ــد. از س ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــران را تح ای
ــکاری  ــه نظــر می رســد درصــورت هم ــر ب دیگ
راهبــردی دو طــرف زمینــه توســعه کســب وکار 
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طرفیــن، جــذب مشــتریان بیش تــر، حفــظ 
ــولات  ــه محص ــن و ارائ ــی طرفی ــگاه رقابت جای
متنــوع و خدمــات باکیفیــت فراهــم خواهد شــد 

ــکاران، 2017(.  ــی50 و هم )کل

نتیجه گیری 
ظهــور و توســعه فنــاوری مالــی تأثیــر بســزایی 
بــر مؤسســات مالــی بــه ویــژه بانک هــای 
ــدۀ  ــران، آین ــیاری از تحلیل گ ــاری دارد. بس تج
صنعــت بانکــداری را در گــرو رشــد فین تک هــا 
بانک هــا  و  فین تــک  وابســتگی  می داننــد، 
بازیگــران اقتصــادی را بــر آن مــی دارد کــه بــه 
دنبــال نــوآوری باشــند. فین تــک در حــوزۀ 
ــک ها را  ــرده و ریس ــاد ک ــفافیت ایج ــی ش مال
ــی  ــود دسترس ــب بهب ــد، موج ــش می دهن کاه
ــی شــده، هزینه هــا  ــه خدمــات مال مشــتریان ب
ــد.  ــش می ده را کاهــش داده و ســرعت را افزای
ــای  ــواع فعالیت ه ــر ان ــال حاض ــک در ح فین ت
ــک  ــص چ ــول، تخصی ــال پ ــد انتق ــی مانن مال
بــا گوشــی های هوشــمند، کنــار گذاشــتن 
ــار،  ــت اعتب ــرای درخواس ــک ب ــعبه بان ــک ش ی
جمــع آوری پــول بــرای راه انــدازی کســب و کار 
یــا مدیریــت ســرمایه گذاری ها را بــدون کمــک 
هیــچ شــخص دیگــری، توصیــف می کنــد. 
فین تــک طراحــی شــده اســت کــه بــا چابکــی 
بخش هــای  بــه  خدمت دهــی  بیش تــر، 
ــد  ــریع تر؛ تهدی ــر و س ــات بهت ــف و خدم مختل
ــد و در  ــنتی باش ــات س ــرای خدم ــی ب و چالش
ــرق  ــودش غ ــات را درون خ ــن خدم ــت ای نهای

ــد. کن
ــی و بانکــداری و  ایجــاد تحــول در صنعــت مال
ــول  ــت اص ــا رعای ــه آن ب ــاره ب ــکل دهی دوب ش
ــد.  ــک می باش ــی فین ت ــداف اساس ــل از اه ذی
الــف( کاهــش هزینه هــا )در عیــن حفــظ 
مالــی(   ســرویس های  افزایــش  و  کیفیــت 
شکســتن  و  بروکراســی ها  حــذف  ب( 
جغرافیایــی و  زمانــی  محدودیت هــای 
 ج( توانایــی هوشــمندانه در ارزیابــی خطرهــا و 

ریســک های احتمالــی                        

پی نوشت ها:
1- Financial technology or FinTech 
2-  National Digital Research 

Centre 
3-  Accenture 
4-  Funding Circle 
5-  Nutmeg 
6-  TransferWise 
7-  Affirm 
8-  Betterment 
9-  IEX 
10-  Fundera 
11-  Behalf 
12-  Lending Club 
13-  Money.Net 
14-  Square 
15-  Stripe 
16-  SoFi 
17-  Robinhood 
18-  Plaid 
19-  Wealthfront 
20-  Tyro Payments 
21-  Quiet Growth 
22-  Stockspot 
23-  Financial Technology Innova-

tion Lab 
24-  VMoney 
25-  FinTech Firms
26-  Technology 
27-  Financial 
28-  Gomber et al 2017
29-  Fuster et al., 2019
30-  FinTech Ecosystem 
31-  Lee & Shin, 2018
32-  Anagnostopoulos, 2018
33-  Demirgüç-Kunt et al., 2017

3۴ - در ادامــه متــن ایــن پژوهــش بــه منظــور 
رعایــت اختصــار از لفــظ فینتــک بــرای اشــاره 

ــا اســتارتاپ های حــوزه  ــه شــرکت ها ی ب
35- فناوری هــای مالــی اســتفاده خواهــد شــد. 

 Haber
36-  Zhao
37- Furlonger & Newton
38- Soltanee & Tahmasebi Agh-

bolaghi
39-  Fetai
40-  Hill
41-  Anshari
42-  Sufian & Habibullah
43-  Klus
45-  Drasch
46-  Erman. Todeva & Knoke
47-  Oshodin
48-  Khanlari
49-  Shafaq & Abdollahi Dezfulinejad
50-  Kelly

منابع: 
1- مهــدوی کلیشــمی غدیــر، الهــی ناصــر، 
فرزیــن وش اســدالله، گیانــی پــور جــواد. 
ــی  ــبکه بانک ــتمی در ش ــک سیس ــی ریس ارزیاب
در  ارزش  تغییــرات  معیــار  توســط  ایــران 
معــرض خطــر شــرطی. مجلــه مهندســي مالــي 
ــت اوراق بهــادار شــماره ســي و ســوم.  و مدیری

زمســتان 13۹6
2-صالــح اردســتانی عبــاس، هاتــف وحیــد 
سیســتمی  ریســک  اندازه گیــری  مجیــد. 
مؤسســات مالــی و بانک هــا بــا اســتفاده از 
رویکــرد خوشــه بندی مارکــوف و معیارهــای 
مرکزیــت.  بــر  مبتنــی  ریســک  ســنجش 
فصلنامــه علمــي اقتصــاد و بانکــداري اســامي. 

شــماره ســي ام.  بهــار 13۹۹
3- ابریشــمی حمیــد، مهــرآرا محســن، رحمانی 
ریســک  تحلیــل  و  اندازه گیــری  محمــد. 
سیســتمی در بخــش بانکــداری ایــران و بررســی 
عوامــل مؤثــر بــر آن. فصلنامــه مدل ســازی 
ســوم.  شــماره  اقتصادسنجی.ســال چهــارم. 
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