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خلق ارزش مشترک اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی
 در بنگاه های اقتصادی

شاهین شایان آرانی

ــرات  ــادی، تأثی ــی ســال 2008 می بحــران مال
بســیار منفــی اقتصــادی و اجتماعــی را در اکثــر 
ــر  ــل مؤث ــود آورد. عوام ــا به وج ــورهای دنی کش
در ورشکســتگی نهادهــای فعــال در حوزه هــای 
اقتصــادی، عــدم رعایــت اخــاق حرفــه ای 
اصــول  و   ”Professional Ethics” یــا 
حاکمیــت شــرکتیShayan, 2014(  1( یــا 
فراگیــری   ،”Corporate Governance“
اختــاس و تقلــب و درنهایــت ترویــج فرهنــگ 
ــه ســوددهی  حــرص، طمــع و توجــه شــدید ب
ــن  ــت. ای ــوده اس ــدت ب ــای کوتاه م و عملکرده
ــان  ــکاری کارکن ــه بی ــر ب ــتگی ها منج ورشکس
و ایجــاد تبعــات اجتماعــی بســیار زیــان آور 
و  اعتمــاد  ایــن رخدادهــا،  فراگیــر شــد.  و 

عملکــرد  بــه  نســبت  را  جامعــه  اطمینــان 
ــا  ــش داد ت ــیار کاه ــادی، بس ــای اقتص بنگاه ه
ــی ســال  ــی بحــران مال حــدّی کــه عامــل اصل
ــن روحیــات خــاص حاکــم  2008 میــادی، ای

ــد.  ــی ش ــادی تلق ــای اقتص ــر بنگاه ه ب
ــاد«  ــاد ایج ــران اعتم ــت »بح ــت مدیری در جه
 ،”Crisis of Confidence“ یــا  شــده 
ــوۀ  ــه نح ــبت ب ــادی نس ــزرگ اقتص ــای ب بنگاه ه
حوزه هــای  در  خــود  عملکــرد  تأثیرگــذاری 
فرهنگــی، اجتماعــی و زیســت محیطی بازنگــری 
جــدی را شــروع کردنــد. طراحــی و تلفیــق 
یــا  شــرکت ها  انسان دوســتانۀ  فعالیت هــای 
ــای  ــل کمک ه “Corporate Philanthropy”، از قبی
باعــوض و خیریــه ای بــه مؤسســات و نهادهــای 
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"Creating Shared 
Economic, Social 
and Cultural Values
in Economic 
Enterprises"

مســئولیت های  فعال ســازی  عام المنفعــه ، 
 Corporate Social“ یــا  شــرکتی  اجتماعــی 
تکلیــف  یــک  به عنــوان   ”Responsibility
از  بنگاه هــا،  بــرای  تعریف شــده  اجتماعــی 
ایــن قبیــل بازنگری هــا بودنــد. اقدامــات دیگــر 
شــامل ارائــۀ خدمــات مالــی، تجــاری خــرد2  یــا 
ــن  ــه پایی “Micro-finance & Micro-trade” ب
ــوددهی  ــرش س ــرد و نگ ــا رویک ــر ب ــرم فق ه
و خلــق ارزش هــای اقتصــادی و اجتماعــی، 
به عنــوان روش هــای دیگــر در ایــن راســتا 

ــد.  ــرار گرفتن ــه ق موردتوج
چالــش و معضــل اصلــی پیــش رو در اجرایــی 
درجــۀ  تعییــن  اقدامــات،  ایــن  نمــودن 
تأثیرگــذاری، نحــوۀ ســنجش عملکردهــا و 
ــی »هزینه محــور« و  ــم مدیریت ــت پارادی درنهای
ــن اقدامــات اســت.  ــودن ای ــه »ســودمحور« ب ن
عملکــرد  ســنجش  نحــوۀ  به عبارتی دیگــر 
ــتانه،  ــات انسان دوس ــی خدم ــرات اجتماع تأثی
ــه  ــۀ خدمــات ب مســئولیت های اجتماعــی و ارائ

پاییــن هــرم فقــر بنگاه هــای اقتصــادی در یــک 
ــر  ــر تفک ــد ب ــدت و تأکی ــا بلندم ــان ت دورۀ می
هزینه محــور بــودن ایــن خدمــات، چالــش 
ــداری  ــا توســعه، پای ــت مرتبــط ب ــی مدیری اصل
 ،”Sustainability Challenge“ ــا ــات ی و ثب

ایــن نــوع فعالیت هــا تلقــی می شــود. 
عملکــردی،  شــاخص های  بــودن  دارا  عــدم 
ــی  ــرات اجتماع ــن تأثی ــت و تعیی ــوان مدیری ت
و فرهنگــی را به شــدت کاهــش می دهــد و 
و چه بســا سیاســی  قضاوت هــای ســلیقه ای 
حاکــم  فعالیت هــا  ایــن  مدیریــت  بــر  را 
ــاد  ــوان ایج ــدم ت ــه، ع ــاً اینک ــد. مضاف می کن
ــی  ــای فرهنگ ــه در فعالیت ه ــودزایی مبتکران س
و اجتماعــی باعــث کاهــش تــوان جــذب منابــع 
ــه  ــای این گون ــعه و بق ــد، توس ــرای رش لازم ب
ــاس  ــودن مقی ــت دارا ب ــا و درنهای تأثیرگذاری ه

ــت. ــده اس ــات و دوام کار ش ــرای ثب لازم ب
مــدل  مبتکرانــه  به صــورت  بتــوان  اگــر 
شــد  متصــور  را  مدیریتــی  ســاختاری  و 
اقتصــادی،  فعالیت هــای  طریــق  از  کــه 
محیطــی  و  اجتماعــی  فرهنگــی،  نیازهــای 
را بــا رویکــرد ســودمحوری برطــرف کنــد، 
ــی اقتصــادی و اجتماعــی مشــترک  ارزش آفرین
به وجــود خواهــد آمــد و در راســتای تــوان 
به صــورت  فعالیت هــا  ایــن  بقــای  و  رشــد 
خودجــوش، اطمینــان لازم حاصــل خواهــد 
ــادی و  ــی اقتص ــورت ارزش آفرین ــد. بدین ص ش
اجتماعــی مشــترک و به صــورت پایــدار توســعه 

و رشــد خواهــد کــرد.
در ایــن راســتا، از ســال 2011 میــادی، متفکران 
مدیریتــی از قبیــل آقایــان مــارک کریمــر، مایکل 
ــر و شــان کــول از دانشــگاه هــاروارد بحــث  پورت
ــترک«  ــق ارزش مش ــب »خل ــدی را در قال جدی
یــا"Creating Shared Value - CSV" مطــرح و 
 .)Porter, Kramer, 2011( کرده انــد  پیگیــری 
ــار در رتبه بنــدی  ــن ب ــرای اولی ــب اینکــه ب جال
ــط  ــه توس ــا ک ــر دنی ــرکت برت ــالانۀ 100 ش س
دانشــکده مدیریــت دانشــگاه هــاروارد در ســال 
2015 صــورت گرفــت، ارزش آفرینــی اقتصــادی 

ــترک در  ــورت مش ــده به ص ــی ایجادش و اجتماع
ــن  ــت. ای ــده اس ــر گرفته ش ــا در نظ رتبه بندی ه
ــخ،  ــن تاری ــا قبــل از ای ــی اســت کــه ت در صورت
بــا  صرفــاً  گرفتــه،  صــورت  رتبه بندی هــای 
لحــاظ شــاخص های ارزش اقتصــادی ایجادشــده 
 .)Ignatius, 2015( در نظــر گرفتــه می شــد
در ارزیابی هــای ســال 2015 میــادی، وزن 
وزن  و  درصــد   80 اقتصــادی  ارزش آفرینــی 
ارزش آفرینــی اجتماعــی 20درصــد تعییــن 
شــده اســت. در همیــن ســال، برمبنــای صرفــاً 
ارزش آفرینــی اقتصــادی شــرکت آمــازون رتبــه 
ــدل مشــترک اقتصــادی  ــی به صــورت م اول ول
و اجتماعــی رتبــه 87 را دریافــت کــرده اســت. 
برتریــن شــرکت دنیــا با رویکــرد مدل مشــترک 
ــات  ــرای ســال 2015 میــادی شــرکت خدم ب
بهداشــتی نــوو نوردیســک از دانمــارک بــا رتبــه 
6 در ارزش آفرینــی اقتصــادی و رتبــه 15 در 
ــت  ــده اس ــن ش ــی تعیی ــی اجتماع ارزش آفرین
)Ignatius, 2015(. بایــد توجــه داشــت کــه ایــن 
ارزشــیابی ترکیبــی حاصــل از ارزش آفرینــی 
ــط  ــی مرتب ــی اجتماع ــادی و ارزش آفرین اقتص
رویکــرد  بــا  اجتماعــی  مســئولیت های  بــا 
مــدل  درصورتی کــه  اســت؛  هزینه محــوری 
ــی و  ــادی، اجتماع ــترک اقتص ــق ارزش مش خل
ــر  ــر و کریم ــط پورت ــده توس ــی ارائه ش فرهنگ

ــد.  ــه می ده ــاوت را ارائ ــی متف نگرش

اقتصــادی،  مشــترک  ارزش  خلــق 
فرهنگــی و  اجتماعــی 

ــی و  ــادی، اجتماع ــترک اقتص ــق ارزش مش خل
ــه اســت کــه در آن  فرهنگــی، نگرشــی مبتکران
پــس از شناســایی نیازهــای خــاص اجتماعــی، 
ــن  ــعی در تأمی ــت محیطی س ــی و زیس فرهنگ
آن به عنــوان یــک فرصــت ســرمایه گذاری و 
طراحــی مشــترک تأمیــن ایــن نیازهــا به عنــوان 
یــک فرصــت درآمدزایــی بــا دیگــر فعالیت هــای 
اقتصــادی بنــگاه بــا تأکیــد بــر ایجــاد هم افزایــی 
ــاخص های  ــا ش ــب وکار ب ــۀ کس ــل، برنام متقاب
عملکــردی لازم، طراحــی و مدیریــت می شــود. 
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مشــترک  ارزش  خلــق  تعریــف،  ایــن  بــا 
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی در یــک بنــگاه 
ــه  ــتانه، خیرخواهان ــای انسان دوس ــا فعالیت ه ب
بنــگاه  آن  اجتماعــی  مســئولیت های  و 
ــرد  ــن روش، رویک ــود. در ای ــد ب ــاوت خواه متف
ــه فعالیت هــای اجتماعــی و  ــت نســبت ب مدیری
ــت  ــوده اس ــرد نب ــوان هزینه ک ــی به عن فرهنگ
بلکــه به عنــوان یــک فرصــت اقتصــادی در 
قالــب افزایــش درآمدهــا، کاهــش هزینه هــا 
ــش  ــت افزای ــف و درنهای ــک های مختل ــا ریس ی
ــه  ــت ک ــح اس ــود. واض ــی می ش ــوددهی تلق س
ــی و  ــادی، اجتماع ــترک اقتص ــق ارزش مش خل
فرهنگــی به عنــوان یــک هم افزایــی متقابــل 
نیازهــای  اقتصــادی،  فرصت هــای  بیــن 
ــگاه  ــۀ بن ــد رابط ــی می توان ــی و فرهنگ اجتماع

و جامعــه را مســتحکم تر کنــد.
طبــق مباحــث مرتبــط با خلــق ارزش مشــترک 
Por�(  اقتصــــــادی، اجتماعـــی و فرهنگـــی

ویژگــی  مقایســۀ   ،)ter, Kramer, 2011
ــای  ــذاری فعالیت ه ــف تأثیرگ ــای مختل روش ه
از:  به صــورت خاصــه عبارت انــد  اجتماعــی 
ــی و  ــادی، اجتماع ــترک اقتص ــق ارزش مش خل
تأمیــن منابــع بــرای برطــرف نمودن  فرهنگی 

ــرد  ــا رویک ــی ب ــی و فرهنگ ــای اجتماع نیازه
هم افزایی هــای  بــر  تمرکــز  بــا  اقتصــادی 
متقابــل اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و 
ــه.  ــده و آگاهان ــورت مدیریت ش ــی به ص محیط
تأثیــرات اجتماعــی بالایــی به صــورت متمرکــز 
آگاهانــه  و  کــرده  ایجــاد  مدیریت شــده  و 
ــای  ــا فعالیت ه ــوری ب ــی مح ــه هم افزای رابط
در  و  تلفیقــی  به صــورت  بنــگاه  اقتصــادی 
جهــت افزایــش ســوددهی بــه وجــود خواهــد 
ــداری،  ــودن، پای ــودمحور ب ــل س ــه دلی آورد. ب
ــان  ــا از اطمین ــن فعالیت ه ــد ای ــعه و رش توس
بــود. شــهرت،  برخــوردار خواهــد  بالایــی 
ــا برنــد ســازمانی را افزایــش خواهــد  اعتبــار ی

داد.
برمبنــای تعاریــف صــورت گرفتــه، خلــق ارزش 
مشــترک اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی 
ــور  ــر متبل ــور زی ــه مح ــق س ــد از طری می توان

شــود:
یــا  مشــتریان  شناســایی  اول:  محــور   
بازارهــای جدیــد و بازنگــری در نیازهــا، 
ارائــه  حــال  در  خدمــات  محصــولات، 
خدمــات  ارائــۀ  به عنوان مثــال،  بنــگاه. 
ــن  ــا تلف ــداری ب ــی و بانک ــال پول نقل وانتق

همــراه بــه نقــاط دوردســت و پراکنــدۀ 
ــتان  ــل، هندوس ــا، برزی ــتایی در آفریق روس
و بنــگادش بــا هزینــۀ پاییــن به دلیــل 
ــق  ــی، خل ــر مخابرات ــتر و اب ــتفاده از بس اس
ــازار  ــوان ب ــادی به عن ــترک اقتص ارزش مش
تأثیرگــذاری  و  بانکــی  خدمــات  جدیــد 
ــراد در  ــاه اف ــب افزایــش رف اجتماعــی در قال

ــی آورد.   ــار م ــه ب ــروم را ب ــق مح مناط
در  بهــره وری  بازســازی  دوم:  محــور   
ــرف  ــا مص ــط ب ــگاه، مرتب ــرۀ ارزش بن زنجی
انســانی.  نیــروی  اولیــه و  انــرژی، مــواد 
تولیــد  فرآینــد  اصــاح  به عنوان مثــال، 
ــتله در  ــرکت نس ــط ش ــیر توس ــه ش کارخان
مناطــق آفریقایــی خشــک و بــی آب بــه 
ــرای تولیــد  صورتــی کــه هــدر رفتــن آب، ب
شــیر را بــه صفــر درصــد رســاند، از مصادیــق 
تولیــد  هزینه هــای  کاهــش  اقتصــادی 
ــت محیطی  ــل زیس ــه معض ــک ب ــیر و کم ش

کم آبــی در ایــن مناطــق مــی رود.
محــور ســوم: بازســازی فضــای کســب وکار   
طریــق  از  بنــگاه  منطقــه ای  یــا  محلــی 
قوانیــن و مقــررات،  اصــاح  بــه  کمــک 
ارائــۀ آموزش هــای لازم محلــی و توســعۀ 

ویژگی های روشروش های تأثیرگذاری اجتماعی در یک بنگاه

فعالیت انسان دوستانه

تأمین منابع به صورت خیرخواهانه، باعوض و اختیاری به جامعه موردنیاز. تأثیرات اجتماعی حاصله بسزایی 
ایجاد نکرده و رابطه هم افزایی محوری با فعالیت های اقتصادی بنگاه ایجاد نمی کند. به دلیل هزینه محور بودن 

فعالیت، پایداری، توسعه و رشد این فعالیت با چالش های جدی مواجه است.

مسئولیت اجتماعی

تأثیرات  بنگاه.  و شهرت  اعتبار  ارتقاء  در جهت  تعریف شده  اجتماعی  مسئولیت  اجرای  برای  منابع  تأمین 
اجتماعی محدودی ایجاد کرده ولی به صورت مدیریت شده و آگاهانه رابطه هم افزایی محوری با فعالیت های 
اقتصادی بنگاه ندارد. به دلیل هزینه محور بودن، پایداری، توسعه و رشد این فعالیت با چالش مواجه است. تا 

حدی شهرت، اعتبار و یا برند سازمانی را ارتقا خواهد داد.

خلق ارزش مشترک اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

تأمین منابع برای برطرف نمودن نیازهای اجتماعی و فرهنگی با رویکرد اقتصادی با تمرکز بر هم افزایی های 
متقابل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی به صورت مدیریت شده و آگاهانه. تأثیرات اجتماعی بالایی 
به صورت متمرکز و مدیریت شده ایجاد کرده و آگاهانه رابطه هم افزایی محوری با فعالیت های اقتصادی بنگاه 
پایداری،  بودن،  دلیل سودمحور  به  آورد.  به وجود خواهد  افزایش سوددهی  در جهت  و  تلفیقی  به صورت 
توسعه و رشد این فعالیت ها از اطمینان بالایی برخوردار خواهد بود. شهرت، اعتبار یا برند سازمانی را افزایش 

خواهد داد.
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خوشــه های تجــاری، صنعتــی و تولیــدی. 
ــاورزی  ــدور کش ــاد کوری ــال ایج به عنوان مث
در تانزانیــا بــا مشــارکت شــرکت های ذینفــع 
ــطح  ــیمیایی در س ــود ش ــع ک ــد و توزی تولی
توســعۀ  و  رونــق  جهــت  در  بین المللــی 
ــازار  ــق ب ــی و رون ــاورزی صنعت ــۀ کش خوش
محصــولات ایــن شــرکت ها در درازمــدت 
و ارتقــای دانــش کشــاورزی صنعتــی و رفــاه 
مــردم روســتایی منطقــه تأثیــر بســزایی 
داشــته اســت. توســعۀ زیربناهــای اقتصــادی 
ــایری  ــش عش ــی و بخ ــکا، لال ــق اندی مناط
مسجدســلیمان در جهــت ایجــاد فضــای 
ــی در  کســب وکار و توســعۀ فضــای کارآفرین
ــر  ــتان از دیگ ــرق خوزس ــمال ش ــۀ ش منطق
صنعتــی  خوشــه های  توســعۀ  مصادیــق 
مرتبــط بــا خلــق ارزش مشــترک اقتصــادی، 
تلقــی  ایــران  در  فرهنگــی  و  اجتماعــی 

می شــود.
ــوزۀ  ــه در ح ــی ک ــزرگ بین الملل شــرکت های ب

ــی و  ــادی، اجتماع ــترک اقتص ــق ارزش مش خل
فرهنگــی به صــورت ســرآمد فعــال بوده انــد 

از: عبارت انــد 
ــی از  ــای جنوب شــرکت دیســکاوری در آفریق  .1
طریــق بازســازی بهــره وری زنجیــرۀ ارزش در 

صنعــت بیمــۀ بهداشــت و درمــان 
شــرکت وال مــارت در آمریــکا از طریــق   .2
ــازی فضــای  ــری در محصــولات و بازس بازنگ
کســب وکار محلــی در صنعــت فروشــگاهی

شــرکت بین المللــی بریــج درکنیــا از طریــق   .3
ــات  ــاز خدم ــن نی ــوۀ تأمی ــری در نح بازنگ

ــرورش ــوزش  و پ ــوزۀ آم ــی در ح آموزش
ــق  ــکا از طری ــی.وی.اس در آمری ــرکت س ش  .4
بازنگــری در نیــاز محصــولات، شناســایی 
خدمــات  صنعــت  در  جدیــد  مشــتریان 

بهداشــتی
ــق  ــروژ از طری ــارا در ن ــی ی شــرکت بین الملل  .5
و  محلــی  کســب وکار  فضــای  بازســازی 
منطقــه ای و توســعۀ خوشــه های تجــاری، 

صنعتــی و تولیــدی در صنعــت کودهــای 
ــا  ــاورزی تانزانی ــدور کش ــیمیایی در کوری ش
 60 مشــارکت  بــا  لازم  فضــای  )توســعۀ 

ــا( ــزرگ دنی ــرکت ب ش
طریــق  از  ســوئیس  در  نســتله  شــرکت   .6
بازنگــری در نیازهــا، محصــولات و شناســایی 
فضــای  بازســازی  و  جدیــد  مشــتریان 
کســب وکار محلــی در صنعــت غذایــی و 

بهداشــتی  خدمــات 
شــرکت نــوو در دانمــارک از طریــق بازنگــری   .7
در نیازهــا، محصــولات و شناســایی مشــتریان 

جدیــد در صنعــت خدمــات بهداشــتی
از طریــق  آمریــکا  شــرکت کوکاکــولا در   .8
بازنگــری در نیازهــا، محصــولات و بازســازی 

بهــره وری در زنجیــرۀ ارزش 
ــتامپ  ــتتی و اس ــزر، بوکس ــرات فیت ــق نظ طب
 ،)Pfitzer, Bockstette and Stamp, 2013(
بــرای اجرایــی کــردن مؤثــر مــدل خلــق ارزش 
مشــترک اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی 
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ــد صــورت  ــر بای ــدام زی ــج اق ــگاه پن ــک بن در ی
ــرد:  پذی

و  اســتراتژی  تعییــن  هــدف:  تعییــن   .1
بنــگاه  فرهنگــی  و  اجتماعــی  هدف هــای 

مــدوّن و  روشــن  به صــورت 
ــاز: تعییــن نیازهــای اجتماعــی  ــن نی تعیی  .2
ــای  ــوزۀ فعالیت ه ــا ح ــط ب ــی مرتب و فرهنگ

ــگاه  اقتصــادی بن
3. تعییــن روش ســنجش مشــترک: تعییــن 
خلــق  عملکــرد  ســنجش  شــاخص های 
ارزش هــای مشــترک اقتصــادی، اجتماعــی و 

ــگاه  ــی بن فرهنگ
ــی:  ــی و اجرای ــدل عملیات ــن م تعیی  .4
ایجــاد  بــرای  روش  بهینه تریــن  طراحــی 
و  اجتماعــی  اقتصــادی،  مشــترک  ارزش 

فرهنگــی
تدویــن  احتمالــی:  5. تعییــن شــرکای 
ــن  ــارکت گرفت ــه مش ــرای ب ــب ب روش مناس
ــع ــای ذینف ــر بنگاه ه ــا و دیگ ــا، نهاده گروه ه

خلــق  عملکــرد  ســنجش  روش  تعییــن 
ــی و  ــادی، اجتماع ــترک اقتص ــای مش ارزش ه
دارای  چندمنظــور  بنگاه هــای  در  فرهنگــی 
چالش هــای ویــژه اســت. در حــال حاضــر، 
 Porter( مختلفــی  تحقیقاتــی  گروه هــای 
et al., 2012(، ســعی در منضبــط کــردن 
روش های ســنجش عملکــرد این روش هســتند. 
هــر بنگاهــی برحســب نیازهــای عملیاتــی خــود 
می توانــد شــاخص ها و روش هــای ســنجش 
عملکــرد طراحــی کنــد و تــا زمانــی کــه اهــداف 
مدّنظــر محقــق شــوند، مطلــوب تلقــی خواهنــد 
شــد. در صــورت مســتقر بــودن »نظــام مدیریت 
 Enterprise Wide“ یــا ریســک جامــع« 
بــرای   ”Risk Management – EWRM
ریســک های  هزینــه  تعییــن  و  شناســایی 
ــمی  ــار اس ــک های اعتب ــه ریس ــف ازجمل مختل
ــام  ــی و »نظ ــی و فرهنگ ــهرت، اجتماع ــا ش ی
Synergy Man�“ ــا 3  ی ــی ــت هم افزای «مدیری
ــای  ــایی هم افزایی ه ــرای شناس agement” ب
و ســنجش  کــردن  کمّــی  امــکان  ممکــن، 

ارزش مشــترک مهیــا می شــود. در صــورت 
شناســایی موضوعــات هم افزایــی کــه دارای 
ارزش هــای مشــترک اقتصــادی، اجتماعــی 
ــن  ــرات ای ــن تأثی ــتند و تعیی ــی هس و فرهنگ
فعالیت هــای مشــترک در افزایــش ســوددهی، 
کاهــش هزینه هــا و ریســک های اقتصــادی، 
ــکان  ــی ام ــی و فرهنگ ــار اســمی، اجتماع اعتب
ــورت  ــا به ص ــن فعالیت ه ــرات ای ــنجش تأثی س
ــن  ــی نوی ــن روش ــود. ای ــم می ش ــی فراه کمّ

ــق ارزش  ــر خل ــد ب ــا تأکی ــی ب ــه، اخاق موجّ
اقتصــادی و دارا بــودن ســود عادلانــه تــوأم 
ــی،  ــرات فرهنگ ــر تأثی ــد ب ــت و تأکی ــا رعای ب
از  مؤثــر،  زیســت محیطی  و  اجتماعــی 
اصــول تأکیــد شــده و بســیار پســندیده در 
مبیــن  دیــن  در  به خصــوص  کســب وکارها 
ــد  اســام تلقــی می شــود. به عبارتی دیگــر از دی
ادیــان الهــی، »خلــق ارزش مشــترک اقتصــادی، 
اجتماعــی و فرهنگــی به صــورت موجّــه، عادلانــه 
و مؤثــر« بایــد از شــرایط و ویژگی هــای فعالیــت 
ــخ،  ــول تاری ــد. در ط ــگاه اقتصــادی باش ــر بن ه
اکثــر بنگاه هــای اقتصــادی پایبنــد بــه ضوابــط 
ــترک را در  ــد مش ــن تأکی ــی، ای ــی و اخاق دین
مــدل فکــری، مدیریتــی و اجرایــی خــود رعایت 
کرده انــد. تجّــار و صنعتگــران متعــددی در 
بخــش خصوصــی کشــورها درگذشــته و حــال 
ــول و  ــه اص ــدی ب ــادات و پایبن ــل اعتق ــه دلی ب
ضوابــط اخاقــی، خلــق ارزش اقتصــادی را 
به صــورت  اجتماعــی  ارزش هــای  کنــار  در 
راه انــدازی  گرفته انــد.  نظــر  در  مشــترک 
فعالیــت اقتصــادی، نشــر کتــب در جهــت 
اســتخدام و کمــک درآمــدی بــه فرزنــدان 
ایتــام، ســاخت مدرســۀ فنــی در کنــار کارخانــه 
ــت  ــروم در جه ــق مح ــی در مناط ــواد غذای م
ــه و  ــی در منطق ــای تخصص ــای آموزش ه ارتق
اســتخدام کادر تخصصــی لازم از منطقــه، دو 

مــورد ســاده و قابل ذکــر اســت.  
ــرا درآوردن  ــه اج ــرای ب ــف، ب ــن توصی ــا ای ب
اقتصــادی،  مشــترک  ارزش  خلــق  مــدل 
ــه  ــود ک ــنهاد می ش ــی پیش ــی و فرهنگ اجتماع
ــعی  ــه س ــی ک ــر در بنگاه های ــات کان زی اقدام
ــی  ــای اجتماع ــر فعالیت ه ــذاری بالات در تأثیرگ

ــرد: ــورت پذی ــد، ص خوددارن
مشــترک  ارزش  »خلــق  کمیتــۀ  تعییــن   .1
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی« بــرای 
و  مدیریــت  هماهنگــی،  سیاســت گذاری، 
نظــر  زیــر  مرتبــط،  فعالیت هــای  رصــد 
ــت گذاری  ــع سیاس ــن مرج ــتقیم بالاتری مس

بنــگاه. هیأت مدیــرۀ  یــا 

ــادی،  ــترک اقتص ــنجش ارزش مش ــوه س در نح
اجتماعــی و فرهنگــی تلقــی می شــود کــه فقــط 
در صــورت وجــود نظــام مدیریــت ریســک جامع 
ــگاه  ــک بن ــوازی در ی ــورت م ــی به ص و هم افزای

ــت. ــرا درآوردن اس ــه اج ــل ب قاب

جمع بندی و پیشنهاد
مشــترک«  ارزش  »خلــق  اصــول  و  مبانــی 
و  اقتصــاد  در  شــده  تأکیــد  موازیــن  بــا 
الهــی،  ادیــان  بــر  مبتنــی  کســب وکارهای 
 .)Chung, 2013( هماهنــگ و منطبــق اســت
طبــق ضوابــط اکثــر ادیــان، فعالیــت اقتصــادی 

به عبارتی دیگر از دید ادیان 
الهی، »خلق ارزش مشترک 

اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی به صورت موجّه، 

عادلانه و مؤثر« باید از شرایط و 
ویژگی های فعالیت هر بنگاه 

اقتصادی باشد. 
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ــداف  ــم کار و اه ــوع، حج ــه ن ــه ب ــا توج ب  .2
بنــگاه  اســتراتژی  فعالیت هــا،  مدّنظــر 
ارزش هــای مشــترک  راســتای خلــق  در 
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی، عمدتــاً بــا 
ــه  ــای اول، دوم و ســوم ب ــر محوره ــد ب تأکی
درجــات مختلــف، مصــوب و متمرکــز شــود. 
ایــن راســتا پیشــنهاد می شــود کــه  در 
ــر توســط هــر بنــگاه اقتصــادی  اقدامــات زی

ــرد: ــورت پذی ص
در  بنــگاه  اهــداف  و  اســتراتژی  تعییــن   .i
ــی  ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــای اقتص حوزه ه
ii. تعییــن نیازهــای اجتماعــی، فرهنگــی و 
فعالیت هــای  بــا  مرتبــط  زیســت محیطی 
ــگاه  ــی بن ــر آت ــود و مدّنظ ــادی موج اقتص
ــه  ــای س ــن روش برمبن ــی بهینه تری iii. طراح
ــرای ایجــاد ارزش  محــور اول، دوم و ســوم ب
ــی  ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــترک اقتص مش

ــگاه در بن
iv.  تدویــن روش مناســب بــرای بــه مشــارکت 
دیگــر  و  نهادهــا  گروه هــا،  گرفتــن 

ذینفــع بنگاه هــای 
ــای  ــنجش ارزش ه ــاخص های س ــن ش تعیی  .v
ــی  ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــترک اقتص مش

ــگاه ــی در بن ــت محیط و زیس
بــودن  دارا  عــدم  درصورتی کــه  نکتــه: 
نظــام مدیریــت ریســک جامــع و مدیریــت 
فعال ســازی  و  پیاده ســازی  هم افزایــی، 
ــه ســنجش  ــن دو نظــام در جهــت کمــک ب ای
عملکردهــای خلــق ارزش مشــترک اقتصــادی، 

اجتماعــی و فرهنگــی مؤثــر باشــد. 
تعییــن مســئولین نظارتــی و اجرایــی بــرای   .3
برنامه هــای  و  اهــداف  ســاختن  محقّــق 
ــادی،  ــترک اقتص ــق ارزش مش ــوّب خل مص

اجتماعــی و فرهنگــی در بنــگاه.
در راســتای فرهنگ ســازی و تأثیرگــذاری   .4
ــۀ  ــزاری جلســات هماهنگــی و ارائ ــالا، برگ ب
آموزش هــای لازم بــرای مدیــران و مجریــان 
ــدل  ــردن م ــی ک ــه اجرای ــک ب ــد و کم ارش
خلــق ارزش مشــترک اقتصــادی، اجتماعــی 

ــگاه. ــی در بن و فرهنگ
در صــورت فعــال کــردن ایــن نحــوۀ تفکــر 
مدیریتــی در بنگاه هــای اقتصــادی کــه بــا 
ــه ســعی در شناســایی و ایجــاد  رویکــرد خاّقان
ارزش اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت 
محیطــی به صــورت مشــترک و تأثیرگــذاری 
بــرد- بــرد بــرای ســرمایه گذاران و اجتمــاع 
ــه در  ــود ک ــدوار ب ــوان امی ــد، می ت ــته باش داش
کنــار توســعه و رشــد ایــن نــوع فعالیت هــا 
شــاهد کاهــش مشــکات فرهنگــی، اجتماعــی و 

باشــیم. پایــدار  به صــورت  زیســت محیطی 

پی نوشت ها:
 1- اصــول حاکمیتــی یــا راهبــری شــرکتی؛ طبــق 
ــا  ضوابــط ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی ی
OECD ، مجموعــه ای از روابــط و مســئولیت های 

ــی(،  ــوزه اجرای ــت )ح ــن مدیری ــده بی ــف ش تعری
ــره )حــوزه نظارتــی(، ســهامداران )حــوزه  هیأت مدی
مالکیتــی( و ســایر ذینفــان بنــگاه بــوده اســت کــه 
ــای  ــود و ابزار ه ــن می ش ــداف تدوی ــق آن اه از طری
ــر  ــارت ب ــوۀ نظ ــداف و نح ــن اه ــه ای ــتیابی ب دس

ــد شــد. ــرد ارکان روشــن خواه عملک
شــامل  خــرد؛  تجــاری  و  مالــی  2-خدمــات 
ســرمایه گذاری،  بیمه گــری،  بانکــی،  خدمــات 
ــارت کالا در  ــه و تج ــتگی، معامل ــداز بازنشس پس ان
ــراد  ــه اف ــرد ب ــک و خ ــای کوچ ــطح تراکنش ه س

اصــولاً  و  فقیــر  کم توانمنــد، 
فــرض  بــا  فقــر  هــرم  پاییــن  ســطح  در   -3
ــق  ــان از طری ــط آن ــی توس ــوان درآمدزای ــاد ت ایج

می شــود. تلقــی  اقتصــادی،  فعالیت هــای 
ــی  ــام مدیریت ــی؛ نظ ــم افزای ــت ه ــام مدیری   نظ
ــه  ــر مجموع ــای زی ــا و فعالیت ه ــه حوزه ه ــت ک اس
و تشــکیل دهنــده یــک بنــگاه بــه گونــه ای بــا هــم 
هماهنگــی و تعامــل پیــدا می کننــد کــه ارزش 
ــوع  ــتر از مجم ــل بیش ــن تعام ــزوده حاصــل از ای اف
ــد.  ــی باش ــه تنهای ــل ب ــر عام ــای ه ارزش افزوده ه
بــه عبــارت دیگــر، ارزش کل بیشــتر از جمــع ارزش 

ــردد. اجــزاء گ

منابع:
Chung, S.J., (2013). "Economic Rela-

tionship among Self, Society and 
Nation". International Journal of 
Asian Social Science, 3(3):622-644. 
Nashville, TE.

Ignatius, A. (2015). "The Best-Per-
forming CEOs in the World 2015 
- Leadership with a Conscience". 
Harvard Business Review, No-
vember. Harvard Business School. 
Cambridge, MA.

Pfitzer, M., Bockstette, V. and Stamp, 
M. (2013). "Innovating for Shared 
Value". Harvard Business Review, 
September Reprint R1309H. Har-
vard Business School. Cambridge, 
MA.

Porter, M.E. and Kramer, R.M. 
(2011). "Creating Shared Value: 
How to Reinvent Capitalism and 
Unleash a Wave of Innovation and 
growth". Harvard Business Review, 
January-February Reprint R1101C. 
Harvard Business School. Cam-
bridge, MA.

Porter, M.E., Hills, G., Pfitzer, M., Pat-
scheke, S. and Hawkins, E. (2012). 
"Measuring Shared Value - How to 
Unlock Value by Linking Social and 
Business Results". FSG Consulting. 
Boston, MA.

ــد  ــر ارش ــی: مدی ــایان آران ــاهین ش ش
ریســک


