
75
تابستان  1400
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حسابدار

خواستگاه و سیرتکامل حسابداری مدیریت: 
مروری بر چهارچوب تئوری

مترجمان: 

مجید حاجتمند       هانی شیراوژن

نویسنده: 
ــا اینکــه دســتاوردهایی کــه در ســیر تکامــل و درک حســابداری مدیریــت اتفــاق افتــاده اســت  نلسون مِینا ووارو ب

چشــمگیر بــوده اســت ولــی همچنــان تناقضاتــی وجــود دارد. تناقــض اساســی کــه هنــوز باقیمانــده 
اســت ایــن اســت کــه هــر از گاه می گوینــد پیشــرفت های نظــری و دانشــگاهی تــوان پاســخگویی 
ــت  ــابداری مدیری ــه در حس ــی ک ــیر تکامل ــال، س ــن ح ــا ای ــدارد. ب ــی را ن ــای کار عمل ــه نیازه ب
شــاهد بودیــم تصادفــی نبــوده اســت و مبتنــی بــر نیازهــای  محیطــی به وجــود آمــده اســت. دائمــاً 
مشــاهده شــده اســت کــه موفقیــت مهــم ایــن رشــته از دو منبــع متفــاوت نشــأت گرفتــه اســت: 
1( رویه هــای عمــل1 شــرکت ها 2( مدل هــا، تئوری هــا و مفاهیمــی کــه از ســایر رشــته های 
اقتصاد-محــور و کشــورهای توســعه یافته به کار گرفتــه شــده اســت. شــایان ذکــر اســت کــه بیــن 

نــوآوری و کاربــرد در عمــل، تأخیــر زمانــی وجــود دارد.  
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مدیریــت  حســابداری  پیشــرفت  بررســی 
معمــولاً بــا مــرور منابــع قدیمــی انجــام 
براســاس  قدیمــی  آثــار  ایــن  می شــود. 
عمومــاً  کــه  آنگلوساکســون  نویســندگان 
صــورت  بودنــد  انگلیســی  و  آمریکایــی 

 . د می گیــر

ــتگاه  ــارۀ خواس ــی درب 1. دیدگاه های
حســابداری مدیریــت

حســابداری  خواســتگاه  دانشــگاهی  کتــب 
از دو دیــدگاه مختلــف رصــد  را  مدیریــت 
می کننــد؛ دیــدگاه اول رویکــرد اقتصــادی 
اســت کــه توســط نویســندگانی چــون چندلــر 
و  جانســون  و   )1۹۸۴( کاپــان   ،)1۹۷۷(
رویکــرد  و  شــد  مطــرح   )1۹۸۷( کاپــان 
دیگــر کــه موســوم بــه رویکــرد غیراقتصــادی 
اســت توســط نویســندگانی چــون میلــر و 
اولــری )1۹۸۷(، هوســکین و ماچــو )1۹۸۸( و 
الزامــل و همــکاران )1۹۹۰( ارائــه شــده اســت. 

)لافــت، 1۹۹۷(

1. 1. رویکرد اقتصادی
ــه  ــد ک ــادی معتقدن ــرد اقتص ــداران رویک طرف
حســابداری  سرمنشــاء  خصوصــی،  بخــش 
مدیریــت اســت و ایــن موضــوع بــرای حمایــت 
از عملیــات تجــاری شــکل گرفتــه اســت. 
ــان )1۹۸۷(  ــال، جانســون و کاپ ــوان مث به عن
معتقدنــد کــه سرمنشــاء حســابداری مدیریــت 
ــوان  ــم می ت ــرن نوزده ــل ق ــدرن را در اوای م
ــله  ــت سلس ــه مدیری ــی ک ــور بنگاه های در ظه
ــرد. در طــول  ــی2  داشــتند، جســتجو ک مراتب
ــره وری  ــه به ــتیابی ب ــه دس ــاز ب ــن دوره نی ای
بیشــتر در تولیــد وجــود داشــت. مالکیــن 
کارگــران  جــذب  بــه  اقــدام  کارخانه هــا 
متمرکــز  کاری  محیط هــای  در  تمام وقــت 
کردنــد و بدیــن ترتیــب ســازمان های سلســله 
ــب  ــا اغل ــد. کارخانه ه ــعه یافتن ــی توس مراتب
ــا   ــزی بنگاه ه ــر مرک ــادی از دفت ــۀ زی در فاصل
ــاوت  ــی و قض ــش کارای ــرای افزای ــد و ب بودن
دربــاره کارایــی مدیــران و کارگــران در کارخانه 
ــش از  ــود. پی ــاز ب ــی نی ــتم اطاعات ــه سیس ب
ــی،  ــاب صنعت ــی در دورۀ انق ــن دوره یعن ای

جــذب  پاره وقــت  به صــورت  کارگــران 
می شــدند و براســاس کار انجــام شــده حقــوق 
ــا  ــد، ضمــن اینکــه کارخانه ه ــت می کردن دریاف
نیــز توســط مالکیــن مدیریــت می شــدند. 
بنابرایــن نقــش حســابداری، محــدود بــه حفــظ 

و نگهداری سوابق بود.  

در اواســط قــرن نوزدهــم، ظهــور و رشــد ســریع 
ــل  ــر از عوام ــی دیگ ــز یک ــن نی ــوط راه آه خط
سیســتم های  توســعۀ  در  محــرک  و  مهــم 
معیارهــای  بــود.  مدیریــت  حســابداری 
ــۀ  ــدی چــون محاســبه هزین ــری جدی اندازه گی
ــر  ــۀ ه ــل، هزین ــر مای ــر حســب ه ــن، ب ــر ت ه
مســافر برحســب مایــل و محاســبۀ نســبت 
هزینــۀ عملیــات بــه درآمــد معرفــی و برحســب 
ایــن  می شــد.  گــزارش  بخــش،  و  منطقــه 
ــوم  ــول عم ــورد قب ــری م ــای اندازه گی واحده
ــاری  ــای تج ــایر بخش ه ــه س ــت و ب ــرار گرف ق

ــت.    ــم یاف تعمی

جانســون و کاپــان )1۹۸۷( معتقــد بودنــد 
ــرای  ــت ب ــه سیســتم های حســابداری مدیری ک
ــای  ــی فرآینده ــی کارای ــزه و ارزیاب ــاد انگی ایج
ــت  ــت و حســابداری مدیری ــی تکامــل یاف داخل
بــرای اندازه گیــری ســود کلــی ســازمان ها 
نیســت. از ایــن رو، بــرای ثبــت رخدادهــا 
صورت هــای  تهیــه  و  داده هــا  پــردازش  و 
ــتانکاران،  ــکان و بس ــرای مال ــالانه ب ــی س مال
یــک سیســتم حســابداری مالــی جداگانــه 
ضــروری بــود. بنابرایــن حســابداری مدیریــت و 
ــتقل از  ــورت مس ــد به ص ــی بای ــابداری مال حس

ــد.  ــر کار کنن یکدیگ

پیشــرفت های   )1۹۹6( دروری  گــزارش  بــه 
رابطــه  بعــدی در حســابداری مدیریــت در 
ــداران  ــود. طرف ــی ب ــت علم ــش مدیری ــا جنب ب
ایــن جنبــش بــه رهبــری فردریــک تیلــور، بــر 
ــر  ــه ب ــا تکی ــد ب ــد تولی ــی فرآین ــود کارای بهب
ــه  ــات ک ــازی عملی ــازی و استانداردس ساده  س
ــودآوری  ــود س ــه بهب ــر ب ــود منج ــۀ خ به نوب
می شــود، تمرکــز داشــتند. در ســال 1۹11، 
چارتــر هریســون3  اولیــن مجموعــه از معــادلات 

را  هزینه هــا  انحــراف  تحلیــل  و  تجزیــه 
ــتم های  ــال1۹2۰، سیس ــا س ــرد. ت ــر ک منتش
ــل  ــه و تحلی ــت و تجزی ــرای ثب ــده ای ب پیچی
و در متــون  اجــرا  اســتانداردها  از  انحــراف 

تخصصی به صراحت بیان شد.  
 

افــزون بــر ایــن، در اوایــل قــرن بیســتم 
ــن  ــت ممک ــابداری مدیری ــرفت های حس پیش
بــا  ســازمان هایی  رشــد  به خاطــر  اســت 
فعالیت هــای متنــوع و چندمنظــوره۴  باشــد. 
را  شــرکت  بخش هــای  مختلفــی  مدیــران 
ارشــد،  مدیریــت  نقــش  می کردنــد.  اداره 
فعالیت هــای  بیــن  لازم  هماهنگــی  ایجــاد 
ــری  ــتراتژی و تصمیم گی ــت اس ــوع، هدای متن
تخصیــص  روش  ســودآورترین  مــورد  در 
ــود.  ــا ب ــف فعالیت ه ــواع مختل ــن ان ســرمایه بی
مدیریــت  حســابداری  جدیــد  تکنیک هــای 
ــداع  ــا اب ــوع فعالیت ه ــن ن ــت از ای ــرای حمای ب
کنتــرل  و  برنامه ریــزی  سیســتم های  شــد. 
ــی  ــورد هماهنگ ــا در م ــد ت ــاد ش ــه ایج بودج
ــداف  ــا اه ــف ب ــای مختل ــای بخش ه فعالیت ه
کلــی شــرکت اطمینــان حاصــل شــود. عــاوه 
بــر ایــن، محاســبۀ بازگشــت ســرمایه به عنــوان 
معیــاری بــرای اندازه گیــری موفقیــت هــر 
بخــش و کل شــرکت طراحــی شــد. پــس از آن 
ــی  ــی طراح ــذاری انتقال ــتم های قیمت گ سیس
ــبۀ  ــرای محاس ــه ای ب ــای منصفان ــا مبن ــد ت ش
ســود حســابداری بیــن بخش هــا فراهــم کنــد. 
 اغلــب رویه هــای عمــل حســابداری مدیریــت 
ــا ســال  ــه کار مــی رود ت کــه در حــال حاضــر ب
ــد از  ــال های بع ــت و در س ــعه یاف 1۹2۵ توس
نــوآوری  حســابداری مدیریــت  آن ســرعت 
ــان 1۹۸۷(.  ــون و کاپ ــد )جانس ــته تر ش آهس
مالــی  میثاق هــای  دوره  ایــن  طــول  در 
حســابداری  ذهنیــت  قانونگــذار،  نهادهــای 
مالــی را پــرورش داد و منجــر بــه ایــن شــد کــه 
حســابداری مدیریــت دنبالــه روی رویه هــای 
عمــل حســابداری مالــی شــود. معتقــد بودنــد 
کــه هزینــه اجــرای دو سیســتم خیلــی زیــاد و 

ــت.  ــوار اس ــران دش ــرای مدی ــرای آن ب اج

پیشــرفت های بعــدی حســابداری مدیریــت 
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در تحقیقــات بوئــر )2۰۰۰( مشــاهده شــد. 
بــود کــه حســابداری مدیریــت  او معتقــد 
در گذشــته دور تحــت عنــوان »حســابداری 
ــرد و در  ــه کار ک ــاز ب ــده« آغ ــام ش ــای تم به
ــده  ــای تمام ش ــابداری به ــه 1۹۵۰ از حس ده
ــر )2۰۰۰(  ــه بوئ ــتجویی ک ــد. در جس ــدا ش ج
از کتابخانــۀ دانشــکده امــور اقتصــادی هــاروارد 
ــت  ــط توانس ــل از 1۹6۰فق ــا قب ــام داد، ت انج
چهــار عنــوان کتــاب حســابداری مدیریــت 
ــال 1۹۵3 و  ــا در س ــی از آنه ــد؛ یک ــدا کن پی
ــد. در  ــده بودن ــر ش ــد از 1۹۵6 منتش ــه بع بقی
اســتاندارد«  »هزینه یابــی  دوره  ایــن  طــول 
به عنــوان ابــزار کلیــدی حســابداری در کنتــرل 
ــراد،  ــدک اف ــت و ان ــرار گرف ــر ق ــه مدّنظ هزین
ــۀ  ــرای ارائ ــتاندارد را ب ــی اس ــی هزینه یاب توانای
کنتــرلِ مدیریــتِ کارا زیــر ســؤال بردنــد. 
ــۀ  ــل از ده ــا قب ــا )2۰۰۰( ، ت ــدۀ آنیت ــه عقی ب
ــع  ــط جوام ــتاندارد توس ــی اس 1۹۷۰، هزینه یاب
دانشــگاهی و ســازمان های حرفــه ای اشــاعه 
داده شــد. انحــراف هزینــه، ســود خالــص و 
بــازده ســرمایه گذاری، نخســتین معیارهــای 
ــد.  ــت بودن ــرد مدیری ــی عملک ــری مال اندازه گی
)آیفــک،  حســابداران  بین المللــی  اتحادیــۀ 
ســیرتکامل  بــرای  مرحلــه  چهــار    )1۹۹۸
ــرده اســت:  ــت شناســایی ک حســابداری مدیری

ــتفاده از  ــه اس ــل از 1۹۵۰، ک ــه 1- قب مرحل

حســابداری  و  بودجه بنــدی  چــون  فنونــی 
بهــای تمــام شــده، تعییــن بهــا و کنتــرل مالــی 

ــود.  مدّنظــر ب

مرحلــه 2- تــا 1۹6۵، کــه اســتفاده از فنونــی 
چــون تجزیــه و تحلیــل تصمیــم و حســابداری 
مســئولیت، توجــه معطــوف بــه ارائــۀ اطاعاتی 

بــرای برنامه ریــزی مدیریــت و کنتــرل بــود. 

مرحلــه 3- تــا 1۹۸۵، کــه اســتفاده از فنونی 
چــون تحلیــل فرآینــد و مدیریــت هزینــه، 
توجــه معطــوف بــه کاهــش ضایعــات در منابــع 

بــه کار رفتــه در فرآیندهــای تجــاری بــود. 

مرحلــه 4- تــا 1۹۹۵، کــه اســتفاده از فنونــی 
کــه عواملــی چــون ارزش مشــتری، ارزش 
ســهامدار و نــوآوری ســازمانی را آزمایــش 
می کردنــد، توجــه معطــوف بــه تولیــد یــا 
ــود.  ــع ب ــتفادۀ کارا از مناب ــا اس ــاد ارزش ب ایج
ــا این حــال، بایــد توجــه داشــت کــه اگرچــه  ب
ــل  تشــخیص هســتند  ــه قاب ــار مرحل ــن چه ای
ــۀ  ــه مرحل ــه ای ب ــر از مرحل ــد تغیی ــی فرآین ول
اســت.  گرفتــه  صــورت  به تدریــج  دیگــر، 
در نتیجــه، هــر مرحلــه، ترکیبــی اســت از 
ــت  ــه حال ــد، به طوری ک ــم و جدی ــل قدی مراح
قدیمــی بــرای پاســخگویی بــه شــرایط جدیــد 
ــکل  ــر ش ــب، تغیی ــی مناس ــط مدیریت در محی

ــک، 1۹۹۸( ــت. )آیف ــه اس یافت

ــوان  ــت به عن ــۀ اول، حســابداری مدیری در مرحل
ــداف  ــری اه ــرای پیگی ــی ب ــت فن ــک فعالی ی
ســازمانی لازم بــود؛ حــال آنکــه در مرحلــه دوم 
ــت  ــک فعالی ــوان ی ــت به عن ــابداری مدیری حس
ــات  ــۀ اطاع ــه به واســطۀ تهی ــود ک ــی ب مدیریت
بــرای برنامه ریــزی و کنتــرل، هماننــد کارکنــان 
ــازی  ــش ب ــت نق ــت از ردۀ مدیری ــرای حمای ب
می کــرد. در مراحــل ســوم و چهارم، حســابداری 
جدایی ناپذیــر  بخــش  به عنــوان  مدیریــت 
فناوری هــای  بــا  اســت.  مدیریــت  فرآینــد 
پیشــرفته، اطاعــات در تمــام ســطوح مدیریــت 
ــت.  ــترس اس ــان در دس ــی و همزم ــور آن به ط
بنابرایــن، تمرکــز از تهیــۀ اطاعــات به اســتفاده 
از منابــع موجــود بــرای ایجــاد ارزش بــرای تمام 

ذی نفعــان تغییــر پیــدا کــرد. 

1. 2. رویکرد غیراقتصادی
بیســتم  قــرن  اوایــل  و  نوزدهــم  قــرن  در 
اعتقــاد  غیراقتصــادی  رویکــرد  طرفــداران 
از طریــق تجزیــه و  داشــتند کــه کنتــرل 
تحلیــل و اندازه گیــری عملکــرد فــرد براســاس 
اســتانداردهای  یــا  هنجارهــا  بــا  مقایســه 
مؤسســات دولتــی )ماننــد ارتــش( توســعه داده 
شــد )هاســکین و مُوکویی، 1۹۸۸(. تشــکیاتی 
کــه آمارهــای ســامت ملــی را جمــع  آوری 

1- تعیین بها و
 کنترل  مالی

2- اطاعات برای برنامه ریزی 
مدیریت و کنترل

3-کاهش ضایعات منابع تجاری

4- ایجاد ارزش با استفاده کارا از منابع

تصویر. 1. سیرتکامل حسابداری مدیریت
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حسابدار

اندازه گیری هــا  نــوع  ایــن  نیــز  می کردنــد 
ــود  ــج بش ــات رای ــه در مؤسس ــل از اینک را قب
ایــن  )هکینــگ، 1۹۹۰(.   کردنــد  معرفــی 
رویه هــای  کــه  بودنــد  معتقــد  مؤسســات 
ــی  ــرای اهداف ــت ب ــابداری مدیری ــل حس عم
چــون ارزیابــی دانشــگاهی و انضباطــی توســعه  
یافتــه اســت و بــرای حمایــت از کســب وکارها 
نیســت)دیدگاه طرفــداران رویکــرد اقتصــادی(. 
ــازمان  ــی )1۹۸۸( از دو س ــکین و مُوکوی  هاس
نــام می برنــد کــه شــاید در اوایــل قــرن 
ــت در  ــابداری مدیری ــعه حس ــم در توس نوزده
ــی  ــگاه نظام ــتند: دانش ــارکت داش ــکا مش آمری
اسلحه ســازی  شــرکت  و  پوینــت۵  وســت 
بــرای  نظامــی،  دانشــگاه  اســپرینگفیلد. 
ــتخدام در  ــرای اس ــان ب ــی فارغ التحصی معرف
ــای شــغلی ارشــد در اســپرینگفیلد،  موقعیت ه
مبنــای  را  دانشــجویان  امتحانــات  نتایــج 
ارزیابــی قــرار مــی داد. آنهــا روش مدیریتــی را 
ــه  ــاد گرفت ــداد در دانشــگاه ی ــم اع ــا عل ــه ب ک
بودنــد را در اســپرینگفیلد مطــرح کردنــد. 
ــد  ــد بودن ــی )1۹۸۸( معتق ــکین و مُوکوی هاس
ــر  ــابداری به خاط ــدی در حس ــعه بع ــه توس ک
پیشــرفت فنــون نگارشــی به وجــود آمــده 

ــه:  ــت از جمل اس
- شــیوه های انضباطــی بــرای نمره گــذاری 

ــات، ــی اطاع ــون6 و بازیاب مت
آزمون هــای رســمی کــه در  از  اســتفاده   -

نهادهــای دانشــگاهی توســعه یافتنــد

 معرفــی آزمون هــای کتبــی و سیســتم های 
رشــد  دانشــگاه ها،  در  ریاضــی۷  ارزیابــی 
ــت  ــیار تقوی ــابداری را بس ــخگویی۸  و حس پاس
ــر ایــن، اغلــب فارغ التحصیــان  کــرد. عــاوه ب
ــرکت های  ــالا را در ش ــغلی ب ــای ش موقعیت ه
ــن،  ــد. بنابرای ــداً به دســت می آوردن ــف بع مختل
ــه ایــن نتیجــه  هاســکین و مُوکویــی)1۹۸۸( ب
رســیدند کــه می تــوان انتقــال روش هــای 
دولتــی  بخــش  از  را  مدیریــت  حســابداری 

به خصوصــی ردیابــی کــرد. 

ــی)1۹۸۸(  ــکین و مُوکوی ــۀ هاس ــه گفت ــا ب بن
کنتــرل   1۸33-1۸1۵ ســال های  طــول  در 

ــد و پاســخگویی در شــرکت اسلحه ســازی  تولی
ــد،  ــرد. هرچن اســپرینگفیلد را روزول مطــرح ک
ــی  ــتم انضباط ــک سیس ــتر ی ــخگویی، بیش پاس
ــات  ــت از اقدام ــرای حمای ــی ب ــا روش ــت ت اس
ــا  ــدگاه ب ــن دی ــه. ای ــش هزین ــا کاه ــد ب تولی
پاســخگویی  از   )1۹۷۷( چندلــر  مشــاهدات 
کاملــی کــه در ارتــش مطــرح کــرده بــود 
ــزارش  ــی وی نتوانســت گ ــت داشــت ول مطابق
دقیقــی از هزینه هــای مربــوط بــه اقــام تولیــد 
ــد.  ــه کن ــازی تهی ــۀ اسلحه س ــده در کارخان ش

ــه  ــد ک ــزارش کردن ــری )1۹۸۷( گ ــر و اولی میل
ــد  ــای جدی ــعه معیاره ــم توس ــرن نوزده در ق
ــی  ــی و عموم ــای خصوص ــرد در بخش ه عملک
بــه ظهــور علــوم اجتماعــی مــدرن گــره خــورده 
ــانی  ــرد انس ــای عملک ــا و هنجاره ــود. ایده ه ب
آنهــا، حفــظ ســوابق افــراد و کنتــرل از طریــق 
مشــاهده و تجزیــه و تحلیــل، فضــای مناســبی 
را ایجــاد کــرد. آنهــا معتقــد بودنــد کــه بــدون 
ــری  ــای فک ــترده در جریآنه ــت گس ــن حرک ای
آن زمــان، ایــن ســؤال وجــود داشــت کــه آیــا 
ــابق  ــد س ــات مانن ــران مؤسس ــکان و مدی مال
ــد  ــاذ خواهن ــدی را اتخ ــازمانی جدی ــیوۀ س ش

ــا خیــر؟  کــرد ی

ــادی  ــرد غیراقتص ــداران رویک ــت، طرف در نهای
معتقدنــد کــه رویه هــای عمــل حســابداری 
ــات  ــت از عملی ــرای حمای ــت در اصــل ب مدیری
اهــداف  بــرای  بلکــه  نبــوده  کســب  وکار 
ایــن  بــا  اســت.  یافتــه  توســعه  انضباطــی 
اســتدلال، موضــوع طرفــداران ارتبــاط گــم 
شــده۹  جانســون و کاپــان مطــرح نشــد. آنهــا 
بــاور داشــتند کــه رویه هــای عملــی حســابداری 
ــد پشــتوانۀ مناســبی  مدیریــت ســنتی نمی توان
بــرای عملیــات کســب  وکار باشــد و اینکــه ایــن 
رابطــه از ابتــدای رویه هــای عمــل حســابداری 

ــت.  ــته اس ــی داش ــت معایب مدیری

2. تئوری های حسابداری مدیریت  
 صــرف  نظــر از چگونگــی پیدایــش حســابداری 
مدیریــت، چهارچــوب اقتصــادی نقــش اساســی 
در شــکل گیری حســابداری مدیریــت بــازی 

علــم  چــون  موضوعاتــی  ســایر  می کنــد. 
مدیریــت، تئــوری ســازمان و اخیــراً علــوم 
ــی  ــتند، ول ــود داش ــک وج ــدون ش ــاری ب رفت
ــی1۰   اقتصــاد و به طــور اخــصّ اصــول نهادگرای
ــوذ  ــته نف ــرن گذش ــیک در ق ــاد نئوکاس اقتص
بســزایی در حســابداری مدیریت داشــته اســت. 
ــوب  ــۀ چهارچ ــار مرحل ــر، چه ــکل2 در زی ش
ــرای  ــه ب ــد ک ــان می ده ــی را نش ــوری اصل تئ
ــورد  ــت م ــابداری مدیری ــعۀ حس ــف توس توصی
ــار  ــن چه ــورد ای ــت. درم ــرار گرف ــتفاده ق اس
مرحلــه در بخش هــای فرعــی پیــش رو بحــث 

خواهــد شــد.  

2. 1. خرد متداول  قدیم
از  فهرســتی  قدیمــی،  درســی  کتــب  در 
ــاوت  ــم تف ــه علی رغ ــات وجــود دارد ک موضوع
ــب مشــترک  ــه کت ــرای هم ــری، ب در جهت گی
ــتم  ــرن بیس ــی ق ــای ابتدای ــتند. در دهه ه هس
ــی در  ــرفت های نهای ــه پیش ــوع ک ــن موض ای
ــت از رشــد  ــرای حمای ــت ب حســابداری مدیری
فعالیــت  چنــد  کــه  اســت  شــرکت هایی 
انجــام  چندمنظــوره12  فعالیــت  متنوع11یــا 
ــورد  ــون13( م ــرکت دُوپ ــد ش ــد )مانن می دهن
ــان، 1۹۸2 و1۹۸۴؛  ــرار گرفــت )کاپ ــق ق تواف
اســکاپنز، 1۹۸۵؛ بوریتــز، 1۹۸۸؛ جانســون 
و  1۹۸۹؛  آتکینســون،  1۹۸۷؛  کاپــان،  و 

 . پاکســتی، 1۹۹3( 
ایــن مرحلــه براســاس رویکــرد حقیقــت مطلــق  
و اصــول مدیریتــی اســت کــه از دیــدگاه 
ــی و  مهندســی نشــأت گرفتــه اســت. جیگلیون
ــرل  ــث کنت ــه های مباح ــن )1۹۷۴( ریش بیدی
مدیریــت را کــه در تفکــر مدیریــت قدیــم 
نهفتــه اســت را به خوبــی  بررســی کردنــد. 
ــوان  ــرن بیســتم امرســن )1۹12( را می ت در ق
ــعه  ــمند در توس ــتاورد ارزش ــن دس ــی اولی بان
تئــوری کنتــرل مدیریــت دانســت، وی در 
کتــاب »دوازده اصــل کارایــی« تأکیــد زیــادی 
بــر اهمیــت کنتــرل داشــت. چــرچ )1۹1۴( در 
ــود،  توســعۀ تئــوری مدیریــت قدیــم دخیــل ب
به نظــر وی کنتــرل یکــی از پنــج وظیفــه 
اصلــی مدیریــت اســت کــه از آن به عنــوان 
ــف  ــام وظای ــی تم ــرای هماهنگ ــمی ب مکانیس
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ــرد.  ــاد می ک ــا، ی ــر کار آنه ــارت ب ــر و نظ دیگ
یکــی  به عنــوان  را  فایــول )1۹۴۹( کنتــرل 
از پنــج کارکــرد مدیریــت شناســایی کــرد 
کنتــرل  کــه  می کــرد  تعریــف  اینگونــه  و 
ــد  ــیدگی کن ــوع رس ــن موض ــه ای ــد ب می خواه
کــه آیــا همــه چیــز مطابــق بــا برنامــۀ مصوبــه، 
مقــرره  اصــول  و  دســتورالعمل های صــادره 
انجــام می گیــرد یــا خیــر. جالــب اســت بدانیــد 
ــه  ــادی را ک ــن مف ــون )1۹2۰( اولی ــه لاوس ک
ــه موضــوع کنتــرل مدیریــت  کامــاً مختــص ب
ــود را نوشــت. درصورتی کــه اورویــک)1۹2۸(  ب
ــه ای از  ــه مجموع ــت ک ــنده ای اس ــن نویس اولی
ــد  ــارت بودن ــه عب ــرل ک ــۀ کنت ــول پنجگان اص
از: مســئولیت، شــواهد، یکنواختــی، مقایســه و 
ــدن، فیــش  مطلوبیــت، را شناســایی کــرد. هول
ــات  ــن مطالع ــی از اولی ــمیت )1۹۴1( یک و اس
ــد  ــام دادن ــی را انج ــرکتی و کنترل ــی ش تجرب
کــه یکــی از نتایــج آن ایــن بــود کــه کنتــرل، 

ــت.  ــد اس ــت ارش ــی مدیری ــئولیت اصل مس

قدیمــی  پژوهش هــای  اخیــر  ســال های  در 
نقــش مهمــی را در حســابداری مدیریــت ایفــا 
کــرده  اســت. تحقیقــات و رویه هــای عمــل بــه 
ــان  ــه کاپ ــی ک ــر تحقیقات ــت تأثی ــدت تح ش
)1۹۸۴( و جانســون و کاپــان )1۹۸۷( دربــاره 
مطــرح  محصــول  بــه  مربــوط  هزینه یابــی 
کردنــد، قــرار داشــت. به عنــوان نمونــه چندلــر 
 1۸۵۰-  1۹2۵ دورۀ  طــی  و1۹۷۷(،   1۹62(
ــت  ــرل مدیری ــات کنت ــه و اطاع ــت هزین اهمی
ــزرگ  ــت از رشــد شــرکت های ب ــرای حمای را ب
ــان داد. در  ــع نش ــد و توزی ــل، تولی ــل و نق حم
ــابداری  ــتم های حس ــۀ1۸۸۰ سیس ــر ده اواخ
مدیریــت متحــول شــدند تــا اطاعاتــی در 
ــا  ــد و ت ــم کنن ــی فراه ــات داخل ــورد معام م
حســابداری  دهه1۹2۰سیســتم های  اواســط 
ــد  ــی مانن ــای متنوع ــرای فعالیت ه ــت ب مدیری
و  تجزیــه  انگیــزش،  کنتــرل،  برنامه ریــزی، 
تحلیــل و ارزیابــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت 
)1۹۸1و1۹۸3(،  جانســون  )بوریتــز، 1۹۸۸(. 
جانســون وکاپــان )1۹۸۷( و لــی )1۹۸۷(  
بــه مــورد باورپذیــری بــرای توســعۀ رویه هــای 
عمــل حســابداری مدیریتــی در آمریــکا اشــاره 

خرد متدوال
 

 قبل از دهه 1۹6۰ 
شامل تجمیع 

دقیق هزینه ها و 
سیستم های مبتنی 

بر استاندارد

تئوری نمایندگی

دهه 1۹6۰ و 1۹۷۰ 
قراردادهای بین 

طرف های متفاوت 
در موسسه 

تئوری اقتضایی

دهه های 1۹۹۰ - 1۹۸۰
 قوانین فراگیر  
مناسب نیستند.

حسابداری مدیریت 
استراتژیک

 
از دهه 1۹۹۰ تا به امروز

شناسایی محیط 
بیرونی موسسه.

نمودار. 2. توسعه حسابداری مدیریت: چهارچوب نظری

کردنــد. اگرچــه، مــا اعتقــاد داریــم کــه در اواخر 
ــرات در  ــرن 1۹ و2۰ میــادی علی رغــم تغیی ق
ــدازه و دامنــۀ گســتردۀ شــرکت ها، تغییــرات  ان
ایــن  علی رغــم  اســت.  نــداده  رخ  واقعــی 
ــچ  ــد هی ــه بدانی ــت ک ــب اس ــتدلال ها، جال اس
تفاوتــی بیــن نقــش حســابداری مدیریــت ارائــه 
 شــده توســط جانســون )1۹۸1 و 1۹۸3( و 
یافته هــای تحقیقــی کــه دروور )1۹۷۴( در 
مــورد خانــدان مدیچــی1۵  )در فلورانــس( و 
ــرن  ــد ق ــه چن ــش( ک ــر )در اتری ــدان فوگ خان
ــز دی، 1۹۸3(  ــد )فامهولت ــش مطــرح بودن پی
وجــود نــدارد. فقــدان شــواهد خــاص در مــورد 
اینکــه چگونــه اطاعــات حســابداری مدیریــت 
جدیــد در تصمیمــات کســب و کار تغییــر 
ــرده اســت قابل توجــه اســت. هرچــه  ایجــاد ک
ــد  ــود )مانن ــرده ش ــتر فش ــه بیش ــن تاریخچ ای
مــورد جانســون و کاپــان 1۹۸۷(( ایــن تصــور 
غلــط بیشــتر ایجــاد می شــود کــه حســابداری 
مدیریــت به راحتــی بــه تغییــرات محیطــی 
نیازهــای  و  اســت  داده  پاســخ  گذشــته  در 
ــت  ــرده اس ــرآورده ک ــت را ب ــی مدیری اطاعات

)لافــت، 1۹۷۷(. کارهــای فعلــی در ایــن زمینــه 
را می تــوان در مجــات قدیمــی یافــت امّــا 
ــا  ــاد ب ــه در تض ــارف ک ــنتی و متع ــم س مفاهی
شــیوۀ حســابداری مدیریــت هســتند، هنــوز در 
ــت  دل همــه کتــب درســی حســابداری مدیری

ــد.  ــرار دارن ق

2. 2. تئوری نمایندگی
نابســامانی های اقتصــادی در عرصــۀ کســب 
ــر  ــا ب ــت ت ــر آن داش ــگاهیان را ب و کار، دانش
کار  هوشــمندانه  ریاضــی  مدل هــای  روی 
هزینه هــای  و  نمایندگــی  تئــوری  کننــد. 
مبادلــه16، براســاس مفاهیــم و تئوری هــای 
اقتصــادی، مدل ســازی ریاضــی را تصحیــح 
ــد  ــرض می کن ــی ف ــوری نمایندگ ــد. تئ کردن
کــه یــک رابطــه قــراردادی بیــن اعضــای 
تئــوری  ایــن  دارد.  وجــود  مؤسســه  یــک 
حضــور دو گــروه افــراد یعنــی کارفرمایــان 
ــا زیردســتان را  ــزاران ی ــا سرپرســتان و کارگ ی
ــدرت  ــان ق ــد. کارفرمای ــمیت می شناس ــه رس ب
تصمیم گیــری را بــه کارگــزاران محــوّل و از 
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آنهــا انتظــار داشــتند کــه وظایــف خاصــی را در 
ازای دریافــت پــاداش انجــام دهنــد. فــرض بــر 
ایــن اســت کــه کارفرمایــان و کارگــزاران، افــراد 
ــط به خاطــر  ــه فق ــول اقتصــادی باشــند ک معق
منافــع شــخصی برانگیختــه می شــوند امّــا 
ممکــن اســت بــا توجــه بــه اولویت هــا، باورهــا 
ــن  ــد )جنس ــل کنن ــاوت عم ــات، متف و اطاع
و مکلینــگ، 1۹۷6(. رابطــه کارفرما/کارگــزار 
می توانــد در هــر ســازمانی وجــود داشــته 
ــر  ــهامدار- مدی ــۀ س ــا رابط ــولاً ب ــد و معم باش
ارشــد   شــروع و بــا رابطــۀ سرپرســتان-

کارگــران  خاتمــه می یابــد. در بســتر ســازمان، 
کــه شــامل عــدم قطعیــت و اطاعــات نامتقارن 
اســت  ممکــن  کارگــزار  اقدامــات  اســت، 
ــا  ــع کارفرم ــن مناف ــت بهتری ــه در جه همیش
منافــع  به دنبــال  کارگــزار  یعنــی  نباشــد. 
شــخصی خــود باشــد تــا منافــع کارفرمــا؛ 
چیــزی کــه از آن به عنــوان مشــکل نمایندگــی 
یــاد می شــود )جنســن و مکلینــگ، 1۹۷6(. 
ــا ایــن رفتــار، کارفرمــا ممکــن  ــه ب ــرای مقابل ب
ــق سیســتم  ــزار را از طری اســت عملکــرد کارگ
ــا  ــد. کارفرم ــارت کن ــابداری نظ ــات حس اطاع
ــا  ــی را ب ــار نابجای ــن رفت ــد چنی ــز می توان نی
تحمّــل هزینه هــای حسابرســی، حســابداری 
ــۀ  ــک برنام ــا ایجــاد ی ــن ب و نظــارت و همچنی
و  کند)جنســن  محــدود  مناســب،  پــاداش 

 .)1۹۷6 مکلینــگ، 

ــه  ــد فرضی ــر چن ــی ب ــی مبتن ــۀ نمایندگ نظری
اســت: 

ــی  ــی توانای ــراد منطق ــه اف ــرض اول اینک ف  
افــراد  دارنــد.  نامحــدودی  محاســباتی 
و  پیش بینــی  را  احتمــالات  می تواننــد 
ــی  ــی را ارزیاب ــع آت ــوع تمــام وقای امــکان وق

ــد.  کنن
فــرض دوم اینکــه قراردادهــا بــدون هزینه اند   
و توســط مراجــع قضایــی به دقــت قابــل 
ــا  ــی رود قرارداده ــار م ــتند. انتظ ــرا هس اج
ــل  ــع، کام ــداد، جام ــر روی ــر ه ــه نظ از نقط
ــا  ــن قرارداده ــند، ای ــیدگی باش ــل رس و قاب
ــد  ــن بای ــک از طرفی ــر ی ــه ه ــی را ک اقدامات
ــد. اگرچــه،  ــد  مشــخص می کنن انجــام دهن

ــال  ــورهای در ح ــب کش ــرض در اغل ــن ف ای
هنــوز  کــه  کشــورهایی  یعنــی  توســعه 
ــن  ــد، ممک ــی کارا ندارن ــتم های قضای سیس

ــد.    ــرا نباش ــل اج ــت قاب اس
کارگــزاران  و  کارفرمایــان  ســوم،  فــرض   
ــا منافــع شــخصی خــود برانگیختــه  ــاً ب صرف

 . ند می شــو
ــات  ــزار اطاع ــه کارگ ــارم اینک ــرض چه ف  
ــدون  ــد ب خاصــی دارد کــه کارفرمــا نمی توان

ــد.  ــی یاب ــه آن دسترس ــه ب هزین

ــزار،  ــه کارگ ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــولاً ف معم
فــردی ریســک گریز و فــراری از کار اســت 

 . )بایمــن، 1۹۹۰: 3۴3( 

در طــول دهــۀ1۹۷۰ محققیــن، مــدل اقتصادی 
ــت  ــابداری مدیری ــداول حس ــرد مت ــه خ را ک
ــن  ــد. ای ــاح کردن ــود را اص ــر آن ب ــی ب مبتن
عــدم  و  اطاعاتــی  هزینه هــای  محققیــن 
قطعیــت را بــه مدل هــای حســابداری مدیریــت 
ــی  ــوری نمایندگ ــن تئ ــد. محققی ــی کردن معرف
ایــن فرآینــد اصــاح را بــا افــزودن برخــی 
ــک  ــه مــدل اقتصــادی ی ــاری ب ماحظــات رفت
قــدم جلوتــر بردنــد. اگرچــه مــدل نمایندگــی، 
متکــی بــر تجزیــه و تحلیــل اقتصــاد نهادگرایــی 
ــناخت  ــر ش ــتمل ب ــر مش ــن ام ــی ای ــت، ول اس
صریــح رفتــار کارگــزاری اســت کــه اقدامات وی 
ــد  ــت می خواه ــابداری مدیری ــتم حس را سیس
ــد  ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــا تح ــرل ی ــت کنت تح
)اســکاپنز، 1۹۸۵(1۷. تئــوری نمایندگــی حــول 
ایده هــای کلیــدی چــون منافــع شــخصی، 
انتخــاب نامســاعد ، خطراخاقــی، عامت دهــی، 
مشــوق ها ، عــدم تقــارن اطاعاتــی  و قــرارداد 
ارائــه شــده  اســت )مکینتــاش، 1۹۹۴(. امــروزه 
دانشــگاهیان  میــان  در  نمایندگــی  تئــوری 
ــه  ــاید ب ــت، ش ــج اس ــات رای ــی از موضوع یک
ایــن دلیــل کــه »دشــوار« و بــرای پذیــرش در 
مجــات حســابداری مالــی ســنتی بــا کیفیــت 
ــوری  ــی شــناخته شــده اســت. اگرچــه، تئ کاف
نمایندگــی، منتقدانــی دارد و بــا توجــه بــه 
محدودیت هــای رفتــاری یــک دوره، اعتبــار 
مطلوبیــت حداکثــری رفتــار، دو فــرد و قــرارداد 

ــازمان ها  ــۀ س ــتفاده در هم ــل اس ــمی قاب رس
ــاوس، 1۹۸3(.  ــن و واتره ــت )تییس نیس

ــن  ــات جنس ــاس تحقیق ــن )1۹۹۰( )براس بایم
ــوری  ــعاب در تئ ــه انش ــگ، 1۹۷6( س و مکلین
نمایندگــی کــه عبــارت بودنــد از کارفرمــا-
مکتــب  و  معامــات  هزینه هــای  کارگــزار، 
راچســتر را متوجــه شــد. مــدل کارفرمــا-
کارگــزار ســاختار ســازمانی هــر بنــگاه اقتصادی 
ــرد  ــت می پذی ــه هس ــولاً همآن طوری ک را معم
ــرارداد اســتخدامی پیش بینــی  ــر انتخــاب ق و ب
تمرکــز  اطاعاتــی  سیســتم های  و  شــده1۸  
دارد. هــدف مــدل راچســتر ایــن بــود کــه 
ــود  ــه به وج ــی چگون ــکل نمایندگ ــد مش بفهم
و  قــرارداد  طراحــی  بــا  چگونــه  و  می آیــد 
ــد آن را کاهــش  ــی ســازمان می توان به طــور کل
ــعاب در  ــه انش ــر س ــن، 1۹۹۰(. ه ــد )بایم ده
متــون، چهارچوبهــای مشــابهی را بــرای تجزیــه 
و تحلیــل تعامــل افــراد منفعــت طلــب در 
بســتر اقتصــادی فراهــم کردنــد. همچنیــن 
دلایــل  و  عوامــل  درک  چهارچوب هــا  ایــن 
ــط  ــده توس ــاد ش ــی ایج ــت دادنِ کارای از دس
ــه  ــز بیــن رفتــار مشــارکتی و منفعت طلبان تمای
ــد  ــای فراین ــل و درک پیامده ــه و تحلی و تجزی
ــی  ــت کارای ــرای کاهــش اف ــاوت ب ــرل متف کنت
می کنــد.  فراهــم  را  نمایندگــی  مشــکل  از 
بایمــن )1۹۹۰( اعتقــاد داشــت کــه زیــان 
نمایندگــی  مشــکات  از  ناشــی  کارایــی 
منجــر بــه ایجــاد تقاضــا بــرای رویه هــای 
حســابداری مدیریــت و فرآیندهــا در بنــگاه 
شــده اســت. نمونه هایــی از ایــن رویه هــا و 
ــی،  ــتم های نظارت ــد از سیس ــا عبارتن فرآینده
ــات، سیســتم های  سیســتم های بررســی انحراف
ــه  ــص هزین ــتم های تخصی ــدی، سیس بودجه بن

و سیســتم های قیمــت انتقالــی هســتند. 

علی رغــم اینکــه ســه انشــعاب در ایــن تئــوری 
ــن  ــورد معروف تری ــن م ــی اولی ــود دارد ول وج
آنهاســت. عناصــر تشــکیل دهندۀ اساســی مــدل 
کارفرما/کارگــزار، تابــع تولیــد و قیمت هــای 
ــدگاه دانشــمندان  ــر دی ــروری ب ــازار اســت. م ب
ــر  ــادی ب ــگاه اقتص ــورد بن ــاد در م ــم اقتص عل
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ایــن مفهــوم تأکیــد دارد کــه بنــگاه اقتصــادی 
دارای فرصت هــای کارآمــدی اســت کــه در 
تابــع تولیــد، فهرســت شــده اســت. بنــگاه 
بــا بهره گیــری از بازارهــای داده و ســتانده 
از ایــن فرصت هــا بهــره می بــرد تــا ســود 
خــود را حداکثــر کنــد. در ایــن دیــدگاه، 
ــی  ــکیات مکانیک ــک تش ــادی، ی ــگاه اقتص بن
اســت؛ یعنــی مســائلی چــون کنتــرل، ابتــکار، 
روحیــۀ کارآفرینــی و مدیریــت حرفــه ای نــدارد 
و تنهــا دارای مشــکاتی در بازارهــا و تابــع 
ــکات در  ــی مش ــه، برخ ــت. اگرچ ــد اس تولی
زمــان حرکــت از اقتصــاد خــرد بــه حســابداری 

می آیــد.  به وجــود 

مشــاهدۀ حســابداری به عنــوان یــک منبــع 
کــه  می گیــرد  فــرض  طبعــاً  اطاعاتــی، 
اطاعــات، ارزشــمند یــا مفیدنــد یــا بایــد قــادر 
بــه گفتــن چیــزی باشــند کــه نمی دانیــم. 
ــت  ــار مدیری ــه رفت ــادی گزین ــت اقتص عقانی
خــوب  آنقــدر  اولویت هــا  یعنــی  اســت، 
ــک  ــط ی ــد توس ــه می توانن ــده اند ک ــف ش تعری
تابــع معیــار، یــک تابــع مطلــوب توصیــف 
شــوند. تجزیــه و تحلیــل مطلوبیــت مــورد 
ــر ســلیقه هایی )کــه در تابــع  انتظــار  متکــی ب
ــی کــه  ــز درآمــده( و باورهای ــه رم مطلوبیــت ب
)کــه در ارزیابــی احتمــالات بــه رمــز درآمــده( 
ــی  ــور اصول ــا را به ط ــات، باوره ــت و اطاع اس
تغییــر می دهــد. نکتــۀ مهــم در تجزیــه و 
ــت  ــن اس ــار ای ــورد انتظ ــت م ــل مطلوبی تحلی
کــه مــا را به فکــر اطاعــات از نقطــه نظــر 
اینکــه چگونــه مطلوبیــت مــورد انتظــار شــانس 
ــر داده  ــف را تغیی ــای مختل ــا پیامده ــج ی نتای
می انــدازد و مــا را بــه عمــل مطابــق آن ســوق 
اقتصــادی،  دیــدگاه  از  بنابرایــن،  می دهــد. 
نظــارت می توانــد یــک ابــزار مؤثــر بــرای 
کاهــش خطــر اخاقــی و کاهــش کوچــک 

ــو، 1۹۸۸(.  ــرن و لیائ ــد )ک ــدن1۹  باش ش

مقــالات بســیاری در تئــوری نمایندگــی وجــود 
دارد؛ اگرچــه تئوری هــای قدیمــی به خوبــی 
ــه  ــی ک ــدل نمایندگ ــت. م ــده اس ــف ش تعری
توســط راس )1۹۷3( مــورد بررســی قــرار 

ــه  ــه کارگــزار اجــازه اینکــه نســبت ب گرفــت ب
کارفرمــا اطاعــات بیشــتری داشــته باشــد 
مــدل   )1۹۷۹( هولمســتورم  نمــی داد.  را 
ابتدایــی را توســعه داد تــا شــرایط بــرای 
اطاعــات  بــه  دسترســی  کارگــزار  اینکــه 
ــه  خصوصــی داشــته باشــد، ایجــاد شــود. مقال
ــی  ــق قدیم ــک تحقی ــتورم )1۹۷۹( ی هولمس
اســت کــه مــدل کارفرما/کارگــزار را بنــا نهــاد 
ــت،  ــاهده نیس ــل مش ــاش قاب ــه ت به طوری ک
خطــر اخاقــی وجــود دارد و عــدم تقــارن 
ــز  ــدت نی ــد م ــای بلن ــی در قرارداده اطاعات
حــل  راه  بهتریــن  صرفــاً  می آمــد.  پیــش 
دومــی کــه برخــی از مزایــای تقســیم ریســک 
را بــرای ارائــه مشــوق ها موازنــه می کنــد، 
قابــل دســتیابی اســت. منبــع ایــن خطــر 
ــارن  ــدم تق ــوق، ع ــکل مش ــا مش ــی ی اخاق
اطاعاتــی در میــان افــراد اســت بــه ایــن دلیــل 
ــرارداد در  ــه ق کــه اقدامــات فــرد مشــاهده و ب
ــی  ــتم های اطاعات ــاد سیس ــا ایج ــد. ب نمی آم
ــده  ــای تمام ش ــابداری به ــون حس ــتر چ بیش
ــا اســتفاده از ســایر اطاعــات در دســترس  و ب
در مــورد اقدامــات کارگــزار یــا وضــع طبیعــی، 

قراردادهــا را می تــوان بهبــود داد. 

تئــوری نمایندگــی دســتاوردهای مهمــی بــرای 
ــای  ــاً مهارت ه ــت، خصوص ــابداری مدیری حس
تحقیــق  آورد.  به وجــود  آن  مدل ســازی 
کریستنســن )1۹۸1( مقالــه جالبــی اســت کــه 
ــی  ــای نمایندگ ــن مدل ه ــفافی بی ــاط ش ارتب
و ابزارهــای ارتباطــی حســابداری مدیریــت 
ــن  ــد. ای )خصوصــاً بودجه بنــدی( ایجــاد می کن
تحقیــق نشــان داد اگــر بــه کارگــزار اطاعــات 
ــر نخواهــد  ــه شــود لزومــاً موفق ت بیشــتری ارائ
شــد چــرا کــه ممکــن اســت از ایــن اطاعــات 
بــرای شــانه خالی کردن از مســئولیت اســتفاده 
کنــد. راجرســون )1۹۸۵( مدلــی را تعریــف 
ــراری(  ــای تک ــه را )در بازی ه ــه حافظ ــرد ک ک
بــا ترجیهــات، متصــل می کنــد، چــرا کــه 
ــاد  ــه ایج ــی منجــر ب ــرار رابطــه خطراخاق تک
ــن دوره ای  ــک بی ــیم ریس ــرای تقس ــی ب فرصت
می شــود. میلــر و باکمــن )1۹۸۷( اظهــار نظــر 
زیمرمــن )1۹۷۹( مبنــی بــر اینکــه تخصیــص 

ــرای  ــبی ب ــن  مناس ــت جایگزی ــای ثاب هزینه ه
به کارگیــری  از  ناشــی  فرصــت  هزینه هــای 
بخش هــای خدماتــی اســت را بررســی و تأییــد 
ــرای  ــد )چــرا کــه اگــر هیــچ هزینــه ای ب کردن
اســتفاده از منابــع ثابــت گذاشــته نشــود، بیش 
از حــد تراکــم ایجــاد می شــود(. به نظــر آنتــل 
و دامســکی )1۹۸۸( تئــوری نمایندگــی بــرای 
خســارت  جبــران  برنامه هــای  مدل ســازی 
ــدل  ــود. م ــتفاده می ش ــری اس ــطح نظ در س
بنکــر، داتــار و کــرک2۰ )1۹۸۸(  حاکــی از 
آنســت کــه ظرفیــت، بیشــتر از تقاضــای مــورد 
ــار ناشــی از عــدم  ــرای جــذب اضافه ب انتظــار ب
اطمینآنهــا در زمان بنــدی سفارشــات و قابلیــت 
تغییــر در راه انــدازی و فرآینــد مــورد نیــاز 
ــتر  ــق فوس ــر تحقی ــب دیگ ــۀ جال ــت. مقال اس
ــای  ــر هزینه ه ــه  ب ــت ک ــا)1۹۹۰( اس و گوپت
ــه  ــد و آن را از س ــز کردن ــد، تمرک ــربار تولی س
دیــدگاه مــورد تجزیــه و تحلیــل تجربــی قــرار 
ــد کــه متغیرهــای توضیحــی  ــد و دریافتن دادن
بیشــتر در ارتبــاط بــا حجــم هســتند تــا 
نانداکومــار، داتــار و  کارایــی و پیچیدگــی. 
ــد  ــه کردن ــی را ارائ ــدل جامع آکا )1۹۹3( م
بــر  در  را  کیفیــت  هزینه هــای  تمــام  کــه 
اثــرات مشــترک و همچنیــن  می گرفــت و 
مدیریــت  در  بهینه ســازی  اســتراتژی های 
کیفیــت جامــع )TQM( را نشــان مــی داد. 
رودهوفــت و وارلــوپ )1۹۹۹(  نتایج آزمایشــی 
ــیار  ــران بس ــه در آن مدی ــد ک ــان دادن را نش
حســاس بــه تصمیمــات خریــد دارایی هســتند 
ــای  ــه هزینه ه ــبت ب ــد نس ــر می رس ــا به نظ امّ
برون ســپاری  تصمیمــات  معمــول  ریختــه 
حساســیت نامناســبی دارنــد. مقالــۀ دامســکی 
و دای )1۹۹۹( مطلبــی طولانــی و پیچیــده 
ــن  ــوب بی ــرارداد مطل ــه ق ــه در آن ب ــت ک اس
ــد  ــا دریافتن ــد، آنه ــزار پرداختن کارفرما-کارگ
ــی  ــیِ گزارش ــوگیریِ نزول ــه س ــش ب ــه گرای ک
کــه توســط مدیــر تهیــه شــده اســت بســتگی 
ــر و  ــک گریزی مدی ــروژه، ریس ــی پ ــه خروج ب

ــر دارد.  ــاداش مدی ــزان پ می

علی رغــم دســتاوردهای تئــوری نمایندگــی 
بــرای حســابداری مدیریــت، ایــن تئــوری 
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ــا  ــدل کارگزار/کارفرم ــی دارد؛ م محدودیت های
مالــک  یــک  داشــتنِ  فــرضِ  بــا  معمــولاً 
ــدگان  ــن و دارن ــی از مالکی ــه گروه ــرد و ن منف
بدهــی، تأثیــر بازارهــای ســرمایه را نادیــده 
ــه  ــن نظری ــن، 1۹۹۰: 3۴۵(. ای ــرد )بایم می گی
همچنیــن جایــی بــرای اعتمــاد و انصــاف 
باقــی نمی گــذارد، کــه ادعــا می شــود بــر 
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــذار اســت. ع ــز تأثیرگ ــار نی رفت
تئــوری نمایندگــی بــر روی مشــکاتی متمرکــز 
ــران  ــی کــه مدی می شــود کــه مالکیــن در زمان
ــب و  ــرای تقل ــات ب ــودن اطاع ــارن ب ــر نامتق ب
ــت  ــه اس ــد مواج ــکا می کنن ــدن ات ــک ش کوچ
نامتقــارن  اطاعــات   .)1۹۹۴ )مکینتــاش، 
آن طوری کــه توســط تئــوری نمایندگــی فــرض 
ــت.  ــه نیس ــیر یک طرف ــک مس ــت ی ــده اس ش
ــه  ــی )ک ــات خصوص ــه اطاع ــز ب ــن نی مالکی
ــورد اســتفاده  ــا م ــرات قرارداده ــان مذاک در زم
قــرار می گیــرد( دسترســی دارنــد. هرچنــد 
ــای  ــن )1۹۹۰( انتقاده ــات بایم ــق تحقیق طب
بــالا درصورتی کــه مــدل کارفرما/کارگــزار را 
ــل  ــه و تحلی ــرای تجزی ــی ب ــوان چهارچوب به عن
ــه در  ــکاتی ک ــردن مش ــرح ک ــائل و مط مس
زمــان به کارگیــری فرآیندهــای حســابداری 
واقعــی  دنیــای  وضعیت هــای  در  مدیریــت 
ــد در نظــر گرفتــه شــوند(  ــد )و بای پیــش می آی
کمتــر قانــع کننــده هســتند. در نتیجــه، تئــوری 
نمایندگــی، دیدکلــی در مــورد برخــی از مســائل 
ــده در طراحــی سیســتم های  و مشــکات پیچی

ــد.  ــنهاد می کن ــت پیش ــابداری مدیری حس

2. 3 تئوری اقتضایی
ایــن  براســاس  اقتضایــی  کنتــرل  مقــالات 
ــح  ــی صحی ــه هماهنگ ــت ک ــرض اس ــش ف پی
بیــن عوامــل اقتضایــی و مجموعــه کنتــرل 
ــد  ــر خواه ــورد نظ ــج م ــه نتای ــر ب ــگاه منج بن
ــه  ــد ک ــح می کن ــی تصری ــۀ اقتضای ــد. نظری ش
ــابداری  ــی حس ــتم اطاعات ــک سیس ــه ی چگون
مناســب می توانــد بــرای مطابقــت ســاختار 
ســازمان، فنــاوری، اســتراتژی و محیــط شــرکت 
طراحــی شــود. ایــن نظریــه بیانگــر ایــن اســت 
کــه برنامه هــای جهانــی نامناســب هســتند 
ــل  ــه و تحلی ــرای تجزی ــت ب ــی اس و چهارچوب
ــن،  ــرد جایگزی ــری عملک ــرای اندازه گی ــه ب ک
بــه کار  ســازمان ها  در  ارزیابــی  و  مشــوق ها 
ــی،  ــت )اوتل ــده اس ــعه داده ش ــه و توس گرفت
1۹۹۰؛  مرچنــت،  و  اوتلــی  1۹۸۰؛امانوئــل، 
اینــس و میتچــل، 1۹۹۰؛دریــوری، 2۰۰۰(. 
ــا،  ــایر روش ه ــد س ــز مانن ــی نی ــوری اقتضای تئ
ــه  ــرض گرفت ــته ها ق ــر رش ــی را از دیگ مفاهیم
تئــوری  در  اقتضایــی  تئــوری  روش   اســت. 
ــت  ــای مدیری ــه روش ه ــی ب ــازمان، واکنش س
ــوده اســت کــه هــر  ــط انســانی ب علمــی و رواب
دو روش قوانیــن جهانــی را بــرای مدیریــت 
 .)1۹۹3 )پاکســتی،  بودنــد  کــرده  مقــرر 
ــی  ــه مطالعات ــن زمین ــت )1۹۷3( در ای گالبرای
انجــام داد ماننــد برونــز و اســتالکر )1۹61( 
ارگانیــک  از  کــه ســازمان های مکانیکــی را 
ــق وودوارد )1۹6۵(  ــا تحقی ــرد ی ــز می ک متمای

کــه نشــان داد ســاختار مربــوط بــه اثربخشــی 
ــرای  ــد ب ــه تولی ــود دارد ک ــی وج ــط زمان فق
آن کنتــرل می شــود یــا مطالعــۀ لارنــس و 
ــوم  ــعۀ دو مفه ــه توس ــادر ب ــورش )1۹6۷( ق ل
ــوان  ــازوکار به عن ــدۀ س ــناخته ش ــی و ش اساس
در  بودنــد.  یک پارچه ســازی  و  تمایــز 
حســابداری مدیریــت، یافته هــای متناقــض 
ــا  ــط ب ــی )1۹۷۸( فق ــوود )1۹۷2( و اوتل هاپ
ــند  ــازگار باش ــد س ــی می توانن ــرد احتمال رویک
براســاس  و همــکاران)1۹۸3(  برینگبــرگ  و 
ایده هــای تامپســون )1۹6۷( ، پــرو )1۹۷۰( 
ایجــاد  در  ســعی  )1۹۷۹و1۹۸۰(  اوچــی  و 
داشــتند.  یک پارچــه  احتمالــی  چهارچــوب 
کــه  بــود   1۹۷۰ دهــه  اواخــر  در  فقــط 
دیدگاه هــای سیســتم بــاز در تئــوری اقتضایــی 
کــه اساســاً اســتفاده از محیــط به عنــوان یــک 
متغیــر احتمالــی بــود، در مقــالات کنتــرل 
ــان  ــوردون و نارایان ــت منعکــس شــد. گ مدیری
کــه حســابداری  داشــتند  عقیــده   )1۹۸۴(
لحــاظ  از  ســازمانی  ســاختار  و  مدیریــت 
ــه  ــتند. ب ــط هس ــط مرتب ــه محی ــردی ب عملک
عقیــده اینــس و میشــل )1۹۹۰( و فیشــر 
ــر حســابداری  )1۹۹۵(، شــرایط خاصــی کــه ب
مدیریــت تأثیــر می گــذارد شــامل مجموعــه ای 
از متغیرهــای احتمالــی اســت امّــا محــدود بــه 
مــوارد زیــر نیســتند: محیــط بیرونی )خنــدوالا، 
ــاوس و تیســن،  ــی، 1۹۷۸؛ و واتره 1۹۷2؛ اوتل
ــدازه  ــازمانی، ان ــاختار س ــاوری، س 1۹۷۸(، فن
ــت،  ــس، 1۹۷۷؛ مرچن ــرکت )های ــت ش و قدم
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ــان، 1۹۸۴؛  ــوردون و نارایان 1۹۸1 و 1۹۸۴؛ گ
و موریــس، 1۹۸6(، رســالت  و چــن هــال 
)درمــر،  شــرکت  رقابتــی  اســتراتژی های  و 
و   )1۹۸۵ گوپتــا،  و  گوویندارجــان  1۹۷۷؛و 
فرهنــگ شــرکت )درمــر، 1۹۷۷؛ گوویندارجــان 
ــر، 1۹۸3(  ــوس و پفف ــا، 1۹۸۵؛ و مارک و گوپت
اســت. ایــن احتمــالات به عنــوان عوامــل مهــم 
در طراحــی مناســب ترین سیســتم حســابداری 
ــه،  ــوند. اگرچ ــه می ش ــر گرفت ــت در نظ مدیری
ــه  ــد ک ــار کردن ــل )1۹۹۰( اظه ــس و میش این
ــی  ــا متغیرهــای احتمال ــه آی روشــن نیســت ک
ــر حســابداری مدیریــت دارد  تأثیــر مســتقیم ب
یــا از طریــق تأثیــر آنهــا بــر ســاختار ســازمانی 
ــه  ــذا ایــن موضــوع نیــاز ب ــد، ل تأثیــر می گذارن

تحقیقــات بیشــتری دارد. 

جالبــی  مقالــۀ   )1۹۹۷( چاپمــن  تحقیــق 
اســت کــه بــا تئــوری اقتضایــی در حســابداری 
مدیریــت از همــان ابتــدا ســروکار دارد. وی 
ســه گرایــش اصلــی را شناســایی می کنــد: 
ــوود،  ــابداری21  )هاپ ــرد حس ــای عملک معیاره
 ،)1۹۸1 هرســت،  و  1۹۷۷؛  هایــز،  1۹۷2؛ 
متمرکزســازی کنتــرل و حســابداری )برنــس و 
ــر، 1۹۷6؛  ــوردون و میل ــاوس، 1۹۷۵؛ گ واتره
ــتراتژی و  ــن، 1۹۷۸( و اس ــاوس و تیس و واتره
حســابداری )هامبریــک، 1۹۸1؛ گوویندارجــان 
ــیمونز، 1۹۸۷ و 1۹۹۰(.  ــا، 1۹۸۵؛ و س و گوپت
اگــر تحقیــق فیشــر را دنبــال کنیــم )کــه مــرور 
و تلفیقــی از تحقیقــات پیشــین در  نظریــه 
ــازمان های  ــت در س ــرل مدیری ــی و کنت اقتضای
بــه  می تــوان  می دهــد(  ارائــه  را  پیچیــده 
ــدی  ــید)1۹۹۵(. طبقه بن ــری رس ــدگاه دیگ دی
وی براســاس ســطح تجزیــه و تحلیــل کنتــرل 
اقتضایــی اســت کــه چهــار ســطح همبســتگی 
ــا  ــی  ب ــل اقتضای ــک عام ــد: ی ــاد می کن را ایج
ــاش  ــرل22  )مکینت ــتم کنت ــر سیس ــک متغی ی
ــل  ــون، 1۹6۷(، تعام ــت، 1۹۸۷؛ و تامپس و دف
ــر   ــک متغی ــر روی نتیجــه ی ــرل ب اقتضایی/کنت
ــیمونز،  ــا، 1۹۸۵؛ و س ــان و گوپت 23)گوویندارج

طراحــی  بــرای  سیســتم  رویکــرد   ،)1۹۸۷
تیســن،  و  )واترهــاوس  اقتضایــی2۴  کنتــرل 
و  فیشــر، 1۹۹۰(  و  گوویندارجــان  و  1۹۷۸؛ 

عوامــل اقتضایــی چندگانــه همزمــان2۵  )فیشــر 
چنحــال  تحقیــق   .)1۹۹3 گوینداراجــان،  و 
ــن  ــط تری ــن و مرتب ــی از جدیدتری )2۰۰3( یک
ــده  ــل کنن ــات پیشــین و تکمی بررســی تحقیق

ــت.  ــوع اس موض

ــه  ــد ک ــان می ده ــین نش ــالات پیش ــرور مق م
ــه اواخــر  ــی ب ــه اقتضای ــات نظری عمــده تحقیق
دهــه1۹۷۰ بــاز می گــردد. مقالــه حیــز)1۹۷۷( 
تئــوری  مــورد  در  کاســیک  مقالــۀ  یــک 
اقتضایــی اســت. نویســندۀ مقالــه بــا ســه عامــل 
یعنــی وابســتگی متقابــل زیرمجموعــه26، روابــط 
محیطــی و عوامــل داخلــی در زیرمجموعــه 
خــاص مــورد عاقــه، کار کــرد و متوجه شــد که 
آنهــا به طــور سیســتماتیک در فعالیت هــای 
ــی  ــعه، بازاریاب ــق و توس ــد تحقی ــف مانن مختل
اوچــی  مقالــه  متفــاوت هســتند.  تولیــد  و 
ــه  ــری اســت ک ــی دیگ ــق میدان )1۹۷۷( تحقی
ــد  ــرل ســازمانی جــدا می کن ســاختار را از کنت
)سیســتم کنتــرل ســازمان کــه در ســاختار آن 
تعبیــه شــده اســت(. به نظــر می رســد کــه 
ــده  ــکیل ش ــش تش ــرل از دو بخ ــتم کنت سیس
 اســت: مجموعــه ای از شــرایط کــه شــکل 
ــد و  ــت می کن ــده را هدای ــتفاده ش ــرل اس کنت
ــی  ــد مبتن ــه می توان ــرل ک خــود سیســتم کنت
ــد.  ــی باش ــا خروج ــاری ی ــای رفت ــر کنترل ه ب
ــه  ــر چ ــه ه ــود ک ــن ب ــی ای ــری اوچ نتیجه گی
ــد،  ــر باش ــل تحلیل ت ــر و غیرقاب کار غیرمعمولت
کنتــرل  و  کم تــر  مناســب  رفتــار  کنتــرل 
خروجــی بیشــتری بایــد وجــود داشــته باشــد. 
هوفســتد)1۹۸1( مثــال خوبــی از ایــن رویکــرد 
رســیدن  بــرای  معیــار  چهــار  از  او  اســت. 
ــتفاده  ــی اس ــرل مدیریت ــوع کنت ــش ن ــه ش ب
و  قوانیــن  )در  معمــول  کنتــرل  می کنــد: 
ــرل  ــده(، کنت ــح داده ش ــق توضی ــررات دقی مق
ــار گرفتــن کنتــرل توســط  متخصــص )در اختی
متخصصیــن(، کنتــرل آزمــون و خطــا )یــاد 
از  از طریــق درس گرفتــن  گرفتــن کنتــرل 
شکســت های خــود(، کنتــرل شــهودی )کنتــرل 
مدیریــت بیشــتر یــک هنــر اســت تــا یــک علم(، 
ــلیقه ای  ــت س ــرل فعالی ــی )کنت ــرل قضاوت کنت
ــرل سیاســی )اســتفاده از سلســله  اســت( و کنت

ــرای  ــره ب ــت ها و مذاک ــن و سیاس ــب، قوانی  مرات
ــای  ــارت)1۹۸۵( رویکرده ــات(. ایزنه ــل ابهام ح
ســازمانی و نظریــۀ نمایندگــی را بــرای رســیدن 
بــه مدلــی از طراحــی سیســتم های کنتــرل 
ادغــام می کنــد به طوری کــه ویژگی هــای کار 
تعییــن می کننــد کــه کــدام اســتراتژی کنتــرل 
مناســب اســت. وظایــف برنامه ریزی شــده بیشــتر 
بــه کنترل هــای مبتنــی بــر رفتــار نیــاز دارنــد در 
ــه  ــر ب ــزی کم ت ــا برنامه ری ــف ب ــه وظای ــی ک حال

ــد. ــاز دارن ــه نی ــر نتیج ــی ب ــای مبتن کنترل ه

ــط  ــه توس ــتاوردهایی ک ــن دس ــی از آخری  یک
ــد  ــرح ش ــتد )2۰۰6( مط ــدر اس ــت و ون مرچن
ــای  ــدام و کنترل ه ــج، اق ــدگاه نتای ــورد دی در م
مدیریتی اســت کــه تحــت چهارچــوب انتونی در 

ــان شــده اســت.  ــه بی ــن مقال ای

توســط  معتبــر  دلایــل  بــه  رویکــرد  ایــن 
نویســندگان مختلــف مــورد انتقــاد قــرار گرفــت. 
اوتلــی )1۹۸۰( چگونگــی ظهــور نظریــۀ اقتضایی 
را  آن  توســعۀ  بــرای  آگاهانــه  تاش هــای  و 
توضیــح می دهــد امّــا نتیجه گیــری می کنــد 
ــی  ــای تجرب ــای آن از نظــر آزمون ه ــه گزاره ه ک
بســیار کلــی، مبهــم و ضعیــف هســتند. عــاوه بر 
ــیل)2۰۰1(  ــس)2۰۰2( و س ــا و لات ــن، هالدم ای
ــالات و  ــه فهرســت احتم ــد ک اســتدلال می کنن
ــد  ــری نمی توان ــوب نظ ــک چهارچ ــط در ی رواب
جامــع در نظــر گرفتــه شــود، زیــرا شناســایی و 
در نظــر گرفتــن تمــام عوامــل و اثــرات ممکــن 

نیســت. 
ــی  ــرد روش جذاب ــن رویک ــه، ای ــور خاص به ط
ــاً  ــد تقریب ــن روش می توان ــه ای ــرا ک ــت چ اس
تئوری هــا  ســایر  در  کــه  آن چــه  تمامــی 
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــح ده ــد را توضی نمی گنج
ــاً منفــی اســت  ــی عمدت ــۀ اقتضای بررســی نظری
ــه  ــرای تجزی ــی ب ــک چهارچــوب کل ــدان ی و فق
و تحلیــل رابطــه بیــن عوامــل احتمالــی و 
حســابداری را اعــام می کنــد )چاپمــن، 1۹۹۷(. 

2. 4 حسابداری استراتژیک
ــر  ــان فکــری کــه تأثیــر مهّمــی ب آخریــن جری
حســابداری مدیریــت داشــته اســت حســابداری 
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حسابدار

می تــوان  را  مکتــب  دو  اســت.  اســتراتژیک 
ــه  ــایموندز و چاندلرک ــب س ــی مکت ــت، یک یاف
بودنــد  معلول هــا  و  علــت  درک  به دنبــال 
و دیگــری مکتــب رابــرت کاپــان، تومــاس 
ــرفت  ــه پیش ــه ب ــر ک ــن کوپ ــون و رابی جانس
ــا و  ــد و روش ه ــدۀ جدی ــای تمام ش ــرل به کنت
ــد  ــان دادن ــه نش ــری عاق ــای تصمیم گی ابزاره
ــابداری  ــب دوم در حس ــتی، 1۹۹3(. مکت )پاکس
ــت امــروزی حضــور چشــمگیری داشــته  مدیری
اســت، تــام جانســون  رویکــرد مدیریــت فعالیــت  
ــی  ــری حیات ــوان عنص ــی داد و آن را به عن را ترق
ــت  ــه مدیری ــت ک ــرکت هایی می دانس ــرای ش ب
ــگام را  ــد به هن ــات تولی ــت و عملی ــع کیفی جام
ــان  ــاب کاپ ــه ب ــد، درصورتی ک ــال می کردن دنب
بــا رابیــن کوپــر رویکــرد هزینه هــای معاماتــی 
ــع  ــت جام ــر فعالی ــی ب ــی مبتن ــه هزینه یاب را ب
سیســتم های مدیریــت )جانســون و کاپــان، 
1۹۹6( و کارت ارزیابــی متــوازن )کاپــان و 
اســتراتژیک  نقشــه های  و   )1۹۹6 نورتــون، 
ــج واســکولی،  ــن، 2۰۰۰؛آرمیتی ــان و نورت )کاپ

ــد.  ــترش دادن 2۰۰6( گس

دیــدگاه ســنتی حســابداری مدیریــت به عنــوان 
ــتراتژی  ــر از اس ــت و بی اث ــاً ثاب ــی تقریب تفکرات
اســت.  تردیــد  مــورد  کــه  اســت  شــرکت 
ــرای  ــاید ب ــت ش ــابداری مدیری ــن حس همچنی
تمرکــز بــر توجــه اعضــای ســازمان بــه تهدیدهــا 
ــال  ــط درح ــده در محی ــه ش ــای ارائ و فرصت ه
توســط  تعاملــی  به طــور  نامعلــوم  و  تغییــر 
مدیریــت ارشــد مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. 
ــب  ــت، 1۹۹۰(. تناس ــی و مرچن ــل، اوتل )امانوئ
کنترل-اســتراتژی بــرای پــرورش چنیــن تعهدی 
ــن  ــا ای ــی رود، ب ــی انتظــار م ــه اســتراتژی فعل ب
ــک  ــی، بســیار نزدی ــر سیســتم کنترل ــال، اگ ح
بــه اســتراتژی کنونــی باشــد، منجــر بــه تعهــد 
بیــش از حــد می شــود لــذا جلــوی مدیریــت را 
بــرای حرکــت بــه ســمت اســتراتژی جدیــد در 
زمانی کــه مدیــر بایــد ایــن تغییــر را انجــام دهــد 

می گیــرد )آنتونــی و گوینداراجــان، 2۰۰۷(. 

ــناخت و  ــه ش ــد ک ــران معتقدن ــر صاحب نظ اکث
ــدی  ــگاه، کلی ــک بن ــۀ ی ــاختار هزین ــل س تحلی

ــق  ــتراتژی های موف ــعهۀ اس ــد و توس ــرای رش ب
اســت. تحلیــل هزینــه معمــولاً به عنــوان فرآینــد 
ارزیابــی تأثیــر مالــی گزینه هــای تصمیم گیــری 
ــن  ــا ای ــود؛ ب ــه می ش ــر گرفت ــت در نظ مدیری
حــال، تحلیــل هزینــۀ اســتراتژیک تحلیــل 
اســت،  گســترده تر  بســتری  در  هزینــه، 
به طوری کــه عناصــر اســتراتژیک آگاهانه تــر، 
)شــانک  هســتند  قاعده مندتــر  و  واضح تــر 
و وینداراجــان، 1۹۸۹(. پورتــر )1۹۸۵( ابــزار 
خوبــی بــرای اجــرای تحلیــل هزینۀ اســتراتژیک 
ــر اســت:  ــه شــامل مراحــل زی ــرد ک ایجــاد ک

ــا  ــف و هزینه ه ــگاه را تعری ــرۀ ارزش بن 1. زنجی
ارزشــی  فعالیت هــای  بــه  را  دارایی هــا  و 

تخصیــص داد. 
2. بررســی محرک هــای هزینــه ای کــه هــر 

فعالیــت ارزشــی را تنظیــم می کــرد
3. بررســی احتمــالات بــرای ایجــاد مزیـّـت 
کنتــرل  طریــق  از  چــه  پایــدار  رقابتــی 
ــکل  ــا تغییرش ــه ب ــه و چ ــای هزین محرک ه

ارزش. زنجیــرۀ 

روش هــای جالــب دیگــر توســط کاپــان و کوپــر 
ــر  ــان و کوپ ــت. کاپ ــده اس ــه ش )1۹۹۷( ارائ
ســه حــوزۀ عمــل مدیریــت مبتنــی بــر فعالیــت 
ــول و  ــب محص ــامل: ترکی ــه ش ــتراتژیک ک اس
قیمت گــذاری، روابــط فروشــندگان و مشــتریان 

ــد.  و رشــد محصــول را شناســایی کردن

بــا اینکــه ایــن جدیدترین نــوآوری اســت ولی در 
تحقیقــات پیشــین، مقــالات جالبــی را می تــوان 
یافــت )دنــت، 1۹۹۰؛ و لنگفیلــد- اســمیت، 
اســتراتژی  رابطــۀ  نــوآوری  اولیــن   .)1۹۹۷
بــا عملکــرد از طریــق برنامه هــای پــاداش و 
طراحــی کنتــرل2۷  بــود )گوینداراجــان  و گوپتــا، 
ــابداری  ــرد حس ــیمونز ؛1۹۸۷(. کارک 1۹۸۵: س
ــرل برنامه هــای اســتراتژی  ــرای کنت ــت ب مدیری
در مراحــل تدویــن و اجــرا افزایــش یافــت 
)شــریوگ و اســترنمن، 1۹۸۷؛ گویندرارجــن، 
1۹۸۸ ؛ و ســیمونز، 1۹۹۰(. هرچنــد، برخــی 
نویســندگان ادعــا کردنــد کــه سیســتم کنتــرل 
مدیریــت فقــط بــرای ارزیابــی اســتراتژی مفیــد 
اســت )گوُلــد و کوییــن، 1۹۹۰؛ پریبــل، 1۹۹2 

ــل، 2۰۰۰(.   و گیت

ــان  ــم و مشــهور از هم ــای مه ــن نوآوری ه آخری
دانشــگاه آمریکایــی معرفــی شــد. کاپــان و 
نورتــون )1۹۹2، 1۹۹3،  1۹۹6(کارت ارزیابــی 
ــایمون )1۹۹۴  ــد و س ــی کردن ــوازن را معرف مت
و 2۰۰۰( مــدل اهرم هــای کنتــرل2۸  خــود را 
معرفــی کــرد. کارت ارزیابــی متــوازن را می تــوان 
ــات  و  ــوآوری، عملی ــک ن ــت و تحری ــرای حمای ب
فرآینــد خدمــات پــس از فــروش مــورد اســتفاده 
قــرار داد. کارت ارزیابــی متــوازن اهــداف مرتبط و 
چندگانــه ای را کــه شــرکت ها بایــد بــرای رقابــت 
براســاس توانایی هــای نامشــهود و نــوآوری خــود 
ــک کارت  ــد. ی ــط می کن ــد مرتب ــت آورن به دس
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ارزیابــی متــوازن خــوب، بایــد ترکیب مناســبی از 
پیامدهــا )شــاخص های تأخیــری( و محرک هــای 
عملکــرد )شــاخص های پیشــرو( باشــد، هرچنــد، 
کارت ارزیابــی متــوازن چشــم انداز عملکــرد مالــی 
ــی در  ــات مال ــه اقدام ــد، چــرا ک ــظ می کن را حف
ــرای  ــادی اج ــای اقتص ــردن پیامده ــه ک خاص
اســتراتژی ضــروری هســتند )کاپــان و نورتــون، 
مانزونــی،  و  اپســتین  1۹۹6و   ،1۹۹3  ،1۹۹2
1۹۹۷(. مــدل اهرم هــای کنتــرل، بیــان می کنــد 
ــا ترکیــب  کــه کنتــرل اســتراتژی کســب وکار ب
ــد  ــه عبارتن ــد ک ــار سیســتم به دســت می آی چه
از: سیســتم های اعتقــادی، سیســتم های مــرزی، 
سیســتم های کنتــرل تشــخیصی و سیســتم های 

کنتــرل تعاملــی )ســیمونز، 2۰۰۰(. 

ــر  ــتراتژی مدّنظ ــادی از اس ــتم های اعتق سیس
و نوظهــور )اســتراتژی به عنــوان چشــم انداز( 
مــرزی  سیســتم های  می گیــرد،  الهــام 
اســتراتژی های  کــه  می دهــد  اطمینــان 
قابــل  قبــول  دامنــۀ  در  تحقق یافتــه 
موقعیــت(  به عنــوان  )اســتراتژی  فعالیــت 
کنتــرل  سیســتم های  می گیرنــد.  قــرار 
بــرای  هــدف  دســتیابی  بــر  تشــخیصی 
ــب وکار  ــه در کس ــردی ک ــر ف ــب وکار و ه کس
ــز  ــه( تمرک ــوان برنام ــتراتژی به عن ــت )اس اس
تعاملــی  کنتــرل   سیســتم های  می کننــد. 
ــر  ــر ب ــرای تأثی ــای لازم را ب ــران ابزاره ــه مدی ب
ــن اســت  ــه ممک ــی ک ــش و فرصــت  جوی آزمای

شــود  نوظهــور  اســتراتژی های  بــه  منجــر 
ــد.  ــل( می ده ــوی عم ــوان الگ ــتراتژی به عن )اس
بیــان   )2۰۰۰( ســیمونز  اصلــی  پیشــنهاد 
می کنــد کــه اســتفاده از اهرم هــای کنتــرل 
ترغیب کننــده تعهــد بــه اهــداف ســازمان، 
تحــت نظرگرفتــن محــدوده ای بــرای آزمایــش و 
ــرای  ــر اج ــارت ب ــازی و نظ ــت، هماهنگ س رقاب
ــی  ــک و راهنمای ــروزه و تحری ــتراتژی های ام اس
ــت.  ــده اس ــتراتژی های آین ــرای اس ــتجو ب جس
اگرچــه ایــن ابزارهــا دســتاورد مهمــی را نشــان 
ــی  ــگاهیان به خوب ــن دانش ــی بی ــد، ول می دهن
پذیرفته نشــده اســت )لیــپ و ســالتریو، 2۰۰۰(. 

3. نقدهایــی کــه توســعۀ حســابداری 
مدیریــت را شــکل دادنــد

دهــۀ1۹۸۰،  اواســط  تــا  دهــۀ1۹6۰  بیــن 
فاصلــۀ بســیار مشــخصی بیــن تحقیقاتــی 
حســابداری  عمــل  رویه هــای  بــر  کــه 
ــه در  ــی ک ــود و تحقیقات ــز ب ــت متمرک مدیری
ــام و  ــکا انج ــگاهی آمری ــر دانش ــات معتب مج
ــاد  ــه اعتق ــت. ب ــود داش ــد، وج ــر می ش منتش
کــه  می رســد  به نظــر   ، آرجنتــی)1۹۷6( 
ــت  ــاده اس ــای س ــر تکنیک ه ــۀ 1۹۷۰ عص ده
و احتمــال اجــرای جایگزین هــای پیچیــده 
کــم بــود. کوتــس و همــکاران )1۹۸3( نتیجــه 
گرفتنــد کــه به نظــر شــکاف اساســی بیــن 
تئــوری و رویه هــای عمــل وجــود دارد. در 
ــر )1۹۸3(  ــوری و پایپ ــر گریگ ــه ای دیگ مطالع
ــای  ــری تکنیک ه ــی از به کارگی ــدارک اندک م

ــد. در  ــودی یافتن ــرل موج ــرای کنت ــده ب پیچی
ــن مدل ســازی ریاضــی  اواســط دهــۀ 1۹۸۰ ای
و اقتصــادی محــض، در دنیــای عمــل زمانی کــه  
مشــخص شــد طرفــداری و عاقمنــدی نــدارد، 
منســوخ شــد و اصــاح تکنیک هــا بــه ســطحی 
تعــداد  به طوری کــه  بــود  رســیده  پایینــی 
اندکــی از محققــان عاقمنــد بودنــد؛ در واقــع، 
ــد  ــت می کردن ــان صحب ــا خودش ــا ب ــگار تنه ان
)پاکســتی، 1۹۹3(. سیســتم کنتــرل بــرای 
بــرآوردن الزامــات گزارشــگری خارجــی )بــرون 
ســازمانی( طراحــی شــده اســت، لیکــن کنتــرل 
فرآینــد در مراکــز هزینــه را تســهیل نمی کنــد 
ــف  ــت و تحری ــای نادرس ــه هزینه ه ــر ب و منج
هزینه هــای  اقــام  تک تــک  بــرای   شــده 
محققــان  برخــی  اکنــون  می شــود.  تولیــد 
عمــل  در  را  مدیریــت  حســابداری  مطالعــه 
ــش آن  ــری از نق ــا درک بهت ــد ت ــروع کرده ان ش
ــد )اســکاپنز، 1۹۸۵(.  در ســازمان به دســت آورن
همــۀ آن چــه لازمــۀ ایــن اســت کــه بــه اصــول 
اولیــه برگردیــد و بپرســید چــه چیــزی منطقــی 
و چــه چیــزی بــرای ســازمان مهــم اســت 

)جانســن و کاپــان، 1۹۸۷(. 

ــی  ــی، یعن ــن دو ناهماهنگ ــخ ای ــول تاری در ط
شــکاف بیــن تئــوری و عمــل و حســابداری 
ــگری  ــتم های گزارش ــاس سیس ــی براس مدیریت
خارجــی، از زوایــای مختلــف مــورد بررســی قرار 
ــات  ــه در تحقیق ــدی ک ــج نق ــت. پن ــه  اس گرفت
یافــت  شــده در رابطــه بــا روابــط انســانی، 
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مدیریت گرایــی، همســویی هــدف ، ارتبــاط 
ــاش،  ــوری افراطــی اســت )مکینت گم شــده و تئ
1۹۹۴(. هــر یــک از ایــن نقدهــا در ســطور زیــر 

به طــور خاصــه معرفــی می شــوند. 

ــش  ــر نق ــتقیماً ب ــانی مس ــط انس ــث رواب بح
کار  ســازمان ها  در  کــه  افــرادی  تأثیــرات 
ــیاری  ــای بس ــز دارد. دیدگاه ه ــد، تمرک می کنن
ــه افزایــش  مطــرح شــد، خصوصــاً از درک رو ب
ــوۀ  ــدی و نح ــی بودجه بن ــبات اجتماع از مناس
اســتفاده متفــاوت از اطاعــات حســابداری 
ــر  ــتان تأثی ــه زیردس ــه ب ــا ک ــط مافوق ه توس
اواســط  در   .)1۹۹۴ )مکینتــاش،  می گــذارد 
دهــه 1۹6۰ ایــن بحــث بــه جامعــۀ حســابداری 
اجــازه داد تــا کار بــر روی رویکردهــای رفتــاری 

ــد.  ــاز کنن ــی را آغ ــابداری مدیریت حس

بحــث مدیریت گرایــی را می تــوان به عنــوان 
ارزش هــا  و  باورهــا  ایده هــا،  از  مجموعــه ای 
فــرض  پیــش  ایــن  بــا  گرفــت؛  نظــر  در 
کــه مدیــران و وظیفــۀ مدیریتــی عناصــر 
هســتند.  امــروزی  ســازمان های  ضــروری 
ــارد  ــتدلال برن ــی اس ــیمون2۹)1۹۵۷(  در پ س
تصمیم گیــری  کــه  کــرد  اظهــار   ،  )1۹3۸(
مدیریتــی در دل ســازمان و مدیریــت اســت امّــا 
ــرض شــوند  ــد ف ــرادی بای ــوان اف ــران به عن مدی
نقــد  ایــن  می کننــد.  تصمیم گیــری  کــه 
ــد  ــرد فرآین ــدن رویک ــود آم ــه به وج ــر ب منج
اطاعاتــی انســان3۰  در اواخــر دهــۀ 1۹6۰ شــد؛ 
زمانی کــه تأکیــد بــر فرآینــد تصمیم گیــری 

ــود.     ــران ب ــک مدی ــک ت ت

بحــث همســویی هــدف مربــوط بــه شــاگردانی 
چــون دیــن، آنتونــی و دیــردن  از دانشــگاه های 
ــز  ــران مراک ــت. مدی ــت اس ــابداری مدیری حس
مســئولیت تقریبــاً به طــور معمــول تصمیماتــی 
اتخّــاذ  ســازمان  کلــی  منافــع  برخــاف  را 
ــت  ــود را تح ــات خ ــن تصمیم ــد ولیک می کنن
ــان  ــوب نش ــاز31  خ ــظ امتی ــداول حف روش مت
تئــوری   .)1۹۹۴ )مکینتــاش،  می دهنــد. 
نمایندگــی تاش هــای زیــادی را بــرای طراحــی 
قراردادهــای بهینــه اختصــاص داد، اگرچــه ایــن 

ــد  ــه می کن ــن نکت ــه درک ای ــک ب ــث کم بح
ــرای  ــد ب ــان اصــول اساســی نمی توانن ــه هم ک
ــه  ــر ب ــوند و منج ــتفاده ش ــد اس ــام مقاص تم
اصاحــات  و  مشــروط  روش هــای  افزایــش 
بیشــتر تئــوری نمایندگــی و هزینــه معامــات 

اقتصــادی می شــوند.    

ــا  ــده ب ــاط گم ش ــش ارتب ــال 1۹۸2 جنب در س
ــار  ــد. وی اظه ــاز ش ــان آغ ــرت کاپ ــۀ راب مقال
داشــت کــه مشــکل عملکــرد شــرکت های 
ــا  ــه تکنیک ه ــوان ب ــکا را می ت ــدی آمری تولی
و شــیوه های حســابداری مدیریــت کــه بــا 
محیــط تولیــدی امــروزی مطابقــت نــدارد، ربط 
داد. طرفــداران ارتبــاط گم شــده، مدیریــت 
ــل  ــک راه ح ــوان ی ــتراتژیک را به عن ــۀ اس هزین
ــن  ــاش، 1۹۹۴(. ای ــد )مکینت پیشــنهاد می کنن
بحــث آخریــن رویکــرد اســتراتژیکی اســت کــه 
ــورد  ــان م ــط متخصص ــترده توس ــور گس به ط
اســتفاده قــرار می گیــرد و توســط دانشــگاهیان 

ــود.  ــل می ش ــه و تحلی تجزی

در تــاش بــرای کــم کــردن فاصلــۀ بیــن تئوری 
و عمــل حســابداری مدیریــت، مشــاورانی کــه بــا 
ــن تکنیــک  ــد، چندی ــان کار می کنن متخصص
حســابداری مدیریــت را در طــول دهــۀ گذشــته 
توســعه داده انــد. به عنــوان مثــال، کاهــش 
اســتفاده از هزینه یابــی بــر مبنــای فعالیــت، کــه 
توســط کوپــر و کاپان )1۹۸۸( پیشــنهاد شــده 
بــود منجــر بــه معرفــی هزینه یابــی مبتنــی بــر 
ــان و  ــت )کاپ ــده  اس ــور  ش ــت زمان مح فعالی
اندرســون، 2۰۰۴(. همچنیــن کاپــان و نورتــون  
فلســفۀ کارت ارزیابــی متــوازن را بــرای این کــه 
نقشــه های اســتراتژیک را شــامل شــود، توســعه 
ــاژ و  ــون، 2۰۰۰ ؛ آرمیت ــان و نورت ــد )کاپ دادن
آســکولی، 2۰۰6(. موفقیــت ایــن نوآوری هــا 
موضــوع مناســبی بــرای تحقیقــات آینده اســت. 

 
ــل  ــیر تکام ــتگاه و س ــث خواس 4. بح

ــت  ــابداری مدیری حس
اســتدلال   )1۹۸۷( کاپــان  و  جانســون 
ــدار  ــات، طرف ــال تحقیق ــه 6۰ س ــد ک می کردن
ــر  ــت و متغی ــام ثاب ــه اق ــا ب ــک هزینه ه تفکی

بــرای تصمیم گیــری خــوب محصــول و کنتــرل 
ــن  ــود، ای ــن وج ــا ای ــت. ب ــوده اس ــا ب هزینه ه
مقالــه پاســخگوی ایــن ســؤال نیســت کــه آیــا 
ــک از  ــر ی ــا ه ــت ب ــت لازم اس ــای ثاب هزینه ه
محصــولات در مجموعــه کارهــای32  شــرکت 
پوشــش داده شــود. آنهــا متذکــر می شــوند کــه 
تحقیقــات دانشــگاهی بــر رویکردهــای جالــب و 
پیچیــده ای بــرای تجزیــه و تحلیــل هزینه هــای 
تک فرآینــد  شــرکت های  محصــول،  تــک 
متمرکــز شــده اند، در حالــی کــه شــرکت ها 
ــا سیســتم های قدیمــی33  ــت ب ســعی در مدیری
ــی  ــاط کم ــه ارتب ــتند ک ــی داش در محیط های
ــرای  ــان ب ــه محقق ــده ای ک ــاده ش ــدل س ــا م ب
ــه  ــر گرفت ــگران در نظ ــل پژوهش ــی تحلی راحت
ــان )1۹۸۷(  ــون و کاپ ــت. جانس ــد، داش بودن
نتیجه گیــری کردنــد کــه کمبــود نــوآوری 
در حســابداری مدیریــت در دهه هــای اخیــر 
و ناتوانــی در پاســخ بــه تغییــرات محیطــی 
ــۀ 1۹۸۰  ــط ده ــرایطی در اواس ــه ش ــر ب منج
ــا از سیســتم های حســابداری  ــه بنگاه ه ــد ک ش
ــر  ــه دیگ ــد ک ــتفاده می کردن ــی ای اس مدیریت
ــت.   ــی نداش ــد رقابت ــط تولی ــا محی ــی ب ارتباط
ــد  ــزارش کردن ــکاران )1۹۹۰( گ ــل و هم ایزام
دهه هــای  در  کســب وکار  شــیوه های  کــه 
بیــن1۸۴2و1۸32 در آمریــکا توســعه یافتنــد و 
ــی  ــدی انضباط ــیوه های کلی ــعۀ ش ــامل توس ش
ــی  ــدرت و مبتن ــر دو شــیوۀ ق )انضباطــی در ه
بــر دانــش تخصصــی( بودنــد کــه بــرای اولیــن 
ــاختند.  ــن س ــداد را ممک ــا اع ــت ب ــار مدیری ب
آنهــا اســتدلال می کننــد کــه فعالیت هــای 
مشکل ســاز  ســنتی  مدیریــت  حســابداری 
بوده انــد و از همــان ابتــدا انتظــار می رفتــه 
برخــاف  باشــد.  مشکل ســاز  کــه  اســت 
ــی را  ــه موقعیت ــان )1۹۸۷(، ک جانســون و کاپ
ــابداری  ــه در آن حس ــند ک ــر می کش ــه تصوی ب
بــرآورده  را  کســب وکار  نیازهــای  مدیریــت 
 )1۹۹۰( همــکاران  و  ایزامــل  می کنــد، 
اســتدلال می کننــد کــه مشــکات حســابداری 
ــد  ــت و بعی ــده اس ــان ش ــت در آن پنه مدیری
اســت کــه یــک اصــاح ســریع وجــود داشــته 
ــه  ــر ایــن نظری باشــد. ایــن اســتدلال مبتنــی ب
ــداف  ــرای اه ــداد ب ــا اع ــت ب ــه مدیری ــت ک اس
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کرده اســت  ظهــور  دانشــگاه  در  انضباطــی 
کاهــش  طریــق  از  تولیــد  ترویــج  بــرای  و 
ــه  ــا انگیــزه دادن ب هزینه هــا، بهبــود عملکــرد ی
کارگــران در بخــش کســب وکار توســعه نیافتــه 
ــد  ــز نمی توان ــر هرگ ــن ام ــه، ای ــت. در نتیج اس
یــک عمــل مرتبــط در کســب وکار، کــه در یــک 

ــد.  ــد، باش ــل می کن ــا عم ــط پوی محی

مــروری بــر تحقیقــات پیشــین حســابداری 
ــان، 1۹۸۷؛ دروری  ــون و کاپ ــت )جانس مدیری
2۰۰۰؛   ،1۹۹6 دروری،  1۹۹3؛  همــکاران،  و 
نشــان   )1۹۹۴  ،1۹۸۹ بهیمانــی،  و  برومیــچ 
رویه هــای  اصلــی  انتقــادات  کــه  می دهــد 
عمــل حســابداری مدیریــت فعلــی ممکــن 
ــوند:  ــدی ش ــر گروه بن ــن زی اســت تحــت عناوی
محصــول  »هزینه یابــی  سیســتم های   
ســنتی« اطاعــات گمراه کننــده ای بــرای 
می دهنــد.  ارایــه  تصمیم گیــری  اهــداف 
مدیریــت  حســابداری  عمــل  رویه هــای   
ســنتی/ مرســوم3۴   تابــع الزامــات حســابداری 

شــده اند مالــی 
ــل  ــور کام ــاً به ط ــت تقریب ــابداری مدیری حس  
ــت و  ــز اس ــی متمرک ــای داخل ــر فعالیت ه ب
توجــه نســبتاً کمــی بــه محیــط خارجــی کــه 

ــد، دارد.  ــل می کن ــب وکار در آن عم کس
عــدم بــرآورده کــردن نیازهــای تولیــد و   
محیــط رقابتــی امــروز؛ اگرچــه در توســعه و 
اجــرای نــوآوری بیــن اقتصادهــای مرکــزی و 
اقتصادهــای نوظهــور یــک تأخیــر وجــود دارد 
ــا ایــن نشــان می دهــد کــه عــدم تناســب  امّ
بیــن ابزارهــا و روش هــا در کشــورهای در 

ــت.  ــاد نیس ــعه ح ــال توس ح
ابزارهــای حســابداری مدیریــت و سیســتم ها   
ــعه داده  ــزی توس ــای مرک ــب در اقتصاده اغل
ــورهای  ــل در کش ــور کام ــا به ط ــده اند امّ ش
توســط  به خصــوص  توســعه  حــال  در 
شــرکت های  و  متوســط  شــرکت های 
کوچــک مــورد اســتفاده قــرار نمی گیرنــد. 

رویــۀ عمــل  از  انتقــادات مختلــف  به علــت 
حســابداری مدیریــت، مؤسســه حســابداران 
ــی  ــرای بررس ــی را ب ــت3۵  تحقیق ــرۀ مدیری خب

مدیریــت  حســابداری  توســعۀ  وضعیــت 
ــی)1۹۸۹( در  ــچ و بهیمان ــفارش داد. بروموی س
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه  یافته هــای خــود ب
شــواهد و ادلّــۀ مطــرح شــده توســط طرفــداران 
حســابداری  در  عمده فروشــی36  تغییــرات 
مدیریــت هنــوز بــرای توجیــه چنیــن تغییراتــی 
یــا تغییــر ســریعتر کافــی نیســت. متأســفانه، از 

ــت.    ــده اس ــادی نش ــرفت زی ــان پیش آن زم

پی نوشت ها: 
 1-Practices 

2-Hierarchical

3-Charter Harrison 

4-Diversified and Multi-Activity 

5-West Point Military Academy

6-Grading text 

7- Written examinations and math-

ematical marking systems 

8- Accountability 

9- Relevance lost 

 واژه »ارتباط گم شده« اولین بار توسط جانسون و 
کاپان )1۹۸۷( در حسابداری مدیریت مطرح شد. 

10- Marginalism  

11-Diversified

 شرکت هایی که چند فعالیت تجاری غیر مرتبط 

باهمدیگر دارد )مترجم(
12-Multi-activity

13-Du Pont

 شرکت صنایع شیمیایی آمریکایی است، که در اوت 

2۰1۷ در پی ادغام شرکت داو کمیکال و دوپون 
تأسیس شد.

14-Absolut truth

 حقیقت مطلق چیزی است که در همۀ زمان ها و در 

همۀ مکان ها درست باشد.
15- Medici Family

 خاندان مدیچی: خانواده قدرتمند ایتالیایی دوران 

رنسانس بودند که از قرن پانزدهم تا قرن هجدهم در 
شهر فلورانس حکومت کردند.

16- Transaction costs 

17-Scapens 

18- ex ante

 به رویدادهای آینده مانند بازده احتمالی یک اوراق 
بهادار خاص یا بازده یک شرکت اشاره دارد. به معنی 

»قبل از واقعه« است.
19- Reducing shrinking 

20-Banker, Datar and Kerke 

21-Accounting performance measures

22-Control System Variable

23-Contingency/control interaction on 

an outcome variable

24-System Approach to Contingent 

Control Design

25-Simultaneous Multiple Contingent 

Factors

26-Subunit interdependence 

27-Incentive plans and control design 

28- Levers of control 

29-Simon 

30-Human information processing(HIP)

31-Score Keeping Method

32-repertoire

 لیستی یا مجموعه ای از کارهای آماده برای انجام
33-Antiquated systems 

34-Traditional/Conventional 

35-Chartered Institute of Management 

Accountants 

36-Wholesale changes 

منبع:
 The origin and evolution of man-

agement accounting: a review of  
the theoretical framework

مجیــد حاجتمنــد: عضــو ناپیوســته انجمــن 
انگلســتان  مدیریــت  خبــره  حســابداران 
دکتــری  دانشــجوی   ،ACMA,CGMA

مازنــداران  دانشــگاه  حســابداری 
دکتــری  دانشــجوی  شــیراوژن:  هانــی 

مازنــداران دانشــگاه  حســابداری 


