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تغيي��رات زيادی كه در عصر فعلی و تقريبا و با ش��روع 
هزاره س��وم ميلادی در محيط كس��ب و كار شركت ها رخ 
داده است، منجر به تغيير پارادايم و واحد رقابت در بسياری 
از صنايع شده اس��ت. شركت هايی كه با شناسايی و درك 
درس��ت اينگونه از تغييرات، اقدام به تدوين استراتژی های 
خ��ود می نمايند، احتمال موفقيت خود را در محيط كس��ب 
و كار افزايش می دهند. بر اس��اس نظر بسياری از محققان 
مديري��ت در عصر فعلی ديگر ش��ركت ها و س��ازمان های 
منفرد نيستند كه با يكديگر به رقابت می پردازند، بلكه اين 
زنجيره های تامين هس��تند كه در حال رقابت با يكديگرند. 
درك اين ش��رايط و اين تغييرات چالش��های اس��تراتژيك 
بس��ياری را پيش روی مديران شركت ها قرار می دهد، كه 

از جمله اين چالش ها عبارتند از:
• س��ازماندهی ش��بكه تامين يا زنجيره تامين )توليد كننده تجهيزات اصلی 
و تع��داد رده های تامين كننده و تع��داد رده های خرده فروش يا عمده فروش( 

چگونه بايد باشد؟
• با چه مكانيزم و س��اختار سازمانی ای در داخل شركت می توان يكپارچگی 
بين كاركردی در داخل ش��ركت و يكپارچگی بين ش��ركتی در بيرون از شركت 

را بوجود آورد؟
• چگونه می توان در روابط بين سازمانی در زنجيره يا شبكه تامين از سطح 
هماهنگی)هم راستايی در اقدامات( و همكاری )هم راستايی در علايق و اهداف( 

به تشريك مساعی يا شراكت رسيد؟
• در ايران موضوع اعتماد بين س��ازمانی كه پايه و اس��اس ش��راكت اس��ت، 
چگونه می تواند نهادينه شود؟ )سه مكانيزم ايجاد اعتماد بين سازمانی: مبتنی بر 

مالكيت، اعتماد نهادينه شده فرهنگی، مبتنی ب فرآيند اعتماد سازی(
• جايگاه س��ازمان در شبكه يا زنجيره تامين چيست؟ )تامين كننده رده اول، 

دوم و ...؛ توليد كننده تجيزات اصلی؛ خرده فروش، عمده فروش(
•  در اين جايگاه چه وظايف و مس��ووليت هايی را بر عهده دارد و بايس��تی 
ب��ه چه منابع و توانمندی هايی برای ايج��اد مزيت رقابتی در كل زنجيره تامين 

مجهز شود؟
• نقش هدايت و رهبری زنجيره يا ش��بكه تامين را كداميك از س��ازمانها بر 

عهده دارد؟
• رهبر و شبكه تامين بايستی برای ايفای نقش رهبری و هدايت كل شبكه 

يا زنجيره تامين به چه منابع و توانمندی هايی مجهز شود؟
• اس��تراتژی شبكه يا زنجيره تامين را كدام شركت بايستی مشخص كرده و 

چگونه آن را در كل شبكه يا زنجيره تامين جاری سازی كند؟
• با توجه به دس��ته بندی صنايع به دو دس��ته س��رعت سنج سريع و سرعت 
س��نج كند، مباحث مديريت زنجيره تامين ش��ركت در كدام دسته از صنايع قرار 

می گيرد؟
• رابطه بين استراتژی سطح بنگاه شركت ها و استراتژی زنجيره تامين آنها 

چيست؟
• و بسياری از چالش های ديگر 

در چند س��ال گذاشته در كشور ما به مباحث عملياتی مديريت زنجيره تامين 
مانن��د اس��تفاده از IT، مديريت موجودی و بررس��ی اثر ش��لاقی، برنامه ريزی 
زنجيره تامين و غيره توجه زيادی صورت گرفته و كار های مطالعاتی و كاربردی 
بسيار ارزشمندی نيز انجام شده است. اما پر واضح است كه بدون اينكه در يك 

رقابت واقعی در محیط کسب و کار 
بین زنجیره های تأمین
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س��طح بالاتر شركت ها اين تلاش های عملياتی را سوق ندهند، حصول نتيجه 
مطلوب امكانپذير نخواهد بود. لذا در اين گروه پيش��نهادی برای انجام مطالعات 
اس��تراتژيك در صنايع مختلف كش��ور هدف اين اس��ت كه بتوان با دسته بندی 
صنايع و در نظر گرفتن ملاحظات مربوط به هر كدام از آنها، نحوه ايجاد مزيت 

رقابتی از طريق مديريت زنجيره تامين را مورد مطالعه قرار داد.

وضعيت فعلی استفاده از مديريت زنجيره 
تامين در کشور

بس��ياری از سازمانها و شركت ها در كشور تاحدی به اهميت نقش و جايگاه 
مديريت زنجيره تامين در موفقيت كس��ب و كار خود پی برده اند. در بسياری از 
موارد مديران شركت ها اقدام به انجام پروژه ها و مطا لعاتی برای بهبود مديريت 
زنجي��ره تامين خود چه از جنبه اس��تفاده از ابزار های تكنولوژی اطلاعات مانند 
ERP و SAP R3 و س��اير نرم افزار ها و چه از جنبه بكارگيری تكنيك های 
بهينه س��ازی همانند مديريت و كنترل موجودی، استفاده از مفاهيم توليد ناب و 
... كرده اند. اما نكته ای كه حائز اهميت بس��ياری اس��ت اين است كه عملكرد 
مناس��ب چنين فعاليت ها و اقداماتی صرفا در صورت وجود يك بس��تر مناس��ب 
برای مديريت زنجيره تامين امكان پذير اس��ت. بر اس��اس مطالعات بسياری كه 
در رابطه با وجه اش��تراك بين مديريت زنجيره تامين و مديريت اس��تراتژيك در 
س��ازمانها صورت گرفته است مشخص شده است كه س��اختار قدرت در شبكه 
يا زنجيره تامين و زمينه های مربوط به اعتماد بين س��ازمانی تاثير بس��ياری در 
موفقيت و عملكرد مناس��ب زنجيره های تامين خواهد داشت. مصاديق بسياری 
در اين رابطه در صنعت كشور از جمله صنعت خودروی كشور می توان يافت. بر 

اساس بررسی های صورت گرفته در يكی از خودرو ساز های بزرگ كشور، و بر 
اس��اس منطق هماهنگی )هم راستايی اقدامات( بين خودرو ساز و يكی از تامين 
كنندگان اصلی آن، اقدام به سرمايه گذاری های زيادی در زمينه همزمان كردن 
خط توليد خودرو ساز با خط توليد تامين كننده صورت گرفت. به دليل عدم وجود 
يك نگرش اس��تراتژيك و عدم توجه به فلسفه ايجاد سرمايه گذاری های خاص 
رابط��ه )Relationship specific investment( و همچني��ن نهادينه 
نكردن اعتماد بين س��ازمانی در بين دو شركت و اتخاذ سياست های منبع يابی 
چند منبعی به جای تك منبعی، اين سرمايه گذاری ها در حال حاضر بلا استفاده 
و به صورت راكد رها ش��ده است. بديهی است كه چنين مصاديقی در مورد عدم 
وجود يك ديدگاه بلند مدت و اس��تراتژيك در س��اير شركتها و صنايع كشور نيز 

قابل مشاهده است. 
لذا به نظر می رس��د كه توجه به چالش های استراتژيك ذكر شده در محيط 
كسب و كار كشور اجتناب ناپذير بوده و هر شركتی كه بتواند سريع تر از بقيه در 
رابطه با پاسخگويی به چالش های استراتژيك مديريت زنجيره تامين تمهيداتی 
را بيانديش��د، احتمال موفقيت و پيشی گرفتن آن ش��ركت در صنعت مربوط به 
خود بالاتر رفته و می تواند انتظار بدست آوردن مزيت رقابتی پايدار يا موقتی را 

بسته به صنعت مورد فعاليت خود داشته باشد. 
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