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Introduction 

In recent years, the role of social entrepreneurship has increased significantly as a result of the weak efficiency of government 

institutions in improving living standards in different social sectors. Accordingly, the advantage of social entrepreneurship is 

focused on the less dependence of companies on financial markets and the less impact of financial crises on them (Palacios-

Marqués et al., 2019). The concept of social entrepreneurship lies in the creation of social value and the question of what 

innovative methodologies, services, or products are chosen to create social change. Most of the social movements are managed 

by individuals and business groups only to improve the lives of the poor; However, social entrepreneurship is created to create 

a link between human, social, and sustainable development in societies (Zajda et al., 2023). For the development and expansion 

of social entrepreneurship in for-profit and non-profit organizations, there are many influential factors and actors. The most 

important actors of social entrepreneurship success include leadership, planning of social organizations, community interaction, 

innovative financing, human capital, legal support, and marketing of social organizations (Satar & John, 2019). Meanwhile, 

factors such as the role of entrepreneurs, networks, and government support are also very influential in the success and 

sustainability of social entrepreneurship (Bonfanti et al., 2024). Considering the importance of social entrepreneurship in 

creating productive employment and sustainable wealth, as well as the focus of this field on creating a continuous income stream 

with minimum reliance on voluntary contributions, this research seeks to answer the question, what are the main factors and 

actors of social entrepreneurship? And what are the appropriate strategies for the development of social entrepreneurship? 

 

Research Methodology 

The current research is applied in terms of purpose, descriptive in terms of nature and method, and qualitative in terms of 
approach; Therefore, the data collection tool in this research is an exploratory interview. The statistical population of this 
research includes experts, university professors, entrepreneurship lecturers, entrepreneurs, social entrepreneurs, social activists 
(NGOs), managers of charity organizations, and all those who are active in social fields, which are included in a non-probable 
snowball method. And based on the rule of saturation, 15 people have been selected. In this research, Fred R. David's framework, 
which has three stages, is used for the analysis and formulation of strategies. The first stage, called input, in which the main 
information needed to develop strategies is specified, includes two internal factors evaluation matrix (IFE) and external factors 
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evaluation matrix (EFE). In the second stage, called the comparison stage, various types of possible strategies are explained, 
and for this purpose, a kind of balance is established between internal and external factors. The tools of this stage include the 
threats, opportunities, weaknesses, strengths (SWOT) matrix, and the internal and external (IE) matrix. Finally, the third stage, 
called the decision stage, uses the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). In the said matrix, the information provided 
in the first step is used so that the types of applicable strategies identified in the second step can be evaluated objectively without 
applying personal opinion. It is worth mentioning that in this research, the triangulation method was used to check the 
validity of the research findings. 

 

Research Findings: 

Based on Fred R. David's analysis framework, to develop a strategy, one must go through three stages of input, 
comparison, and decision-making, in each of these stages, matrices are predicted, and finally, based on the findings and 
results of these matrices, strategies can be explained and prioritized based on the Quantitative Strategic Planning Matrix 
(QSPM). Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) is a suitable tool and technique for strategic planning and 
integration and prioritization of important internal and external factors. This technique determines which of the selected 
strategic options are possible and prioritizes these strategies (David et al., 2009). 

The strategies calculated based on the SWOT matrix include the following strategies, which are summarized from the 
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM), the prioritization of social entrepreneurship development strategies is 
shown below (Table 1). According to the average scores of the creation of non-governmental organizations (NGOs) to 
support social entrepreneurship, the best strategy is selected. 

 
Table 1. Prioritization of social entrepreneurship development strategies 

No Strategy Score 

1 
Creating non-governmental organizations (NGOs) to support social 

entrepreneurship 
5.721 

2 Teaching social entrepreneurship from low educational levels 5.377 

3 Creating social entrepreneurship foundations in universities 5.331 

4 Improving the business environment for social entrepreneurship 4.839 

5 Developing laws and regulations to support social entrepreneurs 4.646 

6 Providing low-interest banking facilities for social entrepreneurs 4.351 

Source: Researcher's findings 
 

Discussion and Conclusion: 

According to the findings from the interviews and the analysis done on them, it was determined that appropriate 
strategies should be adopted to enter the field of social entrepreneurship. In this part, based on the prioritization of the 
strategies, practical suggestions are presented as follows. 

Facilitating the process of creating non-governmental organizations through the national license portal; 
• Systematic and institutional guidance of the informal economy towards the formal economy with the approach of 

identifying and supporting social entrepreneurs; 
• Cultivation of social entrepreneurship through education and including courses related to this issue from the primary 

level of education; 
• Spreading information and increasing the awareness of families through advertisements to strengthen social 

entrepreneurship in family members; 
• Creating a center of active graduates in the fields of social entrepreneurship and social activities; 
• Holding creativity and innovation training workshops in the field of social entrepreneurship; 
• Planning and taking action to design and implement the "Comprehensive Education and Employment Plan" to 

harmonize the demands of the labor market with university teachings with a social entrepreneurship approach; 
• Expediting the issuance of required licenses for activities in the field of social entrepreneurship; 
• The possibility of active participation of social entrepreneurs in macro decisions; 
• Developing laws and regulations to support social entrepreneurs; 
• Speeding up the process of approving and communicating the executive regulations of the law on continuous 

improvement of the business environment in the field of social entrepreneurship; 
• Providing self-employment loans to eligible people to set up social businesses; 
• Providing gratuitous banking facilities for specific areas of social entrepreneurship (such as helping the clients of 

the relief committee, the disabled, and others). 
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 چکیده

دنبال رفع نیازهای اجتماعی جامعه است، شایان محور که با رویکرد کارآفرینانه بهعنوان یک نوع کارآفرینی جامعه کارآفرینی اجتماعی به 

توجه بسیاری از افراد در جوامع دانشگاهی قرار گرفته است. با توجه به اینکه تلاش دولتمردان و اقدامات بشردوستانه و عملکرد نهادهای  

ی نوین به کارآفرینی اجتماعی نیاز است. هدف از  هاروش طور کامل پاسخگوی انتظارات نیست، برای توسعه الگوها و  بخش اجتماعی به 

های مختلف برای ایجاد تغییرات اجتماعی است. این پژوهش  در حوزه   پژوهش حاضر، تدوین راهبرد برای توسعه کارآفرینی اجتماعی

ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت و روش توصیفی بوده است و جامعه آماری تحقیق را خبرگان، کارآفرینان، کارآفرینان اجتماعی و 

نفر اشباع نظری حاصل    15گیری غیراحتمالی گلوله برفی و با مصاحبه با  دهد که با روش نمونه های اجتماعی تشکیل میافراد فعال در حوزه 

دهند کارآفرینی اجتماعی در منطقه  ی ارزیابی عوامل داخلی و خارجی نشان می هاس ی ماترهای تحقیق پس از تهیه  شده است. نتایج یافته

های با عناوین ایجاد سازمان  QSPMیعنی حفظ و نگهداری وضع موجود قرار دارد و سه راهبرد برتر در ماتریس   IE از ماتریس  پنج

بنیاد کارآفرینی NGO)  نهادمردم  ایجاد  از سطوح پایین تحصیلی و  از کارآفرینی اجتماعی، آموزش کارآفرینی اجتماعی  ( برای حمایت 

 برای توسعه کارآفرینی اجتماعی در اولویت قرار گرفتند. هااجتماعی در دانشگاه

 

  ، (EFE)  یخارج، ماتریس ارزیابی عوامل  (IFE)  یداخلکارآفرینی اجتماعی، تدوین راهبرد، ماتریس ارزیابی عوامل    :کلیدیهای  واژه

  ( QSPMی )کمریزی استراتژیک ماتریس برنامه
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 مقدمه و بیان مسئله -1

های اخیر، کارآفرینی اجتماعی در کنار مباحث مربوط به کارآفرینی اقتصاادی و ساازمانی مطرح شاده و توانساته  در ساال

  ی نیمفهوم کارآفرهای لازم برای تولید ثروت پایدار را فراهم آورد. اساات در کنار ایجاد اشااتغال مولد، الزامات و زیرساااخت 

به اهداف مهم و ارزشاامند   یابیدسااتدنبال کرده و بهانجام تجارت را فراهم  یبرا  نیگزیجا  یهاامکان توسااعه مدل  ی،اجتماع

ساود   شیبه سامت افزا علاوه بر اینکه یتجار  یهات یفعال جادیبا ا یاجتماع  ینیکارآفر مفهوم  جیتروهمچنین، اسات.    یاجتماع

 کندیمتوجه   نیز خاص  یاجتماع  یهاگروه واز رفاه کل جامعه  نانیمربوط به اطم یتجار  یهات ینساابت به فعال  گرایش دارد،

(Terziev et al., 2020)  .های مختلف جامعه، تحقیقات در این زمینه دلیل اهمیت و ضارورت کارآفرینی اجتماعی در بخشبه

 فکری  انتشاارات با این حال، ؛(Saebi et al., 2019)اسات   شاده لیتبددر ادبیات دانشاگاهی  تأثیرگذاربه یک جریان اصالی و 

 .(Khatri et al., 2022است )  منتشر شده  بزرگ  کارآفرینی و مدیریتی مجلات در  کوچکی  نسبتاً

  ا ی ی، خصاااوصااا یدولت یهادر بخش تواندیم  یاجتماع  ینیکارآفرمعتقدند    یاجتماع  ینیکارآفر  ساااندگانیاز نو   یاریبسااا 

  ی رانتفاعیو غ  یانتفاع  یهات یشااامل فعال  یبیمدل ترک   کی علاوه بر اینکه  یاجتماع  ینیدرواقع، کارآفر  .ابدیپرورش   یرانتفاعیغ

طور به  یحل مشاکلات اجتماعی برا  هات یو ابتکار فعال  ت یخلاق بر فیتعار  نگونهیاسات. ا زین  یبخشا  نیب  یهمکار کیاسات،  

مساااا ل  ی  برا داریا پا  یهاحلراه  شااانهاادیپ  قیجامعاه ازطر یارزش برا جادیا  یاجتمااع  ینیکارآفردرواقع،    .کنادیم دیا خاص تأک 

 ریپذامکان یازنظر مالو حساس   ،ست یز طیه محو نسبت ب مرتبط  ی،ازنظر اجتماع دیبایی  هاحلراه  نیچن و نخورده است دست 

توانایی تشااخیا ایجاد ارزش اجتماعی ازطریق   عنوانبهتوان  کارآفرینی اجتماعی را می. (Erden & Erden, 2020) باشااند

کند؛ با وجود این، ایجاد ارزش اجتماعی اساتفاده می  منظوربهها  فرصات  کارآفرینی اجتماعی از تعریف کرد. فعالیت اقتصاادی

تفاوت نیسات. درواقع، فعالیت اصالی کارآفرینان اجتماعی  نسابت به ساود بی لزوماًنوع عملکرد آن به شاکل خیریه نبوده اسات و  

-Palaciosمؤثر اساتفاده کنند )  طوربهنیز   ی دولتی و خصاوصایهاصاندو توانند از ی اجتماعی بوده اسات و میهابنگاهازطریق 

Marqués et al., 2019). 

های کلان ویژه در سااایااسااات های مختلف بهامروزه گرایش به کارآفرینی اجتمااعی تبادیل به یک موضاااوع مهم در زمیناه

ریزی و افق توساعه در ساطوح در زمان حاضار برنامه  و  (Helmsing, 2015)الملل شاده اسات  اجتماعی و توساعه روابط بین

 ,Hobikoğlu & Şanlı)ة این نوع کارآفرینی و افزایش اطلاعات است توسعها به سمت گسترش و  الملل در اکثر دانشگاهبین

مقبولیت و دساتاوردهای کارآفرینی اجتماعی    ،سات ینشاده با اینکه کارآفرینی اجتماعی مانند کارآفرینی اقتصاادی شاناخته. (2015

  ی ریچشامگ  طوربه  اجتماعی  کارآفرینی .(Nga & Shamuganathan, 2010)  طور چشامگیری درحال رشاد و توساعه اسات به

  که یطوربه؛  (Newth & Woods, 2014)کارآفرینی شده است    بودن وبا دو مفهوم اجتماعی  دارینظام سرمایه در تغییر  باعث 

  اسااات  ثروت یا افزایش ساااود ایجاد  سااامت   به  بیشاااتر  کارآفرینی«مؤلفه »و   اجتماعی  هاینگرانی رفع بر  »اجتماعی«  تمرکز

(Manyaka-Boshielo, 2017).  ی انگیزشای اجتماعی با رویکرد کارآفرینی بهبود انساجام اجتماعی،  هاشااخاترین از مهم

اجتماعی و   یهابنگاه .( ,2010Trivedi)  مبارزه با فقر، دفاع از حقو  بشار یا ارتقای ساطوح خدمات بهداشاتی و درمانی اسات 

خلق ارزش  جهیدرنتو   کنندیمخلق    نشاادهحلو راهکارهای نوینی برای مسااا ل اجتماعی    هاعمل  ابتکارکارآفرینان اجتماعی،  

 & Sekliuckiene)  دهنادمی  دیگر قرار  یهااگروهاجتمااعی را در دل رساااالات خود در خلق ساااود برای افراد، »جوامع« و  

2015Kisielius, ).  عمده عدم توسااعه و  یلتواند از دلامی  یهای اجتماعرنگ افراد در مساالولیت ضااور کمدر این راسااتا، ح

 .(1394و همکاران،  اردلان)  باشد  یاجتماع  ینیکارآفر ةدر حوز  یت موفق



 

  31 قره خانی شیرین،  محمدرضا فلاح  /  تدوین راهبرد برای توسعه کارآفرینی اجتماعی 
 

خصااوص برای قشاار محروم و ایجاد ثروت پایدار به  مولد با توجه به اهمیت موضااوع کارآفرینی اجتماعی برای اشااتغال

های داوطلبانه، تاکنون تحقیقی  جامعه و همچنین تمرکز این حوزه بر ایجاد یک جریان درآمدی مساتمر با کمترین اتکا بر کمک

پژوهش اسات؛ بنابراین، در   نشاده  انجامهای خیریه به این حوزه  برای ورود ساازمان  هادر خصاوص شاناساایی و تبیین اساتراتژی

با چارچوب مدیریت اساتراتژیک فرد آر دیوید، اساتراتژی برای توساعه کارآفرینی اجتماعی تدوین شاده اسات.   بر هیتکحاضار با  

و   اندماکداین توصایف هدف پژوهش حاضار، پاساخ به این پرساش اسات که عوامل و بازیگران اصالی کارآفرینی اجتماعی  

 چگونه است.  یاجتماع  ینیتوسعه کارآفر یهای مناسب برااستراتژی

 

 هاهی نظرپیشینه و  -2

عنوان  توساعه، کارآفرینی اجتماعی بهیافته و درحال های اخیر با افزایش مشاکلات اجتماعی در کشاورهای توساعهدر دهه

 و  یزیعز)  ها اهمیت بیشاتری یافته اسات مسایری برای حل مشاکلات اجتماعی، ایجاد ارزش اجتماعی و افزایش رفاه انساان

اند، کشااورهای هند، مالزی و پاپن را . ازجمله کشااورهایی که ادبیات نظری زیادی در این رابطه ارا ه داده(1396 ی،جردیملا

عنوان یکی از کشاورهای درحال توساعه جهان، با معضال فقر و نیازهای اجتماعی  توان نام برد. در این میان کشاور ایران، بهمی

و   یجمال)  دنبال پاسااخ به نیازهای اجتماعی جامعه هسااتندنهاد نیز بههای غیرانتفاعی و مردم. سااازمانکندیموپنجه نرم دساات 

خصاوصای و دولتی در زمان  یهامرتبط با بخش  یهانهیاجتماعی یکی از گزاقتصااد  . در این راساتا،  (1396  ی،اریشاهر انیعدالت

پیچیده و   یهایمحدود به کاغذبازهای دولتی طور خاص دساتگاهو بهاین نهادها    ةگساترد  یهات یفعال با این حال،  ؛بحران اسات 

کارایی ضاعیف نهادهای دولتی   جهیاجتماعی درنت  ینیکارآفرنقش  اخیر،   یهادر ساال به همین دلیل.  ی شاده اسات اسا یتغییرات سا 

مزیت  براساااس این، داشااته اساات.    چشاامگیری اجتماعی افزایش ی مختلفهازندگی در بخش هایدر ارتقای اسااتاندارد

  ماالی بر آنهاا اسااات  یهااهاا بر باازارهاای ماالی و تاأثیر کمتر بحراناجتمااعی متمرکز بر وابساااتگی کمتر شااارکات   ینیکاارآفر

(2019Marqués et al., -Palacios). 

باوجود اساااتفادة گساااترده از مفهوم کارآفرینی اجتماعی و نیز افزایش توجه دانشاااگاهی به مطالعة این حوزه، هنوز در  

های متفاوتی از آن بین افراد مختلف وجود دارد. شااود و برداشاات عمیقی از نقش و عملکرد کارآفرینی اجتماعی احساااس می

حل برای ارضااای نیازهای اجتماعی و حل معضاالات  عنوان یک راهبساایاری از کشااورهای جهان به این نوع از کارآفرینی به

هاای اجتمااعی در کماک باه جوامع محروم و بهبود  امروزه کاارآفریناان و بنگااه  .کننادیمهاای اجتمااعی نگااه  اجتمااعی ازطریق بنگااه

 ,.Zhu et al) د کمک کنندشاایساتگی اجتماعی و اقتصاادی و ایجاد اشاتغال نقش اسااسای دارند تا به تقویت اجتماع موجو 

که   ی اسات خصاوصا   یهاشارکت  نیهمچن و  یهای داوطلبانه و عمومکار جامعه، ساازمان  یاجتماع  ینیمنظور از کارآفر .(2014

 یبرا  ییهامشاااارکت  ایها  پروپه یاندازشاااامل راه  یاجتماع  ینیکارآفر  .کنندیو نه منافع کار م  یاهداف اجتماع یبرا  شاااتریب

 ،کندیم  زیمتعارف متما  ینیرا از کارآفر  یاجتماع  ینیکارآفر که  یدیعنصاار کل .اساات که وجود دارد یکردن مشااکلاتروشاان

متعاارف   ینیباا کاارآفر  یاجتمااع  ینیموجود، کاارآفر یهاازهیتوجاه باه انگ  باا،  نیآن اسااات؛ بناابرا  یاجتمااع رساااالات   یبنادت یا اولو 

 .(Cha, 2020) متفاوت است 

مکمال را دریاافات کرده اسااات. موضاااوع کاارآفرینی   حاال  نیع  دراز زماان پیادایش، کاارآفرینی اجتمااعی تعااریف فراگیر و  

  هیچ اجماع قطعی دربارة معنی این اصااطلاح وجود ندارد و نقد شااده اساات و مطالعهگسااترده و نامشااخا  طوربهاجتماعی  

(Aliaga-Isla & Huybrechts, 2018)شااود؛ این . کارآفرینی اجتماعی یک فعالیت تجاری با اهداف اجتماعی توصاایف می
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شوند و »عوامل تغییر جامعه«، قهرمان جامعه شناخته می  عنوانبهشود؛ افرادی که فعالیت توسط کارآفرینان اجتماعی هدایت می

ی هادهیانوعی »نوآوری اجتماعی« یا همان تصاور   ی اجتماعینیکارآفر  کنند.شاکل فرصات مشااهده می  بهمشاکلات اجتماعی را 

.  ( Dwivedi & Weerawardena, 2018)  دارند راشااود که قابلیت تأثیر مثبت بر کیفیت زندگی افراد خلاقانه نیز تعریف می

 پاذیری دانسااات وکاار، نوآوری و تعیینتوان ترکیبی از دیادگااه اجتمااعی باا کساااب همچنین، کاارآفرینی اجتمااعی را می

 (Shepherd, 2013 ) .  کارآفرینی اجتماعی فرایند حل مسالله دا می، ابتکاری و پایدار اسات که هدف پیداکردن، شاناساایی و حل

  نانی کارآفر . ( Sekliuckiene & Kisielius, 2015)  اساات صااورت نوآورانه  های اجتماعی به و ایجاد ارزش   مشااکلات اجتماعی 

را    ی نهاد   و ی  سااازمان   ی ها ت ی ها و محدود دارند که نرم   ی ا وسااته ی پ هم به   ی اجتماع  رات یی بر تغ  زیادی تمرکز   ، و شاابکه آنها   ی اجتماع 

و متنوع هساتند    ا ی پو   ک، ی انداز اساتراتژ چشام  ی متداول، دارا   ی وکارها کساب ی  جا مخرب اغلب به  ر یی عاملان تغ  ن ی ا   . رند ی گ ی م  ده ی ناد 

 ،رو ن ی ازا  ؛ گردند ی دنبال منابع م برند، در هرکجا که ممکن باشد به   ن ی خود را از ب   ی اجتماع   مأموریت  خواهند ی نم  با توجه به اینکه و  

. درواقع،  کنند ی م  ی همکار  ی بازار تجار  ز ی ها و ن بشااردوسااتانه، بخش داوطلبانه، بانک   ی زمان با دولت، نهادها هم  آنان   از   ی ار ی بساا 

 .( N. Agarwal et al., 2020)  شود ی م  ی تلق   ی ارزش اجتماع  جاد ی ا  ی برا   ی ند ی فرا   ی اجتماع   ی ن ی کارآفر 

ها را شاامل  ای از فعالیت محیطی طیف گساتردهدلیل شادت و پیچیدگی مشاکلات اجتماعی و زیسات کارآفرینی اجتماعی به

ارا اه خادماات موردنیااز باه جاامعاه ماانناد آموزش، خادمات باه مردم و نیاازمنادان، کماک باه   توان باه مواردی مااننادکاه می  شاااودمی

یافته برای  های سااازمان های دولت، ارا ه فرصاات کردن هزینه توسااعة اقتصااادی جامعه ازطریق توانمندسااازی افراد و کم 

عنوان بساااتر  روی جاامعاه، انجاام پژوهش، خادماات باه مراسااام ماذهبی و اعماال دینی، آموزش مردم درباارة مساااا ال پیش 

  و نیز ایجاد سااختاری برای مشاارکت شاهروندان در جامعه  های داوطلبانه حل مشاکلات جامعه، ارا ه راه آزمایشای برای راه 

نقش کارآفرینان اجتماعی این اساات که هرگاه مشااکل و تنگنایی برای جامعه به    . ( Gulati-Partee, 2001)   اشاااره کرد 

وجوی  دهند. کارآفرینان اجتماعی در جسات حل جدیدی برای آن ارا ه می کنند و راه وجود آید، آن را ساریعاً شاناساایی می 

 ای و مشاکلاتی فراتر از مشاکلات اولیه، روزمره، مساتقیم و فوری هساتند. آنها در پی کشاف مشاکلات بنیادی، مهم، ریشاه 

حلی برای آنهاا ارا اه دهناد و بادین ترتیاب اجتمااعاات، جوامع و کال دنیاا را تغییر دهناد. درواقع، تاا راه   اصااالی هساااتناد 

باشااند. کامیابی، رشااد و پیشاارفت کارآفرینان   ن ی آفر خواهند دنیای بهتری را بسااازند و ارزش کارآفرینان اجتماعی می 

اجتماعی، به میزان تعهد و ازخودگذشاتگی آنها بساتگی دارد. همچنین، کارآفرینان اجتماعی فاقد حمایت قانونی، اعتبار یا  

 . ( 1392  ی، ملک )   بع لازم برای گسترش کار خود هستند مشروعیت و منا 

  یا  خدمات  شااناساای،روش  چه اساات که نهفته پرسااش این نیز در و  اجتماعی ارزش ایجاد در  اجتماعی  کارآفرینی مفهوم

 تجاری  هایگروه و  افراد  توساط  اجتماعی  هایجنبش شاوند. اکثرمی انتخاب  اجتماعی  تغییر  ایجاد برای اینوآورانه محصاولات

 انساااانی، توساااعاه  بین پیوناد ایجااد  باا هادف  اجتمااعی  شاااوناد؛ باا این حاال، کاارآفرینیمی  اداره فقرا زنادگی  بهبود  باا هادف  تنهاا

برای توسااعه و گسااترش کارآفرینی اجتماعی در  .(Zajda et al., 2023)اساات    ایجاد شااده  جوامع در پایدار و  اجتماعی

  ی نیکارآفر  ت یموفقترین بازیگران  از مهم های انتفاعی و غیرانتفاعی، عوامل و بازیگران بسایار زیادی تأثیرگذار هساتند.ساازمان

  ی بانیپشات  ،یانساان  هیتعامل جامعه، تأمین اعتبار نوآورانه، سارما  ،یهای اجتماعساازمان  ریزیبرنامه ،یرهبرتوان به ی میاجتماع

نقش کارآفرینان،   . در این بین، عواملی مانند(Satar & John, 2019)  اشاااره کرد  یهای اجتماعسااازمان  یابیو بازار  یحقوق

 .(Bonfanti et al., 2024) ها و حمایت دولت نیز در موفقیت و پایداری کارآفرینی اجتماعی بسیار تأثیرگذار هستندشبکه
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 پیشینه پژوهش -2-1

: تأثیر لندیکوچک و متوسااط در تا  نانیکارآفر  یاجتماع  ینیکارآفر( در تحقیق خود با عنوان »2023) 1و همکاران  نگکولیچ

  ی و خودکارآمد   نانه ی کارآفر   ا  ی اشات   ، ی نهاد  ط ی مح   ن ی رابطه ب ی«  ن ی کارآفر   ی و خودکارآمد  ی ن ی کارآفر   ا  ی اشات  ، ی نهاد   ط ی مح 

نشااان    آنها اند. نتایج تحقیق  کرده   ی بررساا را  کوچک و متوسااط    نان ی کارآفر   ی اجتماع  ی ن ی بر مقاصااد کارآفر   نانه ی کارآفر 

و    منتو ی ناساا   . ( Chiengkul et al., 2023) گذارد  تأثیر می  ی ن ی کارآفر   ا  ی بر اشاات   ی و شااناخت  ی هنجار  های محیط دهند  می 

ی«، انتقال ارزش اجتماع   ی برا  ی : اسااتراتژ ی اجتماع  ی ن ی »مشااارکت در کارآفر ( نیز در تحقیقی با عنوان  2023)   2همکاران 

  ی انتقال ارزش اجتماع   توانند ی م   ها ی اساتراتژ   ن ی چگونه ا  نکه ی و ا   ی اجتماع  ی ها رقابت در شارکت   ی ها ی اساتراتژ   ی کربند ی پ 

  ی ( انکوباتور اجتماع 1)   که شاامل  کردند   یی را شاناساا   ی اصال  اساتراتژی چهار   ساندگان ی نو   . اند کرده   ل ی را بهبود بخشاند، تحل 

( رقابت  3)   ؛ اسات   ی بهبود عملکرد بازار ضارور   ی برا  ی ( همکار 2)  ؛ شاود ی م   ی اجتماع   ی ها شارکت   ن ی رقابت ب  جاد ی باعث ا 

 ی د ی جد   رچوب چا   ی های اجتماع شارکت  ة ن ی ( رفتار و زم 4)   ؛ اسات   ی شارکت اجتماع  ت ی از فعال   ی ناشا  ی ع ی طب  ی اساتراتژ   ک ی 

 ی سااطه همکار  ی شااامل سااه مرحله ارزشاا  ق ی تحق شااده در این  ارا ه   د. چارچوب ن کن می  جاد ی رقابت ا  ل ی تشااک   ی را برا 

به انتقال ارزش    ی تصااحب ارزش و ساطه متوازن مشاارکت   ی برا   ی ساطه رقابت اجتماع  ، تا خلق مشاتر  ارزش   ی اجتماع 

 . ( Nascimento et al., 2023)   ی است اجتماع 

ای نوظهور لبنان: موفق در اقتصاااد دایره  یاجتماع  ینیکارآفر ةکنندعوامل تعیین( با عنوان »2022) 3یمیر ی والچارانتحقیق 

  نیی در لبنان را تع  یاجتماع  نانیکارآفر  ت یموفق  یساه عامل اصال  داد  ی«، نشاانردولتیهای غساازمان ةکنندنقش تعدیل  یبررسا 

های  سااازمان  ت ید حماندهنشااان می  جینتا ن،ی. علاوه بر ایو تجربه قبل یعوامل روان ،یطیاند از عوامل محکند که عبارتمی

 El)  کنادیم  لیا تعادرا    یطیو عوامال مح  یشااانااختعوامال روان  ریو دو متغ  یاجتمااع  ینیکاارآفر  ت یا موفق  نیرابطاه ب  یردولتیغ

2022Chaarani & Raimi, ). یاجتماع  ینیهای کارآفر»محر  ( در تحقیقی با عنوان  2021) 4های استیرزاکر و همکارانیافته  :

 ،یهای انساانسارمایه  ،وکارمدل کساب   ت یجذاب  ،دوساتینوعدهند عواملی مانند «، نشاان میطلبیشافقت و فرصات  نه،یزم  ت،یعامل

 ,.Stirzaker et al) اصالی کارآفرینی اجتماعی هساتند  هایمحر    یاجتماع  نانیکارآفر  اتیها و تجربمهارت  ،یو اجتماع یمال

هدف توسعه   پذیر باهای مقیاسحلراه یبرا  یاجتماع  ینی»کارآفر( در تحقیق خود با عنوان  2021) 5. گویال و همکاران(2021

اساتفاده    ؛ شااملدنکمک کن ریپذاسیمق  یهاحلبه ارا ه راه دنتوانیکه م اندارا ه کردهرا   یساه اساتراتژ«،  در هند BoPدر  داریپا

  ، درنهایت  و  مدیره، مشاارکت گساترده در هیلت یدساترسا   شیو افزا نهیکاهش هز یبرا  تالیجید  یهایفناور نیگساترده از آخر

 هساتند ییکاربران نها  یشاده براو شاناخته  صارفهبهوکار که در دساترس، مقرونهای کساب و مدل  یهای اجتماعتمرکز بر نوآوری

(2021Goyal et al., ).  هاای کوچاک و  در شااارکات   یاجتمااع  ینیکاارآفر( در تحقیق خود باا عنوان »2021)  6کورتس و لی

که  اساتخرا  کردند  یهای اجتماعفعالیت   یها را براSME  یاصال زهیساه انگی«،  در مورد ساه ساؤال اسااسا   یادداشاتیمتوساط:  

( 3سااازمانی و )  ها و فرهنگاز ارزش  ناشاای یرمالیهای غ( انگیزه2)  ،یخارج  نفعانیها و انتظارات از ذ( خواسااته1)  شااامل

 .(Cortes & Lee, 2022) هستند مرتبط  یسازمان  جیبینی بهبود نتاپیش

 

1 Chiengkul et al 
2 Nascimento et al 
3 El Chaarani & Raimi 
4 Stirzaker et al 
5 Goyal et al 
6 Cortes & Lee 
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توسااعه   یبرا  یاتینساابت به عوامل ح  یفیک  کردیرودر تحقیقی با عنوان »  (2020) 1اگاروال و همکاران  هایبررساای یط

و   نانهیکارآفر  یریادگ یبر توسااعه  یطیو مح  یاجتماع ،یمشاااهده شااد عوامل فرد«،  زنان: موارد هند  یاجتماع  ینیکارآفر داریپا

  .( S. Agarwal et al., 2020) هساتندمهم   اریبسا   یاجتماع  نیزنان کارآفر  ت یموفق  یکه برا گذارندیتأثیر م  ییهایساتگیشاا

:  یاجتمااع  ینی»عوامال مؤثر بر رفتاار کاارآفرباا عنوان    (2020)  2ی تحقیق آکتر و همکاارانتجرب  یهااحااصااال از داده  یهااافتاهیا 

 ،ینوآور ،یتعهد اخلاق  ،آن از و پسعامل اسات  ترین مهم  ید خودکارآمدندهنشاان می« توساعه کشاور درحال کیاز   یشاواهد

(  2020)  3صایدا و اساماعیل  .( ,.2020Akter et al)هساتند  رفتار کارآفرینی اجتماعی تأثیرگذاردر   یو همدل  یاجتماع  ت یحما

  یمتعدد   یهابه چالش«  دولت در مصار  اسات یسا   یامدهای: پیاجتماع  ینیکارآفر یروشیهای پ»چالشدر تحقیق خود با عنوان  

های مربوط به چالش  ی،حقوق  یهاجنبه  ریو ساا  یگذاراسات یمربوط به سا  یهاچالش  یدر ساه موضاوع اصال را و آنها  نددیرسا 

  آن  ساااتمیرشاااته و اکوسااا   نیا یو فرهنگ  یآموزشااا   ،یاجتماع  یهای مربوط به آگاهو چالش  یاتیو عمل یساااازمان  ت یحما

 .(Seda & Ismail, 2020) ی کردنددهسازمان

طرز فکر   ،یقو  یرهبری« دریاافات کاه  اجتمااع  ینیکاارآفر  ت یا عوامال موفق  ی»بررسااا ( در تحقیقی باا عنوان  2019)  4سااایناگ

در موفقیت   ساکیر  ت یریمد و  گانهساه یزیربرنامه ،یمال  یدساترسا  ،یجامعه محل ت یریدولت، مشاارکت، مد  ت ینوآورانه، حما

  اتی»عوامل مؤثر بر ن( با عنوان  2019)  5یو و وانگ نتایج تحقیق.  ( ,2019Singh)  کارآفرینی اجتماعی بسایار تأثیرگذار هساتند

و   نفعانیذ  دگاهید، ت یریمد  یثربخشا ادهند « نشاان میوانیدر تا  یدانشاگاه کشااورز  انیدانشاجو  نیدر ب  یاجتماع  ینیکارآفر

 .(Yu & Wang, 2019)  است   ی در یک نهاد غیرانتفاعیاجتماع  ینیعامل تأثیرگذار بر اعتقاد کارآفر نیبارزتر یعاطف یهمدل

« انجام دادند. هدف  بنگلادش( تحقیقی را با عنوان »عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی اجتماعی در 2016) 6اومار و همکاران

چندین عامل مهم بر  دندهیمنشاان  آنهای  هاافتهآنها شاناساایی عوامل مؤثر بر توساعه کارآفرینی اجتماعی در بنگلادش اسات. ی

هاا و هاای غیرماالی، دانش، مهاارتشاااامال ایجااد ارزش و رفااه اجتمااعی، انگیزه  کاه گاذارنادیم ریتاأثموفقیات کاارآفرینی اجتمااعی  

 ,.Faruk et al) های نهادی هساتندهای محلی و دولتی و حمایت های اجتماعی، سایاسات ی نوآورانه، شابکههادهیاتجربیات، 

،  «یلیتحلیاک مطاالعاه   »کاارآفرینی اجتمااعی و پاایاداری اجتمااعی،  ای باا عنواندر مقاالاه( نیز  2014)  7راجپوت و کوپرا  .(2016

 اندکردهتهدیدات اصالی کارآفرینی اجتماعی را عدم حمایت دولت، نبود سارمایه کافی، نبود انگیزه و نبود نیروی کار ماهر بیان  

(2014Rajput & Chopra, )کدام دانشاگاه    ها:کارآفرینی اجتماعی در دانشاگاه  نیز طی پژوهشای با »عنوان  (2012)  8. سایننیوا

ها  به این نتیجه رساید که به توساعه کارآفرینی اجتماعی در دانشاگاه «کند؟نقش فناوری پایه در کارآفرینی اجتماعی را دنبال می

 .(Gustafsson et al., 2012)  عنوان یک ضرورت باید توجه شودبه

های توساعه کارآفرینی اجتماعی در  بندی اساتراتژی پژوهشای با عنوان »شاناساایی و اولویت   ( در 1397شاکوهی و همکاران ) 

«، به این نتیجه رسایدند که عوامل سایاساتی، نهادی و قانونی از دید خبرگان در رتبه نخسات عوامل  خانوار حوزه زنان سارپرسات 

توانند مدنظر مؤساساات خیریه، کمیته  مؤثر در توساعه کارآفرینی اجتماعی در زنان سارپرسات خانوار هساتند. نتایج این پژوهش می 
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ی و  شاکوه )  کنند ی م ة توساعه کارآفرینی اجتماعی فعالیت  ن ی درزم که به نحوی   نهاد و مؤساسااتی قرار گیرند امداد، مؤساساات مردم 

ها، عوامل مؤثر و  آسااایب   در پژوهشااای با عنوان »توساااعه کارآفرینی اجتماعی؛ (  1393)   . مرجانی و صااادری ( 1397همکاران،  

« که با هدف بررسای کارآفرینی اجتماعی در یکی از مناطق شاهری تهران انجام شاده اسات به این نتیجه رسایدند که پنج راهکارها 

  - های غیردولتی  ها، ساازمان شابکه  - وکار  تساهیلات کساب  - رساانی  آموزشای و اطلاع  - های سایاساتی، نهادی و قانونی  عامل اقدام 

وکار، نبود ها، از عوامل تأثیرگذار در توساعه کارآفرینی اجتماعی هساتند و کمبود منابع مالی، نبود فضاای کساب ها و کانون صاندو  

  و   ی مرجان ) های نوآورانه برای کارآفرینی و قوانین و مقررات آزاردهنده از موانع کارآفرینی اجتماعی هسااتند انگیزه، نداشااتن ایده 

راهبردهاای آموزشااای و توساااعاه کاارآفریناان  »   ای باا عنوان ( در مقاالاه 1393. فرنوش اعلامی و حمیاد رحیمیاان ) ( 1393ی،  صااادر 

تر نهادهای  بخشای عمومی، راهبری اثربخش ساازی و آگاهی « به این نتیجه رسایدند که عواملی همچون فرهنگ ران ی ا اجتماعی در  

سازی کارآفرینی اجتماعی در نظام آموزشی های مرتبط با آموزش کارآفرینان اجتماعی و نهادینه سیاسی و اجتماعی، توسعه فعالیت 

ای ( نیز در مقاله 1393)  . بهاره جمشایدی ( 1393ی و همکاران،  اعلام ) توانند در توساعه کارآفرینی اجتماعی در ایران مؤثر باشاند می 

« عواملی همچون راهکارها  و  ها اجتماعی، آسایب  کارآفرینانه  توساعه :  اجتماعی  کارآفرینی  های نظریه  و  مفاهیم  بررسای »   با عنوان 

ها و  ی دولتی، خصاوصای، خیریه ها بخش های کارآفرینی اجتماعی، تشاکیل اجتماعات محلی و حمایت  ها و انجمن ایجاد شابکه 

 . ( 1393  ی، د ی جمش )   داند ی م گیری و توسعه کارآفرینی اجتماعی تأثیرگذار  ها را در شکل دانشگاه 

 

 روش تحقیق -3

تحقیق حاضاار ازلحاه هدف، کاربردی و ازلحاه ماهیت و روش، توصاایفی و ازنظر رویکرد کیفی اساات؛ بنابراین، ابزار  

مدرساان    دانشاگاه، دیاسااتدر این تحقیق مصااحبه اکتشاافی اسات. جامعه آماری این تحقیق شاامل خبرگان،   هادادهآوری  جمع

تمام کساانی اسات که در  های خیریه وها(، مدیران ساازمانNGO)  ی، فعالان اجتماعیاجتماعکارآفرینان    کارآفرینان،  ی،نیکارآفر

. انادشااادهنفر انتخااب    15هاای اجتمااعی فعاالیات دارناد و باه روش غیراحتماالی گلولاه برفی و براسااااس قااعاده اشااابااع،  حوزه

 .(1جدول ) این تحقیق به شرح زیر هستند  کنندگانمشارکت شناختی  ی جمعیت هایژگ یومشخصات و 
 کنندگانمشارکتشناختی های جمعیتمشخصات و ویژگی : 1جدول 

Table 1: Profiles and demographic characteristics of the participants 
 سابقه کاری  حوزه کاری  تحصیلات جنسیت ردیف

 سال 15 مدیر مؤسسه خیریه کارشناسی ارشد  مرد 1

 سال 5 مدرس کارآفرینی  کارشناسی ارشد  زن 2

 سال 6 دانشگاه علمیهیلت  دکتری تخصصی مرد 3

 سال 8 علمی دانشگاههیلت  دکتری تخصصی زن 4

 سال 3 کارآفرین و عضو پار  علم و فناوری  کارشناسی ارشد  مرد 5

 سال 8 خبره کارآفرینی و کارآفرینی اجتماعی  کارشناسی ارشد  مرد 6

 سال 5 های نوکارآفرین در حوزه فناوری  کارشناسی ارشد  مرد 7

 سال 4 اجتماعی کارآفرین  کارشناسی ارشد  مرد 8

 سال 9 فعال اجتماعی کارشناسی  زن 9

 سال 9 مدرس کارآفرینی  دکتری تخصصی مرد 10

 سال 6 کارآفرین اجتماعی  کارشناسی ارشد  مرد 11

 سال 8 خبره کارآفرینی و کارآفرینی اجتماعی  کارشناسی ارشد  مرد 12

 سال 7 وکارهای خانگی کارآفرین در حوزه کسب کارشناسی  زن 13

 سال 5 کارآفرین اجتماعی  کارشناسی ارشد  مرد 14

 سال 10 علمی دانشگاههیلت  دکتری تخصصی مرد 15
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کنندة  بیان ها اسات. رواییآوری دادهیکی از موضاوعات بسایار مهم در هر تحقیق به دسات آوردن روایی و پایایی ابزار جمع

از   اساات   عبارت روایی ،گرید  عبارت به ساانجد.می را  مدنظر  یهایژگ یو اندازه چه تا  یریگ اندازه ابزار  هک   این موضااوع اساات 

 پژوهش  اعتبارساانجی روش.  ردیگ یم را اندازه اساات  افتهیایتخصاا   آن  یریگ اندازه برای آنچه  تا چه اندازه  مدنظر اینکه ابزار

 .است شده  داده  شرح مصاحبه فرایند  مرحله هفت  در  کنونی،

های  ها و همچنین محدودیت ها و یافتهداده  انتخاب موضااوع تحقیق حاضاار پراکندگی  اصاالی  موضااوع: علت  تعیین (1 

مصااحبه شاامل مکان   فرایند  انجام  برای کلی  ریزیبرنامه  حاضار تحقیق  در  طراحی: (2های قبلی اسات؛  شاناختی در یافتهجمعیت 

  موقعیت (3گرفت؛ صورت  مصاحبه تحقیق  روش انتخاب و  موضوعشدن  مشخا  از  بعد و زمان و همچنین پروتکل مصاحبه،

 و  موضاوع  بیان تحصایلی، و شاخصای رزومه  بیان و  کامل معرفی مانند  اقداماتی مصااحبه، انجام برای تحقیق این در  مصااحبه:

 از  دریافتی اطلاعات در رازداری و  صاداقت   اصال  رعایت   خصاوص در  شاوندهمصااحبه  و خبره  به دادناطمینان تحقیق،  هدف

 در  :(رونویسای) بردارینساخه (4اسات؛   انجام شاده  مصااحبه  انجام  برای  شاوندهمصااحبه انتخاب  علت   بیان همچنین و  خبره

 شاد که یادداشات   هاییبرگه روی  کنندهمصااحبه توساط مصااحبه  جلساه در ها،شاوندهمصااحبه از  دریافتی اطلاعات  کنونی تحقیق

  عنوان  مانند اطلاعاتی  در  از پس تحقیق، این در هامصااحبه از  شادهبردارییادداشات  مطالب . بودند طراحی شاده منظور بدین

  صاورت به  word افزارنرم از  اساتفاده  با  شاونده،مصااحبه نام  صافحه،  شاماره مصااحبه،  شاماره  مصااحبه، انجام تاریخ  مصااحبه،

 این در  .اسات   هایافته  کاربرد  یا  نظریه آزمون  ی،ساازهیاز نظر مصااحبه بخشای : تحلیللی( تحل5شاد؛   بردارینساخه الکترونیکی

 تحقیق  تأیید: در (6شااد؛   اسااتفاده فرد آر دیوید روش از  ها،مصاااحبه از  آمدهدساات به هایداده  تجزیه و تحلیل برای پژوهش،

 ی:دهگزارش(  7اساتفاده شاده اسات؛   بین دو کدگذار  پایایی ها ازمصااحبه  و تحلیل تجزیه از  حاصال  هاییافته  تأیید  برای  حاضار

 اند.ی متنوع ارا ه شدههاسیماترصورت  ها بهدر این تحقیق برای ایجاد یک در  جامع و عمیق، نتایج یافته

در این راساتا ابتدا از یک   اساتفاده شاده اسات. کدگذار دو آزمون  باز از  پژوهش،  این پایایی  سانجش در این تحقیق برای

درصاد توافق    مصااحبه را کدگذاری کند؛ درنهایت، عنوان همکار، ساهکه با موضاوع آشانایی دارد درخواسات شاد که به  خبره

صاورت زیر اساتخرا  و محاسابات لازم روی آن انجام شاد  رود، بهعنوان شااخا پایایی تحقیق به کار میدرون موضاوعی که به

 (.2)جدول 
 کدگذار دو بین پایایی  محاسبه  :2جدول 

Table 2: Calculation of reliability between two coders 
 پایایی بین دو کدگذار تعداد توافقات تعداد کدها  شماره مصاحبه  ردیف

1 3 17 8 %94 

2 8 15 7 %93 

3 13 14 6 %85 

 91% 21 46  کل

 

شاده توسط محقق و همکار تحقیق کدهای ثبت و تعداد   21بین دو کدگذار  دادهدهد تعداد توافقات رخجدول بالا نشاان می

. با توجه اسات  درصاد 91گرفته طبق فرمول ذکرشاده برابر با  های انجاماسات؛ درنتیجه، پایایی بین دو کدگذار برای مصااحبه 46

توان ادعا کرد میزان پایایی تحلیل شاود و میها تأیید میدرصاد اسات، قابلیت اعتماد کدگذاری 60 به اینکه میزان پایایی بیش از

اجزای  ها از مصااحبه اساتاندارد دیوید اساتفاده شاده اسات که به اکتشااف  آوری دادهبرای جمعمصااحبه کنونی مناساب اسات.  

 .(3طور نمونه برخی از این مصاحبه به شرح زیر هستند )جدول پردازد؛ بهمیمأموریت سازمان  ةدهندتشکیل



 

  37 قره خانی شیرین،  محمدرضا فلاح  /  تدوین راهبرد برای توسعه کارآفرینی اجتماعی 
 

 شده های انجامای از مصاحبه نمونه  :3جدول 
Table 3: An example of the conducted interviews 

 کدها  متن مصاحبه

های مالی در مؤسسات خیریه، یکی از ابزارهای بسیار مهم در رشد و توسعه با توجه به محدودیت 

 اجتماعی استفاده از نیروهای داوطلبانه و خودجوش است.فرهنگ کارآفرینی 

 وجود نیروهای داوطلبانه

های اجتماعی نبود اعتماد به سازمان و متولیان آن است؛ بنابراین،  مشکل اصلی بسیاری از فعالیت 

 گویی اعتماد عمومی ایجاد شود. باید با شفافیت و ایجاد سازوکارهای پاسخ 

 های اجتماعی سازمانعدم اعتماد عمومی به 

گروهی ایجاد  های بین سازمانی و درون طور خاص کارآفرینی اجتماعی در قالب همکاری کارآفرینی و به 

 فردگرا هستیم و روحیه کار تیمی نداریم.   غالباًها  یابد. این در حالی است که ما ایرانی شود و توسعه می می 

 ضعف روحیه کار گروهی در آحاد جامعه

دولتی است که  های دولتی و نیمه ها و دستگاه معضلات کشور در زمان حاضر وجود سازمان یکی از  

 روند. ، منابع مالی و معنوی بسیار زیادی به هدر می آنها دلیل نبود شبکه همکاری بین  کنند و به کاری می موازی 

های متولی امور عدم ارتباط بین سازمان 

 اجتماعی

های امروزی، حضور و استفاده مؤثر از فضای مجازی و  رشد و توسعه فعالیت یکی از ابزارهای مؤثر در  

 های اجتماعی برای تأمین مالی، تبلیغات و غیره است. ها و رسانه کارگیری شبکه طور خاص به به 

های ها و شبکه محبوبیت استفاده از رسانه

 اجتماعی

خصوص در حوزه  نبودن قوانین و مقررات بهیکی از مشکلات کارآفرینان اجتماعی نبود یا شفاف 

 مالیات است که مشکلات بسیار زیادی را در این زمینه ایجاد کرده است.

 نبود قوانین مناسب و شفاف 

 

مراحل   منظور تجزیه و تحلیل و تدوین استراتژی برای کارآفرینی اجتماعی از چارچوب فرد آر دیوید استفاده شده است.به

شااامل سااه مرحله اساات. مرحله اول که مرحله ورودی چارچوب فرد آر دیوید براساااس    هایاسااتراتژبرای تدوین انجام کار 

( اساات. در این مرحله  EFE)  و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی(  IFEشااود، شااامل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )نامیده می

شاود، به انواع  شاود. مرحله دوم که مرحله مقایساه نامیده میها مشاخا میاساتراتژیاطلاعات اصالی موردنیاز برای تدوین 

شااود. و به همین منظور بین عوامل داخلی و خارجی نوعی توازن و تعادل برقرار می شااودپذیر توجه میهای امکاناسااتراتژی

  ها، نقاط ضااعف، نقاط قوت تهدیدات، فرصاات  سیماتر  شااوند به شاارح زیر هسااتند:ابزارهایی که در مرحله دوم اسااتفاده می

(SWOT  )و مااتریس داخلی و خاارجی  (IEمرحلاه ساااوم کاه مرحلاه تصااامیم .)شاااود، تنهاا از یاک روش گیری ناامیاده می

شاده در شاود. در ماتریس مزبور اطلاعات ارا ه( اساتفاده میQSPM) ریزی اساتراتژیک کمیفرد یعنی ماتریس برنامهمنحصاربه

ای  اند را به شایوههای دارای قابلیت اجرا که در مرحله دوم شاناساایی شادهشاود تا بتوان انواع اساتراتژیمی مرحله اول اساتفاده

ها را مشاخا و بدین گونه برای نظر شاخصای ارزیابی کرد. این ماتریس جذابیت نسابی انواع اساتراتژیعینی و بدون اعمال

از روش سااه   درنهایت، در این پژوهش برای بررساای اعتبار یافتهکند.  های خاص یک مبنای عینی ارا ه میانتخاب اسااتراتژی

 های تحقیق استفاده شده است.سوسازی برای بررسی اعتبار و روایی یافته

 

 های تحقیقیافته -4

گیری را طی کرد  براسااس چارچوب تحلیل فرد آر دیوید برای تدوین اساتراتژی باید ساه مرحله ورودی، مقایساه و تصامیم

 اند.گام تبیین شدهبهصورت گامادامه این مراحل بهکه در 

 

 (EFE) یخارج( و IFE) یداخلمرحله اول( ورودی: ماتریس ارزیابی عوامل  -1-4

مرحله اول فرایند تدوین اساااتراتژی به روش فرد آر دیوید، ورودی نام دارد که شاااامل تهیه دو ماتریس ماتریس ارزیابی  

 عوامل داخلی و خارجی است.
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 (IFE) یداخلماتریس ارزیابی عوامل  -1-1-4

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی حاصال بررسای اساتراتژیک عوامل داخلی ساازمان اسات. این ماتریس نقاط قوت و ضاعف  

هایی  کند و همچنین برای شاناساایی و ارزیابی بین این واحدها راهای ساازمان را تدوین و ارزیابی مییفهوظاصالی واحدهای  

ی علمی را هااروشین اسااااس، نباایاد  بر همی شاااهودی تکیاه کرد.  هااقضااااوتکناد. برای تهیاه این مااتریس، باایاد باه  ارا اه می

قوت و   نقاط.  (1394 ،شاابیری و همکاران) آورد  حساااب بهی تفساایر کرد که آنها را تنها راه توانمند، ارزنده و جامع  اگونهبه

 (.4به شکل زیر هستند )جدول   کنندگانمشارکت ی سازمان براساس نظر افهیوظضعف واحدهای  
 ( IFE)  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  :4جدول 

Table 4: Internal factors evaluation matrix (IFE) 
 نمره نهایی  ( 1،4) نمره (0،1)  ضریب عوامل اصلی داخلی

 نقاط قوت 

 وجود نیروهای جوان خلاق و با استعداد .1

1/0 4 4/0 

 412/0 4 103/0 های اجتماعی . حضور افراد با تجربه در حوزه فعالیت 2

 222/0 3 074/0 ی اجتماعی حوزه پذیری فعالان . مسئولیت3

 174/0 3 058/0 . وجود نیروهای داوطلبانه 4

 174/0 3 058/0 های اجتماعی. توجه جامعه به ارزش 5

 168/0 3 056/0 های اجتماعی . مشارکت خودجوش افراد در فعالیت 6

 138/0 3 046/0 های اجتماعی حفظ ارزش  های دینی بر. توصیه آموزه 7

 نقاط ضعف 

 های اجتماعی نبود برنامه جامع در حوزه  .1

077/0 1 077/0 

 164/0 2 082/0 های اجتماعی . عدم اعتماد عمومی به سازمان2

 086/0 1 086/0 . ضعف روحیه کار گروهی در آحاد جامعه3

 104/0 2 052/0 های اجتماعی نداشتن الگوهای موفق در حوزه . 4

 12/0 2 06/0 های اجتماعیتقویت فعالیتهای آموزشی برای . نبود برنامه 5

 106/0 2 053/0 نداشتن با مفهوم کارآفرینی اجتماعی . آشنایی6

 084/0 2 042/0 های نوین مدیریتینداشتن با سبک. آشنایی7

 106/0 2 053/0 های متولی امور اجتماعی . نبود ارتباط بین سازمان 8

 535/2  1 جمع

 های محققمنبع: یافته

 

 (EFE) یخارجماتریس ارزیابی عوامل  -2-1-4

ی،  شاناسا بومتوانند عوامل اقتصاادی، اجتماعی، فرهنگی، ها با اساتفاده از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی میاساتراتژیسات 

فرصاات و تهدید    نقاط.  (1394 ،شاابیری و همکاران) کنندی و اطلاعات رقابتی را ارزیابی  ورافنساایاساای، دولتی، حقوقی،  

 (.5به شکل زیر هستند )جدول   کنندگانمشارکت ی سازمان براساس نظر افهیوظواحدهای  
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 ( EFE)  ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  :5جدول 
Table 5: External factors evaluation matrix (EFE) 

 نمره نهایی  ( 1،4) نمره (0،1)  ضریب عوامل اصلی خارجی

 نقاط فرصت

 کردهوجود نیروهای با نشاط و تحصیل  .1
09/0 4 36/0 

 388/0 4 097/0 . امکان ایجاد اشتغال پایدار ازطریق کارآفرینی اجتماعی 2

 183/0 3 061/0 های اجتماعی . مطالبه جامعه بر رفع مشکلات و آسیب 3

 222/0 3 074/0 های اجتماعی نگرش مثبت جامعه به فعالیت . 4

 372/0 4 093/0 های اجتماعی ها و شبکه. محبوبیت استفاده از رسانه 5

 165/0 3 055/0 های اجتماعیهایی در حوزه آسیب. حمایت دولت از فعالیت6

 189/0 3 063/0 های اجتماعی . حمایت جامعه از فعالیت 7

 نقاط تهدید

 های اجتماعینبود منابع مالی پایدار برای انجام فعالیت  .1
102/0 1 102/0 

 076/0 1 076/0 . نبود ثبات اقتصادی در کشور 2

 112/0 2 056/0 . نبود قوانین مناسب و شفاف 3

 108/0 2 054/0 . تغییرات مداوم قوانین و مقررات4

 074/0 1 074/0 های اقتصادی. وجود تحریم5

 114/0 2 057/0 تأثیر منفی افزایش نرخ تورم در انگیزش مردم. 6

 096/0 2 048/0 وکار. وجود انحصار در فضای کسب 7

 561/2  1 جمع

 های محققمنبع: یافته

 

 (IE) و ماتریس داخلی و خارجی( SWOT)ماتریس مرحله دوم( مقایسه:  -4-2
های مناساب رشاد و توساعه کارآفرینی اجتماعی شاامل مقایساه عوامل داخلی و مرحله دوم این تحقیق برای یافتن اساتراتژی

 .دشو یمی بررس  در ادامهخارجی است که 
 

 (SWOT) ها، نقاط ضعف و نقاط قوتتهدیدات، فرصتماتریس  -4-2-1
داخلی و خارجی مؤثر بر سااازمان قرار  مطلوب و نامطلوببخش مهمی از وضااعیت سااازمان که در آن نیروها و عوامل  

ی و تحلیل بررساا  SWOTخارجی( در قالب ماتریس ) یداتتهدها و داخلی( و فرصاات )  هاو ضااعف  هاقوتدارند در قالب  
کنندة  یینتعآیند و  یمنتایج حاصال از این تحلیل در برنامه اساتراتژیک به کار  . (Murzinov & Zhubreva, 2017)  شاوندمی

 .(1390 ،دورفرد و  یالماس) عوامل حیاتی موفقیت برنامه هستند
روش تجزیه و  .( ,2013Griffin)  اساات   4تهدیدها  و  3ها، فرصاات 2ها، ضااعف1هاقوتتحلیل سااوات مخفف چهار کلمه  

یافته هریک از عوامل قوت و ضااعف و فرصاات و نظاممدل تحلیل مختصاار و مفیدی اساات که به شااکل  SWOTتحلیل 
ینکه عوامل  ا از  پسکند.  شاده را منعکس مییبررسا های متناساب به موقعیت کنونی حرفه تهدیدات را شاناساایی و اساتراتژی

یرکلیدی تمیز داده شادند، زمان غقوت و ضاعف( شاناساایی و عوامل کلیدی از ) یدرونفرصات و تهدید( و عوامل  ) یطیمح
ی اسات که دوبعددر حالت معمولی متشاکل از یک جدول مختصااتی  SWOTرساد. مدل  یم فراپیشانهاد و انتخاب اساتراتژی  

 

1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
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یگر، همواره چهار دساته اساتراتژی در این مدل  د  عبارت ؛ بهدهندة یک دساته اساتراتژی اسات هریک از چهار نواحی آن نشاان
 اند از:ها عبارتیاستراتژشود. این  مطرح می

ها برای  (؛ ساازمانSOهای  اساتراتژیساازمان )ی نقاط قوت  ریکارگ بههای محیطی با  راهبردهای حداکثر اساتفاده از فرصات  _
های پایه خود را تبدیل به شااایسااتگی کلیدی و ییداراها،  ییداراکنند در زنجیره ارزش موقعیتی سااعی می نیچنرساایدن به  

 درنتیجه مزیت رقابتی کنند.
 (.STاستراتژی  ) یداتتهدراهبردهای استفاده از نقاط قوت سازمان برای جلوگیری از  _
ی محیطی نهفته اساات؛ برای جبران نقاط ضااعف موجود در هافرصاات های بالقوه که در یت مزراهبردهای اسااتفاده از  _

 (.WO  یسازمان )استراتژ
(؛ شاارکتی که بیشااترین  WT  ی ضااعف )اسااتراتژ های ناشاای از تهدیدات و نقاط یان ز راهبردهایی برای به حداقل رساااندن   _

هایی نظیر انحلال، واگذاری، کاهش عملیات، ادغام عوامل آن در این خانه متمرکز باشند، وضعیت مناسبی ندارد و اغلب استراتژی 
  کنندگانمشااارکت ی تحقیق و براساااس نظر  ها افته . با توجه به ی ( 1382ی و همکاران، احمد  علی )   کند و مشااابه آن را انتخاب می 
 (. 6به شکل زیر تعریف شده است )جدول  ( SWOT)  ها، نقاط ضعف، نقاط قوت ماتریس تهدیدات، فرصت 

 SWOTها، نقاط ضعف، نقاط قوت تهدیدات، فرصتماتریس  :6جدول 
Table 6: matrix of threats, opportunities, weaknesses, strengths(SWOT) 

 ( S) هافهرست قوت  
 وجود نیروهای جوان خلاق و با استعداد  (1

های  حضور افراد با تجربه در حوزه فعالیت  (2
 اجتماعی 

 پذیری فعالان حوزه اجتماعی مسئولیت (3

 نیروهای داوطلبانه وجود  (4

 های اجتماعی توجه جامعه به ارزش (5

 های اجتماعیفعالیت  مشارکت خودجوش افراد در  (6

 های اجتماعیحفظ ارزش های دینی بر توصیه آموزه (7

 ( W) ها فهرست ضعف 
 های اجتماعی نبود برنامه جامع در حوزه  (1

 اجتماعی  هایعدم اعتماد عمومی به سازمان  (2

 ضعف روحیه کار گروهی در آحاد جامعه  (3

 های اجتماعی نداشتن الگوهای موفق در حوزه (4

 های اجتماعی های آموزشی برای تقویت فعالیت نبود برنامه (5

 نداشتن با مفهوم کارآفرینی اجتماعی آشنایی (6

 های نوین مدیریتی نداشتن با سبک آشنایی (7

 های متولی امور اجتماعی عدم ارتباط بین سازمان  (8

 ( O) هافهرست فرصت 
 کرده نیروهای با نشاط و تحصیل وجود  (1

امکان ایجاد اشتغال پایدار ازطریق کارآفرینی   (2
 اجتماعی 

های  مطالبه جامعه بر رفع مشکلات و آسیب (3
 اجتماعی 

 های اجتماعی نگرش مثبت جامعه به فعالیت  (4

 های اجتماعی ها و شبکه محبوبیت استفاده از رسانه  (5

هایی در حوزه  حمایت دولت از فعالیت  (6
 های اجتماعی آسیب

 های اجتماعی حمایت جامعه از فعالیت  (7

S1o4   توسعه روحیه خلاقیت و نوآوری در افراد برای
 کارآفرینی اجتماعی  انجام 

S3o3   نهادهای مردم ایجاد سازمان NGO   برای حمایت
 از کارآفرینی اجتماعی 

S2o1   هاایجاد بنیاد کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه 
S7o7  کارآفرینی اجتماعی از سطوح پایین آموزش

 تحصیلی 
S1o2  وکاراستفاده از نیروی جوان خلا  در ایجاد کسب 

W8o2   برای کارآفرینی اجتماعی  وکاربهبود فضای کسب 
W6O5    عرضه و ترویج الگوهای موفق کارآفرینی اجتماعی در

 رسانه ملی 

 ( T) فهرست تهدیدات 

های  انجام فعالیت نبود منابع مالی پایدار برای   (1

 اجتماعی 

 نبود ثبات اقتصادی در کشور  (2

 نبود قوانین مناسب و شفاف (3

 تغییرات مداوم قوانین و مقررات  (4

 های اقتصادی وجود تحریم  (5

 تأثیر منفی افزایش نرخ تورم در انگیزش مردم  (6

 وکار وجود انحصار در فضای کسب  (7

S6t4   ارا ه تسهیلات بانکی با سود پایین برای کارآفرینان

 اجتماعی 

W1t3   تدوین قوانین و مقررات برای حمایت از کارآفرینان

 اجتماعی 

W5t6  های آموزشی برای ایجاد انگیزه در  کردن برنامه فراهم

 مردم 

 های محققمنبع: یافته
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 (IE) یخارجتجزیه و تحلیل ماتریس عوامل داخلی و  -2-2-4
شاااود. این مااتریس از نمرات نهاایی مااتریس عوامال  داده میخااناه نماایش    9صاااورت  مااتریس عوامال داخلی و خاارجی باه

( و روی IFE)  ( نمره نهاایی مااتریس عوامال داخلیX) آیاد؛ باه این ترتیاب کاه روی محور افقیدسااات می داخلی و خاارجی باه
تجزیه و تحلیل  (.1389ی و همکاران،  ملک) گرفت ( قرار خواهد EFE( نمره نهایی ماتریس عوامل خارجی )Y) محور عمودی

 (.7ی و نمره نهایی آن به شکل زیر ارا ه شده است )جدول خارجماتریس عوامل داخلی و  
 ( IE)  ی داخل ارزیابی عوامل  سیماتر :7جدول 

Table 7: Internal factors evaluation matrix (IE) 

 ضعیف 
 99/1تا  1

 متوسط
 99/2تا  2

 قوی 
 4تا  3

 

 بالا  1 2 3
 4تا  3

6 5 4 متوسط 
 99/2تا  2

 پایین  7 8 9
 99/1تا  1

 های محققمنبع: یافته

 

دهد اسات، نشاان می  2/ 561و   2/ 535ترتیب برابر با آمده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی که بهدسات نتیجة به
 قرار دارد که هدف آن حفظ و نگهداری وضع موجود است. 5کارآفرینی اجتماعی در خانه شماره  جایگاه  

 

 (QSPM)  یکمریزی استراتژیک  گیری: ماتریس برنامهمرحله سوم( تصمیم -3-4
بندی  ریزی راهبردی و تلفیق و اولویت ( ابزار و تکنیک مناسابی برای برنامهQSPMی )کمریزی اساتراتژیک  ماتریس برنامه

یر پذامکان شادهانتخابهای اساتراتژیک  ینهگزاز  کیکدامکند  یمعوامل مهم داخلی و خارجی اسات که این تکنیک مشاخا 
بنادی  منظور اولویات . در این پژوهش باه(David et al., 2009)  کنادیمبنادی  یات اولو هاا را  یاساااتراتژاسااات و درواقع این  

 (:8صورت زیر هستند )جدول شده بهشش استراتژی ساخته ،SWOTآمده از ماتریس دست های بهاستراتژی
 

 هااستراتژی اول: ایجاد بنیاد کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه -4-3-1

نوآوری و کارآفرینی اجتمااعی، کشاااف اساااتعادادهای خلا  و کارآفرین در ساااطه کشاااور و ترویج فرهناگ خلاقیات، 
 تواند از اهداف ایجاد بنیاد کارآفرینی اجتماعی باشد.ها میدر دانشگاه  ریزی در جهت توسعه کارآفرینی اجتماعیبرنامه

 

 استراتژی دوم: آموزش کارآفرینی اجتماعی از سطوح پایین تحصیلی -4-3-2
گذارد. آموزش کارآفرینی  طور مساتقیم بر کیفیت و کمیت ارا ه خدمات در یک جامعه اثر میآموزش سایاساتی اسات که به

ورزی، نوآوری و پذیرش مسالولیت انجام گیرد تا جر ت نفس، اجتماعی باید از ساطوح پایین تحصایلی با هدف افزایش عزت
 های کارآفرینانه اجتماعی تقویت شود.های لازم برای انجام فعالیت انگیزه

 

 استراتژی سوم: تدوین قوانین و مقررات برای حمایت از کارآفرینان اجتماعی -4-3-3
های  موانع کارآفرینی اجتماعی اساات که باید با وضااع درساات این قوانین، انجام فعالیت  قوانین و مقررات دولتی یکی از
 کارآفرینی اجتماعی را تسریع بخشید.
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 استراتژی چهارم: ارائه تسهیلات بانکی با سود پایین برای کارآفرینان اجتماعی -4-3-4

الحسانه منظور حمایت و توساعه کارآفرینی اجتماعی باید با پرداخت تساهیلات در قالب مشاارکت مالی، اعطای وام قر به

 یا ارا ه تسهیلات با سود حداقل کارآفرینان اجتماعی را در مسیر حرکت یاری کرد.
 

وکار برای  بهبود فضتتای کستتب)  استتتراتژی پنجم: تستتهیل فرایند بروکراستتی اداری برای کارآفرینان اجتماعی  -4-3-5

 کارآفرینی اجتماعی(

که در حل معضالات  ایگونهوکار به معنای بهبود و رونق فضاای تولید و محر  رشاد اقتصاادی اسات؛ بهبهبود فضاای کساب 

 تواند مؤثر باشد.می  های اجتماعیاشتغال و آسیب اجتماعی و رفع مشکلاتی همچون 
 

 ( برای حمایت از کارآفرینی اجتماعیNGO) نهادهای مردماستراتژی ششم: ایجاد سازمان -4-3-6

شاوند که با تأکید بر داوطلبانه و غیرانتفاعی بودن تأسایس  های غیردولتی محساوب می ها جزء ساازمان نهاد یا سامن های مردم ساازمان 

با توجه به اینکه یکی از اهداف  های اجتماعی اساات. شااوند و اولویت کار آنها کارآفرینی، اشااتغال، محیط زیساات و کاهش آساایب می 

 توانند در این حوزه وارد شوند. نهاد نیز می های مردم های اجتماعی و اشتغال است، این سازمان کارآفرینی اجتماعی کاهش آسیب 
 ( QSPMی )کمریزی استراتژیک ماتریس برنامه  :8جدول 

Table 8: Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
کنندة عوامل اصلی تعیین 

 موقعیت 

 انواع راهبردهای قابل اجرا  ضریب 

استراتژی   استراتژی سوم  استراتژی دوم  استراتژی اول 

 چهارم

 استراتژی ششم  استراتژی پنجم 

نمره  نمره 

 یی نها

نمره  نمره 

 نهایی 

نمره  نمره 

 نهایی 

نمره  نمره 

 نهایی 

نمره  نمره 

 نهایی 

نمره  نمره 

 نهایی 

 فرصت 

نیروی با نشاط و   .1

 کردهتحصیل

09 /0 3 27 /0 4 36 /0 2 18 /0 2 18 /0 3 27 /0 3 27 /0 

 291/0 3 194/0 2 291/0 3 291/0 3 291/0 3 291/0 3 097/0 . ایجاد اشتغال پایدار 2

های  . تأکید بر رفع آسیب 3

 اجتماعی 

061/0 3 183/0 3 183/0 2 122/0 2 122/0 2 122/0 4 244/0 

 222/0 3 148/0 2 148/0 2 148/0 2 222/0 3 148/0 2 074/0 . نگرش مثبت جامعه 4

شبکه   . محبوبیت رسانه و5

 اجتماعی 

093/0 3 279/0 3 279/0 2 186/0 2 186/0 2 186/0 3 279/0 

  حمایت دولت از . 6

هایی در حوزه  فعالیت

 های اجتماعی آسیب 

055/0 2 11 /0 2 11 /0 2 11 /0 2 11 /0 2 11 /0 3 165/0 

. حمایت مردم از  7

 های اجتماعی فعالیت

063/0 2 126/0 2 126/0 2 126/0 2 126/0 3 189/0 3 189/0 

 تهدید

 نبود منابع مالی پایدار  .1

102/0 3 306/0 3 306/0 3 306/0 3 306/0 3 306/0 3 306/0 

 228/0 3 228/0 3 228/0 3 152/0 2 228/0 3 228/0 3 076/0 . نبود ثبات اقتصادی 2

 112/0 2 168/0 3 112/0 2 112/0 2 112/0 2 112/0 2 056/0 . نبود قوانین مناسب و شفاف 3

. تغییرات مداوم قوانین و  4

 مقررات 

054/0 2 108/0 2 108/0 3 162/0 2 108/0 2 108/0 2 108/0 
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 148/0 2 148/0 2 148/0 2 074/0 1 074/0 1 222/0 3 074/0 . وجود تحریم 5

. تأثیر منفی نرخ تورم بر  6

 کاهش انگیزش مردم 

057/0 2 114/0 1 057/0 1 057/0 2 114/0 2 114/0 2 114/0 

. انحصار در فضای  7

 وکارکسب 

048/0 2 096/0 2 096/0 2 096/0 2 096/0 1 048/0 2 096/0 

جمع نمره جذابیت عوامل  

 خارجی 

1  593/2  552/2  122/2  275/2  339/2  772/2 

کنندة عوامل اصلی تعیین 

 موقعیت 

استراتژی  استراتژی سوم  استراتژی دوم  استراتژی اول ضریب 

 چهارم

 استراتژی ششم  استراتژی پنجم 

نمره   نمره

 نهایی

نمره   نمره

 نهایی

نمره   نمره

 نهایی

نمره   نمره

 نهایی

نمره   نمره

 نهایی

نمره   نمره

 نهایی

 قوت

وجود نیروی خلاق و با    .1

 استعداد 

1/0 3 3/0 3 3/0 2 2/0 2 2/0 3 3/0 4 4/0 

 309/0 3 309/0 3 206/0 2 309/0 3 309/0 3 309/0 3 103/0 افراد با تجربه   . حضور2

پذیری فعالان  مسئولیت .  3

 اجتماعی 

074/0 3 222/0 3 222/0 2 148/0 2 148/0 3 222/0 3 222/0 

 174/0 3 116/0 2 116/0 2 116/0 2 116/0 2 116/0 2 058/0 . وجود نیروهای داوطلبانه 3

. توجه جامعه به  4

 های اجتماعی ارزش 

058/0 3 174/0 2 116/0 3 174/0 1 058/0 2 116/0 3 174/0 

. مشارکت خودجوش  5

های در فعالیت   افراد

 اجتماعی 

056/0 3 168/0 3 168/0 2 112/0 2 112/0 2 112/0 3 168/0 

 092/0 2 092/0 2 046/0 1 092/0 2 046/0 1 092/0 2 046/0 های دینی . توصیه آموزه6

 ضعف

 نبود برنامه جامع  .1

077/0 3 231/0 3 231/0 3 231/0 3 231/0 3 231/0 3 231/0 

 246/0 3 164/0 2 164/0 2 164/0 2 246/0 3 246/0 3 082/0 . عدم اعتماد عمومی 2

. ضعف روحیه کار  3

 گروهی 

086/0 3 258/0 4 344/0 3 258/0 2 172/0 3 258/0 3 258/0 

 104/0 2 104/0 2 052/0 1 156/0 3 156/0 3 104/0 2 052/0 . نداشتن الگوهای موفق 4

 0/ 18 3 0/ 18 3 0/ 18 3 0/ 12 2 0/ 18 3 0/ 18 3 0/ 06 های آموزشی نبود برنامه . 5

نداشتن با مفهوم  . آشنایی 6

 کارآفرینی اجتماعی 

053/0 2 106/0 3 159/0 3 159/0 3 159/0 2 106/0 3 159/0 

 126/0 3 084/0 2 126/0 3 126/0 3 126/0 3 126/0 3 042/0 ضعف مدیریتی   .7

ارتباط با  . عدم 8

های متولی امور  سازمان 

 اجتماعی 

053/0 2 106/0 2 106/0 3 159/0 2 106/0 2 106/0 2 106/0 

جمع نمره جذابیت عوامل  

 داخلی 

1  738/2  825/2  524/2  076/2  5/2  949/2 

های جمع مجموع نمره 

 جذابیت 

2  331/5  377/5  646/4  351/4  839/4  721/5 

 های محققیافتهمنبع: 
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به   های توساعه کارآفرینی اجتماعیبندی اساتراتژی(، اولویت QSPM)  یکمریزی اساتراتژیک  ماتریس برنامهبندی  از جمع

( برای حمایت از کارآفرینی  NGO) نهادهای مردمطبق میانگین نمرات ایجاد ساازمان (.9اسات )جدول  شاده  حاصالشاکل زیر 

 .شودیماجتماعی، بهترین راهبرد انتخاب 
 های توسعه کارآفرینی اجتماعیبندی استراتژیاولویت :9جدول 

Table 9: Prioritization of social entrepreneurship development strategies 
 نمره استراتژی  اولویت 

 721/5 ( برای حمایت از کارآفرینی اجتماعی NGO) نهادهای مردمایجاد سازمان 1

 377/5 کارآفرینی اجتماعی از سطوح پایین تحصیلی آموزش  2

 331/5 هاایجاد بنیاد کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه 3

 839/4 وکار برای کارآفرینی اجتماعی بهبود فضای کسب 4

 646/4 تدوین قوانین و مقررات برای حمایت از کارآفرینان اجتماعی  5

 351/4 برای کارآفرینان اجتماعی ارا ه تسهیلات بانکی با سود پایین  6

 های محققمنبع: یافته

 

 گیرینتیجه -5

ی بساایار مهم در ایجاد اشااتغال مولد و ثروت پایدار، اسااتفاده از خلاقیت و نوآوری به همراه شااکار هاموضااوعیکی از 

ی  هایتکنولوپی جامعه با توجه به تغییرات فناوری و ظهور هاب یآسا ، نیازها و نیب نیا دری اسات.  ریپذساکیرو   هافرصات 

اند که نیازمند روش جدیدی برای مواجهه با این تغییرات هساااتند که کارآفرینی  تحولات عمیقی شاااده  خوشدسااات جدید، 

 ابزار مناسبی برای این کار باشد. تواندیماجتماعی  

 ارا هی مختلف  هاسیماترکه در قالب   آنهاگرفته روی  صاورت لیتحل و هیتجزهای مساتخر  از مصااحبه و با توجه به یافته

ی  هایاساتراتژ،  شادهانجامی  هایبندت یاولو اند، مشاخا شاد برای ورود به حوزه کارآفرینی اجتماعی باید با در نظر گرفتن شاده

شااده، به تفکیک های تدوینشااده در خصااوص اسااتراتژیبندی انجاممناساابی را اتخاذ کرد. در این قساامت براساااس اولویت 

 .دشونیمهای کاربردی ارا ه پیشنهاد

 

 نهاد برای حمایت از کارآفرینان اجتماعیمردمهای استراتژی دارای اولویت اول: ایجاد سازمان -1-5

 نهاد باید اقدامات زیر در جهت توسعه کارآفرینی اجتماعی انجام گیرند:های مردمبا توجه به اهمیت سازمان

 نهاد ازطریق درگاه ملی مجوزها؛های مردمتسهیل فرایند ایجاد سازمان .۱

 نهاد؛های مردمدولتی مانند ساختمان اداری به سازمان  بلااستفادهارا ه امکانات   .۲

های  کردن آشانایی بیشاتر افراد برای کارآفرینی اجتماعی و عضاویت آنها در ساازمانی لازم برای فراهمهاآموزشارا ه  .۳

 نهاد؛مردم

 دوستانه؛های مشارکتی انسانارا ه تسهیلات بلاعو  لازم برای ایجاد سازمان .۴

کارآفرینان   سااوی اقتصاااد رساامی با رویکرد شااناسااایی و حمایت ازبه  غیررساامیو نهادینه اقتصاااد    مندنظامهدایت  .۵

 اجتماعی.
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 استراتژی دارای اولویت دوم: آموزش کارآفرینی اجتماعی از سطوح پایین تحصیلی -2-5

 توانند صورت گیرند:های زیر برای توسعه کارآفرینی اجتماعی میدلیل اهمیت آموزش از سطوح پایین تحصیلی، فعالیت به
وپرورش و گنجاندن دروس مرتبط با این موضااوع از مقطع ابتدایی  سااازی کارآفرینی اجتماعی ازطریق آموزشفرهنگ .۱

 تحصیل؛

 ها ازطریق تبلیغات برای تقویت کارآفرینی اجتماعی در اعضای خانواده؛رسانی و افزایش آگاهی خانوادهگسترش اطلاع .۲

 وپرورش را داشته باشند؛مسلولیت آموزش کارآفرینی اجتماعی در آموزشی که  معلمانت یترب .۳

های خلاقانه  تشاویق مردم از ابتدای دوران طفولیت به مساا ل و موضاوعات اجتماعی و تأکید بر رفع آنها ازطریق روش .۴

 و نوآورانه؛

  ای حرفهوهای آموزشای در حوزه مهارتی )ساازمان آموزش فنیریزی و اقدام برای ایجاد وحدت رویه در ساازمانبرنامه .۵

( و بسترسازی  وپرورشآموزشفنی تحت پوشش وزارت   هایآموزشکدهو   هاهنرستانکشور، دانشگاه جامع علمی، کاربردی و  

 در حوزه کارآفرینی اجتماعی.  مناسب برای ایجاد »سازمان ملی مهارت«

 

 هااستراتژی دارای اولویت سوم: ایجاد بنیاد کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه -3-5

ها و مراکز آموزش عالی، برای ایجاد بنیاد کارآفرینی اجتماعی در توساعه کارآفرینی اجتماعی در دانشاگاه با توجه به اهمیت 

 های زیر صورت گیرند:ها باید فعالیت این مکان

کارآفرینی اجتماعی ازطریق  منظور ایجاد بسااتر مناسااب برای حضااور دانشااجویان و اساااتید در حوزه  سااازی بهفرهنگ .۱

 های تخصصی؛برگزاری دوره

 ؛آنهامند به کارآفرینی اجتماعی و ارا ه امتیازات ویژه به شناسایی و جذب دانشجویان علاقه .۲

 های اجتماعی؛های کارآفرینی اجتماعی و فعالیت فعال در حوزه  آموختگاندانشایجاد کانون   .۳

 های اجتماعی؛ها برای انجام فعالیت شناسایی نیروهای خلا  و نوآور در دانشگاه .۴

 های پژوهشی توسط اساتید در حوزه کارآفرینی اجتماعی؛تدوین و ارا ه طرح .۵

 معرفی الگوهای موفق از کارآفرینان اجتماعی؛ .۶

 ة کارآفرینی اجتماعی؛نیدرزمبرگزاری سمینارهای تخصصی  .۷

 ی اجتماعی؛ هاشبکهو  هارسانهسازی جامعه بر نقش کارآفرینی اجتماعی در ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی ازطریق آگاه .۸

 های آموزش خلاقیت و نوآوری در حوزه کارآفرینی اجتماعی؛برگزاری کارگاه .۹

  بازار مطالبات   ساازیهماهنگ« در راساتای  اشاتغال وبرای طراحی و اجرای »نقشاه جامع آموزش  اقدام وریزی  برنامه .۱۰

 کارآفرینی اجتماعی.  دانشگاهی با رویکرد  هایآموزهبا   کار

 

 وکار برای کارآفرینان اجتماعیاستراتژی دارای اولویت چهارم: بهبود فضای کسب -4-5

 توانند در جهت توسعه کارآفرینی اجتماعی صورت گیرند:وکار، اقدامات زیر میبرای بهبود فضای کسب 

یندهای صادور  اوکار در راساتای تساریع و تساهیل در فرکساب   هایپنجرهایجاد  ،ساازی الگوی ملیالزام دولت به عملیاتی .۱

 ؛وکارمجوزهای کسب 

 کارآفرینان اجتماعی؛ های اطلاعاتیمنظور پاسخگویی سریع نیازمندیبه  کار بازارایجاد نظام جامع اطلاعات  .۲
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 ؛...بهبود فرایندهای بوروکراسی اداری؛ شامل کاهش کاغذبازی و  .۳

 های حوزه کارآفرینی اجتماعی؛تسریع در صدور مجوزهای موردنیاز فعالیت  .۴

 های کلان؛گیریامکان مشارکت فعال کارآفرینان اجتماعی در تصمیم .۵

 های متولی امور اجتماعی؛امکان عضویت کارآفرینان اجتماعی در سازمان .۶

 های اجرایی توسط کارآفرینان اجتماعی؛امکان ارا ه مشاوره به مدیران دستگاه .۷

وکارهای  کساااب   بابا رویکرد افزایش توان رقابت آنان    وکارکساااب   هایبنگاهریزی و اقدام برای توانمندساااازی  برنامه .۸

 کارآفرینی اجتماعی.  برای  بسترسازیدر راستای  ی  المللنیب

 

 اولویت پنجم: تدوین قوانین و مقررات برای حمایت از کارآفرینان اجتماعیاستراتژی دارای  -5-5

توان به موارد  منظور حمایت از کارآفرینان اجتماعی باید قوانین و مقرراتی برای توساعه این فعالیت تدوین شاوند که میبه

 زیر اشاره کرد:

 ؛منظور حذف یا اصلاح آنهابه  وکارکسب شناسایی قوانین و مقررات مخل  .۱

 ارا ه معافیت مالیاتی به کارآفرینان اجتماعی برای ایجاد انگیزش در افراد؛ .۲

 های اجتماعی؛حمایت از کارآفرینان اجتماعی در مراحل مختلف فعالیت  .۳

 تدوین قوانین و مقررات برای حمایت از کارآفرینان اجتماعی؛ .۴

 حمایت قضایی فعال از کارآفرینان اجتماعی؛ .۵

 های مختلف سازمانی؛کارآفرینان اجتماعی در حوزه تدوین سیستم تکریم از .۶

 حوزه کارآفرینی اجتماعی.  وکارکسب اجرایی قانون بهبود مستمر محیط  هاینامهآیینتسریع در فرایند تصویب و ابلاغ  .۷

 

 ارائه تسهیلات بانکی با سود پایین برای کارآفرینان اجتماعی استراتژی دارای اولویت ششم: -6-5

تواند های اثرگذار در توسااعه کارآفرینی اجتماعی، ارا ه تسااهیلات بانکی با سااود پایین اساات که مییکی از اسااتراتژی

 های زیر را شامل شود:فعالیت 

 وکارهای اجتماعی؛اندازی کسب های خوداشتغالی به افراد واجد شرایط راهارا ه وام .۱

 های اجتماعی؛وکار در حیطه فعالیت اندازی کسب راهمند به با بهره کم به افراد علاقه  هاییارا ه وام .۲

 های با دوره بازپرداخت طولانی و دوره تنفس مناسب برای کارآفرینان اجتماعی؛ارا ه وام .۳

هاای خااص از کاارآفرینی اجتمااعی )ماانناد کماک باه ماددجویاان کمیتاه اماداد، ارا اه تساااهیلات باانکی بلاعو  برای حوزه .۴

 موارد(.معلولان و سایر  

 

 فارسیمنابع  -6

 ی.سااازمان  یریادگ ی یانجیهوشاامند با نقش م یاز رهبر  یاجتماع  ینیکارآفر یریرپذی(. تأث1394. )و ،زادهطانلساا  و ر.، ماردلان

  . 512-493(،  8)8  ،ینیتوسعه کارآفر  یپژوهش یفصلنامه علم

https://doi.org/10.22059/JED.2015.57647 

 توسااعه و  آموزش فصاالنامه  .رانیا  در  یاجتماع  ینیکارآفر توسااعه  و آموزش یراهبردها(.  1393. )، حانیمیرح و ف ،یاعلام

https://doi.org/10.22059/jed.2015.57647
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 .121-103(،  1)2 ،یانسان  منابع

 ی)مطالعه مورد SWOT سیماتر  لیکشااور براساااس تحل  یگردشااگر یاسااتراتژ نی(. تدو1390دورفرد، م. ) و ، حیالماساا 

 .121-97(، 1)1 ،و توسعه  یگردشگراستان تهران(.   یو گردشگر  یفرهنگ راثیسازمان م

.  هاادهیا و پاد  هاادهیا هاا، انگااه  ،یاجتمااع  ینیکاارآفر  اتیا و نظر  می(. مرور و نقاد مفااه1396. )ی،  اریا شاااهر  انیا و عادالت  م  ،یجماال

  صالحان. یسسه آموزش عالؤ م :، تهرانیحسابدار و  ت یریمد  یالمللنیکنفرانس ب نیدوم

https://civilica.com/doc/643256 
 .و راهکارها  هاب یآسا   ،یاعاجتم  ینی: توساعه کارآفریاجتماع  ینیکارآفر یهاهیو نظر  میمفاه  یبررسا (.  1393، ب. )یدیجمشا 

 .عیها و صنااطلاعات در سازمان  یفناور  ت یریمد یهاچالش  یکنفرانس مل نیاول
 https://civilica.com/doc/372185 

و توساعه پایدار در شاهرداری    سات یز طیاساتراتژی راهبردی آموزش مح نیتدو(. 1394. )و پاشاا، ه ، ریساوزنم، .شابیری، س

پنجمین  تهران. 18مراتبی مطالعه موردی: شاهرداری منطقه سالساله یلو رویکرد تحل SWOT تهران با اساتفاده از ماتریس
 1394ایران، آذرماه  بینالمللی توسعه پایدار و عمران شهری، مؤسسه آموزش عالی دانشپژوهان اصفهان،کنفرانس 

  ی اجتماع  ینیتوساعه کارآفر  یهایاساتراتژ  یبندت یو اولو   ییشاناساا(.  1397. )م  .ی، نعقوبی و یی، حشاهرو یسا یر   ،  ،یشاکوه

 ،جامعه  و  زن یپژوهشا   -ی علم  فصالنامه(.  بلوچساتان و  ساتانیسا   اساتانسارپرسات خانوار )موردمطالعه:   زنان ةدر حوز

9(35 ،)270-245.https://doi:  20.1001.1.20088566.1397.9.35.11.9 
 119(، 1)19 ،تهران دانشگاه مدیریت  دانشکده.  اجتماعی کارآفرینی مالی تأمین یها(. روش1395. )، مملایجردی و م ،یزیعز

-138.https:doi: 10.22059/JFR.2017.206606.1006198 

مکاتب،   ها،میپارادا کردها،یرو)  کیاساااتراتژ  ت یا ریجامع بر مد ینگرشااا (.  1382. )، انیالدتا و  ،  م ،، فته اللهع ،یاحماد  یعل
 دانش. دیتول :تهران شانزدهم، چاپ.  و ابزار( هاکیتکن ،هامدل  ندها،یفرا

 ت یا ریماد، عوامال مؤثر و راهکاارهاا.  هااب یا آسااا   ؛یاجتمااع  ینیتوساااعاه کاارآفر(.  1393. )ص.ی، سصااادر  و، ت  یمرجاان
 https://doi:10.22059/JOMC.2014.51184 .297-277(، 2)12  ،یسازمانفرهنگ

 SWOT یهامدل یریکارگ به با ساازمانی یهایاساتراتژ ارزیابی و تدوین(.  1389. )ی، ددساتجرد یمیکرو   ، فمحقر. م ملکی،
 .176-159(،  21)8  ،بهار و تابستان  یسازمانفرهنگ مدیریت  فصلنامه .ANPی  اشبکه تحلیل یندافر و

: دانشاجویان  ی)مطالعه مورد  یاجتماع  ایهبر سارم دیبا تأک   یدانشاجویان کشااورز  یاجتماع  یکارآفرین  یبررسا (.  1392. )ر، یملک

 .یارشد، دانشگاه راز  یکارشناس نامهانی(. پایدانشکده کشاورز  یکارشناس
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