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| Ä]Ë Ä°À  ZÅZf�Á� É  �¯�» �z]É  »�{ ½Zf��Æ� Ì ½Z  À] ¦ � �Zq{Ì½Z ZÅÉ  v»Ì �Ê  »Ê�Z] À  Z] Á ا

�·ZqZÅÉ  {Z�f«اÉ   ̧¤� ÁÊ   Á�Ä]Á�  ،|Àf�Å  Ä]  �Â�À»³Â¸mÌ� É  Zf�Á� ت�mZÆ» ا�ÌË½Z  آ� ÁÌ \-
~aË�  Éا�� Z] Ä¸]Z¬» Á ½Z¿�Ë �  {Z�f«ا É  ¸ § ،Ê    |ËZ]¹{�» ½{�¯|À¼¿اÂe d¼� Ä]  ،Ã�ËÂ]    ا� ½Z¿�
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»�{ ½Zf��Æ�Ì ½Z  dت  ا�Z^�Zv» .�Z»آÉ  Ã{ا� ¿�¹}ا Ã{Z¨fا� Z] ZÅZÅا§�ا�É  SPSS  Á  Smart PLS 
  Ã|� ¹Zn¿ا��ا  dÆm ÁË]Z Ê  ] ¶»Z eÌ¾  ¤f»ÌZÅ� ،  �ZfyZ� تÓ{Z » ا� É  Ã|� Ã{Z¨fا�Zf¿  .dا� Ël  

 ¬veÌª   » ½Z�¿Ê|Å{  \�¯ ¾Ì] Ä¯ �Â¿ ¾Ì] Á Ê�Z¼fmا ،É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe Z] Ê´¿Zy �Z¯Á
\�¯  Z] �Z¯ÁÊÀ » Á d^j» Ä�]ا� ،Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe \�¯ �Â¿ ¾Ì] Ê·Á ا�}؛{ {ÂmÁ Éا�{-

¯Z¬Ì¬ve Ä] ÄmÂe Z] Äت «Ì|ا¿Âe Z] Ê´¿Zy�Z¯Á    Êا¿¼É�Z�|À ا»É{Z�f �ا[�ÂmÁ Êf^j» Ä} ¿|ا�}
Ê»\�¯ تÓÂ�v» ا� Ê� ] Éا�|Ë�y آ½ �ا ¶ËÓ{ ½اÂe ½Z»�Z� Á {ا§�ا ��Âe Ê´¿Zy ÉZÅ�Z¯Á  ZÅ

 Za Ê¸Ìy d¼Ì« Ä]\�¯ �Â¿ ®Ë �Z^ا� ،¾ÌË  Éا�] Ä¼Ì] Z] É�Z°¼Å ¹|� ،ZÅZf�Á� ا� Ê� ] �{ �Z¯Á
[�vا½  Z]  Ä¸]Z¬»  ا�  Êy�]  Éا�]  Ê¼ائ{  {ZË�  É�f�»  ¾fا�|¿  ��Â»آ  Á  Ä]�ne  ¹|�  ،g{اÂu  Á  ZÅ

\�¯.d�¿ا{ ZÅ�Z¯Á 

�:É|Ì¸¯�½Z³ا�Á\�¯ ،É�Z�|À¼¿اÂe ½ZÌ»�{ ½Zf��Æ� ،ÊËZf�Á� ½Z¿� ،Ê´¿Zy �Z¯Á 

�

�Á�Ä»|¬»�Ä¸X�»�½ZÌ]�

Ã�Âu �{ ºÆ» ¶ئZ�» ا� Ê°Ë Ä �ÂeÊ¿Z�¿ا ÉZÅ-   �´Ë{ |À¿Z» �Ì¿ ½ا�Ëا Ä »Zm .dا� Ê�Z¼fmا
  µZu�{ }Âm ÄÅا«�   �{  ،Ä �Âed�{  µZ^¿{  Ä]  �Ìyا  ÉZÅÃ{Â]  Ä �Âe  Ä]  Ê]ZË  Á  É{ZÅ�§(  dا�

  ،Ê¼ÌÅ¹  53:  1393ا[�ا{�» Ä»Z� Ê¬¸e ��� ،Ê�Z¼fmا dyZ� �{ Ê�Zات ا��ÌÌ¤e ¹�¸f�» Ä �Âe .)
{ZÆ¿  Á  |�� �Ë��e ،Ê¸» ÉZÅÉ�]ا�]Z¿  �ÅZ¯ ،É{Z�f«اÄ�Ë� Á ZÅ¾¯Ê» ª¸�» �¬§  ½{�¯  |�Z]

\Ì^u( ،É�f¿Ô¯ Á Ê¿اÁ�Ëا ،Ã{آ½ }�  328:  �1392ا Ê´q�Zb°Ë Á dÌ »Zm ،Ä �Âe ½Z¯ا� ا� Ê°Ë .)
µ{Z e  ¹|�  �§� º�¿(  dا�  ª�ZÀ»  Ê�Z¼fmا  Á  É{Z�f«ا  ÉZÅ  ،�§1396  :159  ÊzË�Ze  Ä]�ne  .)

Ä �Âe ÉZÅ�Â�¯ �{ Ä �Âe |ÀËا�§ËÄfyZ� ¹Â¸ » ا«� �ا  ¾Ëا  ،Äf§Z  ®Ë ÊËZf�Á� Ä �Âe Ä¯ dا�
Ä»Z¿�] dËÂ·Áا �{ |ËZ] Á dا� Ê¸» Ä �Âe Éا�] É{ZÌÀ] ت�Á��Ä �Âe ÉZÅ É�ËÁ�a( {�Ì´] ا��« Éا

  ،Ê]Â¬ Ë Á1390  :177  .)Zf�Á� Ä �Âe Ä] ¾fyا{�a ت�Á��ÊË  ا� اË¾  uÌث  Ã�Âu Ä¯  ÊËZf�Á� ÉZÅ
Ä]Ã|�Z« ½اÂÀ� » dÌ·Z § Á ¹Z�¿ Ê» Z¨Ëا Ê¸» Ä �Âe �{ Ê�Zا� �¬¿ Ê¸ » ºÆ» |ÀÀ¯Ê|�Z] .
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  ،| ُ] ¾Ëا �{ Ä¯ dا� Ê�Z¼fmا Ä �Âe ،Ä �Âe {Z ]ا� ا �´Ë{ Ê°Ë ¾ÌÀr¼Å ½Z�¿ا   �Âv» �¬¿É  
Ê» بÂ�v» Ä »Zm µZ § ÉÁ�Ì¿ ا� Ê¼Ì¿ ºÅ ½Z¿� Á {ا�{Ä»Z¿�] �{ |ËZ] Á |¿Â�  ºÆ� ا� Ä �Âe ÉZÅ

ºÅ ÉÂÀ » Á É{Z»�¬¿ Z] ²À�  ،{Ây  ] |À�Z] ا�{�Âyا�   ؛��uا Á |»آ�{ \�¯ ،µZ¤fا� ¿�� ا� Z»ا
¹Z¬»Ê�Z¼fmا ÉZÅ ،    ا��« ÊÀÌËZa sÂ�� �{ �ÂÀÅÄf§�³  ،½ZÌf]��( |¿15:  1388ا).    ��� ،�«اÁ�{

Za ª¬ve Ë،ا»   |ا�Á d¯�Z�» Á �Â�uÊ  ا½ }� §�آ{�» �ZÀ¯ �{ ½Z¿� µZ § ÁË|À   » Ä �ÂeÊ Z] .|�Z]
Âeا¿¼Ë¾  ] ،{ÂmÁÊ {�eË |  |Àا  Á�³ �{ ½Z¿� d¯�Z�» Á �Â�u É  ½آÅ  .d�Z  �z� �³اË Z   ÅÁ�³Ê  

  Ã|� |À¼¿اÂe ،|�Z]  Z¿اÂe ÊË   ¼�eÌº ³Ì�É  »R{ا }ا�� �i  .  ½Z¿�Ë °Ê  ºÆ» ا��eË ¾  ÃÁ�³ZÅ É  �Z¼fmاÊ  
  |Àf�ÅZ�Á �] ÃÁÔ� Ä¯Ë¦  �z�Ê   ³{اÂ¿Zy Á،Ê  ¼Æ» �¬¿Ê  a �{Ìd§��ZÅÉ  �Z¼fmا Ê   {Z�f«ا ÁÉ  
اÄ »Zm Ë Z¨   Ê»  Á |ÀÀ¯�{  ��e Ë�   Á |�� |¿Á�  �» ،Ä »Zm Ä �ÂeR·ÁÌd    eÌÌ¾Ã|ÀÀ¯  Ã|Æ� �] Õ ا

́ Ë [� اÂe  Ä �Âe dÌ¼Åا½ÊeÂ¸y(1388  :154.)  ¿Z»�Ê   »Ê،    }ا�¿| f§ZÊ    ،½Z¿�Ã�ËÂ]  Zf�Á� ½Z¿�ÊË،  
ÁË Ã�   Áا�} اÁ ½Z¿� ½{�¯ �Z¼fm }ا}½ ¿¬� Ä¯ {�¯Ëª  Á ا� ��  �Ë�Éآ½ [�¿Äv�É  Ä»Z �³ا�} Á [�ا

|Ì¸¯É    ½{Â]|Ì¨» �Z�uا ،½Z¿آ  Ä]آ½  �ا �{ُa  ZÅا�� ¾ÌÀq �{ .{�¯ ²¿��Ë �Ê،   �]  Z°eا  Z]  ½Z¿�
Z¿اÂeÊËZÅÉ  Äf�~³ Ä] d^�¿ ،{Ây،   �Âe �Ì�» �{ Ä  {�§ É   �Z¼fmا Á Ê    �ÅZ� �e�iR» ،Ê»  |¿Â�

�^À«(É �Z�¿ا Á ،É1394 :2.) 
�Z�|À¼¿اÂe É  ¿Z�¿ا ،Ê  Á� Ë{�° É   » Ä¯  dا�Êa Z] [ÊË  �Âe�Z �³ا}ا}½ ��| ÂeÌ|¿Âا¿|   ÁË،�   ¥ا|Åا

Ä¿Z³|Àq ،  ا }� §�ا� Ä �ÂeË|À É  ¿Z�¿ا،Ê   Àf^»Ê  ا�{�Ây�] �]É  ³|¿� ا� Ê    ª¬v» ،{آ�ا Á ÃاÂz·{|À¯ . 
¼Å Ä]Ì ¾  ·{Ì ¶  y�]Ê  |¿ا� اË ½ا|À¼�    ،|¿ا�{ {Z¬fا�Ã�Æ] ¹|��ÁÉ  Æ]Ì ÄÀ  ¿ ا� \�ZÀ» ÁÌÁ�É   ÃÂ¬·Z]

¿�»�  �{  ½ZÌÄÀ ZÅÉ  ´ÀÅ�§  ¦¸fz»Ê،   �Z¼fmاÊ،  {Z�f«اÉ   �  ÁÌ�Z ،Ê  d�{ Ë]ZÊ   Z] �ا   Ä �Âe  Ä]
 » ÄmاÂ» ¶°�»Ê ،½ا�´Ë{ Á É{Á�´À· Ê Ì�»( |À¯1391 :122).  ¾ÌÀr¼Å ،½Z¿� d¯�Z�»Ã�ËÂ] 

Â¿Zyا}��Âf»  Ê»{Â�  f¿�{ ÁÌÄn   ³|¿� t��Ê   Ã }�آ«| Â¿Zyا�  �Ë ا§�ا«�d¯�Z ا»�Z] ،É{Z�fث  
 �ÁÌd �fÆ]É   Ê» ا|Ìa |À¯f]��(Ì½Z، 1388 :16)  . 

}�   Â¿É   «Ôy ÁÌ dآ�Z¯ ËÀ Ê  v» �{ Ì�ZÅ É   Zf�Á� ÊË  Z�ZÀ� µZ^¿{ Ä] ÊË  d��§ ZÅÉ  |m Ë ،|  �Áآ§�
 ·Z §ÌdÅZÉ  ��ÁZ�¯ É  £  ÁÌ���ÁZ�¯É ،  �ÁآÂ¿É  «Ôy ÁÌd  �]�Z¯  �{É   »�Ì¾    Ã{Z¨fا� Áا»�   �{  Á
Æ]ÌÄÀ  Zf�Á� �]ZÀ» ا� �ÂÀf» Á ÊË  ] {Â� \�¯ dÆm �{ Ì�f�  ا�] dا� º¸�» Är¿آ .dا�É  ��Ì½|  

Z¨¯{Ây Á Ä �Âe ،|�� Ä]ÊË  �Â�¯،   µZ § Á ZÅZf�Á� Ä] ÄmÂe �Z�É  Âa ÁËZÊË  {Z�f«ا É  ½آ �Á�� ZÅÉ  
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  dا�(Ecs Zoltan G., 2004: 18،  �¯ ا� ¶¬¿Ë ¼ ÊÀÌئZ¿ Ê¨Ì�¿ ،É�Z£Â» Ê    Á�Âb�Z^�  ،1392 : 
}� [ºÆ» Êf�ZÌ�Ë{Zn  |m ¶£Z�» Ë،|  ��eË�   {Â^Æ }� ا  ،¯Ë{Zn   �Âe ÁÄ  \�¯ ZÅ�Z¯ÁÉ   ®qÂا  (.7

{Z�f«ا �Z�ÁاÉ  Ä] ZÅ�Â�¯ |�� Á  �Z¼�Ê»ا Ä] Á {Á�Ë¾  Z] Ä¯ dا� ¶Ì·{Ë|  Á Ä]Ë³�ÊZÅÉ  \�¯-
ZÅ�Z¯Á É  � ؛{Â� ÄmÂe ®qÂ¯Ëا�  \�¯ZÅ�Z¯Á É  �Á�»ا �Ìv» Z] ا� {Ây |¿�{Z« ®qÂ¯É    ²ÀÅZ¼Å
 |ÀÀ¯¾Ì¼Å آ½؛ �ZfyZ� �Â�Á Ã{�f�³ تÓÂve Á ات�ÌÌ¤e Z] ªÌ^�e ½Z°»ا ZÅ  Ä¼Å  ºÅا §�ا� Ä^¿Zm

Ê» À¯Z¬] Á �¨u Á |Ë½Z�  ½Z°»ا ا�~aË�  Ê»�Z�( { :½Z¼Å8 .) 
�¯�» �z] É  »�{ ½Zf��Æ�Ì ½Z   Ä¸¼m ا�   ª�ZÀ»  ·{ Ä] Ä¯ dا� �Â�¯ ¹Á�v»Ì ¶   ·Z�°�yÊZÅÉ 

  É   ̧¤� ÁÊا»ZÅÉ  {Z�fآ½ [Âf»Ê  Àr¼Å ÁÌ ¾   À] ¦ �Ì½ZZÅÉ  v» Ì�Ê ،  Zf�Á� ª�ZÀ» ÊË  �·Zq Zا·
�]Ì�Z É  »  ÄmاÂ»Ê|À�Z].  � Ê  yا  µZ�  |ÀqÌ�  ·Z §ÌdZÅ É  �Ë{ZÉ  ا�]É  ZÅZf�Á�  Ä �Âe ¾Ëا  É

Ã{Á|v»  Ã|� ¹Zn¿؛اdا�   |À¿Z»  Zا�� É  ¹اÁZÅ É   �Z¼fmا ÃZ§� Á ½ÁZ e ،�Z¯ Ãا}ا� ��Âe ¦¸fz»Ê،  
¼¯ ÌÄf  ¹Z»ا«|ا} ا¼y ÌÀ Ê  �Æ] ،)Ã�(Ëf�Ê ،   {ZÆm   ��ÁZ�¯É   » ÁÌgا�   ́ ÀÅ�§Ê  �§آ�Z  ̄Ä] Ë ½ZÀ  \�  ̄Á-

ُy �Z¯Á¿Zy {�´  ؛Ê·Á Ê ���] {�Â» �{Ê  ePiÌ�  اË ¾\�¯ Ä¿Â³�Z�|À¼¿اÂe �] ZÅ�Z¯Á É  Zf�Á� ½Z¿�ÊË  
 ¬ve Ì ¬ Ê    Äf§�´¿ ت�Â�  Á  Ä¯ dÆm ½اا� آ �{Ë¾  a Ä¬�À» Ì� ÌÄÀ  ·Z §ÌdاÁ ZÅ Äf�]   ��ÁZ�¯ Ä]É  

d؛ا�  Àr¼ÅÌ ¾  Ä]·{Ì¶   ³Â¸mÌ �É   Zf�Á� ½ZÀ¯Z� ت�mZÆ» ا�ÊË  ·Zy ÁÊ  ÄÀ°� ا�   ª�ZÀ» ½|�
��»É  آ� ÁÌ\a ~Ë�  É  ،½Z¿اÂm Á ½Z¿� ��«Ê»Ä] d�ËZ]  |À¼¿اÂe ا� Ã{Z¨fا� �j¯ا|u d¼�É ZÅ É  

¹{�»،  Ã�ËÂ]    ½Z¿�Ä] �Â�À»   µZ §�Z�É    ¶£Z�»؛d¹ [�}ا�Z³ Ê´¿Zy  ا�]ZÀ]Ë¾  ¬ve ت�Á��Ì¬Ê   Ä¯
� «¯À|�ا آ�°Ë{Zn  ·Z § ÁÌ dZÅÉ  \�¯Á�Z¯Ê´¿Zy    �Zا�iات «�[Ä] �Â اZ�uا ،ÊÂ�.{  ا ¥|Å Ë¾ 

 ¬veÌª  ���]Ê  ePiÌات�  \�¯´¿Zy �Z¯ÁÊ  �Z�|À¼¿اÂe �]É  Zf�Á� ª�ZÀ» ½Z¿�ÊË  dاا� .Ë¾   ¬ve Ì ª 
a �{ Ê  Ë ¾f§Z    x�ZaاË ¾  �RÓت ا   �Zا�Ê    dا�\�¯ �Â¿ Äq ÊËZf�Á� ½Z¿� Éا�] Ä¯  {ZnËا É�Z¯Á
Ã|�  ؟dا�\�¯Á¯ZÅ�ZÉ  ´¿ZyÊ   Ze  �Z�|À¼¿اÂe  \mÂ» Ãا¿|ا�  ÄqÉ  Zf�Á�  ½Z¿�ÊË    Ã{Á|v» �{

Ã|� Ä ·Z�» {�Â» ؟dا�

�

�
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�ªÌ¬ve�ÄÀÌ�Ìa�

  Ê]Â¬ Ë Á(1393) §�ا¿Âe | � ½ZÌ¸Ì¸m ،É    Êا½ [Äf§�³  Ä·Z¬» Ä }� اÊ» Ã�Âu ¾Ëا� Z¬Ì¬veت ��Âت
Z]  ½اÂÀ� «ePiÌ� \�¯ZÅ�Z¯Á É  ´¿ZyÊ |À¼¿اÂe �] É  �Z¼fmاÊ  Zf�Á� ½Z¿�»ÊË  Ä¯ {�¯ Ã�Zا�  ½Z�¿
»Ê uا�� µ|» |Å{Ê�ZfyZ� تÓ{Z » Ã|� É  ا�]É  �Z�|À¼¿اÂe É  Zf�Á� ½Z¿� ÊË  �° À»  Ã|ÀÀ¯ Ë ®  

  �Z�f¿ا |u �{ Á بÂ¸�» ا���]dاا� �] ÃÁÔ� .Ë¾،  ËÄf§ZZÅÉ  ¬veÌª  ¯ZuÊ   |À¼¿اÂe Ä  ̄dا� آ½ ا�É  
 �Z¼fmا Ê  3/63 %  ÓZ] |u �{ ½Z¿� ا� ÊË   |À¼¿اÂe Á dا�É   �Z¼fmا ،Ê  \�¯ �Â¿ Z]´¿Zy �Z¯Á Ê    �Z^eا�
��Âe  }ا�}.    ZÀ » É}ا�  Ä¯  Ê¬Ì¬ve  �{ |¿ÂÆb�   ½ا�´Ë{  Á  (1396  ½اÂÀ�  dve  )« ¶£Z�»  �¬¿

´¿ZyÊ  ¼Åا  ÁÌ d  �Z�|À¼¿اÂe  �{ �É  Zf�Á آ½   ½Z¿� »ÊË  u  lËZf¿  ،|�  ¹Zn¿ا{Â] آ½  ا�   Ê¯Z   Ä¯
�Z�|À¼¿اÂeÉ   » ½Z¿�Ê|¿اÂe   ̄  ½{�]ÓZ] ث�Z]Ì¨Ìd  ³|¿� Ê-  ا§�اË�  �{ا§�ا  ،-«| آË�  �¨¿ ت��،  

]Ì�f� �Z¼fmت اZ¯�ve ½|�Ê  ��e ÁË�  d�{Ë]ZÊ  ا�§ Ä]Ë |À  �ÂeÄ     .{Â�  �{اË¾  � e Ä] Ä ·Z�» Ë¦ 
�Z�|À¼¿اÂeÉ  ´¿Zy  ¶£Z�»  �¬¿  Á  ½Z¿�Ê  �{  Ã|�  Äfyا{�a  �¬§  �ÅZ¯ Á  Ä �Âedا�.  �Æ¸¯   Á

  Êf¼ ¿(1396)،   Z] Ê�ÅÁ�a    ½اÂÀ�«���]Ê  Ä �Âe É{Z�f«ات ا�iا  ´¿Zy µZ¤fا� Ê  Zf�Á� ½Z¿� �] ÊË  
ÃZ�¿Z»�¯ ½Zfا� �ÁZ´À¯ ½Zf��Æ� ،»    Ä¯ |¿{¹ }اZn¿ا�Z»آ Ä »ZmÉ   ½آ   ̧¯ ¶»Z�ÌÄ   Zf�Á� ½Z¿�ÊË  

  dا� ÃZ�¿Z»�¯ ½Zfا� �ÁZ´À¯ ½Zf��Æ�Ä¯  Äا�ائ �Z»آ �Zا� �]�Âe Ã|��  ا}ا�ات  �^e�»،  700    �¨¿
»Ê  .|À�Z]  �ÅÁ�a  ¾Ëا  �{Ä¿Â¼¿  �Á� ا�   Á ¯Â¯�ا½   µÂ»�§ ا�   Ä¿Â¼¿  ºnu  {�Áآ�]  dÆm³Ì �É  

§{Z�eÊ ½Z»Z�Zf¿ .|� Ã{Z¨fا� |À» Ël  ½Z�¿ {ا� } }ا Ä¯ ËÃZ³| Zf�Á� ½Z¿�ÊË ¶£Z�¼Å ،½|� Ì Ä� 
 �Á {Â^Æ]Ì d  ·Z» Ê  Ä] ا�¿{ µZ^    {ا�{ Á   �Á {Â^Æ]Ìd   ·Z»Ê  ¿Ì �  e ث�Z]P»Ì¾  ا§�ا ،Ã{اÂ¿Zy ج�Zz»Ë�  
�y ت�|«Ë | Á ا§�اË � ¼�e ت�|«Ì º³Ì�É {Z�f«اÉ  »Ê{Â�. 

Z� µاË |    É|�� Á(Elsayed & Roushdy, 2017)   Ä ·Z�»اÉ    ½اÂÀ� dve« �Z�|À¼¿اÂeÉ 
Z¼u dve ½Z¿�Ëd  �Z¼fmا Ê  {Á|v»Ëd|ÅاÂ� :ZÅÉ   ZÅZf�Á� ا�É  ��»»    ¹Zn¿ا}¿|.ا{   Zf¿Ël    ½Z�¿

»Ê  ات�iا Ä¯ |Å{Á ��¿ ا� ½�Z¬f»Z¿Ë ³�ÊZÅ É   �a»�Ì ÄÀ  ·Áا sÂ�� ÁÌ Ä  �Z�|À¼¿اÂe É  �Z¼fmاÊ ،  
ÅÌp  |ÅاÂ� É    ات ا��iا  §Zا� d^j» Ê  ا�]É  اË¾  a ¶yا{ �{ Ä»Z¿�] Ì؛ ¿°�}¿|  |ا  ºÆ» Å ،Ä¼Å ا� �e Ìp  

|ÅاÂ�É  a ¿|ا�}.  Ì �ZÅ|¿Á�Éا�   {ÂmÁ  µZ¤fا�  �{ }Ë´�ا½    ¾ÁZ¨f»    ¾ÌÀr¼ÅZ»Ë|ÀËت   Á
(Mainuddin, et al., 2015)   Z] Ê�ÅÁ�a    ½اÂÀ�« �Z�|À¼¿اÂeÉ   ZÅ�Zf§� Z] ½آ �Z^eا� Á ½Z¿�É  

Ânf�mÉ  �{Ô´À]  �{  d»Ô�»    ¹Zn¿ا  Ä¯ ا·´Z�ZÀ�ÊË  ZÅÂ   آ½  Å|¥}ا}¿|   Á  sÂ��É  
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�Z�|À¼¿اÂe É  ZÅ�Zf§� Z] Ä�]ا� �{ ½Z¿� É  Ânf�mÉ  ا �Á� .dا� �{Ô´À] �{ d»Ô�Ë ¾  ¬ve Ìª ، 
Ä¿Â¼¿³Ì�É  |ÀqÄ¸u�»اÉ  �Â�u  Ä^uZ�»  Á É  اd��ne  .ËÄ¸veÁÌ¶  ��³�Ì ½Â   ¤f»Á{ÌÃ�   Á

¤f»|ÀqÌÃ�، ا�]É Z�ZÀ�ÊË ] �Z^eا�Ì¾  �Z�|À¼¿اÂeÉ Ânf�m �Zf§� Z] Ä�]ا� �{ ½Z¿�É  �] d»Ô�
¼�e Á ­�veÌº³Ì��Ì¿ Á É    �iا µ�fÀ¯  �]Z�Ë�  ¤f»ÌZÅ�É  Zf¿ .|� ¹Zn¿ا ¶¬f�»Ël    ½ا� آ Ê¯Zu

dا�    Ä¯ �¬§  12%  ¼�e ت�|« ½Z¿� ا� Ìº³Ì�É  d^«ا�» {�Â» �{ZÅÉ  fا�|Æ]Ê    Á5/8%    {�Â» �{
d^«ا�»ZÅ É   fا�|Æ]Ê  ا�] É  Àr¼Å .|¿ا }ا�� {Ây ½ا|¿��§Ì ¾   �Z�|À¼¿اÂeÉ  ½Z¿� ،  ¼�e ا�|f«ا Ì º-

³Ì�É  ZÅ�Zf§� {�Â» �{ É  Ânf�mÉ  ا ا§�ا� d»Ô�Ë�   »Ê e .|Å{ÌËP|   a }Zzeا ÁÌZÅ|»ZÉ  اË¾   Ë Äf§Z  ZÅ
[Ä اÅ|ا¥ �Å Ä �Âeا�Æ]É  d�{ Á �{Ô´À]Ë]ZÊ    Ã|ا�Ä �Âe Á d [�ا  °�f�É  Ë Äq�Zbا�eا  ® É  Ë[�ا

�Á��É  .dا�  Ê��Â»  (Murthy, 2013)    �Ì¿ Ä·Z¬» �{  «�Z�|À¼¿اÂeÉ   {Z�f«اÉ   Zf�Á� ½Z¿�ÊË  
{Ây ÃÁ�³ ��ÂeË�ZÉ  �� ا�Ëª  ُy �Z^fا�{�»   » ½Z�¿Ê �Z�|À¼¿اÂe Ä¯ |Å{É   »� �{ÌÄÀ    ،½Z¿� Ä �Âe

Åا�Ê  ا�]É  � eË،¦  Ä] �·Zq �¯ Ì½|  ³|¿� �¿اÂ» �] Ä^¸£ Á Ê   Ë®  �� ا� Ä¯ dا� ½�Ë ª  Z¿اÂe ½آÊË  
  Áاا�]É   ¶°� ³|¿� Ä] ½{ا{Ê  v» ÁÌ �  � Ëd�  ا ا§�ا�Ë�   »Êا .|Å{Ë¾   Ë ®  آ�§Ë |À  ُ]|Àq Á µZ § | É  

Z] Ä¯ dا�Ë|  ÂÅ Ze {�Z� �{Z« ا� ½Z¿�Ëd  Ã�Âu ¹Z¼e �{ ا� {Ây ت�|« ÁZÅÉ  ³|¿� Ê  ¼�� Ä] Ìd 
|À�ZÀ�]  .ÃÁ�³ZÅ É  {ÂyË �ZÉ(SHG)   ا  �{Ë{Zn  Äfا�Ây ZÅÉ  �a »  �{ §¬   Ì ½Zا¿|ا�   Ä »ZmÌ �  

Zf�Á�،ÊË  �]Ì�Z  »RÃ{Â] �idا� .  ¾ÌÀr¼Å  ½Z»�Z� Á d·Á{ZÅ É  £Ì f·Á{�Ê  Z]Ë|  ] �Z^fا� ا�Ì�f�É  
Á� Z] �Z^fا� ا� Á |À�Z] ا�{�Ây�] Ë{�°   �Z¼fmا Ä �Âe Ê  aÌÁ� É  ÅZ¨» .|ÀÀ¯Ì º   �Ì f�Z Ê  Ä»Z¿�] Á�Ë � É  

Z]|Ë ا�]É �� Ì½| ]Ä Zf¿Ë l �Z�|À¼¿اÂe Á �¬§ �ÅZ¯ �{ �fÆ]É  uا�� ½Z¿�Ê  .{Â� 
�ÅÁ�a  �{  Ä°ÀËا  Ä]  ÄmÂe  Z]\�¯  �ÌiPe  �Â¿  Á «�Ìا½   Ê���]  Ä]  ¾Ì�Ìa  ÉZÅ  �]  Ê´¿Zy  �Z¯Á

  �z]( Ã{Á|v» ¾Ëا �{ Ê�ÅÁ�a ÄÀÌ»� ¾Ëا �{ �Ì¿ Á Ã|�¿ Äfyا{�a ÊËZf�Á� ½Z¿� É�Z�|À¼¿اÂe
Äf§�´¿ ت�Â� )½ZÌ»�{ ½Zf��Æ� É�¯�»،dا� Ê» Ã|��¯} {ا�Â» ا� �ÅÁ�a ¾Ëا �ËZ¼e ÄmÁ ½اÂe

.d�¿ا{ 

�

�

�

�
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��É��¿�Ê¿Z^»�

1�É�Z�|À¼¿اÂe�.�

�Z�|À¼¿اÂe،É  ا�§Ë|ÀÉ  dآ½  ا� �{ Ä¯،  ÃÁ�³ ،{ا§�ا½Z»�Z� Á ZÅÅZ  eÔ°�» Á ¶ئZ�» �]Ê    Z] Ä¯
 a µ�fÀ¯ ،|Àf�Å ÄmاÂ» ½آÌا| Ê»|ÀÀ¯ا ؛�]ZÀ]Ë¾ �Z�|À¼¿اÂe ¥|Å،É   � {ا§�ا Ä] ®¼¯Ì¦  dا�

  �Ôe Ze|ÀÀ¯  ¦ � �]ZÅ Ë½Z�  ،|¿Â� Ã�Ìq  Ä^ÀmZÅÉ  ³|¿� d^j»½Z�Ì  z] {Â^Æ] ا�|À�،  ت�ZÆ»  ZÅ
Z¿اÂe  ÁÊËZÅË½Z�  ا�] [� �¿|�É   ³ا   Ä¿Ô«Z�  µ�fÀ¯،Ê  ا§�اË�   {|ÀÅ  a �ا }� �¼¶  آ½   ÁÌÃ{Z    |ÀÀ¯

¯( Ì¼Ì ZÊË ،  1390  :82 |a .)ËÃ|  �Z�|À¼¿اÂe É  ZÀ » Ä] ا�É   Zا��É  ¿Â¿Z« ت�|«Ê،  Zا�� É  fyا Ì �Z    Á
�Z�Z¿اÂeÉ  §� » Ê  Ã{�¯ �Z�|À¼¿اÂe ¹ÂÆ¨» ،Ä �Âe ½Z¼f¨³ �{ .|¿اÉ  Â³�Z]É  Á� Ë {�°  Ä �ÂeاÉ  Za ÌË¾ 

½Á�{ Ä �Âe Á ÓZ] Ä]�  dا ا� À§(Ê  ج�§ Á  ،Ã{96:  �1393ا.)  ا�§ Ã|¼� ¥|ÅË |À  �Z�|À¼¿اÂe ،É  اË {Zn  
¤eÌÌات�  ¸¯ �{ \�ZÀ»ÌÄ  ³|¿� \¿اÂm Á {Z ]اÊ  ا§�ا  Ã{اÂ¿Zy { ËZ  ÃÁ�³«ا Á ZÅ�Z�  �Z¼fmا .dا� Ê

Á ¾eÁ    ½Á�¼¯(Whetten & Cameron, 1998)   » �ZÆا� Êا Ä¯ |ÀÀ¯Ë¾  Å Ä] ¹ÂÆ¨» Ìp   ½اÂÀ�
¿ Ã�ZeÌd؛�  Äf�� �{ Ä°¸]ZÅÉ  ½اÁ� �ZÀ�Ê  Ä »Zm Á�ZÀ�Ê  { ¹Â¸� ÁË ÀÊ  �ËÄ� ZÅÊË   Ä] Ä¯ {ا�{
ÄÅ{ZÅÉ Äf�~³  Á  fuÊ  ½�« ZÅÉ »�] Äf�~³ Ê {{�³ ¸«( Ê Á �ÂaÌ¼Ìu� ،½Z1388 :45.) 

  Ä¯ Zn¿ا� آÄ] ½Z¿� Ã�Á�»ا½ ¿اÂÀ�Ì ¼ Ê  ¿Z�¯ Á ½ا|¿Á�Æ� ا� Ê   ²ÀÅ�§ �{ Ä¯�Z� É   �¬¿ Ä »Zm
Ã|¼ا� É  Á ÄmÂe {�Â» ،|¿ا�{ËÃ�  Äf§�³ ؛ ا¿|»�ا�  ¾Ëا�]ZÀ]  ¿ dÆm d¹ ا��ÓÌ ¶  Za Ä �Âe Ä]Ëا�| ،   Ä]

�Z�|À¼¿اÂeÉ  ½آ�Z�|À¼¿اÂe  .{Â�  �Zy  ÄmÂe  ZÅÉ  ZÀ »  Ä]  ½Z¿�É  ت�|« ا»|ا¹    ¯�\   Á  �°¨e
  Ä �Âe ،Ä¿آ�ا}ا�Z�uا  |À¼ا���{ÂyÉ ،  Z¿اÂe Ä] {Z¬fا�ÊË  اË{Zn  ¤eÌÌات�  {Ây �{ بÂ¸�»    Á ªu

[Äا�d  ا¿Zzfب   .�¸¯  �Â Ê   �Z�|À¼¿اÂeÉ  ½آ µ�fÀ¯ ،½Z¿�³|¿�  �]  ZÅ Ê  ا�§  �Å  �{  ½Z�{ÂyË |À   Á
 ·Z §Ì fÊ    dا�|¼v»( É    ،آ�ا�´�· Á1392  :66·Áا� ا .)Ì¾  µZ�ZÅÉ  ] ½�« Ì ،ºf�    ½ا�ا|§�� d�Æ¿

 ½Z¿�  ©Â¬u،  ZaË Ä  �ÂXe Ë ®  ا �ا   {Ây Ë {Zn  ÄÅ{  �{  Á  {�¯ZÅ É  yاÌ�  �Z�|À¼¿اÂeÉ  Ä]  ½Z¿�  ½اÂÀ�
Z°»¿Ì»� Ê  ا�]É  ا§�اË�   ̄Ì¨Ìd  ³|¿�Ê   �Z¯É   �z� ÁÊ  .|� s��» ½Z¿�  ¶¯ �{ ،   �Z�|À¼¿اÂe Ãا�Á É  

½Z¿�،  �{] ³�ÌÃ|¿�  Z¬eا�É  Z¿اÂe ÊË  {ا| fا� ÁZÅÉ  ��Â»آ ¦¸fz» {Z ]ا �{ ½Z¿آÊ،  {Z�f«اÉ، ´ÀÅ�§  Ê
Á  �Z¼fmاÊ  Z] ½Z¿� .dا�Ë |   a �{Ê  �ÌÃÂZÅÊË  ا�]É   ·Z e Á |�� Ê  ZÅ ا���É  �°§É-  ÂÀ »É    {Ây

  .|À�Z] 
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  |À¿Z» ا�d؛   Ê¨¸fz» ا¿Âا�   Éا�ا{  É�Z�|À¼¿اÂe1.  �Z�|À¼¿اÂeÉ  {Z�f«اÉ  Ãا�Á  :Ë Z   sÔا��
�Z�|À¼¿اÂe É  {Z�f«ا É  ÅZ¨» Z] \¸£ا Ì¼ Ê  ·Z § ،�Z¯ ¶j»Ì d  {Z�f«اÉ،    Á µZ¤fا�Ë Z  µZ¤fا�  Za Ëا�|  

»ÊآË |  ]  ­�f�»  Är¿آ  ÁÌ ¾  ½آd�ZÅ   (¾�Á|¿  É�°��  Á  É|¼v»  É�Ìa ،  1395  :4)  ،2 .
�Z�|À¼¿اÂe É  �Z¼fmا:Ê   |À¼ا���{Ây �Z�uا Á ت�|« {�Â» �{É  Ä »Zm �{ |¿Á�Æ� �Å {�Â» �{

dا�  ¥|Å Á  �Ì¿ ½ا½ [�ا  آ|¿Á�Æ� ¹Z¼e ت�|«É  �Z°¼Å É   �{    ¼m �¨¿ ª¬veÊ  ا d�  (Kyem, 

2004: 15)  ،3  .�Z�|À¼¿اÂe É   �Ì�Z :Ê    ÊÀ » Ä]  ت�|« Ä¸�Z§ �ÅZ¯ dا�   «Â» ا½ ا�|¿Á�Æ� Á Ì fÊ  
¼�e  Ä¯Ì º³Ì�ÉZÅ Ë½Z�   ]ÊePiÌ�  Ã{Â]dا�   «Â»  Ä]ÌfÊ  »Ê|À��   ¼�e  Ä¯Ì½Z�eZ¼  � �{ Ìd�Z، 

ePiÌ� » ³~ا�Ê {Â�   ̧«(Êu� Á �ÂaÌ¼Ì ،½Z  1388  :32-33)   Á  4  .�Z�|À¼¿اÂe É   ́ ÀÅ�§:Ê  ] Ì½Z  Ã|ÀÀ¯
 �¨uËZ  ½Z¿� ²ÀÅ�§ Ä �Âe  dا� �Z¨£(Ê]ا�ا{ ،É  ÁÉ�Ì´¿ZÆm ،1388 :330) . 

 

2.�ÄË��¿É�Z�|À¼¿اÂe�ÉZÅ 

½Z¿��É�Z�|À¼¿اÂe�ÄË��¿�.¦·ا�

��¿ Ä¸¼m ا�ÄË ÊËZÅ  �Z�|À¼¿اÂe �Â�y �{ Ä¯É  ��¿ ،Ã|� s��» ½Z¿�ËÄ  �Z�|À¼¿اÂe É    ا�Z�
Ä´¿Ó1  dا¥  ا�|Åا .ÃZeÂ¯e|»Ê  ا �{ Ä¯Ë¾  ��¿ËÄ   » µZ^¿{Ê��Â»آ ¶»Z� {Â�ZÅÉ  ÃZeÂ¯  �{ ت|»
�z]ZÅÉ  ¼�� Ê  £ ÁÌ �  ¼�� Ê  �¼e ÁË¾  ÄÀv� �{ �Â�uZÅ É   �Z¼fmاÊ  ا .dا�Ë ¾  ��¿ËÄ   �Ôe

�Z�Z¿اÂe Z] {ا�{ É  Á�e Ãا� �ا ½Z¿�Ël   ZÅ�°§É  ��Â»آ ،Â¿ZÅÉ  e�ZÆ» Ê  ا�]É  ·Z §Ì d  �z] �{ ZÅÉ  
{Z�f«ا É،  Z¬eا�É  ÅZ³آ Ê  Zا�� Ä¼ÅÉ  �¬¿ ا� Ä »ZmZÅ É  آ ÃZ§� t�� {Â^Æ] Á ½Z¿�½ Za ،ZÅËÄ ZÅÉ  
[ |  É[�ا  Éا�Âfا� É  e ا»|ا«Zت   �{P»Ì¾  ¿Ì ZÅ�ZÉ  {�^Åا� É  �]ا�]Z¿  ¥~u ÁÉÄ���  Ä¼Å  �{  ZÅ  ZÅ
 ºÅا�§ |À¯¿ Á �^n¿�(Ì ،|À»Á� 1393 :85) . 

Ä�Ì��¦¬��ÄË��¿�.بÉا 

  �Zا�  �]  ¾Ëا��¿ËÄ ،   �Z�|À¼¿اÂe  {�Â»  �{  ��´¿  Ä�É   {ا�{  {ÂmÁ؛   ،d�z¿  {  ��´¿ Ë ÃZ³| 
�z��³ا a ½{Â]{Á|v» ÃZÀ³ Ä¯Ì d§��  ̧¤�Ê  ̧»اÂ� �{ ا� ½Z¿�Ê  »Ê» �Àm ½Á�{ Ä¯ |¿ا{R ث¿

�اË¾  . [�  ا�Ê´ÀÅ�§ ½|�Ê  dاË|À   �Z¼fm§�ا  }ÂmÁ.{  ،¹Á} }ا�Zا�،  Z¼eË¶  |» Ä] ½Z¿�Ë�Ëd،    Ze

1. Sarah Lange
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� Ãا¿|ا�Ë{Z،É  .dا� «�}ا½ ا� �f¼¯  Ä »Zm~aË� É  �Â� ½Z¿�É    Ä¯ dا�½Z¿آ  Ä]{Z¼fا� |«Z§ ا�  �¨¿
¼�e Á Ìº³Ì� É ا�]É ½ا{�» Z] d]Z«�، ¸¤� ¥ا|Åا dÆm �{ Ê  » �Z]Ê{�Á¹، آÂ� ��´¿ . ��´¿ZÅÉ  

¨À»Ê ^·Z« Á Ê � ½Z¿� Ä] d^�¿ Ä »Zm Ä¯ dا�¶£Z   {ا�{  |Åا�(É، 1386 :143.) 

�É�Z�Z¿اÂe�ÄË��¿�.ج�

¯À|. ا� veÌ ¶   »Ê¼�ا [É    ½Z¿� Äا�Z¿ Ä¯ d[�ا[�  Á �ZfyZ�Ë� Ê ��ا  �Ë¾  ��¿ËÄ ،  ¤eÌÌا  �Âv» Ê ا�̧ 
ا ��§|ا�ا½   ��¿Ë ¾  ��¿Ë ،Ä  Ã{�Áآ�]{�¯¿  ½ÌZÅ�Z É   �Zا� ،Ê   ا�   ·Áا  ©Â¬uÌ Ä   �Å  Á  dا§�ا} ا�  ¹Z¼e

{�§É  Z] Ë|   ½Z°»ا  Z¿اÂe ¹Z¼e ا� Ä¯ |�Z] Äfآ½ �ا }ا�ÊË«Ôy Á ZÅ ÌdZÅÉ   ÄmÂe Z] .|À¯ Ã{Z¨fا� {Ây
¹�Ó ا�sÂ�� �] ÃÁÔ� Ä¯ d   ا�ÁÊË  ،d §¬��}ا  ÃZ§�É، [�ا[�  ËÄZÅÉ ا� ¿��  Ä]Ë¾  ��¿ËÄ  ¯�e Ä¯Ì ̂Ê ا
ÓZ]É  ½Z»�Z�ZÅ É  f·Á{Ê ،  ½Z»�Z�ZÅÉ   £Ì� f·Á{Ê  ¿ ½Z¿�Ì�  ا�]É  �]Ì l  � Ì�ZÊ ،  ÃZ³آ�Z�É   ��Â»آ Á

¿Z´¼ÅÊ   �ÔeÀ¯|À  ¨n¿(Ê  Â·{ZÅ�§ÊmÔ fا� ،  ÁÂ¸y�«، 1394 :5 .) 
 

3\�¯�.Ê´¿Zy��Z¯Á�

·Z § �Â¿ �Å Ä]Ì d  {Z�f«ا É   �z� d¿Â°� ¶v» �{Ê  Z�Á Á تZ¿Z°»ا� ا Ã{Z¨fا� Z] Ä¯Ë ¶   µ�À»
Ãا¿|ا��اÉ  \�  ̄{Â�´¿Zy �Z¯Á Ê   Ê»Â³Ë|À  Z«آ( ÊË  §Ì¿Z�Ê  ا��� Á¿Ì،Z  1390  :368ا .)Ë¾   \�  ̄�Â¿-
ÁÄ] �Z¯fÀ� �Â� Ê  �] �{Ì�Z É  ا{ {ÂmÁ ZÅ�Â�¯ �{ µ�ZÀ» ¹ }�آ«|�ا  �}ا�ÂÆ¨» Ä] Á ÊË  \�¯ Á  �Z¯Á

ا�    µ�À» �{ ZÅ  Ä] ̧¯ �Â� Ê   ½Z»Z� ½Â¿Z« ª]Z�»Å{ Ê  Z¼u ÁË d ا�Ã�Z }ا�}. Ìdا¿��Ëª  ·Z § ¹Znا�  
´¿Zy ¶£Z�»Ê،  ´¿Zy ¶£Z�» Ê  ·Z § ا�   Äf�{ ½آ ¶»Z�ÌdZÅÊË    Â�� ��Âe Ä¯ dا� ËZ  Zا�� É  

Z�§ �{ Ã{اÂ¿Zy É  ¿Â°�»Ê   Z« �{  \· Ë ®  \�¯ s��´¿Zy �Z¯Á Ê ا Á d¼uا�» ½Á|] Ë {Zn    �{ µÔyا
ZÅ|uاÁ �»آ�اÉ  ¿Â°�»Ê  ºÅا�Âm،  » ¶°� Ê³Ì{�  ·Âe Ä] �nÀ» ÁÌ|  d»|y  Ë Z  ÓZ¯É   Ä��� ¶]Z«

v» ج ا��Zy ا��Z] Ä]Ì �  ¿Â°�»Ê   »ÊÂ�.{  �Z§ {ا| e Ä] ÄmÂe Z]¡�vf·اÌ ،½Ô  Ã�ËÂ]  ½اÂ¿Z]    ¹|� Á
[�ا  ¹�Ó  �]ZÀ»  {ÂmÁÉ  �]Ì�Z É  Ãا� �Á�Æ¿|ا½،    É[�ا  É   \�¯´¿Zy�Z¯Á ،Ê  »� ÌÄÀ   ̂�ZÀ»Ê ا¿|ا�ا� 

Z»|yت،    Â¿ ،¶¤�É    µÂ�v» Ä��� �{Ë ZآZÅ�Z¯ÁË {Zn  �Á ا� ¿�� ا¿Ë¾  \�¯ �Â. اا�d¯�\ }�آ«|  
¿Â³�³{ Á �ÂÀe \mÂ»Ê  �Ë{Z É  » �Â�¯ �Å {Z�f«ا  Á �Z¼fmا �{Ê{Â؛�  Àr¼ÅÌ¾  ا�]É    ،½Z¿اÂm

\�¯ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿Zy،Ê  ^�ZÀ» �Á�� Ä�¬¿Ê  ا�]É  Ãا¿|ا��اÉ  \�¯ �z� �Z¯ÁÊ  d؛ا�  �Ëا�  Ãا¿|ا��اÉ  
Z¬» �{ ½آË Ä�  { Z]Ë�´  \�¯ ا�Â¿ا�Z¯Á ،  \�¯ ½Z^uZ� �j¯ا Ã�Á�»ا .dا� ½Zآ� Á Ã{Z� ZÅ�Z¯ÁÉ  
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´¿ZyÊ  ا �]Ë ¾  ¯ ،Ä¿Zy �{ ½{�¯�Z¯ Ä¯ |¿�ÁZ] Ì ̈Ì d  ³|¿� Ê  » {Â^Æ] ا� ½Z¿آÊ .|�z]    �{ ½{�¯�Z¯
«�Zئ¶ Z�Â�Â» Áت    ´�Â¿Zy Ä]Ë|]Z  { Ä] ÁËا}Ä¿Zy Á Ã ا�Z] Ä¿ZyÊ] d«Á Ä¯ {Â�Ì�f�É    �Z�fyث «

^« ا�   Ã{اÂ¿ZyÌ¶  ]�eÌd  ]  ÄmÂe §��¿|ا½   ��Á�a  ÁÌ�f�É  {Â�  ا�{  �Âa|¼uا( Ë¿ZÊ   ¼� ÁÌ�  ،Ã{ا�
1390 :151 .) 

½Z»�Z� Á ZÅ�Â�¯ Ã�Á�»اZÅ É  ]Ì¾ ̧¸¼·اÊ  ا Ä]Ë¾   f¿Ì Än  �� ÌÃ|´¿Zy ¶£Z�» Ä �Âe Ä¯ |¿ا Ê    Á
 �ا Ë}ا�Äf ا�d؛ � ��ZÆ»Ë¾ e ،�z]PiÌ�  ¬f�» Á d^j» Ì¼ Ê ]Z� �Ë� Ä^Àm¿ ZÅÌت �¿Z½ }� ا �Ëا§�ا
Âeا¿|  Á {Â�Ë،�´   »Ê ا� ��¥ }ÁË{Zn  d��§ZÅ É  ¸¤� Ê  »Ê ا  Ä �Âe \^� ¥��É ا»Ë®  {Z�fا�  

 �Á {Â^Æ] \^�Ìd   �Z¼fmاÊ،  ´ÀÅ�§Ê   fا�|Æ] ÁÊ  Â¿Zy Á ½Z¿�Ã{اZÅÉ  {Â� ½Z¿آ   ¼�ZÅ(Ê   �Âa Á 
 (. 3: �1389ا}، ¾Ìا«

 

�ªÌ¬ve��Á��

�¼m �Zv· ا�   Á  É{�]�Z¯ ،¥|Å �Zv· ا�  �ÅÁ�a  ¾ËاÃ{ا{ É�Áآ  dÌÅZ» Éا�ا{ Á  Ê�ËZ¼Ìa  ZÅ
Ã{ا{ É�Á�³}آ .dا� Ê¼¯ª¬v» Ä»ZÀ���a ªË�� ا� ZÅÃ{Â] ÄfyZ�  تZ�Ôا� �z] Á{ �{ Ä¯ dا�

Ä¨·R» Á É{�§ÄnÀ� ÉZÅ  ÉZÅÊ» Ê�Z¼fmا Á É{Z�f«اÃ{ا{ �Ì¼ne Éا�] .|�Z]  ج ا��zf�» ÉZÅ
�b� Á [�اÉ ا��ZÅ�Ì¤f» ¾Ì] ¶»Z e Ê]ZË ا� « Ó{Zت �SPSS    Á É�ZfyZا§�ا�  Ä»ZÀ���a ا� ¿�¹

µ|»  É¹[�ا�¿ ا�   É�ZfyZ� « Ó{Zت   É�Z�  ا§�ا�Smart PLS  Ã|�  Ã{Z¨fا�  .dا��yZ� ZÅÉ  
¿ÌÂ° ÊË    ا���]¾ÌÌ e  \Ë�� Ä¯1 ÊËاÁ� ،  ا�´¼Å2   تZ ]�»  ¾Ì´¿ZÌ» Ä�Ë� Á3   ¶»Z� ا�  Ê»  ،|¿Â�

 »ÌZÅ�ZÊË   ̧¯ ا���] dÆmÊ  ا Ë¾  |Àf�Å تÓ{Z »  ½Z¿� ÄÌ¸¯ �ÅÁ�a ¾Ëا É�Z»آ Ä »Zm ¾ÌÀr¼Å .
\�¯  Éا�ا{  ÊËZf�Á�  Ä]  ÄmÂe  Z]  Ä¯  |Àf�Å ½ZÌ»�{  ½Zf��Æ�  É�¯�»  �z]  �{  Ê´¿Zy  �Z¯Á

  ÃZ§�  Á  ½ÁZ e  ،�Z¯  ½Z»�Z� ا�   Ã|�~yا �µZ  ا�Z�Ôت   �{  Ê�Z¼fm89،  1399ا  Ê»  �¨¿ .|À�Z]
  ¾ÌÀr¼Åuا�� Ä»ZÀ���aÊا�] Ã|�É  �Z^fا�Ë]Z Ê  اÂfv»ÊË  fyا �{Ì �Z  \uZ� {ا§�ا d§�³ ا��« ��¿ 

  Áا�]É  �� Ä^�Zv»Ë\  ZaËZÊË   اË¾    {ا| e  ،�ÅÁ�a30  Ä»ZÀ���a،   ¼°eÌ¶  �� Á Ã|�Ë\   Z¨·آÉ  

1. R Square
2. AVE
3. SRMR
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/. �Ì» ÄËÂ³94ا½    Ä¨·43 ا�Ì» ÄËÂ³84Â» Á ./  Z] Ê�Z¼fmا½    Ä¨·Â»34 ا»wZ^¿Á�¯É    Z] É{Z�f [�ا
 d�|]آ.|» 

 

�Ä ·Z�»�{�Â»�Ã{Á|v»�

»�{ ½Zf��Æ� Ì½Z   «Â» �{Ì d   §ا�¤mÌZÊË 59   Á Äm�{28  «{ ÌÄ¬  Ze60 Á Äm�{ 47   «{ Ì Ä¬   µÂ�
 «��Ê    Á32  Á  Äm�{  32   «{ ÌÄ¬    Ze33  Á  Äm�{  21   «{ ÌÄ¬  ·Z¼�  ���Ê  Äf§�³ اË¾ »�ا�   .dا�

 Ê]ÂÀm ½Zا��y ©�� �{ ½Zf��Æ�Ã|� �«اÁ µZ¼� d¼� ا� Á dا�Z« ½Zf��Æ� Ä]Ë ،تZÀ  بÂÀm
]�� ½Zf��Æ� Ä] Ì،Ä� ] ½Zf��Æ� Ä] ب�£Ì|Àm�  ©�� Á، ��» Z]É  µÂ� Ä]70  ¯Ì�f»Â¸ Ä]  �Â�¯ 

» {Á|v» ½Zf�¿Z¤§اÊ .{Â�    �ËÂ�e1   Ê» ½Z�¿¾Ëا Ä¯ |Å{  �¯�» Z] ½Zf��Æ�Ëd  |ا�ËÄ  ا�ا{ É  3  
¹Z¿ Ä] �z]ZÅ É  �¯�» �z] É  Æ« �z] ،�¯�» �{�³ �z] Á ب�£ �{ ½Zf� Ë ®  » ©�� �{Ê  .|�Z]

Àr¼ÅÌ¾  ا�ا{É  4  �Æ� Ä�¬¿É  |¹ ا�Z¿ Ä]Ë،Ä  �³ ،½Zf�Æ«Ë®  �^� Á   ZÀÌ�»  dا�  Éا�ا{ Á   f �ÁÊ  
¶ ا�Zf½ �ا }�[�  Ì�f»Â¸    Ä¯08/6%̄  5797[�ا[�    ̄duZ�»  Äf§�³.dا�  �Zا� �]  �yآË¾   �Z¼��� É  
  µZ�1395 ½Zf��Æ�  ¾Ëا  ،  154    É{Z]ا�اآ{ É   Á  ÄÀ°�  42  {Z]آÉ  ·Zy Ê   ا�  À°�Ä   .{ا}  }ا�| e  

ZÅZf�Á� É  Ä ·Z�» {�Â» Á Ä¿Â¼¿ Ä »Zm17 »�{ ½Zf�Å{ �{ Zf�Á�Ì ½Z �¯�» �z]É  Á10   Zf�Á�
 »  ½Zf�Å{  �{Ìd�|¿Z  �ËÂ�e  �{  .d2ا�Ê» ،Ãا�  Á  ÊËZf�Á�  �Z¬¿  Ê³|À¯ا�a ا�Âe  Ê�Z^eا½   ÉZÅ

  .{�¯ Ã|ÅZ�» ا� ½ZÌ»�{ ½Zf��Æ� É�¯�» �z]�
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�ËÂ�e1 ) Ä�¬¿ «Â»Ìd §ا�¤mÌZÊË »�{ ½Zf��Æ�Ì½Z °¨e Ä]Ì® ½Zf�Å{ Á �z]   

 
�ËÂ�e2Ãا� Á ÊËZf�Á� �Z¬¿ Ê³|À¯ا�a )É�¯�» �z] Ê�Z^eا� ÉZÅ 
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 ¼mÌd  »�{ ½Zf��Æ�Ì ½Z  �Z¼��� �Zا� �]É    µZ�1395    Z] �]ا�   53714[�اÂ¿Zy {ا| e Á �¨¿
Z] [�ا[�   ½Zf��Æ�  14639  Ã{Â]  Ä¯  d14672ا�    ¼m  �¨¿ Ìd  �Æ� É    Á39042    ¼m  �¨¿Ì d  

Zf�Á�ÊË    ا�  ¶Ì°�e» ÊÀÅ{|  Éا�ا{ Ä¯   ̂�¿ º¯ا�eÊ  ] �]ا�]Z  26/9    Ê�Àm d^�¿ Á5/101  dا� .
�¯�» �z]É    ½Zf��Æ�23550  �¨¿   {ا�{ dÌ ¼m  ا� ا Ä¯Ë¾    {ا| e11905    Á {�» �¨¿11645 

Á |Àf�Å ½� �¨¿  ا�Â¿Zy {ا| e Z]  6376  ،]Ì�f�Ë¾    ¼mÌd  » ا� �ا }ا�اÂ¿Zy ÁÊ.|�Z]    ا� ¾ÌÀr¼Å
 Éا�ا{ ½Zf��Æ� ¾Ëا ،��Â»آ Á {اÂ� �Zv·  38   ا��Å    Z] ،{اÂ�Z] �¨¿{اÂ�Z] w�¿ É  95/82 %    �{ Á

Zf�Á� �Z¬¿Éا�ا{ ÊË 27 w�¿ Z] �¨¿ ا��Å 12/81%  »Ê  .|�Z] 
»�{ ½Zf��Æ� Ì½Z   ،É{Z�f«ا dÌ·Z § �Zv· ا�ا   ا�{É  793  ِا�Â¿Zy  ] d��a�� Z]Ì�Z°   dا�   ا� Ä¯

¯Ä ا�d  }ا�  [Â¿Zy  Ä¿Zy d��a�� Zا�ِ  1530  }ا�اÂ¿Z   ½� d��a�� Z]  |Àf�Å   Á   Éا�e6   y |ا}    ¾Ëا
1439    ½� d��a�� Z] ا�Â¿ZyÀf�Å |    ،¾°�» Á �Â¨¿ Ê»Â¼� É�Z¼���(1395)ZÀ� .Ë �  ا Ë ¾ 

 ¶»Z� ½Zf��Æ�  � Ä¿Zy�Z¯ Ì½Z¼  ·Âe ÃZ³�Z¯ ،½ا�«Z] Ì|É   ¿Z¼fyZ� t·Z�»Ê،  £ تÓÂ�v»Ì� �¸§É  Á  
�Áآ�§É  ��ÁZ�¯ تÓÂ�v»dا�  É  .Àr¼ÅÌ¾  ·{  Ä]Ì ¶  qZ¿ ¯�Ì�   ��ÁZ}�آ«|   �z]É   ¥Z¨¯  Ä¯

�ÅËÄÀZÅÉ   ¼¿ �ا   Ã{اÂ¿ZyÊÅ{| ،  Zf�Á�  ¹{�» ÊË  \�¯ d¼� Ä]´¿Zy �Z¯ÁÊ  Äf§�|¿ا    ®¼¯ Ä]  Á
¿  ÊË  ÃZ³�Z¯ ÁZÅ É  ´¿Zy،Ê   �z]Ê ا[f|ا  ÉZÅا[�ا� �ا ÌZÅ�ZÉ  eا�   {ÂyP»Ì ¾  » Ê|ÀÀ¯ا  ؛  Ä¸¼m ا� Ë ¾ 

\�¯ » ZÅ�Z¯ÁÊÄ·Âu Ä] ½اÂe §Z]Ê،  \��{Zq§Z]Ê،   ·Z«Ê§Z]Ê،  d§Z]y ،��§Â¸]ZeÌ�ZÊ،   ­�Z¿ �Á{ É  
©� » ،Ä¿Z¿�·Âe ،بÂqÌ |  ÄئÂ·آ{�¯ Ã�Zا� ...Á ا�Á.   {ا| e   ¶¯  ¸£Z�Ì¾   ½ZÌ»�{ ½Zf��Æ�    �z] �{

ZÀ�Ë �  �{f Ê ´¿Zy Á Ê 1711  �¨¿ f�Å|À .�

�

Äf§ZË�ZÅ�

Ê³�ËÁ  µÁ|m �{ Ä¿Â¼¿ {ا§�ا É{�§ ÉZÅ1  Ã|� Ã{�Áآ  µÁ|m ¾Ëا ª^� .d5/68ا� %  f»P  Á ¶Å
5/31 % .|Àf�Å {�n»  ¾�5/13% {25 -21 ،ا§�ا µZ�، 9/16 %  ½Z¿30 -26آ  µZ� Á 8/25%  �Ì¿ 

31-  35   µZ�    .dا� Zا} ا��| eÉ    Ã{اÂ¿Zy4/40%،  5   ÓZ] Á �¨¿É  5  �¨¿  dا�ا   %9/53  .ا�{ ½Z¿�É  
�veÌتÔ  �Ë�{Ëº¸b  Á  18%   ا�ا{É  �veÌتÔ  { Ëº¸b  \�¯ �Â¿ .|Àf�Å  Ê´¿Zy �Z¯Á6/32%   ·Z«Ê-

] §ZÊ،  3/21%    ��Á�a®^� ¹2/20،  }ا%  yÌ �ZÊ،  6/14%  Ä·Âu§Z]Ê،  5/4%    ��Á�a ¾Ì´À� ¹ا{،  
1/1  ÊËÁا�{ ½ZÅZÌ³ É�Á1/1  ،% §�آ%  �» ��Á�a¡  »Â]Ê،  1/1 %    ،¶�� �Â^¿� ��Á�a1/1%   dza
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  ،½Z¿1/1%  ·Âe Ì|  ��e Ê    Á1/1 %    ½Â¼¸«Â] ��Á�a.dا�  »Ì½ا�    Ä¿ZÅZ» |»ا�    % 3/84}�آ �f¼¯500 
½Z»Âeا��Å  Á    É³~ا� ÄËZ»�� ½ا�Ì»4/85 %   ���] {�Â» ½Z¿� ا�Ê    ا� �f¼¯10  »Ì ̧Ì½Â   ½Z»Âe   .dا� 

3/66  % ���] {�Â» ½Z¿� ا� ،Ê Ä] ½Z�{ÂyZÆÀe ÊË ·Z § µÂ¤�» Ìd \�¯ �{´¿Zy �Z¯Á Ê  f�Å |À  ا� .
\�¯ �{ �Z¯ Ä¬]Z� ��¿،Ê´¿Zy �Z¯Á 9/62 % ا§�ا} }ا�ا É ] Ä¬]Z�Ì¾ 1 - 10  µZ�   .|Àf�Å 

 

µÁ|m1 Ê³�ËÁ ) ªÌ¬ve Ä¿Â¼¿ Ê»Â¼� ÉZÅ 
Ê³�ËÁ�É{�§�ÉZÅ�Ê¿اÁا�§��Ê¿اÁا�§�|��{�

 ¶ÅPe dÌ �Á 
 ¶ÅPf» 61 5/68 

 {�n» 28 5/31 

 ¾� 

15  Ze20   µZ� 2 2/2 

21  Ze25   µZ� 12 5/13 

26  Ze30  µZ� 15 9/16 

31  Ze35   µZ� 238/25

36  Ze40  µZ� 8 9 

41  Ze45   µZ� 12 5/13 

46  Ze50  µZ� 7 9/7 

 ÉÓZ]50  µZ� 10 2/11 

 e |ا} ا��Â¿Zy ÉZا� 

1  �¨¿ 10 2/11 

2  �¨¿ 11 4/12 

3  �¨¿ 15 9/16 

4  �¨¿ 17 1/19 

5   Á �¨¿ ÉÓZ]5   �¨¿ 36 4/40 

 ��ÔÌ�ve tت 

Ê] {اÂ� 21 6/23 

 º¸bË{ �Ë� 48 9/53 

º¸bË{ 16 18 

 �¿Z�Ì· 4 5/4 

\�¯ �Â¿ Ê´¿Zy �Z¯Á 

 Ê·Z« Ê§Z]29 6/32 

 Ä·Âu Ê§Z] 13 6/14 

��Á�a19 3/21 }ا¹ �^® 

 ¾Ì´À� ¹ا{ ��Á�a 4 5/4 
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Ê�ZÌy 182/20 

ÊËÁا�{ ½ZÅZÌ³ É�Á1/1 1 §�ا 

 Ê»Â] ¡�» ��Á�a 1 1/1 

 ¶�� �Â^¿� ��Á�a 1 1/1 

 ½Z¿ dza 1 1/1 

 Ê��e |Ì·Âe 1 1/1 

 ½Â¼¸«Â] ��Á�a 1 1/1 

¯�Ì»Á  �Zا½ }�آ«| Ä¿ZÅZ» �·Zy ا� ¯�\
 Ê´¿Zy 

 �Å 75 3/84ا� �f¼¯500  ½Z»Âe ا� 

  �Å1ا� Ze ½Z»Âe  500ا� 
 ½Z»Âe ½ÂÌ¸Ì» 

8 9 

  Ze ½Z»Âe ½ÂÌ¸Ì»1  1ا� 
 Á ½ÂÌ¸Ì»500  ½Z»Âe ا��Å 

4 5/4 

�Åا�   Á ½ÂÌ¸Ì»500  1ا� 
 Ze ½Z»Âe2  ½Z»Âe ½ÂÌ¸Ì» 

2 2/2 

ÄËZ»�� ½ا�Ì»\�¯ �{ É³~ا�Ê´¿Zy �Z¯Á 

 �f¼¯10  ½Z»Âe ½ÂÌ¸Ì» 76 4/85 ا� 

 Ze ½ÂÌ¸Ì»20  ½ÂÌ¸Ì» 6 7/6   10ا� 

 Ze ½ÂÌ¸Ì»30  ½ÂÌ¸Ì» 5 6/5   20ا� 

 Ze ½ÂÌ¸Ì»40  ½ÂÌ¸Ì» 1 1/1   30ا� 

 Ze ½ÂÌ¸Ì»50  ½ÂÌ¸Ì» 1 1/1   40ا� 

\�¯ �{ Ã{اÂ¿Zy ÉZا�� ¾Ì¸£Z� {ا| e  �Z¯Á
 Ê´¿Zy 

Ä] ÊËZÆÀe 59 3/66 

1  �¨¿ 20 5/22 

2  �¨¿ 8 9 

3  �¨¿ 1 1/1 

4  �eÓZ] Á �¨¿ 1 1/1 

\�¯ �{ �Z¯ Ä¬]Z� Ê´¿Zy �Z¯Á 

1  Ze10   µZ� 56 9/62 

10  Ze20   µZ� 17 1/19 

20  Ze30   µZ� 9 1/10 

30  Ze40   µZ� 3 4/3 

 ÉÓZ]40  µZ� 4 5/4 

�

�
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���]�Ê�¤f»��Z^eا�ÌZÅ��Ä]�Z]³�Z¯Ì�É��ZfyZت��Ó{Z »É 

ا�    ، Âe �]É Zf�Á� ½Z¿�ÊËا¿¼Ë ¾   ���] �Â�À» Ä] �ÅÁ�aÊ  ePiÌ �  \�¯ ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿ZyÊ   �Z�|À}� ا
¿Z¿�Ê  \�¯ Ä¯´¿Zy�Z¯Á،Ê  ا�Ãا¿|ا�É  Ã{�¯|¿ا،  nÀ���¿|� Ê  ��¿ Á    �{ ½Z¿آe {�Â»PiÌ�  \�¯-

ZÅ�Z¯ÁÉ ´¿ZyÊ » �]RÄ¨·ZÅ É {Z�f«اÉ Àr¼Å ÁÌ ¾ »RÄ¨·ZÅ É  �Z¼fmاÊ �¼m�ÁآÉ Ë{�³| �ËÂ�e .
3  ،4    Á5  ،Á|e µ|»Ë¾¹�¿ �{ Ã|� a ت�Z¼ا§�ا� ا�Êµا �  dÆm Ä¯ |�Z] Ê»  ���]Ê  ¸veÌ ¶   ̧»Z� Ê   1ا
eÌËP|É  ���]  ÁÊ  Â³ËÄZÅÉ    �ÅË ®  ¤f» )ا�¸  ÌZÅ�Éا�   ÊePiÌ�  \�¯ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿Zy Ê   �]

�Z�|À¼¿اÂeÉ   {Z�f«اÉ،  ePiÌ�  \�¯ ZÅ�Z¯ÁÉ´¿ZyÊ  �Z�|À¼¿اÂe �]É   �Z¼fmاÊ  e ÁPiÌ�  \�¯ �Â¿-
ZÅ�Z¯Á É  ´¿ZyÊ   �Z�|À¼¿اÂe  �]É  {Z�f«ا É-   �Z¼fmاÊ  Zf�Á�  ½Z¿�)ÊË    ،|�Z]  Ê» §� » Ê   ا�mا  Á

Ã|ا� �{  .dا�Ë ¾  µ|»Á�  {|�  ZÅÉ  �� ،�yË\  �»Ì �  �f¿ا�a  ¶yا{ {|�  Á،  Ã�Z»آ   e Ê    ½Z�¿ ا�
»Ê.|Å{   

  Ä»ا}ا  �{  ،Ê¸»Z�  ÉZÅ�Z]�yZ�ZÅÉ  Z¨·آÉ  Za  Á  wZ^¿Á�¯ËZÊË  ¯�e Ì^  Á  Ê�yZ�ZÅÉ  ¿ Ì Â°ÊË  
���] µ|» ا���] Ê  Ã|�dا�³  ا� .¸»Z� �Z] ا�|¬» Ê    �]ا�]ËZ  ] Ì�f�    3/0ا�  |�Z] ،  »ËR |  اË¾   \¸�»

[Ì�f�  Ã{Âآ½ �³Ì�É ] Ã�Zا¿|ا�Ë�¿Z  Z�yÉ Ãآ½ ا� Áا�  Ë �¿Z ]Ì¾ �yZ� Á Ã�Z�ZÅÉا�Á Ä¯ dا�
Za ÁËZ ÊË   Ãا¿|ا� µ|» ½آ {�Â» �{³Ì� É  dا� µÂ^« ¶]Z«  µÁ|m �Z2. [� ا�    Á3  ،»RÄ¨·ZÅ É   {Z�f«ا É  

 �Z¼fmا ÁÊ  Ã{ا{�Âe ا� ZÅË �  a µZ»�¿ÌÁ�É   »Êا�] .|ÀÀ¯É  ���]Ê  ��§ÌتZ    ºnu Ä] ÄmÂe Z] �ÅÁ�a
Za Ä¿Â¼¿ÌË ¾  اË ¾  ¬veÌª،  �fÆ] Ë¾  ا�] �Á�É  ¸veÌ ¶  �ZfyZ� تÓ{Z »،É    ¶«ا|u �Á� ا� Ã{Z¨fا�

 .ا�Z ]�»Ê dت �mئ
µÁ|m2 )�yZ�ZÅÉ �Âe �Z»آÌ¨Ê ا�]É ���]Ê µZ»�¿ Ã{ا{ ½{Â] ZÅ   

{Z ]ا  Ê´·Âq  Ê´·Âq ÉZ�y Ê³|Ì�¯  Ê³|Ì�¯ ÉZ�y 

Ä¨·R» É{Z�f«ا ÉZÅ35/0 25/0 48/0 50/0 

Ä¨·R» Ê�Z¼fmا ÉZÅ 23/0 - 25/0 12/1 - 50/0 

                            
 
 

1. Smart PLS
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µÁ|m3 )¼ا� ¥Á�³Â¼¸¯ ½Â»آ�Ì¥Â¿� ا�]É ���]Ê µZ»�¿ Ã{ا{ ½{Â]ZÅ 
{Z ]ا  ½Â»آ� Ã�Z»آ  É{آ�ا Äm�{ ÊÀ » t�� Éا�{ 

Ä¨·R» É{Z�f«ا ÉZÅ062/0 89 2/0 

Ä¨·R» Ê�Z¼fmا ÉZÅ 090/0 89 07/0

                                  
  �ËÂ�e µ|» �Z3[� ا�  ،» {�Â» �{RÄ¨·ZÅÉ  {Z�f«اÉ  f¿ÌÄn   » Ê³Ì�Ëº  Ã�Z»آ ½Âq Ä¯  e،Ê   µ{Z »

32/8  dا�    ا� Á96/1  ]Ì�f�   Ê»  |�Z]�� Ä] ÄmÂe Z] ÁË\  �»Ì�    �]ا�] Ä¯68/0  Ã|؛�dا  ا��]ZÀ] Ë¾ 
\�¯ZÅ�Z¯Á É ´¿ZyÊ �Z�|À¼¿اÂe �] É {Z�f«ا É Zf�Á� ½Z¿� ÊË ePiÌ� Äfا�{ d^j» .dا� 

 
�ËÂ�e3¾ËÁ|e µ|» ))½Z³|¿�Z´¿( µÁا ÄÌ��§ Ã|� 

 
 



196 | �Ê´ÀÅ�§ت�Z ·Z�»�Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§�-����½Zا��y�Ê�Z¼fmا�(���ZÆ]�،¹Â��Ã�Z¼��،ºÅ{�¿Za�µZ�1400�) 

 

 µÁ|m �{4 ،» Ä�uÔ»Ê {Â�  Ä¯ »Z¼eÊ ZÅ�Z]É   ̧»Z�Ê Â³ËÄ ا� ZÅ3/0 ]Ì�f�  ½Z�¿ Á dا�-
{ ́ f�^¼Å Ã|ÀÅÊ ] \�ZÀ»Ì ¾  ¤f»Ì�ZÅÉ  ¶]Z«¤f» Z] Ã|ÅZ�»Ì �ZÅÉ  {Ây Ä] �Â]�» ½ZÆÀa  dا�. 

 

µÁ|m4 )ZÅ�Z]É  ̧»Z�Ê �R¬ve تÓاÌª ا�]É ¤f» �ÅÌ� ½ZÆÀa  

  É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe   É�Z�|À¼¿اÂe  É{Z�f«ا 

��f�{Ê  |»45/0 }�آ  �Z¯ ا��Z] 58/0 

 �y ت�|«Ë | 58/0 �Ë ®�  ~aË� É 404/0 

�ÅZ¯   ]Ì�Z° É 62/0 Z¬eا�  É dا�|Æ] 43/0 

�a 62/0 ا¿|ا� �z� µاÂ»ا Ê 42/0 

{Z�f«ا ¶°�»É 6/0 �zeÌ�  �]ZÀ» 49/0 

 Z»��ËÄ³~ا� É 7/0 �y Ë|  ®¸» 45/0 

  �ZÌ¿�Zا� Ê 48/0 ¶y{ ج�yÁ 401/0 

 ¿Ì�Z  Â¿ZiË Ä 52/0 {Z�f«ا d¯�Z�» É 402/0 

µÔ¬fا� ·Z» Ê 56/0  |»ت }�آZ^i 49/0 

{Ây  Z°eا�} �¿|³ 43/0 ا|¿Zfا� Ê 48/0 

 47/0 ا¿ �Ë{Zn  ¶¤� 50/0  ½Z»� ¥Zا

·Z» �Z^fا� Ê 43/0 ¹Z¼e �Z¯ d«Á 45/0 

�   �a 56/0 ��Ì³|Ê}اÁ dyا¹ �{ Ä] 48/0 

 �Z¯ Ä �Âe 52/0  {آ�ا d«Á 41/0 

��f�{Ê  تZ»|y 58/0 �ÅZ¯  d§�Á |»45/0 آ 

·Âe ¶»اÂ�Ì | 44/0  ا§�اË�  ت�ZÆ» 49/0 

aÌd§�� ¸¤� Ê 43/0 اË{Zn «ÔyÌ d 38/0 

                 
  µÁ|m �{5  ،�yZ�ZÅÉ   Z¨·آÉ  Za Á wZ^¿Á�¯ËZÊË  ¯�e Ì^Ê   ا�]» ÉRÄ¨·  �Z�|À¼¿اÂeÉ   {Z�f«ا É  

]Ì½Z  Ã|�½Z¼Å .dا�» Ã|ÅZ�» Ä  ̄�Â� Ê À¯Ìº ،  ]Ì�fا��� ½{Â]Ë\   Z¨·آÉ  Za Á wZ^¿Á�¯ËZÊË   ̄ �eÌ ̂ Ê  
 . }ا�} ³Ì�É ا¿|ا�Á \�ZÀ»ZÅÉ Ã [�ا�� »Z�¿ ËZ ÊË µ|» µÂ^« ¶]Z½ ا� Za، 7/0ا� «¬|ا� 

�  
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µÁ|m5 )ا��Ë\ Z¨·آÉ Za Á wZ^¿Á�¯ ËZ ÊË ¯�eÌ^Ê ¤f»ÌZÅ� É ¬veÌª  
 Ä¨·R» ¹Z¿  wZ^¿Á�¯ ÉZ¨·آ Ê^Ì¯�e ÊËZËZa 

 É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe 83/0 90/0 

                                            
  µÁ|m6  �yZ�ZÅÉ  ¿ ÌÂ°ÊË   » ½Z�¿ µ|» ا���]Ê|Å{    Ä¯ ��Ë\   eÌÌ¾    �]49/0[�ا  Ã|� dا�
Z°u Ä¯Ë d   f^�¿ ًا� [�ا��Z  µ|» بÂy  �ZfyZ�É  »Ê  Á |�Z]  ،µÂ^« ¶]Z« {Á|u ½Âf� Ä] ÄmÂe Z]

Zf¿Ël    ا�|¬»AVE  ا�]É  �Z�|À¼¿اÂe Ã�Z� É  {Z�f«ا É  اÁ� ا� ½Z�¿ÊË  ا�´¼ÅÉ   {ا�{ µ|» \�ZÀ»  
  ،Ã{ا�Z�� Á É�Á(54:  1393)}اÄ] . ̧¯ �Â�Ê  {Z¬» Ä] ÄmÂe Z]Ë� ¶�Zu{ Ã|� �  اË ¾  µÁ|m ،  »Ê  ½اÂe

�|Z« Ã[¶ ا��a  Zf¿ Ël  ]Ì½Z  {ZÀf  ا�d؛[��Ây}ا�    Ê[�ا�� »µ|» d¨³¿ÌÂ°ÊË  ]Ây Á µÂ^« ¶]Z ا�  
  ÁÌ½ZÀ .|Àf�Å ا�¼

µÁ|m6 )�yZ�ZÅÉ ¿ÌÂ°ÊË  µ|» ا���]   
 �yZ� ¹Z¿  ا�|¬» µÂ^« ¶]Z« {Á|u 

SRMR081/0  ا� �f¼¯1/0   ZË08/0

AVE É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe 45/0  ا� �f�Ì]3/0 
R Square49/0- 

 
Z]   µÁ|m Ä] ÄmÂe7  ½Âq ،  ½Â»ا� آ�|¬»t  96/1ا� ]Ì�f�  Ã|�dا�، f¿�{ÌÄn  ¼ا� t�� �{Ì ½ZÀ  
95% Àr¼Å Á {ا� }ا��«Ì¾  ا�]É اËÄ°À  ـ ��§ÌÄ  ا�{ZÀ »É  ÓZ]ÊË  |ـ�Z] Äfا�ـ{،  Z]Ë|    ا�|¬»p- value  

  ا�ـd؛ Z] 001/0«¬|ا� [�ا[�   ¾Ëا  ،�ـµÁ|m �{ Ä¯�Â�Ê{Â «�ـ�Z].  ½Z¼Å» Ã|ÅZـ| �f¼¯05/0 ا�  
  É ا»ÂeÉ  {Z�fا¿¼ZÀ]Ë¾ f¿ÌÄn »Ê³Ì�Ëº   Ä¯ ¾Ì] �] ÊÀ^» ÄÌ��§\�¯ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿ZyÊ Á �Z�|À[�ا

Zf �  �Á� ½Z¿�ÊËـ ZÀ » Á d^j»É   {ÂmÁÄf}ا� �Z]Ë\  ePiÌ� 68/0e ،PiÌ �ـ d}ا�ـ   Ì Ä§�� ـ ¾�aË ا  ؛ا�ـ
~aËÄf§�  »ÊÀr¼Å .{Âــ �Ì¾  Zf¿Ël  Ä]dــ�{Zf¿ Z] Ã|»آËl   ¬veÌتZ¬  |¿ÂÆbــ � Á   ½ا�´Ë{(1396  Á )

 Á �Æ¸¯¿  Êf¼ (1396  Â�¼Å )dا� . 
�  
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µÁ|m7 )Zf¿Ë l ��§ÌÄ ¬ve µÁاÌ ª  
 ªÌ¬ve ÄÌ��§   Ã�Z»آ

 ½Â»آ�t

  \Ë��
 �ÌiPe 

p-value  ÄnÌf¿
 ÄÌ��§ 

\�¯Ê´¿Zy ÉZÅ�Z¯Á              É�Z�|À¼¿اÂe
É{Z�f«ا 

32/8 687/0 001/0 |ÌËPe 

 
  �ËÂ�e µ|» �{4  ،» {�Â» �{R Ä¨·ZÅÉ   �Z¼fmاÊ  » Ã|ÅZ�» ÊÀ¯ Ì º  Ã�Z»آ Ä¯   eÊ    Z] d47/6[�ا[� ا�  

¯f¿Ì Än  » Ê³Ì�Ë º   Ä   ا�Ä¯53/0  Ã|�،d [�ا[�    � Ë \  �»Ìا�Á96/1  ]Ì�f�  �� Ä] ÄmÂe Z] Á d ا�  
\�¯ZÅ�Z¯Á É ´¿ZyÊ �Z�|À¼¿اÂe �] É  �Z¼fmاÊ Zf�Á� ½Z¿� ÊË ePiÌ� Äfا�{ d^j» .dا� 

  
 �ËÂ�e4 )¾ËÁ|e µ|» ¹Á{ ÄÌ��§ Ã|� )½Z³|¿�Z´¿( 

 µÁ|m �Z8[� ا� ،ZÅ�Z] ¹Z¼e É  ̧»Z�Ê  Â³É  ا� ZÅ3/0 ]Ì�f�  dا�Ä¯ ½Z�¿ ́ f�^¼Å Ã|ÀÅ{ Ê 
] \�ZÀ»Ì ¾ ¤f»Ì�ZÅ É ¤f» Z] Ã|ÅZ�» ¶]Z«Ì�ZÅ É Ã{Â] {Ây Ä] �Â]�» ½ZÆÀa.dا� 

�
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µÁ|m8 )ZÅ�Z]É  ̧»Z�Ê �R¬ve تÓاÌª ا�]É ¤f» �ÅÌ� ½ZÆÀa  

 Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe  Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe 

Ã|Æ� �Â»ا ¾f§�³ 40/0  ا§�اË� ÅZ³آ Ê 69/0 

·Áت ا�ZÆ» Ì Ä 33/0 Z¼eË¶  �ve Ä]Ì¶ 31/0 

¨À» ��´¿Ê 36/0 d·ÂÆ�  ]�eÌ d 33/0 

�ÅZ¯  تZ^� e 34/0 اË{Zn  µ{Z e 42/0 

¬§Â» Ä] �ÁZ] dÌ 38/0  ¿Z°» ª¸ e Ê 39/0 

Â�eË�  d^j» 33/0  ا§�اË�  Z�� Ë d 35/0 

¼�eÌº³Ì�É ³{اÂ¿ZyÊ 36/0 aÌd§�� 54/0 

¼�eÌº³Ì�É �Z¼fmاÊ 34/0 �Z¼fmا d·�À» Ê 49/0 

¼�eÌº³Ì�É آËÃ|À 39/0 {Z¼f42/0 ا� 

 ]�eÌd �ve ÁÌ ¶ 31/0 {�§ Ä]�neÉ 40/0 

�Z^fت  41/0 ا�Ó{Z^» 46/0 

�^Å�É 43/0 {�Â»  {Z¼f56/0 ا� 

 Z»�Z� Ä] 52/0½  ا�ªu 55/0 {Z¼f ا¿Zzfب 

 d¯�Z�» �Z¼fmاÊ 51/0  d«54/0 �|ا 

�Z¼fmا d^�ZÀ» Ê 42/0 ت�Â�»   Z] {45/0 ا§�ا 

·Z §Ì d ÅÁ�³ Ê 51/0 �]ا�]É   d��§ 42/0 

 �Â�u Ã�Zm51/0 ا ��f�{Ê  Ä]~¤e Ë Ä 46/0 

 �ÅZ¯   ¥Z°� 52/0 60/0 ا�Z�Z^eت 

 �Z«Ì d 48/0  ا§�اË�  ��Â»55/0 آ 

�ÁZ]{Ây É 45/0 »اÌ| ¬§Â»Ì d 53/0 

 �¨¿ Ä] {Z¼f52/0 ا�  d»Z¬f32/0 ا� 

 �Z�§ �ÅZ¯ 36/0 - - 

 
�  



200 | �Ê´ÀÅ�§ت�Z ·Z�»�Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§�-����½Zا��y�Ê�Z¼fmا�(���ZÆ]�،¹Â��Ã�Z¼��،ºÅ{�¿Za�µZ�1400�) 

 

�yZ�ZÅÉ  Z¨·آ É   Za Á wZ^¿Á�¯ËZ ÊË  ¯�eÌ ̂ Ê  ا�]É  »R�Z�|À¼¿اÂe  Ä¨· É   �Z¼fmاÊ   µÁ|m �{  9  
Ã|� Äا�ائ] .dا�Ì�fا��� ½{Â]Ë\    7/0ا� «¬|ا�  ،½Z�¿ Za Ã|ÀÅ{ËZÊË    µÂ^« ¶]Z« ا���] Á \�ZÀ»

µ|»ZÅÉ  Ã³ا¿|ا�Ì� É dا�. 
µÁ|m9 )ا��Ë\ Z¨·آÉ Za Á wZ^¿Á�¯ ËZ ÊË ¯�eÌ^Ê ¤f»ÌZÅ� É ¬veÌª  

 Ä¨·R» ¹Z¿  wZ^¿Á�¯ ÉZ¨·آ Ê^Ì¯�e ÊËZËZa 

Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe 90/0 89/0 

��Ë\   eÌÌ¾    µÁ|m  �{10  �yZ�ZÅÉ  ¿ ÌÂ° ÊË  ؛  38/0[�ا[�  ،  [�ا��dا  ا��]ZÀ]Ë¾    µ|»
�ZfyZ� É  f^�¿ ا� [�ا�� ًZ  ]ÂyÊ  Àr¼Å Á dا� ا�{�Ây�]Ì ¾    ،µÂ^« ¶]Z« {Á|u ½Âf� Ä] ÄmÂe Z]
)}اµ|» \�ZÀ»    É�Á }ا�}   ÅÉ¼´�ا  Z�¿ÊË½ ا� �Áا  Ê، اÂe Ã�Z�É  �Z¼fmا¿¼É  �Z�|À[�ا  AVE«¬|ا�  

  ،Ã{ا�Z�� Á1393  :54)�Â¼n»�{ .،  Z]  Zf¿ Ä] ÄmÂeËl  Ä]d�{»اآ �{ Ã|Ë¾  Á|mµ،   »Ê d¨³ ½اÂe
آ«|Z« Ã[¶ ا�Zf Ë l  Ä]d�{  Á {ZÀf¿  ؛ �Ây�] �a}ا� ا�Ê  d[�ا�� »µ|»ÌÂ° ÊË  ]Ây Á µÂ^« ¶]Z ا� ¿

 Ì½ZÀ  .|Àf�Åا�¼
µÁ|m10 )�yZ�ZÅÉ  ¿ÌÂ°ÊË µ|» ا���]   
 �yZ� ¹Z¿  ا�|¬» µÂ^« ¶]Z« {Á|u 

SRMR078/0  ا� �f¼¯1/0   ZË08/0

AVE  Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe 51/0  ا� �f�Ì]3/0 
R Square38/0- 

                                 
Z]   µÁ|m Ä] ÄmÂe11 ،·{ Ä]Ì¶  اËÄ°À   ½Â»ا� آ�|¬»t   96/1ا� ]Ì�fــ�  Ã|ــ�dا�ــ،    tــ�� �{
| [ZÀ »É  ÓZ]ÊË  Z}ا�  ،ÌÄ§�� ـ  ËÄ°Àا É[�ا  ¾Ì»�ا� }ا�} Ì½ZÀ  95% Àr¼Å Áا�¼ �Z] Äfـ «¬|ا�    |Ë}ا�ـ

p- value   ا� �f¼¯05/0 ½Z¼Å Ä¯ |ـ�Z]» Ã|ÅZـ�» µÁ|m �{ Ä¯ �Â�Êا {Âـ�Ë¾  ا� [�ا|¬»�]    Z]
d؛ 004/0 \¯ZÀ]Ë¾ f¿ÌÄn  »Ê³Ì�Ëº   ¾Ì] Ä[�ا ا�ـ ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿ZyÊ  Á �Z¯�ـ   Ê اÂeÉ   �Z¼fmا¿¼À|�ـ

Zfــ �Á� ½Z¿�ÊË  ــ� � Z]Ë\ ePiÌ� 53/0e ،PiÌ� ا�{ZÀ » Á d^j»{ÂmÁ É Äfــ ــd}ا�   Ë¾ Á�Éا� ا ؛ا�
ÌÄ  ªÌ¬ve  ~aËÄf§�  »ÊÀr¼Å .{Â§�� ـ  |  Ël   ¬veÌªآ«|Zf¿ Z] Ã}�ـ�Ì¾  Zf¿Ël  Ä]dـ É  ½ZÌ¸Ì¸m    Á،�ـ

Ê¿ا�§ Ê]Â¬ Ë  (1393�¼Å )Â  .dا�
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µÁ|m11 )Zf¿Ël  ��§ÌÄ ¬ve ¹Á{Ìª  
 ªÌ¬ve ÄÌ��§  ½Â»آ� Ã�Z»آt�ÌiPe \Ë�� p-value ÄÌ��§ ÄnÌf¿ 

\�¯ Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe        Ê´¿Zy �Z¯Á 47/6 539/0 004/0 |ÌËPe 

               
  �ËÂ�e  µ|»5  »  ½Z�¿ Ê Ã�Z»آ  Ä¯  |Å{  e Ê  �Z�|À¼¿اÂeÉ  �Z¼fmا Ê  47/3    96/1)ا�  ] Ì�f�  Á  )

�Z�|À¼¿اÂeÉ  {Z�f«اÉ  89/0    96/1)ا�   »  )�f¼¯Ê|�Z] ا  ؛�]ZÀ]Ë¾  \�¯  �Â¿ZÅ�Z¯Á É  ´¿ZyÊ   �]
�Z�|À¼¿اÂeÉ  {Z�f«اÉ  ePiÌ�  \�¯ �Â¿ Á Äfا�|¿ ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿ZyÊ  �Z�|À¼¿اÂe �]É  �Z¼fmاÊ    ½Z¿�

Zf�Á�ÊË ePiÌ� Äfا�{.dا� 

�
�ËÂ�e5¾ËÁ|e µ|» ) )½Z³|¿�Z´¿( ¹Â� ÄÌ��§ Ã|� 

»Z¼e Ê  ZÅ�Z] É   ̧»Z�  µÁ|m Ê12  ،�R» تÓاRÄ¨·  ا� ZÅ3/0  ] Ì �f�  ½Z�¿ Á dا�´f�^¼Å Ã|ÀÅ{Ê  
] \�ZÀ»Ì ¾ ¤f»Ì�ZÅ É ¤f» Z] Ã|ÅZ�» ¶]Z«Ì�ZÅ É Ã{Â] {Ây Ä] �Â]�» ½ZÆÀa.dا� 
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µÁ|m12 )ZÅ�Z]É ¸»Z� Ê �R¬ve تÓاÌª ا�]É ¤f» �ÅÌ� ½ZÆÀa  

 Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe   É�Z�|À¼¿اÂe  É{Z�f«ا 

Ã|Æ� �Â»ا ¾f§�³ 55/0 ��f�{Ê  |»31/0 }�آ 

·Áت ا�ZÆ» Ì Ä 59/0  �y ت�|«Ë | 32/0 

¨À» ��´¿Ê 47/0 �ÅZ¯   ]Ì�Z° É 34/0 

�ÅZ¯  تZ^� e 44/0 �a 32/0 ا¿|ا� 

¬§Â» Ä] �ÁZ] dÌ 41/0 {Z�f«ا ¶°�»É 37/0 

Â�eË�  d^j» 46/0  Z»��ËÄ³~ا� É 40/0 

¼�eÌº³Ì�É ³{اÂ¿ZyÊ 43/0   �ZÌ¿�Zا� Ê 33/0 

¼�eÌº³Ì�É �Z¼fmاÊ 38/0  ¿Ì�Z  Â¿ZiË Ä 36/0 

¼�eÌº³Ì�É آËÃ|À 33/0 µÔ¬fا� ·Z» Ê 36/0 

 ]�eÌd �ve ÁÌ ¶ 37/0 {Ây  Z°e31/0 ا 

�Z^fا 59/0 ا�Ë{Zn  ¶¤� 44/0 

�^Å�É 46/0 ·Z» �Z^fا� Ê 47/0 

 �a 48/0}اÁ dyاªu 48/0  ¹ ا¿Zzfب 

 d¯�Z�» �Z¼fmاÊ 43/0  �Z¯ Ä �Âe 44/0 

�Z¼fmا d^�ZÀ» Ê 44/0 ��f�{Ê  تZ»|y 44/0 

·Z §Ì d ÅÁ�³ Ê 38/0 ·Âe ¶»اÂ�Ì | 49/0 

 �Â�u Ã�Zm37/0 ا aÌd§�� ¸¤� Ê 40/0 

 �Z] 47/0ا� ¯�Z  41/0 ا�Z�Z^eت 

 �Z«Ì d 34/0 �Ë®�~a Ë� É 45/0 

�ÁZ]{Ây É 38/0 Z¬eا�É   dا�|Æ] 48/0 

 �¨¿ Ä] {Z¼f32/0 ا� �z� µاÂ»ا Ê 49/0 

 �Z�§ �ÅZ¯ 38/0 �zeÌ�  �]ZÀ» 46/0 

 Ê 36/0 �y Ë|  ®¸» 31/0 آË� ÅZ³ا§�ا 

Z¼eË¶  �ve Ä]Ì¶ 31/0 ¶y{ ج�yÁ 39/0 

d·ÂÆ�  ]�eÌ d 38/0 {Z�f«ا d¯�Z�» É 59/0 

 Z^i 53/0ت }�آ«|  Ë{Zn  µ{Z e 54/0ا

 ¿Z°» ª¸ e Ê 48/0 ³|¿� {ا�|¿Zfا� Ê 45/0 

 52/0 ا¿ �Ë�  Z�� Ë d 32/0  ½Z»� ¥Zا§�ا 

aÌd§�� 51/0 ¹Z¼e �Z¯ d«Á 47/0 
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�Z¼fmا d·�À» Ê 42/0 ��Ì³|Ê   ��{ Ä] 39/0 

{Z¼fآ�ا}  37/0 ا� d«Á 44/0 

{�§ Ä]�neÉ 36/0 �ÅZ¯  d§�Á |»59/0 آ 

 �ZÆ» 63/0ت  �Ëا§�ا  Ó{Z^» 38/0ت 

{�Â»  {Z¼fا 39/0 ا�Ë{Zn «ÔyÌ d 39/0 

{Z¼fا�  ½Z»�Z� Ä] 37/0 - - 

 d«46/0 �|ا - - 

 - - 38/0 ا§�ا} [�Â�»   Zت

 - - É   d��§ 5/0[�ا[�

��f�{Ê  Ä]~¤e Ë Ä 37/0 - - 

�ÅZ¯   ¥Z°� 44/0 - - 

 - - 47/0 آ«Ë�  ��Âا§�ا 

 - - Ì| ¬§Â»Ì d 45/0ا«

 d»Z¬f35/0 ا� - - 

                 
]Ì�f�]Zf¿  ½{Â Ë l    µÁ|m13    ا�|¬» «   7/0ا�   ½Z�¿Êµ|»  Ä¯  |Å{ZÅ É  Ã³ ا¿|ا�Ì�É  Za   ËZÊËا� 

 ·Â^« ¶]Z« ا���] Á \�ZÀ»Ê  ا�{�Ây�] f�Å .|À 
µÁ|m13 )ا��Ë\ Z¨·آÉ  Za Á wZ^¿Á�¯ËZÊË ¯�eÌ^ Ê ¤f»ÌZÅ�É ¬veÌª  

 Ä¨·R» ¹Z¿  wZ^¿Á�¯ ÉZ¨·آ Ê^Ì¯�e ÊËZËZa 

 É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe 83/0 81/0 

Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe 90/0 83/0 
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�yZ�ZÅÉ  ¿ÌÂ°ÊË    µÁ|m �{ µ|» 14[�ا��  » ½Z�¿ Ê�� Ä¯ |Å{Ë\    eÌÌ¾    �]34/0[�ا   Á
37/0  »Ê f^�¿ ا� [�ا�� Á |�Z]ًZ  �ZfyZ� µ|» بÂy É  dا� ا�{�Ây�]  {Á|u ½Âf� Ä] ÄmÂe Z] .

  ،µÂ^« ¶]Z«AVE  ا�]É  �Z�|À¼¿اÂe Ã�Z� É  {Z�f«ا É-   �Z¼fmاÊ  اÁ� ا� ½Z�¿ÊË  ا�´¼ÅÉ   \�ZÀ»
 ا�Â� Ä] .Ê  ] ÄmÂe Z]Ä  {Z¬»Ë�  ¶�Zu �{ Ã|�   ¾Ë¯¸(54:  1393)}ا�Z�� Á É�Áا}µ|»    ،Ã �ا }ا�}

µÁ|m؛   »Êf¿ ½اÂeÌ Än  ¿ ا� µ|» Ä  ̄d§�³ÌÂ° ÊË  ]Ây Á µÂ^« ¶]Z« ا���] Ê  �]dا� ا�{�Ây ا  ؛�]ZÀ]Ë ¾ 
Zf¿Ël ] Ì½ZÃ|� ، ¼ا� Á {ZÀfا� ¶]Z«Ì½ZÀ  .|Àf�Å 

µÁ|m14 )�yZ�ZÅÉ  ¿ÌÂ°ÊË µ|» ا���]   
 �yZ� ¹Z¿  ا�|¬» µÂ^« ¶]Z« {Á|u 

SRMR081/0  ا� �f¼¯1/0   ZË08/0

AVE É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe 47/0  ا� �f�Ì]3/0 

AVE  Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe51/0 

R Square  É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe48/0 - 

R Square  Ê�Z¼fmا É�Z� |À¼¿اÂe37/0- 

                          
Z |µÁ    [ـ m Äـ Ä [ـ mÂe15  ،Äـ ËÄا  ¶Ì ـ}·[ـ |ا� آ�«À    ½Â°ـ �Â¿Z ¯�ـــ\  ¾t  ]Ì«¬ـ ـÅ�Z̄ـ ÁÉ  ´¿Z yÊ   Áـ

�Zـ�|À¼¿اÂeÉ  {Zـ�f«اÉ    96/1ا� Ã|ـ� �f¼¯d؛ا�ـ f¿ �{ÌÄn  ¼ا� tـ�� �{Ì½ZÀ  {؛»�ا� ¿|ا�  ·Á Ê  
]Ì¾  \ــ ـÅ�Z̄ـ�Â¿Z ¯�ـ ÁÉ  ´¿ZـyÊ  �Zــ ــÌ �f[  96/1ا�    t«¬ـ|ا� آ�«Ê    ½Â،اfm¼ـÂe ÁÉ  �Zا¿¼Àـ|�ـ   �ـ

Ã|ـ�d؛ا�ـ  f¿ �{ÌÄn  {�  ¼ا� tـ��Ì½ZÀ  Àr¼Å Á {ا� }ا��«Ì¾  ا�]É اËÄ°À  ـ ��§ÌÄ،  ا�{ZÀ »É  ÓZ] ÊË  
  ، �ـµÁ|m �{ Ä¯�Â�Ê{Â «�ـ�Z].  ½Z¼Å» Ã|ÅZـ| �f¼¯05/0 ا�    p-value«¬|ا�    |Z]Ë  ،}ا�ـ�Z] Äfـ|

�Â¿ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿ZyÊ  �Z ¯�ـ\ ¾Ì«¬|ا� }� [ ¾Ëا Âe ÁÉ  {Zا¿¼À|�ـ É  ]Ì�fا»�fـ   ¾ÁÊ  ] �{Ì·  ا�ـd؛  �ـ
  ¯ZÀ]Ë¾ f¿ÌÄn  »Ê³Ì�Ëº  Ä[�ا  ؛[�Zـ|Ê  » �f¼¯ÊاÂe ÁÉ  �Z¼fmا¿¼À|�ـ�Â¿ZÅ�Z¯ÁÉ  ´¿ZyÊ  �Z ¯�ـ\

�] ÊÀ^» ÄÌـ��§  ]Ì¾  ـ �¯ �Â¿\ÁZÅ�Z¯É  ´¿ZyÊ  �Zـ�|À¼¿اÂe ÁÉ  {Zـ�f«ا،É  ا�{ZÀ » �Z^eا�É    {ÂmÁ
  Âe Á Éا¿¼�aË¾ ��§ d¼�«ÌÄ  ~aËÄf§�  ¼¿Ê] Á {Â�Ì¾ \�¯ �Â¿Á¯ZÅ�ZÉ  ´¿ZyÊ  �Z�|À ا ؛¿|ا�}

�Z¼fmاÊ  Zf�Á� ½Z¿�،ÊË  ا�{ZÀ » �Z^eا�É  Á{Âm {ا  ؛}ا� �aË¾  ��§ d¼�«ÌÄ  ~aËÄf§�  »Ê.{Â� 
�  
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µÁ|m15 )Zf¿Ël  ��§ÌÄ ¬ve ¹Â� Ìª  
 ªÌ¬ve ÄÌ��§  ½Â»آ� Ã�Z»آt�ÌiPe \Ë�� p-value ÄÌ��§ ÄnÌf¿ 

\�¯ �Â¿É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe              �Z¯Á 89/0 484/0 37/0  |ÌËPe ¹|� 

\�¯ �Â¿Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe              �Z¯Á 47/3 429/0 001/0 |ÌËPe 

              �

ÄnÌf¿É�Ì³�

  ،�ÅÁ�a ¾Ëا �{  �Zا� �]Ë Äf§Z  ZÅ\�¯ ¾Ì] Ä¯ ºÌf§ZË�{  É{Z�f«ا É�Z�|À¼¿اÂe Á Ê´¿Zy�Z¯Á
\�¯ �Â¿  ¾Ì]  ¾ÌÀr¼Å ا�}؛{  {ÂmÁ  Éا�{ZÀ »  Á  d^j» Ä�]ا�  Ê�Z¼fmا  Á  É�Z�|À¼¿اÂe  Z]  �Z¯Á

 ÊÀ » Á d^j» Ä�]ا� Ê�Z¼fmا\�¯ �Â¿ ¾Ì] Ê·Á ا�}؛{ {ÂmÁ Éا�{  É�Z�|À¼¿اÂe Á Ê´¿Zy �Z¯Á
¿|ا�}  {ÂmÁ Êf^j»  Ä�]ا�  É{Z�f«ا    �]  Ä¯Ê» ،Ê¿ا|Ì» تZ ·Z�» �Zا�  ¾ÌÀq ا� آ½   ¶ËÓ{ ½اÂe

\�¯ �{ )Ê·Z« |À¿Z»( Ä��� {�Â» تÓÂ�v» Éا�|Ë�y :{�¼��] Á {ا§�ا ��Âe Ê´¿Zy ÉZÅ�Z¯Á
½Z»�Z�\�¯ �Â¿ ®Ë �Z^؛ ا�Ê «اÁ ا� ا��� �f¼¯ Á ¾ÌËZa Ê¸Ìy d¼Ì« Ä] ZÅ  |À¿Z»( Ê´¿Zy�Z¯Á

Ëا �Á�§ ،ÄnÌf¿�{ Á ZÅZf�Á� ا� Ê� ] �{ )Ê�ZÌy¾ÌËZa Ê¸Ìy d¼Ì« Ä] تÓÂ�v» ¾    ب~m Éا�]
Ä] ،Ê´f�°��Á �� » �{ ¾f§�³؛ »�ا�É�f�»d�{ا� ¶Ì·{ ��Á�a |À¿Z»( تÓÂ�v» Êy�] ½{ا{

É�Z¼Ì] Ä] ا[ÉÔf }ا¹   Á �ÂÌ� Á ®^� ¹ا{ ،¾Ì´À� ¹ا{  Éا�]  Ê§Z¯ µÂa ¾fا�|¿ Á Ê¿اÂÌu ÉZÅ
  µÂ¤�» ا§�ا}  ا�   É{ا| e  ¾f§�³ا��« [�vا½(؛   ¾Ëا  Z]  Ä¸]Z¬»\�¯ �{ Á  ÊÀ� ÃÁ�³  �{  Ê´¿Zy �Z¯

Ê¿ÓÂ� ½{�¯�Z¯ Ä] �{Z« Ä¯ |À¼·Z�  |»آ�{ Ä] Ê·Á ؛|¿{Â^¿ ت|»¿Ì �Z  Ê» ¾Ëا�]ZÀ] ؛|Àfا�{ Ä] ½اÂe
�}: « �§�Z] Êا�ZËب  ̄Ã�Zا� ÊËZÅ�Z°Åا� ¾ÌÀq ¾Ë�eÓZ] Ä] تÓÂ�v» �Á�§Á|Ë�y dÆm ª§Â» ÉZÅ

�Âe  �Ân» ½{�°¿�{Z� ؛ÊËZf�Á�  ½Z¿�  Ä]  d¼Ì«  ¾Ë�fÆ]  Á½Z»�Z� �\�¯ Éا�]  Ä�Â]�» ÉZÅ-
�Z^ا� ÉZÅ�Z¯Á ºÅ؛ §�اZf�Á� ®Ë �{ Ã|�Ã�ÁZ�» Éا�] ÊÅÁ�³ ½{�¯  Éا�] ÊËZf�Á� ½Z¿� Ä] ½{ا{

\�¯ {ZnËا ��Â»آ½، آ �ZÀ¯ �{ Á �eÓZ] {Â� Á |»آ�{ Z] ÊËZÅ�Z¯Á \�  ̄É�Ì³{ZË dÆm ¹�Ó ÉZÅ-
½Z»�Z� É�Z°¼Å ،��¿  {�Â» �Z¯Ád¯�� Z]  Ä�Â]�» ÉZÅ¼Ì] ÉZÅ  ا�  �Â¿  ¾Ëا  ½Z^uZ� Ze �^f » Ä

\�¯ÄÀË�Å ا� ��e ½Á|] ا� {Ây �ÂÌ� Á ¹ا{ ،Ä¼Ì] ®¼¯ Z] |À¿اÂf] ZÅ�Z¯Á  ½Z»�{ ،d¨´ÀÅ ÉZÅ
 Ä] تÂ�{ ؛|ÀÀ¯ �Á�� ا� {Ây �Z¯ Ã�Z]Á{ |À¿اÂf] ،|¿{ا{ d�{ ا ا�� {Ây �ÂÌ� Á ¹ا�³ }ا ZË Á |ÀÀ¯

Ä]  Ä]�ne  Z] ا§�ا}  ا�   É�Z°¼Å\�¯  ��|» [�ا�ÂÀا½   �Z¯Á Ä]  {Ây «�ZÆت  »�ا�}ا}½   �ZÌfyا�{  É
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  ÊËZf�Á� ®qÂ¯ ÉZÅ�Z¯ Á \�¯ ½Z^uZ� ÊËت ا§�ا�ZÆ» Á ÊËا¿� ا§�ا{ ÉZÅ Ãا� �ا Ê°Ë ½ا�´Ë{
.dا� 
¼Å½Z\�¯ ¾Ì] ،ºË{�¯ ½ZÌ] Ä¯ �Â� Éا�{ZÀ » Ä�]ا� Ê�Z¼fmا É�Z�|À¼¿اÂe Á Ê´¿Zy ÉZÅ�Z¯Á

 É{ZË�  |u  Ze  ،Ê�Z¼fmا  �Zv· ا�   ÊËZf�Á�  ½Z¿�  Á }ا�}   {ÂmÁ  Ã|�  |À¼¿اÂe|¿؛ا   ·ÁÊ   Ä]  ÄmÂe  Z] 
 ،Ê¿ا|Ì» تZ¬Ì¬ve  � ] Ê  Zf�Á� ½Z¿� ا�ÊË  Ä ·Z�» {�Â» ،  Å �{ Ì p  ·Z §Ì d   �Z¼fmا Ê  ÅÁ�³ Á Ê   d¯��

 ·{ Á |Àfا�|¿Ì ¶  آ½ �ا �|¹ [��³ا�É  اË¾·Z § Ä¿Â³Ìd] Zf�Á� �{ ZÅÌ ½Z  |¿{�¯ ؛   » �aÊا½ [�اÂeÉ  
Â¬eËd  �Z¼fmا d¯�Z�» Ê  Zf�Á� ½Z¿� ،ÊË  ÃZ³�Z¯ZÅ É  ´¿اÌ�� Ê  \�¯´¿Zy �Z¯Á Ê  Á� dÆmÉ  ½{�Áآ

  ؛}� ¯  Ë{Znا  ،ا§�ا}  ´�Ä] ½Z¿�Ë¾  Ä¿Â³¶£Z�»  Àr¼Å ÁÌ¾  ] d¯�Z�» Ì�f�    Z] ½Z¿� Ë|°Ë�´  { Z] ÁË ا
  ¾Ëا�]ZÀ]»ÊتZ»ا»|ا ،��Â»آ Z] ½اÂe،  Ä»Z¿�]ZÅÉ  ½Z»�Z�ZÅÉ  Â¬e Z] Á Ä�Â]�»Ëd  �¯} ¶»اÂ�Ã|�، 

]�  ¦ �ZÅÉ    Ä^¸£ {ÂmÂ»{�¯  ؛ ¾ÌÀr¼Å  Ä]Zf�Á� �»اÂm Ä �Âe �Â�À» ÊË  ا ،�Â�¯ Ä �Âe ÁË{Zn  
ا� «�mZÆت    Ây ÊË  Zf�Á� ½Z¿� ÊË  ³Â¸m ÁÌ�É}اË {Zn   ] �{ ÃZ§�Ì¾  Zf�Á� ÌË ،½Z  Z°e}�آ«|، ا  � ÁË ا§�ا

�Z�|À¼¿اÂe ¶¯ �{ Á É �Z¼fmا Ê {Z�f«ا Á É Zf�Á� ½Z¿� ،ÊË ا d¼� Ä]Ë {Zn \�¯ ��f�³ Á  �Z¯Á
´¿ZyÊ ] �{Ì¾ Zf�Á� ½Z¿� ÊË ¹|« ا{�].d� 

�  
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��]ZÀ»�

(.  Â¼v» ،ZÌ¿1390} )آ»�Â¼Ìe ،Ê¿Z�Ì§ ÊËZ؛ �ا��  -
 .�»Zm ÊËÔ� بZf¯ :½ا�Æe . 

- �Ì¼� ؛{Â¼v» ،�Âa|¼uا( É|Æ» ،Ã{�1390ا .) :½ا�Æe . .��Za ½Z³|ÀËÂa 
-   ( �¨ m ،Ê]Â¬ Ë ؛ÔÌ· ،É�ËÁ�a1390  .)" ½Zfا� �{ ÊËZf�Á� Ä �Âe É{�]�Z¯ ÉZÅ�Z°Åا� Ê���]

\uZ� ½Z�ZÀ��Z¯ ÃZ³|Ë{ ا� ½Zn¿���¿" تÓZ¬» Ä�Â¼n» :�{ .
 :½Zn¿� ÃZ´�¿ا{ :½Zn¿� .175-180. 

�ºË�» ،É|¼v» É�Ìa؛ ��  -Z^� ،¾�Á|¿ É�°  (1395  .)"ÃÂÌ� Á µZ¤fا� dÌ �Á Ê���]  ÉZÅ
  µZ�  �{  ½Zf��·  ½Zfا�  Êf�Ë�Æ]  ½Z»�Z�  ��Âa  dve Â¿Zyا�   d��a��  ½Z¿�  É�Z�|À¼¿اÂe

1394"  .  :�{  Ê¸» �ËZ¼Å½ا�Ëا �{ µZ¤fا� Á Ê¿Z�¿ا ÉÁ�Ì¿ ،dÌ ¼m تÓÂve.  {�Ë dÌ ¼m ¾¼n¿ا :
 .  Ê�ZÀ�1-15 ا�Ëا½: 

-  \Ì^uw�|Ì� ،Ã{ا�{Z�( ¶Ì¸y ،É�f¿Ô¯ ²؛À�ÂÅ ،Ê¿اÁ�Ë1392ات؛ ا  .)"  ¶»اÂ� Ê¸»Z� ¶Ì¸ve
�Ìa�Z] Á Ã|¿�]Ã|¿ا�{   Ê�Z¼fmا Ä �Âe"  .  � ،¹�ZÆq Ã�Á{ ،¹�ZÆq µZ� ،2 

 :)½Zf�]Ze(327-346. 
-  ( ÄvÌ¸» ،ÊeÂ¸y1388  .)" Ä¿Zy ½Z¿� É|À¼¿اÂe ½ا�Ì» Ê���] �Æ� �{ ½آ �] �iR» ¶»اÂ� Á ا�{

 . �Ì�1386" . � ،¹Á{ µZ� ،4  )�ZÆ](: 154-171ا� 
. �Æeا½: PLS  (.  1393}اÊ¸� ،É�Á؛ ���Zا}Ã، آ�� )  -

  .ÊÅZ´�¿ا{ {ZÆm 
�Âaا½  -  ،|À»Á�Ì¿ «Ä]Â^v؛   ،�^n¿�(  dy{1393  .)" �  Á �Âا«¶   �]  ÊeZ�uÔ»ÃÂÌ  �{  �iR»  ÉZÅ

��Â»آ �] |Ì¯Pe Z] ½ا�Ëا �{ ½Z¿آ µZ¤fا� Á ½Z¿� É�Z�|À¼¿اÂe Êe�ZÆ» ÉZÅ"  . Ã�Á{ ،
 � ،¹Á{8  :)�ZÆ](75-91. 

- �¼� ،É|Åا�( ات{Z�·1386ا .)�ÅÁ�a :½ا�Æe . .Ê´ÀÅ�§ ÉZÅ 
 (. �Zne Á ½| » ،d À� ½Z»�Z�1399ت ) -
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-   Ä¼�Z§ ،|¿ÂÆb�  Á ،½ا�´Ë{  (1396  .)"´¿Zy ¶£Z�» �¬¿ Ê  ¼Åا ÁÌd  �Z�|À¼¿اÂe �{ ½آ É   ½Z¿�
Zf�Á�ÊË".  ،   � ،µÁا µZ�  1  )½Zf�]Ze(:  1-

9. 
-  d¼�u ،É| �( |¼uا ،Ê¿ا�§ Ê]Â¬ Ë ا؛�Z� ،½ZÌ¸Ì¸m ؛Ä·1393ا  .)"\�  ̄�ÌiPe Ê´¿Zy ÉZÅ�Z¯Á

 ÊËZf�Á� ½Z¿� Ê�Z¼fmا É|À¼¿اÂe �]"  . � ،ºnÀa µZ� ،3  :)�ÌËZa(85-107.
-  f]��Ì،½Z  ( ¾�u|¼v»1388  .)"���]Ê   �Z¼fmا¿� اÂ» Á {Z ]اÊ   ½Z¿� µZ¤fا�".،   Ã�Á{

 ،ºf¨Å � 3  :)�ÌËZa( 13-23 .
-  (  �ËÁ�a  ،É�Ì´¿ZÆm Ì�u¾؛   ،Ê]ا�ا{ £Z��»Ô؛   ،É�Z¨£1388  .)"�yZ�  �]  É�Á�»  ÉZÅ

. }�: «ÓZ¬» Ä�Â¼nت  "Âeا¿¼Â¿Zy d��a�� ½Z¿� �] |Ì¯Pe Z] É�Z�|Àا�
 . 345-324  :ا}ا�Ã ¯¶ ا«Â¿Z] �Âا½��Æ}ا��Æe Éا½،  . �Æeا½:  

-  ( ©{Z�|¼v» ،Ê¼ÌÅا[�ا   Â� Ê¸»Z�Ã|¿�]Ä �Âe Éا«¶ Z^Ë�§ ،É{ZÅ�§1393  .)"  ¶Ì¸ve�Ìa؛ 
Z��Æ� ½Zf��Æ�  ÊËZf�Á�  ½Z¿�  Ê�Z¼fmت  "اÓZ¬»  Ä�Â¼n»  :�{  .

    Á ½ا�¼� Ê·Z� ��Â»آ Ä��R» ،½ا|¼Å ½Zfا� É��ÁZ�¯ {ZÆm ½Z»�Z� :½ا|¼Å
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