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Abstract 
One of the important issues and concerns of the country is the architecture of law 
enforcement and security organizations in accordance with the daily needs of the society. 
The police command of the Islamic Republic of Iran is not an exception to this rule, and 
within the framework of the lofty goals of the Islamic Revolution, it seeks to create a new 
architecture and transformation of this organization. In this research, focusing on the issue 
of organizational architecture in the police, an attempt has been made to investigate the 
organizational architecture of the police in selected countries by conducting a comparative 
study. The current research method is the method of comparative studies and based on the 
approach of "designing systems with the greatest similarity/criterion of difference". This 
approach emphasizes comparison with very similar cases that differ only in dependent 
variables (in this case, organizational architecture). Given that the architecture and structure 
of the police in all countries of the world has a policing and security nature and is not 
disclosed, therefore, it cannot be expected that the dimensions and components of the 
organizational architecture of the police will be publicly published and made available to 
the public. This issue causes that in practice, what the police have done in other countries 
regarding organizational architecture, will be applied with more restrictions. Based on this, 
in the current research, it was tried to examine and examine different aspects of the 
organizational architecture of the police in selected countries. The definition that was the 
basis of this study was the Mukhtar definition of Faraja Strategic Center of organizational 
architecture and the form of the review was also the suggested form of Faraja Strategic 
Center. And an attempt was made to infer the available dimensions and components of 
each architecture by studying the police activities of other countries. Most of the policemen 
had experiences in different dimensions of the architectural form, and all these experiences 
were summarized in a table and presented to the audience, and finally, some suggestions 
were made to improve the mentioned form. The countries that were selected for review 
based on the index of "availability of sufficient information" during the research are 
Germany, France, Russia, Singapore, Pakistan, Slovenia, Turkey, the United States and the 
United Kingdom. 
Keywords: police, organizational architecture, dimensions of organizational architecture, 
architecture of police organizations 
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  چکیده

هاي انتظامی و امنیتی متناسـب بـا    هاي مهم کشور، معماري سازمان یکی از موضوعات و دغدغه
ایران نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی     اسلامیاست. فرماندهی انتظامی جمهوري نیازهاي روز جامعه 

دنبـال ایجـاد تحـول و معمـاري نـوین ایـن        اهداف عالیه انقلاب اسلامی، بهنبوده و در چارچوب 
باشد. در این تحقیق، با تمرکز بر موضوع معماري سـازمانی در پلـیس، تـلاش شـده     سازمان می

اي تطبیقی، معماري سازمانی پلیس در کشورهاي منتخب مورد بررسـی   است تا با انجام مطالعه
 يهـا  نظـام  یطراح ـ"مطالعات تطبیقی و بر اساس رویکرد   وشقرار گیرد. روش تحقیق حاضر، ر

مشابه که تنهـا   اریموارد بسبا  سهیبر مقا رویکرد نیااست.  "تفاوت اریتشابه/ معشترین یب يدارا
بـا عنایـت بـه     تفاوت دارنـد، تأکیـد دارد.   (در این طرح، معماري سازمانی)وابسته يرهایدر متغ

اینکه معماري و ساختار پلیس در همه کشورهاي جهان ماهیتی انتظامی و امنیتی داشته و افشا 
هـا  هـاي معمـاري سـازمانی پلـیس     توان انتظار داشت که ابعاد و مؤلفـه گردد، بنابراین، نمینمی

عمـل،   شـود تـا در  صورت عمومی منتشر و در اختیار عموم قرار گیرد. این موضوع سـبب مـی   به
انـد، بـا محـدودیت    ها در سایر کشورها درخصـوص معمـاري سـازمانی صـورت داده     آنچه پلیس

بیشتري مورد تطبیق قرار گیرد. بر این اساس، در پژوهش حاضر تلاش شد تا ابعـاد مختلفـی از   
تعریفـی    مورد بررسی و مداقه قـرار گیـرد.   ، موردمعماري سازمانی پلیس در کشورهاي منتخب

ین مطالعه بود، تعریف مختار مرکـز راهبـردي فراجـا از معمـاري سـازمانی و شـکل       که مبناي ا
ع        بررسی نیز شکل پیشنهادي مرکز راهبردي فراجا بوده است و تلاش شـد تـا بـا مطالعـه موسـ

دسترس معماري هریـک اسـتنتاج شـود.     هاي در هاي پلیس سایر کشورها، ابعاد و مؤلفه فعالیت
 تلف شکل معماري داراي تجربیاتی بودند که در یک جدول، همه این ها در ابعاد مخ اغلب پلیس
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تجربیات خلاصه شده و به مخاطبان ارائه گردید و درنهایت، برخی پیش��نهادها برای بهبود شکل 
مذکور مطرح گردید. کشورهایی که بر مبنای شاخص "در دسترس بودن اطلاعات کافی" در طول 
تحقیق جهت بررسی انتخاب شدند، عبارتند از آلمان، فرانسه، روسیه، سنگاپور، پاکستان، اسلونی، 

ترکیه، ایالات متحده و انگلستان.
واژگان کلیدی: پلیس، معماری سازمانی، ابعاد معماری سازمانی، معماری سازمان های انتظامی

مقدمه 
حوزه معماری سازمانی در سال 1987 با انتشار مقاله ای با عنوان "چارچوبی برای معماری سامانه های 
اطلاعاتی در سامانه های آی.بی.ام" توسط زاکمن آغاز شد. در این مقاله، زاکمن گفته است:»هزینه 
موفقیت در معماری سیستم های اطلاعاتی)بسته به نوع کسب وکار( به طور فزاینده ای نیاز به یک 
روش  منظم برای مدیریت این سیس��تم ها دارد. در کتاب "چارچوب زاکمن در معماری سازمانی" 
آمده است:»ب��رای جلوگیری از فروپاشیدگی مأموریت ه��ای سازمانی لازم است تا مفهوم معماری 
سازمانی از یک موجودیت غیرضروری به یک موجودیت ضروری و واجب تبدیل شود«. وی معتقد 
به تحلیل سازمان بر مبنای یک چارچوب معماری است و می گوید:»تزریق فناوری اطلاعات به یک 
سازمان بدون به کارگیری چارچوب های معماری، سازمان را در آینده با هزینه های متعدد نگهداری 
و توسعه سیس��تم ها، عدم کارایی در راستای مأموری��ت سازمان و عدم تطابق پذیری با فناوری های 
روز و هزینه های سنگین تبدیل سیس��تم ها و داده ها روبه رو می سازد«. نظریه وی درمورد رویکرد 
الگوبرداري سازماني چنددیدگاه��ي و چندلایه ای در اوایل دهه 1990 یک فناوري جدید شد که 
بر بس��یاري از چارچوب هاي دیگر تأثیر گذاشت. آنچه ک��ه در ابتدای معماری سازمانی مورد نیاز 
است، چارچوب معماری است؛ چراک��ه چارچوب معماری، روش هایی برای تفکر سازماندهی شده 
سیس��تم های پیچیده ارائه می کند و چارچوب های معماری از این حقیقت منشأ گرفته اند که هر 
سامانه از دیدگاه مهندسی دارای جنبه های گوناگون است. از زمان توسعه چارچوب معماري سازماني 

زاکمن، رویکردهاي متعددي براي توسعه و پیاده سازي معماري هاي سازماني ظهور یافته است. 
هم زمان با توسعه مفاهیم و کاربردها، فرآیندها و ابزارهای معماری نیز توسعه یافته است؛ به گونه ای 
که امروزه شاهد به وجود آمدن چارچوب های متعدد و در پی آن، به کارگیری و توسعه سبک های 
متعدد معماری سازمانی هس��تیم که شاید خود، پیچیدگی جدیدی را در مفاهیم سازمانی ایجاد 
کرده باشد. نکته حائز اهمیت در این خصوص آن است که اگرچه مدلینگ در لایه فناوری اطلاعات 
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سازمان ها دارای توسعه یافتگی فراوانی است اما تاریخچه مطالعاتی معماری سازمانی نش��انگر آن 
است که در لایه های دیگر عملا تحول بایسته ای صورت نپذیرفته است؛ چنانکه نمی توان الگوهای 
معماری مناسبی را در سایر لایه های سازمانی به دست آورد و مقایسه کرد. به نظر می رسد که در این 

خصوص، سه پدیده مهم نقش آفرینی می نماید: 
الف( نگرش ماتریالیس��تی فلسفه غرب به ویژه در حوزه های علمی و صنعتی که صنعت را فناوری 
اطلاعات محور دانسته و چرخه توسعه دانش را تا سقف مرحله فناوری اطلاعات ترسیم می نماید و 
بدین ترتیب، لزوم چندانی در معماری لایه های میانی و بالادستی توسط افراد درگیر در این حوزه 

که بیش از 90 درصد اقشار جامعه را تشکیل می دهند، ملاحظه نمی شود. 
ب( نگ��رش ماسون��ی بر اطلاعات فرماندهی و راهبری سازمان ه��ا در دکترین مدیریت جهانی که 
توسعه دانش را در لایه های بالادستی و میانی محدود به مدیران خاص و گروه ها و جریانات خودی 
دانسته و انتشار عمومی آن را منع می نماید. در این فلسفه حرکت به سمت هرگونه خلأ در راهبری و 
مدیریت جهانی منع گردیده است. درگیری ابزارهای مدیریتی در فناوری اطلاعات و چرخه بی پایان 
آن)تولید علم برای فناوری اطلاعات � به کارگیری فناوری اطلاعات برای تولید علم( نیز عموم اقشار 

را درگیر خود نموده و فرد اصلا نیازی به تغییر در سطوح دیگر را حس نمی کند. 
ج( نگرش امپریالیس��تی غرب بر مدیریت جهانی که سبب می شود داده های علمی را در لایه های 
مدیریت��ی داده هایی محف��وظ برای عده ای خاص تلق��ی نماید و سایر اف��راد در این خصوص، نه 
تصمیم گیرنده هستند و نه اجراکننده)اشاره به قانون تلمود: تنها یهودیان انسان های باقی مانده بر 

روی زمین هستند و یهود باید سهم خود را از ممالک بستاند(. 
با توجه به موارد فوق و بر مبنای اصول و ارزش های انقلاب اسلامی، چنین به نظر می رسد که تهیه 
و ابداع روش شناسی بوم��ی در رویکردهای معماری سازمانی، امری کاملًا ضروری و حیاتی است؛ 
چراک��ه نهادهای اجرایی و کلی��دی جمهوری اسلامی ایران نمی توانند و نباید بر اساس رویکردها و 
ارزش های طرح شده در الگوهای غربی معماری شوند. هرچند لازم است تا تجربیات سایر کشورها 
در حوزه معماری سازمانی مطالعه شده و از نقاط قوت آنها بهره گیری شود؛ چراکه در هر صورت، 
تجربه بشری یکی از منابع یادگیری و پیشرفت در هر حوزه ای است. در این طرح که جزیی از طرح 
ک��لان "معماری فراجای آینده" می باشد، هدف آن است تا با مطالعه تطبیقی تجربه های معماری 
سازمانی در پلیس کش��ورهای منتخب، بتوان مس��یر طرح کلان مزبور را هموارتر و ابعاد و زوایای 
آن را با بهره گیری از موفقیت ها و شکست های سایر ملل بهتر تبیین نمود؛ از این رو، اهداف اصلی 



85 مطالعه تطبیقی تجربیات معماری سازمانی در پلیس کشورهای منتخب / علیرضا مهانیان، ربابه آبداری 

نوشتار حاضر به قرار زیر است:
1. مطالعه تطبیقی تجربیات معماری سازمانی پلیس در کشورهای منتخب)آلمان، فرانسه، روسیه، 

سنگاپور، پاکستان، اسلونی، ترکیه، ایالات متحده امریکا و انگلستان(؛ 
2. بهره برداری از نتایج مطالعه تطبیقی معماری در پلیس سایر کشورها جهت تهیه و تدوین  الگوی 

بومی معماری فراجای آینده.
بدین لحاظ، اصلی ترین سوالات در بحث حاضر آن است که مهم ترین تجربیات معماری سازمانی 
پلیس در کشورهای منتخب چیست و این تجربیات چگونه می تواند در بهبود  الگوی بومی معماری 

سازمان های بزرگ مورد استفاده قرار گیرد؟

پیشینه تحقیق
درحقیقت، برخی از مطالعات صورت گرفت��ه درخصوص معماری سازمانی، توسط دولت ها و برای 
هدایت، حمایت و نظارت بر پیشرفت معماری سازمانی دستگاه های دولتی تولید شده اند و پس از 
طی مراحل قانونی به صورت رسمی ابلاغ و الزام شده اند. اگرچه محتوای این چارچوب ها برای کشور 
خاص��ی تهیه شده است اما روش شناسی و الگوهای مرجع تولیدکننده، دربردارنده مخزنی غنی از 
دانش و تجارب معماری سازمانی است که می تواند با سفارشی سازی مورد استفاده سایر صنایع و 
کشورها نیز قرار گیرد. معروف ترین چارچوب های معماری سازمانی ملی)دولتی( به قرار زیر است: 
Korea Government Enterprise Architecture(KGEA)
Australian Government Architecture(AGA)
Singapore Government Enterprise Architecture(SGEA)
Netherlands Government Reference Architecture(NORA)
Federal Enterprise Architecture Framework(FEAF)
United Kingdom Reference Architecture(UKRA)
Government Enterprise Architecture for New Zealand(GEA � NZ)
Finland National Enterprise Architecture
Bahrain National Enterprise Architecture Framework
Saudi Arabia National Enterprise Architecture
Oman e � Government Architecture Framework(OeGAF)
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Jordan e � Government Architecture Framework(e � GAF)
Egyptian Government Enterprise Architecture Framework(EGEAF)

برخی مطالعات نیز مختص نهادهای نظامی و انتظامی تولید شده اند و به   دلیل تفاوت های بنیادین 
عملیات مربوطه با حوزه کس��ب وکار)سازمانی و اداری( فقط در حوزه های تخصصی مزبور کاربرد 
دارن��د که به اهداف طرح حاضر نزدیک تر می باشند. اگرچه برخی از مفاهیم و روش های آنها برای 
سای��ر صنایع نیز قاب��ل  الگوبرداری  است. معروف  ترین چارچوب ه��ای معماری سازمانی نظامی � 

انتظامی به قرار زیر است: 
NATO Architecture Framework(NAF)
Department of Defense Architecture Framework(DoDAF)
Technical Architecture Framework for Information Management(TAFIM)
British Ministry of Defense Architecture Framework(MODAF)
France DGA Architecture Framework(AGATE)
The Australian Defense Architecture Framework(AUSDAF)
Department of National Defense Canadian Architecture Framework(DNDAF)

چارچوب نظری تحقیق
تعریف معماری سازمانی

معماری سازمان عبارت است از تش��خیص عناصر اصلی سازمان یا زیرمجموعه های آن و کارکرد 
متقاب��ل این عناصر در تحقق اهداف کاری. به عبارت دیگر، معماری سازمانی مجموعه ای است از 
ساختارها و فرآیندهای متنوع سازمانی و  الگوی معماری سازمانی نمایشی است از این ساختارها و 
فرآیندها که سازمان در وضع موجود و چشم انداز آتی آن را مجسم می سازد. بنابراین، می توان گفت 
که هدف معماری سازمانی عبارت است از ایجاد سازمان هایی که ارزش پایداری را برای مخاطبان 
فعل��ی و آینده خود فراهم می سازن��د و به طورهم زمان به مطلوب سازی عملکرد و ساماندهی تمام 
جنبه های سامانه سازمانی می پردازند)یو و دیگران، 2006(. معماری سازمان شامل ایجاد و مدیریت 
مستمر چارچوبی است برای "سازمان آینده" که تمامی سامانه های رسمی و غیررسمی، ساختارها 
و همچنین، تعامل درونی آنها را پوشش می دهد. این چارچوب دگرگونی مستمر و بنیادی سراسر 

سازمان را هم از نظر محتوا و هم فرآیند هدایت می کند)یو و دیگران، 2006(. 
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اهمیت و ضرورت معماری سازمانی
بق��ا و نقش آفرینی سازمان های بزرگ و نیاز به طراحی و توسعه سامانه های پیچیده با منظورهای 
خاص از جمله انطباق پذیری سازمان ها در برابر تحولات محیطی و مسائل درونی، ضرورت هایی به 

شرح زیر را اجتناب ناپذیر می سازد)نیمان، 2006(: 
الف. انطباق پذیری مناسب با تغییرات و پیچیدگی های محیطی همچون

1. پویایی محیط سازمانی و نیازهای مراقبت از آن؛ 
2. تنوع منجر به توسعه مأموریت ها و تغییر نقش ها و وظایف؛ 

3. تغییر و رشد سریع فناوری ها؛ 
4. تغییرات در ساختار سازمانی؛ 
5. کاهش پیچیدگی های کاری؛

6. محدودیت منابع و نیاز به برآورد منطقی و توزیع به هنگام منابع مورد نیاز. 
ب. زنده و پویا نگه داشتن سازمان از طریق 

1. جانمایی سازوکار مدیریت دانش؛ 
2. بهره مندی از هوش سازمانی، خلاقیت و نوآوری؛ 

3. مدیریت و بهبود فرآیندها، روش، ضوابط و مقررات سازمانی؛ 
4. هماهنگ��ی و هدای��ت بین  اج��زا و حوزه هایی که خود، نوعی سازم��ان در پیکره سازمان اصلی 

محسوب می شوند؛ 
5. هم راستا سازی فناوری های نو با مأموریت و وظایف جهت بهبود کارآیی و اثربخشی؛ 

6. دستیاب��ی به محکی برای ارزیابی، سنجش و پایش سازمان و به نوعی بازخوردگیری از حرکت 
کل سازمان؛ 

7. استاندارد سازی و ایجاد سازمانی یک دست و قابل مقایسه با سایر سازمان های بزرگ. 

پیامدهای معماری سازمانی
مهم ترین پیامدهای معماری سازمانی به قرار زیر است:

1. هماهنگ�ی: معماری سازمانی موج��ب حصول اطمینان از هم سوس��ازی مأموریتی، ابعادی و 
موضوعی در سازمان می گردد. 

2. یکپارچگی: با تغییرناپذیرشدن کاربرد روندها و فرآیندها، ضوابط و مقررات در پیکره سازمان 
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و  نهادینه شدن آنها، ارتباطات و تعاملات در سازمان   به طور فراگیر مدیریت و درنهایت، یکپارچگی 
سازمان را به همراه خواهد داشت. 

3. کنترل تغییر: معماری سازمانی موجب می گردد تا تغییرات ناشی از تحولات پیرامونی و درونی 
از هر لحاظ در سازمان تسهیل و به خوبی مدیریت شود و پاسخ به موقع نیز به تغییرات داده شود. 

4. هم گرای�ی: معماری سازمانی موجب بهبود روش ها و فرآیندها در اجرای مأموریت ها در سایه 
هم گرایی و تلاش برای نیل به اهداف سازمان خواهد شد. 

5. کاه�ش هزینه: معماری سازمان��ی علاوه بر کاهش هزینه مدیریت بر پیچیدگی های سازمانی 
موجب جلوگیری از اتلاف منابع از جمله زمان نیز می گردد؛ همچنین،  می توان ادعا نمود که معماری 
سازمان��ی، بدون بالابردن هزینه ها، فرصت ها را ب��رای افزایش کیفیت، مطلوبیت و انعطاف پذیری 

سازمان، افزایش می دهد. 
6. تعامل پذیری: هر اندازه که انجام مأموریت سازمان در محیطی مملو از پدیده های مختلف ایجاد 
ش��ود. این پدیده ها باید در معماری سازمان پیش بینی تا بتواند رفتارها، تعاملات، روابط و ساختار 

آنها)پدیده ها( را در خود هضم و امکان تعامل مناسب با تک تک آنها را فراهم آورد. 
7. انطباق پذیری: معماری سازمانی باعث می شود روابط علی پدیده های داخلی سازمان با محرک های 
برون سازمان��ی تعیین و تغییرات عوام��ل برون سازمانی انطباق لازم را در سازم��ان به وجود آورد. 

ویژگی های معماری سازمانی مطلوب
یک معماری سازمانی مطلوب به طورعمده، شامل ویژگی های زیر است)لاگرسترام و دیگران، 2009(: 

1. چارچوب با نگرش ذی نفعان اصلی سازمان و دیدگاه مأموریت در آن ارائه شده باشد؛
2. در این دیدگاه، به معادلات محیطی به عنوان پیش ران های معماری توجه ویژه ای شده باشد؛ 

3. چارچوب کلی به صورت چرخه دایمی و مطابق با طبیعت رشد سازمانی معرفی شده باشد؛
4. بعد نهادی سازمان از ابتدا در معماری مورد تأکید قرار گرفته باشد؛

5. سرمایه انسانی به عنوان کلیدی ترین سرمایه سازمان موردتوجه قرار گرفته باشد؛
6. به سرمایه دانش و سرمایه اجتماعی به عنوان عوامل کلیدی ارتقای عملکرد سازمان توجه شده باشد؛

7. به مفهوم یکپارچه سازی و  الگوی مفهومی پرداخته شده باشد؛ 
8. به معماری اطلاعات با هدف ارتقای بافت پذیری و کاربرد پذیری حافظه سازمانی توجه شده باشد. 
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هدف معماری سازمانی
ه��دف معماری سازمانی عبارت است از طراحی تغییرات یکپارچه)هماهنگ و هم افزا(، اثربخش و 
مستمر در سازمان به شکلی که شرایط انطباق پذیری در پاسخ گویی سریع و موفقیت آمیز به نیازهای 

مأموریتی را فراهم آورد. 

چارچوب های معماری سازمانی
چارچوب ه��ای معماری سازمانی در الگوه��ا و روش های مختلف، با تمرکز ب��ر انواع نیازها جهت 
ارائ��ه تفکرهای سازماندهی شده و ساختارهای طبقه بندی اطلاعات تدوین شده اند. چارچوب های 

ارائه شده در این زمینه به قرار زیر می باشند: 
چارچ�وب معماری زکمن)Zachman(: این چارچوب معماری سازمانی توسط جان زکمن در 
سال 1987 برای صنعت و تجارت ارائه شده است. وی در ابتدا این کار را با ارائه یک الگوی جامع در 
زمینه معماری اطلاعات آغاز نمود و چون معتقد به تحلیل سازمان با استفاده از چارچوب معماری 
بود، جنبه های مختلف طراحی یک سامانه از نظر محتوا، مفهوم، منطق، فیزیک و توصیف های دقیق 
غیرمحتوایی را به صورت یک سلسله سؤال از نقطه نظر داده، وظیفه، شبکه، افراد، زمان و انگیزه در 

یک جدول ارائه نمود. 
چارچوب معماریC4ISR/DoDAF: این چارچ��وب توسط وزارت دفاع ایالات متحده درسال 
1996 و در ابتدا برای توصیف معماری سامانه های نظامی عملیات مشترک طراحی گردید که دارای 
چارچوبی بسیار جامع برای بیان سطوح مختلف یک سامانه می باشد و محصول نهایی آن، تعدادی 

مستند است که گویای سه دیدگاه عملیاتی، سامانه و تکنیکی معماری انجام یافته می باشد. 
چارچوب معماریOpen Group: که با نام TOGAF در سال 1995 ارائه  شده است. 

چارچ�وب معماریFEAF: ش��ورای مدیران)CIO Council( دولت ف��درال ایالات متحده این 
چارچ��وب را در سال 1999 برای افزایش تعام��ل در سطوح دولتی ارائه نمود. این معماری شامل 
رهنمودهایی برای معماران سامانه های اطلاعاتی در توصیف مأموریت هایی است که در اجرای آن 
چندین سازمان به صورت مش��ترک در دولت فعالیت دارند. این چارچوب معماری سازمانی دارای 
هش��ت مولفه اساسی اس��ت و یک سازوکار سازماندهی مدیریت توسع��ه و نگهداری و همچنین، 
ساخت��اری برای ساماندهی منابع اطلاعاتی و تش��ریح فعالیت های معم��اری سازمانی فدرال ارائه 

می نماید. 
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چارچوب معماری سازمانیTEAF: خزانه داری ایالات متحده این چارچوب معماری سازمانی را 
بر اساس معماری زکمن و چارچوب معماری FEAF در سال 2000 ارائه نموده  است. 

چارچوب عمومی معماری سازمانی: چارچوب عمومی معماری سازمانی شامل پنج مرحله کلی 
است که در  الگوی مفهومی به شرح زیر ارائه می گردد. 

سازمانی معماری  ایالاتخزانه  :TEAFچارچوب  چداری  این  اساس متحده  بر  را  سازمانی  معماری  ارچوب 
 است. ارائه نموده 2000سال  در FEAF معماری زکمن و چارچوب معماری

پنج مرحله کلی است که در :  چارچوب عمومی معماری سازمانی   چارچوب عمومی معماری سازمانی شامل 
 گردد.  الگوی مفهومی به شرح زیر ارائه می

 
 

 

 های معماری سازمانی  پیشران

های لازم برای انجام معماری سازمانی مورد  عنوان ورودیای هستند که بهدستیها، مجموعه اسناد بالارانپیش
ر حوزه سازمان توانند تغییراتی دکه می  هستند معرف یک محرک خارجی  ها  رانگیرند. پیشبرداری قرار میبهره

 (:  2009 )گوستاوسون و دیگران،ها به قرار زیر اند راناین پیش ترینمهم نمایند. ناپذیر را اجتناب

تا    اید نم  ی نیازهای جدید مأموریتی را احصاهر سازمان همواره بایستی با پایش محیط  پایش محیطی: .1
 سازماندهی خود را متناسب با آن شکل دهد.  

های رانپیش
سازمانیمعماری   

معماری کلان 
موریتیأم  

معماری کلان 
های سامانه

 پشتیبانی
معماری ساختار 

 و سازمان

طرح 
سازیپیاده  

 ( 2009چارچوب عمومی معماری سازمانی)گوستاوسون و دیگران، . 1شکل 
شکل 1. چارچوب عمومی معماری سازمانی)گوستاوسون و دیگران، 2009(

پیشران های معماری سازمانی 
پیش ران ها، مجموعه اسناد بالادستی ای هستند که به عنوان ورودی های لازم برای انجام معماری 
سازمان��ی م��ورد بهره برداری قرار می گیرن��د. پیش ران ها معرف یک محرک خارجی هس��تند که 
می توانند تغییراتی در حوزه سازمان را اجتناب ناپذیر نمایند. مهم ترین این پیش ران ها به قرار زیر 

اند)گوستاوسون و دیگران، 2009(: 
1. پایش محیطی: هر سازمان همواره بایستی با پایش محیطی نیازهای جدید مأموریتی را احصا 

نماید تا سازماندهی خود را متناسب با آن شکل دهد. 
2. تحلیل تجارب و بازخوردگیری روند اجرایی: یکی از ویژگی های سیستم های باز و اجتماعی، 
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داشت��ن نظام بازخوردگیری از عملکرد خویش است. در این بازخوردگی به طورمس��تمر، نواقص و 
معای��ب سامانه شناسایی و مرتف��ع می گردد و عوامل کلیدی موفقیت، شناسایی و مورد حمایت و 
تقویت قرار می گیرد. فراجا به عنوان یک سازمان انسانی و یک سامانه اجتماعی، برای پویایی سازمانی 
خویش نیازمند آن است که از یک سامانه بازخوردگیری مناسب برخوردار باشد تا با تشخیص معایب 

و نواقص سازماندهی خویش بلافاصله آنها را مرتفع نماید. 
3. تغییرات ضروری در مأموریت ها: مبتنی بر پایش محیطی و بازخوردگیری از روندهای اجرایی، 

ممکن است که مدیریت سازمان انجام تغییراتی را در مأموریت و سازمان ضروری بداند. 
4. چش�م انداز، اهداف و راهبردهای کلان س�ازمان: اسناد جهت دهنده و وحدت آفرینی در 
سازمان هستند که جهت گیری حرکت سازمان و انسجام و یکپارچگی را به ارمغان می آورند. تحقق 
این اسناد جهت دهنده و وحدت بخش، نیازمند الزاماتی از جمله الزامات سازمانی است که همواره 
باید موردتوجه قرار گرفته و رصد شود. مبتنی بر رصد و تحلیل فراهم آوردن الزامات سازمانی و به ویژه 
ساخت��ار و سازمان تحقق این اسناد لازم است که اقدامات��ی در زمینه تغییرات سازمان و ساختار 

سازمانی انجام شود. 
5. مطالعات و تحقیقات پیرامون مأموریت: مبتنی بر مطالعاتی که به شکل مستمر توسط مراکز 
مطالعات��ی سازمان در زمینه مأموریت های سازمان در همه سطوح راهبردی، عملیاتی، تاکتیکی و 
همچنی��ن، در بعد تکنیکی و مطالعاتی که در زمینه تغیی��رات فناوری های جدید انجام می شود، 
طرح ه��ای جدیدی برای توسعه و پیش��رفت سازمان فراهم می گ��ردد. پیاده سازی این طرح ها به 

الزاماتی از جمله الزامات ساختاری و سازمانی نیاز دارد. 
6. ضوابط، مقررات و استانداردهای معماری سازمانی: ضوابط، مقررات و استاندارهای معماری 
سازمانی عوامل یکپارچگی معماری سازمانی است و بدون آنها معماری سازمانی نمی تواند به هدف 
خود نایل گردد. به علاوه ضوابط، مقررات و استاندارهای معماری سازمانی می تواند فهم و برداشت 
مشترکی از آنچه که در معماری سازمانی باید اتفاق بیافتد را در بین دست اندرکاران ایجاد نموده و 

تلاش های آنها را هماهنگ و هم افزا نماید. 

معماری کلان مأموریتی
معماری کلان توصیفی از ابعاد مختلف هر یک از مأموریت های سازمان است. مهم ترین مباحثی که 
در معماری کلان مأموریتی مورد بررسی قرار می گیرد، در قالب پاسخ گویی به شش سؤال است که 
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معم��ولاً در هر معماری سازمانی پاسخ داده می شود و در این چارچوب، برای هر مأموریت، به طور 
جداگانه پاسخ داده می شود. این شش سؤال به قرار زیر است)گوستاوسون و دیگران، 2009(: 

1. چ�را؟ پاسخ به این سؤال، علت وجودی مأموریت را مطرح نموده و موضوعاتی از قبیل اهداف، 
سیاست ها، راهبردها و دکترین)اصول و قواعد( حاکم بر انجام مأموریت را مطرح می نماید. 

2. چگون�ه؟ پاس��خ به این سؤال، عملکرد و کاربرد مأموریت را مطرح نموده و موضوعاتی از قبیل 
حوزه های مختلف مأموریت، وظایف و مس��ئولیت ها و آیین رزم)چگونگی انجام مأموریت( را بیان 

می نماید. 
3. کی ؟ چه وقت؟ پاسخ به این سؤال، توالی وظایف و مس��ئولیت هایی که لازم است انجام شود 

را بیان می نماید. 
4. کجا؟ پاسخ به این سؤال، شبکه انجام مأموریت را بیان نموده و مشخص می نماید که مأموریت 

در چه حوزه جغرافیایی و با چه واحدهای عملیاتی قابل انجام است. 
5. چ�ه چیز؟ پاسخ ب��ه این سؤال، محتوای داده های مأموریت را بی��ان نموده و به موضوعاتی از 
قبیل زنجیره ارزش ها)که مثلا با انجام مأموریت نصیب انقلاب، کشور و فراجا می شود(، مطالعات 
تطبیقی)چگونگ��ی انجام مأموریت در دیگر سازمان ه��ای داخلی و خارجی(، تحلیل وضع موجود 

مأموریت و تصویری از وضع مطلوب و مورد انتظار انجام مأموریت می پردازد. 
6. چه کسی؟ پاسخ به این سؤال، ساختار کنشگرانی که در تعامل با مأموریت می باشند را مشخص 
نموده و به موضوعاتی از قبیل نقش های سیستمی و فرآیندی فرادستی و فرودستی)مأموریت در 
چه سامانه فراتری از انقلاب و کشور وجود داشته و چه زیر سامانه هایی از نتایج انجام مأموریت بهره 

خواهند برد( و نوع منابع انسانی و سازماندهی مورد نیاز، می پردازند. 

معماری کلان سامانه های پشتیبانی
انجام بهینه هر مأموریت، متکی به پشتیبانی  از آن است و توان پشتیبانی از مأموریت ها بستگی به 
میزان سرمایه هایی است که هر سازمان در اختیار دارد. معمولاً سرمایه های سازمان  را به چهار دسته 
انسانی، مادی، دانشی و اجتماعی تقسیم می نمایند. معماری کلان سامانه های پشتیبانی، توصیفی از 
ویژگی های موردنیاز برای پشتیبانی از انجام هر مأموریت است که در چهار بخش زیر مورد بررسی 

قرار می گیرد)گوستاوسون و دیگران، 2009(: 
1. س�رمایه انس�انی: مهم ترین و کلیدی ترین سرمایه به ویژه برای سازمان و نهادهای انقلابی را 
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سرمایه انسانی دانسته اند. سرمایه انسانی سازمان جهت گیری ها را تنظیم کرده، تجهیزات را تأمین و 
به کارگیری نموده و اهداف سازمان را محقق می سازد. سرمایه انسانی درواقع، روح و محتوای سازمان 
است. در این مبحث، سه موضوع ویژگی های منابع انسانی، سبک، مهارت و قابلیت های مدیریت و 

فرماندهی و فرهنگ سازمانی موردنیاز اجرای مأموریت مورد بررسی قرار می گیرد. 
2. س�رمایه مادی: در ی��ک سازمان)به ویژه سازمان نهادی و انقلابی(، اب��زار در خدمت و مرکب 
سرمایه انس��انی برای حرکت به سمت تحقق اهداف است. گرچه این چنین نهادی به   دلیل آرمانی 
و مکتبی بودن، نگاه بودجه ای و تجهیزات محوری نداشته اما در انتخاب و تأمین آنها تلاش دارد تا 
با حفظ ویژگی های سرمایه انسانی، بهترین ابزار مادی را در اختیار انسان های مومن و مجاهد قرار 
ده��د و وسع آنها را افزایش دهد تا به بهترین نحو مأموریت خود را به انجام رسانند. در این بحث، 
ویژگی های سه موضوع بودجه و اعتبارات، تجهیزات و امکانات در مأموریت های رزمی تسلیحات و 

نیز فضا و مکان موردنیاز برای اجرای مأموریت موردبررسی قرار می گیرد. 
3. س�رمایه دانشی: امروزه سرمایه دانشی در سازمان بیش از سرمایه های مالی و فیزیکی مورد 
توجه است؛ دانش به عامل کلی��دی ارتقای عملکرد سازمانی تبدیل شده است و سرمایه گذاری در 
فرصت های حاصل از دارایی های دانش��ی و کاربرد هوشمندانه این دارایی ها برای مقاصد نوآوری، 
عامل موفقیت سازمان ها قلمداد می گردد. انطباق پذیری، تحول مس��تمر و نوشوندگی در فراجا به 
یادگیری مستمر و جریان اطلاعات و دانش در بدنه سازمان نیازمند است و با سرمایه دانش  می توان 
توانایی سازمان در انجام مأموریت، رقابت، کارایی و تحول را بهبود بخشیده و سازمان را در مسیر 
رش��د و تعالی ق��رار داد. در این مبحث، سه موضوع اطلاعات، آم��وزش و پژوهش موردنیاز اجرای 

مأموریت مورد بررسی قرار می گیرد. 
4. سرمایه اجتماعی: دلالت بر مجموعه روابط، شبکه ها، تعاملات، انجمن ها و موسساتی دارد که 
به واسطه هنجارها و ارزش های مشترک شکل گرفته و موجب گرمی اجتماع انسانی شده و کنش 
اجتماعی را تسهیل می نماید. در این مبحث، سه موضوع اعتماد سازی، اطلاع رسانی)آگاهی بخشی( و 
مشارکت پذیری)مشارکت دادن دیگران و کمک به ایفای نقش آنها( در اجرای مأموریت های سازمان 

موردبررسی قرار می گیرد. 
نکت��ه قابل ذکر این است که تاکنون لحاظ نقش سرمایه دانش��ی و سرمای��ه اجتماعی در جداول 
سازمانی معمول نبوده و حتی در بحث سرمایه انسانی، محدود به جدول نیروی انسانی بوده است و 
نیازمندی های مدیریت، فرماندهی و فرهنگ موردتوجه قرار نمی گرفته  است و این در حالی است که 



94
سال هفتم/ شماره2)پیاپی24(/ تابستان 1401

در معماری سازمان باید جداول سازمان شامل هر چهار نوع سرمایه موردنیاز طراحی شود. 

معماری ساختار و سازمان 
معماری سازمانی یک نقش��ه راه جامع برای هماهنگی و هم سو سازی کلیه عناصر سازمان جهت 
دستیابی به اهداف سازمانی بوده و توصیفی از همه اجزای سازمان، ارتباط بین  اجزا و اصول و قواعد 
حاک��م بر طراحی و تکامل آنها در گذر زمان است. به عبارت دیگر، معماری سازمانی یک ساختار 
کالبدی است که جلوه ای از حوزه های مأموریت، مدیریت واحدهای هر یک از حوزه ها و همچنین، 
نظام ارتباطی و تصمیم گیری آنها را تعیین می نماید. درواقع، در ساختار سازمانی به چگونگی تجزیه 
یک سازمان به واحدهای کوچک تر و ترکیب مدیریت اساسی در کل پرداخته می شود)گوستاوسون 

و دیگران، 2009(. 
بقا و پویایی سازمان به جس��تجو و کنکاش مستمر در مأموریت ها، نقش ها، محصولات، فرآیندها، 
نظام��ات و روش های سازمانی و بهب��ود و به روزرسانی آنها متناسب با شرایط و اقتضائات محیطی 
اس��ت؛ بنابراین، اجزای نتای��ج بررسی های صورت گرفته در سه مرحل��ه قبل شامل پیش ران های 
معماری سازمانی، معماری کلان مأموریتی و معماری کلان سامانه های پشتیبانی، می بایست در یک 
هماهنگ به عنوان ساختار و سازمان تلفیق و ترکیب شوند که ما در اینجا از آن به عنوان "معماری 

ساختار و سازمان" نام می بریم. 
معماری ساختار و سازمان داری هش��ت قس��مت و شامل موارد زیر است)گوستاوسون و دیگران، 

 .)2009
1. بیانی�ه مأموریت: اولویت های هر مأموریت در مقطع زمانی معین)5 تا 10 ساله( که مبتنی بر 
تحلی��ل شرایط محیطی، تدابیر و فرامین و پیش بینی آینده)آینده نگری( تعیین گردیده و موجب 
تمرکز منابع بر اولویت ها و مدیریت اثربخش و راهبردی سازمان در تحقق رسالت مس��ئولیت های 

محوله می گردد. 
2. نقش ه�ای عمده: تکالیف، مس��ئولیت ها و کارکرده های عمده برای تحقق مأموریت است که 
پاسخ گ��وی انتظارات و مطالبات از سازمان در زمینه مأموریت موردنظر می باشد. نقش های عمده 
درحقیقت، فلس��فه وجودی و اقدامات ذاتی سازمان در راستای تحقق مأموریت های محوله بوده و 
مفاهیم بیان شده در اسناد جهت دهنده و بالادستی را که جنبه ذهنی و انتزاعی داشته، به مفاهیم 

عملیاتی، کاربردی و مصداقی تبدیل می نماید. 



95 مطالعه تطبیقی تجربیات معماری سازمانی در پلیس کشورهای منتخب / علیرضا مهانیان، ربابه آبداری 

3. محصولات: آن بخش از خروجی یا نتیجه مستقیم و نهایی هر یک از نقش های عمده می باشد 
ک��ه طی فرآیندی خاص، با مدیریت واحد تولید شده، دارای ارزش افزوده بوده و برای ارضای نیاز 
اساسی سازمان)با اثربخشی لازم( مورد بهره برداری قرار می گیرد. تمرکز بر محصولات به جای برنامه 
و فرآیند و واگذاری اختیارات به رده ها و درنهایت، انجام نظارت و ارزیابی عملکرد رده ها بر اساس 

میزان دستیابی به محصولات، در ایجاد فرهنگ نهادی بسیار موثر است. 
4. فرآیندها: فرآیند عبارت است از یک سلس��له فعالیت ه��ای مرتبط با هم که برای رسیدن به 
محصول خاص با ترتیب تقدم و تأخر انجام می شوند. هر فعالیت دارای زنجیره ارزش است که در 
هر مرحله، ارزشی را به مرحله قبل می افزاید و مس��ئول انجام فعالیت و چگونگی آن را نیز روشن 
می نماید. فرآیندها باید دارای انعطاف باشند و بتوانند در مقابل تغییرات محیطی واکنش به موقع 

نشان داده و انطباق پذیر باشند. 
5. یکپارچه س�ازی و  الگوی مفهومی: منظور از یکپارچه سازی در معماری ساختار و سازمان، 
یک آهنگ��ی، هم خوانی و انطباق نقش ها، محص��ولات و فرآیندها می باشد. الگوی مفهومی بر یک 
چارچ��وب مفهومی استوار است که مولفه های کلیدی و اج��زای  الگوی موردنظر شامل نقش ها و 
محصولات اجرای مأموریت یا پش��تیبانی از آن و روابط میان آنها را در قالب یک نمودار گرافیکی 
مشخص می کند؛ به شکلی که یک مجموعه)نظام � سامانه( هماهنگ و یکپارچه را به نمایش بگذارد. 
پس از ترسیم  الگوی مفهومی نقش ها و محصولات که حاوی تقدم و تأخر)علت و معلولی(، اعم و 
اخص بودن و تعامل دو سویه بین نقش ها و محصولات می باشد، نظرات اصلاحی و تکمیلی به شرح 

زیر ارائه می گردد: 
� انحلال نقش ها و محصولات و فرآیندهایی که ارزش افزوده ای برای سازمان تولید نمی کنند و برای 

سازمان غیر ضروری تشخیص داده می شوند؛ 
� واگ��ذاری نقش ها و محصولات و فرآیندهایی که دارای متولیان)سازمان( معینی درون یا بیرون 

سازمان می باشند؛
� ادغام نقش ها، محصولات و فرآیندهای مشابه؛ 

� اصلاح و تکمیل نقش ها، محصولات و فرآیندهایی که غیرنهادی بوده و یا موجب کندی و ایجاد 
مانع در کار می شوند؛ 

� تعیی��ن تکلیف نقش ها، محصولات و فرآیندهایی که متول��ی خاصی برای آنها در سازمان وجود 
نداشته و خلأ ساختاری در آنها مشاهده می شود. 
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6. نمودار تش�کیلاتی: نم��ودار سازمانی یک نماد قابل رویت از تمام��ی فعالیت ها و فرآیندهای 
سازم��ان ب��وده و تجلی ساختار نظری است که جهت گیری های ساختاری را مش��خص می نماید. 
نمودار تش��کیلاتی سطوح سازمانی واحدها، شرح وظایف و حیطه مسئولیت و اختیارات هر رده را 

مشخص می نماید. 
7. جداول س�ازمان: معمولاً ج��داول سازمان دارای اطلاعاتی پیرام��ون توانایی ها و قابلیت های 
به کارگیری نیروی انسانی و تجهیزات عمده و تعداد و ترکیب آنها در یک واحد سازمانی)یگان( است 
و مبنایی برای تأمین، توزیع و سازماندهی افراد و امکانات در اختیار آن واحد برای انجام مأموریت 

است. 
8. معم�اری اطلاعات: پس از تهیه ج��داول سازمان، باید طراحی ساختاری سامانه های اشتراک 
اطلاع��ات که با هدف ارتقای بافت پذیری و کاربردپذی��ری حافظه سازمانی انجام می شود، صورت 
گیرد. در این طراحی چارچوبی برای سازماندهی اطلاعاتی در وب سایت ها، اینترانت ها، نرم افزارها 
و واسطه های کاربر تعریف می شود تا کاربران  به سرعت و سهولت به اطلاعات موردنظر خود برای 
انجام بهینه مسئولیت های محوله، تسهیل تصمیم گیری مناسب، پاسخ گویی به شرایط در حال تغییر 

محیطی و حل مسائل سازمانی دست یابند. 

طرح پیاده سازی 
آخرین مرحله از معماری عمومی سازمانی سازمان، طرح پیاده سازی است. در این مرحله، طراحی های 
صورت گرفت��ه در مراحل قبل در قالب یک طرح جامع و هماهنگ معماری سازمانی باید به شکل 
مهندسی شده در آمده و اجزای فنی و اجرایی آن تعیین شود، مس��ئول اجرای هر بخش مشخص 
ش��ود و برنامه زمان بندی شده جهت کلیه اقدامات صورت  گرفته و فعالیت ها به طور مرتب کنترل 
شود تا از ساخت سازمانی بر اساس معماری صورت گرفته اطمینان حاصل شود. طرح پیاده سازی 

شامل سه گام به شرح زیر می باشد)گوستاوسون و دیگران، 2009(: 
1. تحلیل وضع موجود: اگر سازمان از قبل تأسیس شده است و در حال اجرای مأموریت است و 
برای تغییرات حاصل از معماری سازمانی جدید، امکان کنار گذاشتن سازمان قبل و تأسیس سازمان 
جدید وجود ندارد، طبیعی است که باید وضع موجود را به وضع مطلوب حاصل از معماری تبدیل 
کرد. در این گام، باید معماری وضع موجود که بیانگر وضع فعلی مأموریت، سامانه های پشتیبانی و 

ساختار و سازمان است، مستند گردد. 
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2. تحلیل وضع مطلوب و تحلیل ش�کاف: با مقایس��ه معماری وضع موجود و معماری وضع 
مطل��وب، خلأهای موجود شناسایی می شوند. این خلأها و یا شکاف ها، فاصله ها و تفاوت های بین 

وضع موجود با وضع مطلوب است که باید مرتفع گردد. 
3. برنامه ری�زی گ�ذار: در این گام، فرآیندهای نحوه حرک��ت از وضع موجود به وضع مطلوب و 
نیز چگونگی رفع خلأهای شناسایی ش��ده در گام قبل، در قالب فعالیت های  برنامه ریزی شده ارائه 

می گردد. 

معماری سازمانی در ایران
شروع رسمی فعالیت های مرتبط با معماری سازمانی در ایران، به سال 1382 بازمی گردد؛ زمانی که 
کمیت��ه فنی معماری اطلاعات ایران � تحت پوشش دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی � راه اندازی 
شد و به دنبال آن، کسب و ترویج دانش بومی معماری سازمانی در اولویت قرار گرفت. دستاوردهای 
کمیته فنی را  می توان محرک اصلی در  نهادینه شدن دانش و تخصص معماری سازمانی در کشور 
دانس��ت؛  به گونه ای که ب��ر اساس ارزیابی نهادهای مرجع بین الملل��ی در حوزه معماری سازمانی، 
جایگاه ایران به رده نهم و بالاتر از بسیاری از کشورهای صنعتی رسیده بود. از اوایل دهه 80 در کنار 
تحقیقات علمی و فنی، اجرای طرح های کاربردی برای دستگاه های دولتی و شرکت های خصوصی 
نیز شروع شد و چندین شرکت معتبر مشاور در حوزه تدوین و اجرای طرح های معماری سازمانی 
فعال شدند که مش��تریان متنوعی از وزراتخانه ها و سازمان های دولتی تا شرکت های خصوصی و 

تولیدی داشته اند)کمیته ملی معماری سازمانی، 1395(. 
طبق تعریف کمیته ملی معماری سازمانی، معماري سازماني)Enterprise Architecture( شامل  
الگو هاي کسب وکار، فرآیندها، داده ها، سیستم هاي پشتیباني کننده، شبکه و همچنین، زیرساخت هاي 
فناوری براي هر دو معماري وضع موجود و وضع مطلوب است؛ همچنین، در معماري سازماني نیاز 
به استانداردها، ملاحظات امنیتي و یک طرح انتقال مي باشد)کمیته ملی معماری سازمانی، 1395(. 
تعاریف دیگری نیز برای معماری سازمانی طرح شده است؛ به عنوان مثال، »معماری سازمانی، یک 
نقشه راه جامع جهت دستیابی به اهداف سازمانی، از طریق عملکرد بهینه فرآیندهای اصلی کسب وکار 
در ی��ک محیط اثربخش فناوری اطلاعات است« یا »معماری سازمانی برنامه جامع، واحد و کاملی 
اس��ت که نحوه دستیابی به اهداف اساسی و بلندمدت سازمان را تعیین می نماید« و نیز » معماری 
سازمانی توصیفی از اجزای سازمان، ارتباط بین این اجزا و اصول و قواعد حاکم بر طراحی و تکامل 
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آنه��ا در طی زمان می باشد«)طباطبای��ی، 1391(. اما مبنای عمل در تحقیق حاضر، تعریف مختار  
درخص��وص معماری سازمانی  است که عبارت است از»توصیف، تصویر و ترسیم وضعیت موجود و 
آینده مطلوب سازمان/سامانه که در آن، نقش ها، کارکردها، ویژگی ها، اجزای اصلی و روابط بین آنها و 
با محیط تعاملی به گونه ای تعیین شده باشد که قابلیت لازم برای تحقق اهداف و حاکمیت ارزش های 

تعیین شده برای سازمان/سامانه را فراهم آورد«. 

بررسی تطبیقی معماری سازمانی پلیس کشورهای منتخب
 آنچه در این تحقیق، ملاک مقایس��ه تطبیقی معماری پلیس در کش��ورهای منتخب خواهد بود، 
چارچوب معماری سازمانی است که در ادامه به بررسی آن پرداخته خواهد شد. هر سازمان متشکل 

از تعدادی از آرایه  است که تعریف آن را  می توان به صورت زیر بیان کرد: 

سازمان های بزرگ

شکل2. سلسله مراتب معماری سازمان های بزرگ

در شکل تحلیلی فوق، هریک از مفاهیم اصلی عبارتند از: 
1. آرای�ه: مجموع��ه ای از سامانه ها و سازمان های مرتبط که یک��ی از مأموریت های اصلی نیرو را 

به صورت نسبتا مستقل تحت فرماندهی و مدیریت واحد انجام می دهند. 
2. سامانه: هر موجودیتی را که در قالب ورودی، فرآیند و خروجی بتوان  الگو سازی کرد، یک سامانه 

نام دارد. 
3. س�ازمان: یک واحدی اجتماعی ا ست که عامدانه ساخته و بازسازی شود تا حصول به اهدافی 
مشخص، ممکن شود. یک سازمان، یک نهاد مستقل است که یک مأموریت خاص دارد و می تواند 
با نیت انتفاعی یا غیرانتفاعی تأسیس شده باشد. یک سازمان، یک ماهیت اجتماعی است که دارای 
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ساختار، اهداف و مرز مش��خصی است)رضائیان، 1393(. برخی از سازمان ها بس��یار بزرگ1 بوده و 
خود، می توانند شامل سازمان های دیگر باشند. علاوه بر آرایه های مأموریتی، امور ستادی و پشتیبانی 
سازمان در قالب یک ارائه کلی مدیریت و پشتیبانی قابل تعریف است که آن هم دارای سامانه های 

مختلفی همچون منابع انسانی، لجستیک، مهندسی، آموزش و... می باشد. 
آرایه ها و سامانه های فوق بر مبنای وضعیت موجود است و در معماری مطلوب به احتمال زیاد تغییر 

خواهند یافت. 
شیوه تحلیل وضع موجود سازمان

در ای��ن بخ��ش از نوشتار، به یکی از ملزومات غیرقابل اغم��اض مبحث معماری خواهیم پرداخت 
که همانا ارائه روش شناسی یکس��ان برای تحلیل وضع موج��ود سازمان است. در شکل شماره 3، 

سلسله مراتب تحلیل یک سازمان ارائه  شده است: 

 

 سازمان ی معمار . شکل تحلیل3شکل 

 

 بنابراین در تحلیل هر آرایه، هفت نقشه به شرح زیر باید تبیین شود:  

  ؛نقشه تحلیل محیط .1

  ؛های راهبردینقشه مطلوبیت .2

 "؛ هانقش"نقشه مأموریتی  .3

 اجزا؛نقشه ساختار و  .4

 ؛ نقشه کارکردها .5

 ؛هاو زیرساخت اجزا نقشه .6

 . نقشه روابط .7

  " مؤلفه"توانند دارای تعدادی  یک از ابعاد نیز می  باشد که بسته به مورد، هرمی  "بُعد   "هر نقشه شامل تعدادی  
  " مؤلفه" خواهد بود. لازم به ذکر است که وجود    "شاخص"باشند. در نهایت نیز هر مؤلفه شامل یک یا تعدادی  

 برسیم.   "شاخص"به " بُعد  "طور مستقیم از الزامی نبوده و ممکن است در برخی از موارد به

آرایه

نقشه نقشه نقشه

بُعد بُعد

مؤلفه مؤلفه

شاخص

شاخص

شکل 3. شکل تحلیل معماری سازمان
بنابراین در تحلیل هر آرایه، هفت نقشه به شرح زیر باید تبیین شود: 

1. نقشه تحلیل محیط؛ 
2. نقشه مطلوبیت های راهبردی؛ 

1.  Enterprise
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3. نقشه مأموریتی "نقش ها"؛
4. نقشه ساختار و اجزا؛

5. نقشه کارکردها؛
6. نقشه  اجزا و زیرساخت ها؛

7. نقشه روابط.
هر نقش��ه شامل تعدادی " بعُد" می باشد که بس��ته به مورد، هر یک از ابعاد نیز می توانند دارای 
تعدادی "مؤلفه" باشند. در نهایت نیز هر مؤلفه شامل یک یا تعدادی "شاخص" خواهد بود. لازم به 
ذکر است که وجود "مؤلفه" الزامی نبوده و ممکن است در برخی از موارد به طور مستقیم از " بعُد" 

به "شاخص" برسیم. 
برخ��ی دیگر از چارچوب های معم��اری مانند چارچوبی که گوستاوسون و دیگ��ران)2009( ارائه 
کرده ان��د، دارای اشتراکات معنی داری با  الگوی تحلیل معم��اری است. به طور مثال، گوستاوسون 
نقشه های مطلوبیت های راهبردی،  اجزا و معماری کلان سامانه های پشتیبانی را مطرح کرده است 
ک��ه تقریباً مش��ابه با آن چی��زی است که در شکل تحلیل معماری وضع موج��ود نیز به آن اشاره 

شده است. 
در این نوشتار، تلاش شده است تا حد امکان، از تقشه های هفت گانه تحلیل معماری سازمان های 
بزرگ به عنوان چارچوبی برای مطالعه تطبیقی معماری پلیس کشورهای منتخب بهره گیری شود؛ 
هرچند بدیهی است که به خاطر ماهیت امنیتی معماری پلیس، برخی از نقش��ه ها برای برخی از 
م��وارد منتخب قابل ارائه نخواهد ب��ود که این یکی از محدودیت های مهم این تحقیق نیز به شمار 

می رود. 
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جدول 1. الگوی تحلیلی معماری سازمان
منابعگویه هامؤلفه هاابعادمفهوم

یط
مح

عمومی

فرهنگی

1 � آرایه تا چه حد پاسخ گوی نیازمندی های محیط عمومی است؟)به تفکیک 
عناصر  11 � گانه(

2 � تح��ولات محیط عمومی چه میزان بر عملکرد آرایه موثر است؟)به تفکیک  
عناصر 11 � گانه(

3 � محی��ط عمومی چه فرصت ها و تهدیدهایی را برای آرایه فراهم می کند؟)به 
تفکیک  عناصر 11 � گانه (

4 � نقاط قوت و ضعف آرایه در قبال محیط عمومی چیست؟)به تفکیک  عناصر 
11 � گانه(

5 � آرایه به چه میزان توانسته است بر روندهای محیطی اثرگذار باشد؟)به تفکیک  
عناصر 11گانه(

6 � عملک��رد آرایه تا چه حد بر عملکرد محیط عموم��ی اثرگذار بوده است؟)به 
تفکیک عناصر  11 � گانه(

الوانی، 1381
فیضی، 1372

حسینی، 1381
رابینز، 2001
پورتر، 2000

وین و میسکل، 2001

اقتصادی

اجتماعی

سیاسی

نظامی

تکنولوژیک

قانونی

زیست  محیطی

امنیتی/انتظامی

عوامل نوپدید

فضای سایبری

تعاملی

ارباب رجوع

1 � آرای��ه تا چه حد پاسخ گوی نیازمندی های محیط تعاملی است؟)به تفکیک 
عناصر  15 � گانه(

2 � تح��ولات محیط تعاملی چه میزان بر عملکرد آرایه موثر است؟)به تفکیک 
عناصر 15 � گانه(

3 � محی��ط تعاملی چه فرصت ها و تهدیدهایی را برای آرایه فراهم می کند؟)به 
تفکیک عناصر 15 � گانه (

4 � نقاط قوت و ضعف آرایه در قبال محیط تعاملی چیست؟)به تفکیک عناصر 
15 � گانه (

5 � محیط تعاملی به چه میزان پاسخ گ��وی نیازمندی های آرایه بوده است؟)به 
تفکیک عناصر  15 � گانه(

6 � عملکرد آرایه تا چه حد بر عملکرد محیط تعاملی موثر بوده است؟)به تفکیک 
عناصر  15 � گانه(

نهادهای پژوهشی/
تحقیقاتی

نهادها و سازمان های 
دولتی

نهادهای نظامی

NGOها

مردم

مجرمان/بزهکاران

اختصاصی

1 � آرایه تا چه حد پاسخ گوی نیازمندی های محیط اختصاصی است؟سایر آرایه ها
2 � تحولات محیط اختصاصی چه میزان بر عملکرد آرایه موثر است؟

3 � محیط اختصاصی چه فرصت ها و تهدیدهایی را برای آرایه فراهم می کند؟
4 � نقاط قوت و ضعف آرایه در قبال محیط اختصاصی چیست؟

)به تفکیک آرایه های و سازمان ها/سامانه های ذیل هریک(
5 � عملکرد آرایه تا چه حد بر محیط اختصاصی اثرگذار بوده است؟

سازمان های ذیل سایر 
آرایه ها

سامانه های ذیل سایر 
آرایه ها
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منابعگویه هامؤلفه هاابعادمفهوم

دی
هبر

ی را
ت ها

وبی
طل

م

رسالت

1 � آرایه چه خدماتي آرایه مي دهد؟
2 � آرایه چه نیازي از جامعه را با تأمین خدمات فوق برآورده مي سازد؟

3 � مشتریان خدمات فوق چه کسانی هستند؟)اعم از فرد یا سازمان(
4 � قلمرو فعالیت های آرایه)چه در ورودی ها و چه در خروجی ها( کجاست؟

5 � هدف غایی آرایه چیست؟
6 � ویژگي ه��اي منحصر به ف��رد و مزیت هاي رقابتي آرای��ه در رسیدن به این 

هدف ها چیست؟
7 � هویت اصلی آرایه چیست؟

8 � کانون توجه آرایه به چیست؟
9 � علایق ذی نفعان آرایه به چیست؟

10 � روش  و تکنولوژي های مورد استفاده چیست؟
11 � آرایه به توجه و تصور مردم چه دیدی دارد؟

12 � آرایه به توجه و تصور همکاران چه دیدی دارد؟
13 � دغدغه های آرایه در ارتباط با رشد و تعالی کشور چیست؟
14 �  عوامل کلیدي موفقیت براي تحقق رسالت آرایه چیستند؟

کارتر، 1996
پیرس و رابینسون، 

1380
پارسائیان و اعرابی، 

1386
دیوید، 1393
فیضی، 1384

چشم انداز

1 � چه موقعیت هایي باید فتح شود؟
2 � چه چالش هاي اساسي پیش روي آرایه است؟

3 � اگ��ر چالش ه��ای آرای��ه را ح��ل کنی��م، آین��ده ب��ه چه صورت��ي است؟
4 � آرای��ه چ��ه دید کلانی نس��بت به محی��ط آت��ی در افق چش��م انداز دارد؟

5 � ویژگی های آرایه در افق مذکور چیست؟
6 � منابع کلان که برای تحقق چشم انداز آرایه به آن نیاز داریم چیست؟

7 � نقاط قوت کلیدی آرایه برای تحقق چشم انداز چیست؟

اصول و 
ارزش های 

کلیدی

ارزش های کلیدی آرایه چیست؟
آرایه، در کار خود از چه اصول ماندگاری تبعیت می کند؟

دکترین
دکترین سطح استراتژیک آرایه چیست؟

دکترین سطح عملیاتی آرایه چیست؟
دکترین سطح تاکتیکی آرایه چیست؟

اهداف
1 � اهداف بلندمدت آرایه چیستند؟)در افق زمانی بالاتر از 5 سال(

2 � اهداف میان مدت آرایه چیستند؟)در افق زمانی بین 1 تا 5 سال(
3 � اهداف کوتاه مدت آرایه چیستند؟)در افق زمانی کمتر از 1 سال(

ت
وری

مأم

ذی نفعان

1. آرایه چه مأموریت های مصوّبی را ذیل هر یک از مأموریت های کلی و در قبال 
هریک از ذی نفعان برعهده دارد)ایجابی، سلبی یا ترکیبی(؟

2. آرایه چه مأموریت هایی را انجام می دهد که جزو مأموریت های مصوب)آرایه( 
نیست؟

3. آرایه دارای چه قابلیت هایی برای انجام سایر مأموریت ها می باشد؟

مجلس شورای 
اسلامی، 1369
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منابعگویه هامؤلفه هاابعادمفهوم

ش
مای

 و آ
جزا

ر، ا
ختا

سا

اجزای اداری 
آرایه

نسبت موجودی به سازمان در آرایه چیست؟
نسبت درجات با مشاغل در آرایه چیست؟

نسبت درجات با یکدیگر)هرم سازمانی( در آرایه چیست؟
نسبت تعداد سرپرستان به کل تعداد کارکنان آرایه چیست؟

نسبت تعداد مدیران صفی به کل تعداد کارکنان آرایه چیست؟
نسبت تعداد کارکنان ستادی به کل تعداد کارکنان آرایه چیست؟

نسبت تعداد سرپرستان به کل تعداد کارکنان در هریک از سازمان های آرایه چیست؟
نسبت تعداد مدیران صفی به کل تعداد کارکنان در هریک از سازمان های آرایه چیست؟
نسبت تعداد کارکنان ستادی به کل تعداد کارکنان در هریک از سازمان های آرایه چیست؟

1 � رابینز، 1999
2 � کسکینن و 
دیگران، 2003

3 � فاباک، 2010

میزان استقلال 
در آرایه

آی��ا مدیریت آرایه و مدیران سازمان های ذیل آن، تصمیمات ویژه را به بالا ترین 
سطح اختیار ارجاع می دهند؟

میزان تمرکز 
در آرایه

نسبت تعداد تصمیم گیران به تعداد کل کارکنان آرایه در سطوح مختلف چیست؟
نسبت تعداد تصمیم گیران به تعداد کل کارکنان در هریک از سازمان های آرایه چیست؟

میزان 
پیچیدگی در 

آرایه

آیا نسبت تعداد متخصصین به تعداد کل کارکنان آرایه قابل توجه است؟
آیا تعداد سامانه های آرایه در سطوح افقی، عمودی و جغرافیایی زیاد است؟

آیا تعداد عناوین شغلی در سطوح افقی، عمودی و جغرافیایی زیاد است؟
گسترش جغرافیایی)آمایش( چگونه است؟

آمایش جغرافیایی آرایه به چه میزان پاسخ گوی نیازهای مأموریتی است؟

تفویض اختیار

نسبت تعداد تصمیماتی که  به وسیله مدیریت عالی گرفته می شود، به تصمیماتی 
ک��ه  به وسیله مدیران اجرایی که اختیار تصمیم گیری به آنها تفویض شده است، 

اتخاذ می گردد، در آرایه چگونه است؟
نسبت تعداد تصمیماتی که  به وسیله مدیریت عالی گرفته می شود، به تصمیماتی 
ک��ه  به وسیله مدیران اجرایی که اختیار تصمیم گیری به آنها تفویض شده است، 

اتخاذ می گردد، در هریک از سازمان های ذیل آرایه چگونه است؟

میزان رسمیت 
در آرایه

قوانین تا چه حد در آرایه به صورت مکتوب تدوین شده است؟
رویه ها تا چه حد در آرایه به صورت مکتوب تدوین شده است؟ دستورالعمل ها تا 

چه حد در آرایه به صورت مکتوب تدوین شده است؟
ارتباطات تا چه حد در آرایه به صورت مکتوب تدوین شده است؟

میزان ترکیب 
در آرایه

کیفیت همکاری بین سازمان ها و سامانه های ذیل آرایه چگونه است؟
آی��ا رویه های وحدت بخش برای تعامل بی��ن سازمان ها و سامانه های ذیل آرایه 

وجود دارد و  به کار گرفته می شود؟
آیا برنامه های بازخورد مناسب برای هماهنگی بین سازمان ها و سامانه های ذیل 

آرایه وجود دارد و  به کار گرفته می شود؟

حیطه کنترل 
در آرایه

به طور متوسط، هر مدیر در آرایه چند نفر را سرپرستی می کند؟
به طور متوسط، هر مدیر در سازمان های ذیل آرایه چند نفر را سرپرستی می کند؟

استانداردسازی 
در آرایه

وظایف و فعالیت ها در آرایه تا چه حد استاندارد شده است؟
وظایف و فعالیت ها در سازمان های ذیل آرایه تا چه حد استاندارد شده است؟

میزان حرفه ای  
گرایی

میزان نفر/ساعت آموزش رسمی در آرایه در سال چقدر است؟
میانگین سال های آموزش حین خدمت کارکنان در آرایه چقدر است؟

کارکن��ان آرایه تا چه ح��د از آموزش های حرفه ای)کلاسیک و یا حین خدمت( 
بهره می برند؟

حیطه عمودی 
در آرایه

سطوح سلسله مراتب در آرایه تا چه حد است؟
سطوح سلسله مراتب در سازمان های ذیل آرایه تا چه حد است؟
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رد
ارک

ک

درون داد

منابع انس��انی آرایه از حیث تعداد، تخصص، سابقه، تحصیلات و سایر معیارهای 
جمعیت شناسی در چه وضعیتی است؟

آی��ا قوانین، مقررات و اختیارات موجود در آرایه شفاف و دردسترس است؟)خیلی 
کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
اعتبارات آرایه شامل چه مواردی است؟

فناوری های دردسترس در آرایه چیست؟

1 � کاپلان و نورتون، 
2099

2 � خرازیان، 1393
 ISO9001 � 3

امیری، 1385
ایمانی راد، 1376
جمشیدی، 1374

جنامی نیا و کیانفر، 
1388

خلعتبری، 1378
دیوید، 1399

ساروخانی، 1377
پاتون، 1997

شوراي برنامه ریزي 
سازمان بهزیستي 

کشور، 1379
طباطبایی یزدی و 

ملک، 1380

فرآیند

سطح کارآیی منابع انس��انی در آرایه چگون��ه است؟)خیلی کم � کم � متوسط � 
زیاد � خیلی زیاد(

سط��ح کارآیی تجهی��زات در آرایه چگونه است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد 
� خیلی زیاد(

تا چه حد گردش اعتبارات در آرایه صحیح و مطابق ضوابط است؟)خیلی کم � کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

میزان صحت عمل کارکنان در آرایه در چه سطح است؟)خیلی کم � کم � متوسط 
� زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد حفظ اطلاعات و امنیت در آرایه به درستی صورت می گیرد؟)خیلی کم 
� کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

سرعت و سهولت فعالیت های آرایه را چگونه ارزیابی می کنید؟)خیلی کم � کم � 
متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

ت��ا چه ح��د ارتباطات بی��ن سامانه ه��ا و سازمان ه��ای آرایه طراح��ی و اعمال 
شده است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

برون داد

تعداد مأموریت های انجام شده متناسب با وظایف آرایه چقدر است؟)خیلی کم � کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

دقت در انجام مأموریت ه��ای آرایه را چگونه ارزیابی می کنید؟)خیلی کم � کم � 
متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

سرعت در انجام مأموریت های آرایه را چگونه ارزیابی می کنید؟)خیلی کم � کم � 
متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

صحت انجام مأموریت ه��ای آرایه چگونه است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد 
� خیلی زیاد(

محصول

رضای��ت ذی نفعان آرایه را چگون��ه ارزیابی می کنید؟)خیلی کم � کم � متوسط � 
زیاد � خیلی زیاد(

رضای��ت جامعه از آرایه را چگونه ارزیاب��ی می کنید؟)خیلی کم � کم � متوسط � 
زیاد � خیلی زیاد(

کاه��ش ج��رم و جنایت و بزه کاری در اث��ر انجام مأموریت ه��ای آرایه چه میزان 
بوده است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

پیامد

تحقق مأموریت های کلان بر اثر انجام مأموریت های آرایه چگونه بوده است؟)خیلی 
کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

گس��ترش  احس��اس امنیت در جامعه به واسط��ه فعالیت های آرای��ه چه میزان 
بوده است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

افزای��ش ضریب امنیت  اقتصادی و سرمایه گذاری بر اثر فعالیت های آرایه چگونه 
بوده است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

حف��ظ و بس��ط ارزش های اسلام��ی � ایرانی در اثر فعالیت ه��ای آرایه تا چه حد 
بوده است؟)خیلی کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

بس��ط عدالت اجتماعی در اثر فعالیت های آرایه تا چه حد بوده است؟)خیلی کم � 
کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

ارتقای حفاظت از محیط زیست در اثر فعالیت های آرایه تا چه حد بوده است؟)خیلی 
کم � کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
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ت
ساخ

زیر

منابع انسانی

ورودی

تا چه حد برای آرایه،  برنامه ریزی منابع انسانی صورت می گیرد؟)کم � خیلی کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد جذب منابع انس��انی در آرایه دارای روال و فرآیند خاصی است؟)کم � 
خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

ت��ا چه حد پ��س از جذب منابع انس��انی، روال های توجی��ه و روانه سازی صورت 
می پذیرد؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

ب��ه چه می��زان روند ج��ذب، گزین��ش و استخدام برمبن��ای نی��از آرایه صورت 
می پذیرد؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

1 �  دیکسون و 
لوکوس، 2013

2 � تاون سند، 2008
سعادت، 1395

3 � جعفرنژاد، 1387
بوراشتاین و هولساپل، 

2008
دنیسون و همکاران، 

2000

نگه داشت

تا چه حد در آرایه آموزش و توسعه مهارت های منابع انسانی صورت می گیرد؟)کم 
� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد در آرایه طراحی و اجرای مسیرهای شغلی صورت می پذیرد؟)کم � خیلی 
کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد در آرایه ط��راحی و اجرای سامانه های پرداخت و جبران خدمات صورت 
می گیرد؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد در آرایه طراحی و استقرار مشارکت کارکنان وجود دارد؟)کم � خیلی کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد در آرایه سامانه های ارزیابی عملکرد طراحی و استقرار یافته است؟)کم � 
خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد سامانه های تأمین ایمنی، بهداشت و سلامت کارکنان در آرایه طراحی و 
پیاده سازی شده است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد در آرایه، مدیریت روابط کار و انضباط صورت می گیرد؟)کم � خیلی کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

ت��ا چه حد نظ��ام آموزشی و توسعه مهارت ها در آرای��ه مبتنی بر تربیت و توسعه 
مهارت های نیروی انس��انی دانش��ی)مغزافزار( ب��رای انج��ام مأموریت ها صورت 

می پذیرد؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
تا چه حد مدیریت ارتباطات داخلی منابع انس��انی در آرایه طراحی و پیاده سازی 

شده است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
تا چه حد نظام های اطلاعاتی منابع انسانی در آرایه توسعه و تدوین شده است؟)کم 

� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
تا چه حد در آرایه انطباق بین رسته و شغل وجود دارد؟)کم � خیلی کم � متوسط 

� زیاد � خیلی زیاد(

خروجی

آیا در آرایه، طراحی و استقرار سامانه های جایگزین پروری و جانشین پروری صورت 
پذیرفته است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آی��ا مدیریت نرخ خروج از خدمت و منفصلی��ن از آرایه استقرار یافته است؟)کم � 
خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد خروج از خدمت کارکنان متخصص مورد  تجزیه وتحلیل و ریشه یابی قرار 
می گیرد؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

فناوری و 
تجهیزات

آیا سخت افزار مورد نیاز آرایه برای انجام مأموریت ها فراهم است؟)کم � خیلی کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آی��ا نرم افزار مورد نیاز آرایه برای انجام مأموریت ها فراهم است؟)کم � خیلی کم � 
متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
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ت
ساخ

زیر

سیستمهای 
اطلاعات

آی��ا سامانه ه��ای »پردازش مب��ادلات« متناسب ب��ا مأموریت ه��ای آرایه موجود 
است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آی��ا سامانه های “اطلاعات��ی مدیریت” متناسب ب��ا مأموریت ه��ای آرایه موجود 
است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آیا سامانه های “اتوماسیون اداری” متناسب با مأموریت های آرایه موجود است؟)کم 
� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آیا سامانه های “حمایت از تصمیم” متناسب با مأموریت های آرایه موجود است؟)کم 
� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آیا سامانه های “حمایت از تصمیم گروهی” متناسب با مأموریت های آرایه موجود 
است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آی��ا سامانه های “اطلاعات مدیریت عالی” متناس��ب با مأموریت های آرایه موجود 
است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آیا سامانه های “خبرگی” متناسب با مأموریت های آرایه موجود است؟)کم � خیلی 
کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آیا “سیس��تم ها و شبکه های ارتباط��ی” متناسب با مأموریت ه��ای آرایه موجود 
است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

خدمات

آیا خدمات درون � آرایه ای)خدماتی که یک سازمان یا سامانه در آرایه به سامانه ها 
و سازمان ه��ای همان آرایه، آرایه می دهد( در آرایه وج��ود دارد؟ آیا این خدمات 

مستند شده و ذی نفعان آن مشخص هستند؟
آیا خدمات بین � آرایه ای)خدماتی که یک سازمان یا سامانه در آرایه به سامانه ها 
و سازمان ه��ای آرایه ای دیگر آرایه می ده��د( در آرایه وجود دارد؟ آیا این خدمات 

مستند شده و ذی نفعان آن مشخص هستند؟
آیا خدمات عمومی)خدماتی که یک سازمان یا سامانه در آرایه به عموم آرایه می کند( 
در آرایه وجود دارد؟ آیا این خدمات مستند شده و ذی نفعان آن مشخص هستند؟

فرهنگ

مأموریت

تا چه حد در آرایه تصویر روشنی از وضعیت فعلی و سمت و سویی که آرایه باید 
به سمت آن برود، وجود دارد؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد کارکنان درک صحیحی از اهداف و راهبردهای آرایه دارند؟)کم � خیلی 
کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

رسالت آرایه تا چه حد در طول زمان دچار تغییر و تحول می شود؟)کم � خیلی کم 
� متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

سازگاری

در آرایه تا چه حد رفتار کارکنان از ارزش هاي بنیادین آرایه نش�أت می گیرد؟)کم 
� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

در آرای��ه تا چه حد رهب���ران و پی�روان در رس�یدن ب�ه تواف�ق مه�ارت یافته اند، 
حتی زمانی که دیدگاه مخالف یکدیگر را دارند؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد 

� خیلی زیاد(
در آرای��ه تا چ��ه حد فعالیت ه���اي س�ازمان��ی  به خوبی هماهن���گ و پیوسته 

شده است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

درگیری در کار

ت��ا چه حد در آرایه بر توانمندسازی کارکن��ان تأکید می شود؟)کم � خیلی کم � 
متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

تا چه حد در آرایه بر تیم سازی و اجرای امور بر مبنای کار تیمی تأکید می شود؟)کم 
� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

ت��ا چه حد در آرایه بر توسع��ه قابلیت هاي منابع انس��انی در همه سطوح تأکید 
می شود؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

انطباق پذیری

آرایه تا چه حد نسبت به تغییرات در نیازهای ذی نفعان/مشتریان چابک است؟)کم 
� خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آرایه تا چه ح��د از تجربیات گذشته خود بهره برداری کرده و سازمانی یادگیرنده 
است؟)کم � خیلی کم � متوسط � زیاد � خیلی زیاد(

آرای��ه ت��ا چه حد ظرفی�ت و تجرب�ه ایجاد تغیی��ر را دارا است؟)کم � خیلی کم � 
متوسط � زیاد � خیلی زیاد(
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منابعگویه هامؤلفه هاابعادمفهوم

بط
روا

تبادل خدمات

سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه چه خدماتی به یکدیگر آرایه می دهند؟
سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه چه خدماتی به محیط آرایه می دهند؟

سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه چه خدماتی از محیط دریافت می کنند؟
آرایه از ک��دام آرایه های دیگر خدمات دریافت می کند؟ چه خدماتی؟)به تفکیک 

سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(
آرای��ه به ک��دام آرایه های دیگر خدمات آرایه می کن��د؟ چه خدماتی؟)به تفکیک 

سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(
ملزومات آرایه خدمات به سایر آرایه های چیست؟

آرای��ه برای تکمیل خدمات خود نیازمند دریافت چ��ه خدماتی از سایر آرایه های 
می باشد؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(

1 � فرهنگی، 1388
2 � لیتیل جان، 1384
3 � بیکر و فالکنر، 

2003
4 � برینگر و هریسون، 

2000
دار، 2003

هامیلتون، 1375

وابستگی منابع

کدامیک از سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه نیازمند تأمین منابع از یکدیگرند؟
سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه چه منابعی از محیط دریافت می کنند؟

آرای��ه ب��رای تأمین منابع مورد نیاز خ��ود به کدام آرایه های دیگر فراجا وابس��ته 
است؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(

آی��ا مناب��ع خاصی وجود دارد ک��ه آرایه مجبور باشد به ص��ورت اشتراکی از آن با 
آرایه های دیگر استفاده کند؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(

کدام منابع مورد نیاز آرایه هس��تند که کنترل و مدیریتشان در اختیار آرایه دیگر 
است؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(

ک��دام منابع در اختیار آرای��ه ارزش راهبردی و حیاتی برای سایر آرایه ها دارد؟)به 
تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(

تبادل اطلاعات

کدامیک از سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه با یکدیگر تبادل اطلاعات دارند؟
کدامیک از سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه دارای منبع اطلاعات مشترک هستند؟

سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه با محیط چه اطلاعاتی تبادل می کنند؟
آرای��ه برای انجام مأموریت ه��ای خود نیازمند دریافت اطلاع��ات از کدام آرایه ها  

است؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(
آرای��ه برای تکمیل مأموریت سایر آرایه ها، به کدامیک اطلاعات آرایه می کند؟)به 

تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(
منابع مشترک اطلاعات بین آرایه ها چیست؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های 

ذیل هر آرایه(

اشتراک 
مأموریت

کدام یک از سازمان ها و سامانه ها ذیل آرایه دارای اشتراک مأموریتی هستند؟
سازمان ه��ا و سامانه ها ذیل آرای��ه دارای اشتراک مأموریتی با کدام اجزای محیط 

آرایه هستند؟
آرای��ه با کدام ی��ک از آرایه های دیگر دارای اشت��راک مأموریتی است؟)به تفکیک 

سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(
در م��وارد بروز اشتراک مأموریتی، ک��دام آرایه نقش هماهنگ کننده و راهبری را 

برعهده دارد؟)به تفکیک سازمان ها و سامانه های ذیل هر آرایه(

روش شناسی تحقیق
روش تحقیق حاضر، روش  مطالعات تطبیقی و بر اساس رویکرد "طراحی نظام های دارای بیشترین 
تش��ابه/ معیار تفاوت" جان .استوارت  میل انجام خواهد شد. این رویکرد بر مقایس��ه با موارد بسیار 
مش��ابه که تنها در متغیرهای وابس��ته)در این طرح، معماری سازمانی( تفاوت دارند، تأکید دارد. 
طراحی نظام های دارای بیشترین تشابه بسیار مثمرثمر است؛ زیرا این روش،  موارد مشابه را مقایسه 
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می کند و همه متغیرهای نامرتبط و سردرگم کننده دیگر را در جریان تحقیق ثابت نگه می دارد. در 
یک مفهوم اساسی، طراحی نظام های دارای بیشترین تشابه، با بررسی متغیرهای مشابه بین ابژه ها 
شروع می شود)در این طرح، از هفت نقشه تحلیل معماری بهره گیری خواهد شد( و در تلاش است 

تا بفهمد چرا نتیجه بین موضوعات مختلف متفاوت است.
دو راه برای به کاربردن روش  طراحی نظام های دارای بیش��ترین تشابه وجود دارد: راه اول، کاربرد 
سخت گیران��ه و راه دوم،  به کار بردن سهل انگاران��ه آن است. کاربرد سخت گیرانه این روش  حاکی 
از آن است که محقق، سازمانی)در اینجا پلیس( را در کش��ورهای گوناگون انتخاب کرده است که 
از متغیرهای مش��ابه زیادی برخوردارند. این روش  همچنین، کنترل متغیرها نیز نامیده می شود و 
تفاوت نمونه ها)پلیس در کشورهای مختلف( با یکدیگر تنها در یک متغیر مستقل تنها است. کاربرد 
سهل انگارانه در موارد مش��ابه با روش  قبلی استفاده می شود ولی محقق سازمان)در اینجا پلیس( 
را در کش��ورهایی برمی گزیند که دارای مشخصه های مشابهی هستند اما این مشخصه ها کاملًا با 
مجموعه متغیرها یکسان نیستند. به   دلیل پیچیدگی بسیاری از متغیرها در بسیاری از موارد، روش  
دوم در رابطه با روش  طراحی نظام های دارای بیشترین تشابه  به  کار می رود که در این طرح نیز از 

همین روش  بهره گیری گردید.
با عنایت به اینکه معماری و ساختار پلیس در همه کشورهای جهان ماهیتی امنیتی داشته و افشا 
نمی گردد، بنابراین، نمی توان انتظار داشت که ابعاد و مؤلفه های معماری سازمانی پلیس ها به صورت 
عمومی منتشر و در اختیار عموم قرار گیرد. از سوی دیگر، تعریفی که از معماری سازمانی در این 
پژوهش و سایر پژوهش های مرتبط با آن، مبنای عمل قرار گرفته است، تعریف مختار پژوهش حاضر 
است که با تعریف های مرسوم معماری سازمانی که مبتنی بر فناوری اطلاعات است، تفاوت ماهوی 
دارد و سبب می شود تا در عمل، آنچه سایر پلیس ها در سایر کشورها درخصوص معماری سازمانی 
صورت داده اند، با محدودیت بیشتری مورد تطبیق قرار گیرد. با این وجود، تلاش شد تا با مطالعه 
موسّع فعالیت های پلیس سایر کشورها، ابعاد و مؤلفه های دردسترس معماری هریک استنتاج شود. 
از این رو، با مبنا قرار دادن تعریف مختار معماری سازمانی و همچنین، شکل ارزیابی معماری وضع 
موجود و همچنین، با بهره گیری از اطلاعات آشکار، فعالیت های هریک از پلیس های موردمطالعه 
ذیل هریک از ابعاد و مولفه ها احصا و ارائه گردید و درنهایت، برخی پیش��نهادها برای بهبود شکل 
مذکور مطرح گردید. کشورهایی که بر مبنای شاخص "در دسترس بودن اطلاعات کافی" در طول 
تحقیق جهت بررسی انتخاب شدند، عبارتند از آلمان، فرانسه، روسیه، سنگاپور، پاکستان، اسلونی، 
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ترکیه، ایالات متحده و انگلستان.
 سیر کلی انجام تحقیق حاضر به صورت زیر است: 

جامعه آماری و حجم نمونه
ای��ن پژوهش، یک تحقیق بنیادی است و روش جم��ع آوری اطلاعات، به شیوه کتابخانه ای صورت 
گرفت��ه است و نتایج نی��ز به شکل تحلیلی بیان خواهند شد. جامع��ه آماری تحقیق، پلیس همه 
کشورهای جهان و حجم نمونه، 9 عدد از موارد مذکور می باشد. روش نمونه گیری بر اساس حجم 

داده ها و اطلاعات و میزان دسترس پذیری برای هریک از نمونه ها خواهد بود. 

اعتبارسنجی پژوهش
به منظور اعتبارسنجی پژوهش در دو جلس��ه پیش دفاع و دفاع، نتایج به خبرگان این حوزه ارائه و 

نظرات اصلاحی ایشان اعمال و جمع بندی گردید. 

بررسی معماری پلیس کشورهای منتخب ذیل نقشه های هفت گانه معماری سازمانی
در این بخش از تحقیق، به ارائه تجربیات پلیس کشورهای منتخب ذیل نقشه های هفت گانه تحلیل 
معماری وضع موجود می پردازیم. بدیهی است که بر اساس محدودیت های ویژه ای که این طرح با 
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آن روبه رو بوده است، احصای فعالیت های پلیس  کشورهای مزبور ذیل همه نقشه ها)ابعاد و مولفه های 
مربوط( مقدور نبوده است و بنابراین، خانه مربوطه در جدول تحلیل خالی مانده است. 

جدول 2. پلیس آلمان
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی
عمومی
تعاملی

اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

2 � 2 � 9رسالت
2 � 2 � 15 � 10چشم انداز

2 � 2 � 2 � 4اصول/ارزش ها
3 � 15 � 2 � 2

2 � 2 � 8دکترین
10 � 15 � 2 � 2

2 � 2 � 13اهداف

2 � 2 � 13مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع
14 � 2 � 2

ساختار، اجزا و آمایش

2 � 2 � 2 � 2اجزای اداری

2 � 2 � 2 � 2میزان استقلال
1 � 4 � 2 � 2

2 � 2 � 4 � 2میزان تمرکز
2 � 2 � 4 � 2میزان پیچیدگی

2 � 2 � 2 � 2تفویض اختیار
8 � 15 � 2 � 2

2 � 2 � 15 � 5میزان رسمیت
2 � 2 � 15 � 4میزان ترکیب

حیطه کنترل
1 � 4 � 2 � 2
4 � 15 � 2 � 2
5 � 15 � 2 � 2

2 � 2 � 13استانداردسازی در آرایه
2 � 2 � 15 � 8میزان حرفه ای گرایی

2 � 2 � 15 � 4حیطه عمودی در آرایه
5 � 15 � 2 � 2
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کارکردها

2 � 2 � 15 � 3درون داد

2 � 2 � 15 � 8فرآیند
9 � 15 � 2 � 2

2 � 2 � 15 � 9برون داد
2 � 2 � 7محصول

پیامد

زیرساخت

منابع انسانی

2 � 4 � 2 � 2
5 � 2 � 2
6 � 2 � 2

4 � 15 � 2 � 2
6 � 15 � 2 � 2
8 � 15 � 2 � 2
9 � 15 � 2 � 2

فناوری/تجهیزات
3 � 15 � 2 � 2
6 � 15 � 2 � 2
8 � 15 � 2 � 2

سیستم های اطلاعاتی
2 � 2 � 15 � 8خدمات

فرهنگ سازمانی

روابط

2 � 2 � 3تبادل خدمات

2 � 2 � 4 � 1وابستگی منابع
11 � 2 � 2

2 � 2 � 11تبادل اطلاعات
14 � 2 � 2

اشتراک مأموریت
2 � 4 � 2 � 2
12 � 2 � 2
14 � 2 � 2
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جدول 3. پلیس فرانسه
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی

عمومی

2 � 3 � 2 � 15تعاملی
3 � 5 � 3 � 2

2 � 3 � 2 � 15اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

2 � 3 � 4رسالت
2 � 3 � 5 � 2چشم انداز

2 � 3 � 2 � 15اصول/ارزش ها
2 � 3 � 3 � 13دکترین

اهداف

1 � 3 � 3 � 2
6 � 3 � 3 � 2
8 � 3 � 3 � 2

4 � 3 � 2
2 � 5 � 3 � 2

مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

1 � 3 � 3 � 2
6 � 3 � 3 � 2
7 � 3 � 3 � 2
13 � 3 � 3 � 2

5 � 3 � 2
1 � 5 � 3 � 2
2 � 5 � 3 � 2

6 � 3 � 2
2 � 6 � 3 � 2

ساختار، اجزا و آمایش

اجزای اداری
2 � 3 � 3میزان استقلال
میزان تمرکز

میزان پیچیدگی
2 � 3 � 3 � 13تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
حیطه کنترل

2 � 3 � 3 � 1استانداردسازی در آرایه
میزان حرفه ای گرایی

حیطه عمودی در آرایه
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کارکردها

2 � 3 � 3 � 11درون داد

فرآیند

13 � 3 � 3 � 2
5 � 3 � 2

2 � 5 � 3 � 2
6 � 3 � 2

برون داد
محصول

پیامد

زیرساخت

2 � 3 � 3 � 11منابع انسانی
13 � 3 � 3 � 2

2 � 3 � 5 � 1فناوری/تجهیزات
سیستم های اطلاعاتی

2 � 3 � 6خدمات
2 � 3 � 3 � 13فرهنگ سازمانی

روابط

2 � 3 � 3 � 7تبادل خدمات
3 � 5 � 3 � 2

2 � 3 � 3 � 13وابستگی منابع

تبادل اطلاعات
2 � 3 � 3 � 2
3 � 3 � 3 � 2
1 � 5 � 3 � 2

اشتراک مأموریت
4 � 3 � 3 � 2

5 � 3 � 2
6 � 3 � 2
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جدول 4. پلیس روسیه
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی

عمومی

2 � 3 � 2 � 15تعاملی
3 � 5 � 3 � 2

2 � 3 � 2 � 15اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

2 � 4 � 2رسالت
چشم انداز

اصول/ارز ش ها
دکترین

اهداف

2 � 4 � 2
12 � 5 � 4 � 2
14 � 5 � 4 � 2
15 � 5 � 4 � 2

2 � 4 � 5مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع
3 � 6 � 4 � 2

ساختار، اجزا و آمایش

اجزای اداری
2 � 3 � 3میزان استقلال
میزان تمرکز

میزان پیچیدگی
2 � 3 � 3 � 13تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
حیطه کنترل

2 � 3 � 3 � 1استانداردسازی در آرایه
میزان حرفه ای گرایی

حیطه عمودی در آرایه

کارکردها

2 � 4 � 5 � 21درون داد
2 � 4 � 6 � 2فرآیند

برون داد
محصول

پیامد
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زیرساخت

2 � 4 � 5 � 21منابع انسانی
2 � 6 � 4 � 2

فناوری/تجهیزات
سامانه های اطلاعاتی

خدمات
فرهنگ سازمانی

روابط

2 � 4 � 5 � 1تبادل خدمات
وابستگی منابع
تبادل اطلاعات

اشتراک مأموریت

جدول 5. پلیس سنگاپور
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی
2 � 2 � 5 � 2عمومی
تعاملی

اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

رسالت
2 � 5 � 2 � 2
4 � 2 � 5 � 2
2 � 6 � 6 � 2

چشم انداز

اصول/ارزش ها
3 � 3 � 5 � 2
2 � 6 � 5 � 2

8 � 5 � 2
2 � 5 � 7دکترین

2 � 5 � 4 � 2اهداف
5 � 9 � 5 � 2

مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

2 � 5 � 2 � 2
4 � 2 � 5 � 2
2 � 3 � 5 � 2
3 � 3 � 5 � 2
5 � 9 � 5 � 2
2 � 13 � 5 � 2
4 � 14 � 5 � 2
7 � 14 � 5 � 2
1 � 15 � 5 � 2
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ساختار، اجزا و آمایش

اجزای اداری
میزان استقلال
میزان تمرکز

میزان پیچیدگی
تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
حیطه کنترل

2 � 5 � 6 � 3استانداردسازی در آرایه
میزان حرفه ای گرایی

حیطه عمودی در آرایه

کارکردها

درون داد

5 � 2 � 5 � 2
7 � 5 � 2
8 � 5 � 2

1 � 9 � 5 � 2
13 � 5 � 2

2 � 15 � 5 � 2

فرآیند

2 � 8 � 5 � 2
2 � 10 � 5 � 2
3 � 10 � 5 � 2
1 � 11 � 5 � 2
4 � 13 � 5 � 2
11 � 13 � 5 � 2
1 � 14 � 5 � 2
2 � 14 � 5 � 2
4 � 14 � 5 � 2
5 � 14 � 5 � 2
6 � 14 � 5 � 2
7 � 14 � 5 � 2
3 � 15 � 5 � 2

برون داد

4 � 9 � 5 � 2
3 � 13 � 5 � 2
3 � 14 � 5 � 2
4 � 15 � 5 � 2

2 � 5 � 9 � 2محصول
4 � 15 � 5 � 2

2 � 5 � 9 � 7پیامد
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زیرساخت

منابع انسانی
3 � 2 � 5 � 2
1 � 13 � 5 � 2
10 � 13 � 5 � 2

فناوری/تجهیزات

5 � 2 � 5 � 2
1 � 11 � 5 � 2
6 � 13 � 5 � 2

12 � 13 � 5 � 2
14 � 13 � 5 � 2
16 � 13 � 5 � 2
7 � 14 � 5 � 2

سامانه های اطلاعاتی

5 � 2 � 5 � 2
3 � 6 � 5 � 2
7 � 9 � 5 � 2
1 � 10 � 5 � 2
4 � 10 � 5 � 2
4 � 15 � 5 � 2

2 � 5 � 8 � 2خدمات
4 � 10 � 5 � 2

2 � 5 � 7فرهنگ سازمانی
2 � 11 � 5 � 2

روابط

تبادل خدمات
وابستگی منابع

2 � 5 � 3 � 1تبادل اطلاعات
12 � 5 � 2

اشتراک مأموریت
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جدول 6. پلیس پاکستان
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی
عمومی
تعاملی

اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

رسالت

3 � 1 � 6 � 2
7 � 2 � 6 � 2
1 � 4 � 6 � 2
3 � 4 � 6 � 2
4 � 4 � 6 � 2

چشم انداز
اصول/ارزش ها

دکترین

اهداف

2 � 1 � 6 � 2
2 � 2 � 6 � 2
7 � 2 � 6 � 2
8 � 2 � 6 � 2
1 � 3 � 6 � 2
3 � 4 � 6 � 2

مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

7 � 1 � 6 � 2
2 � 2 � 6 � 2
7 � 2 � 6 � 2
8 � 2 � 6 � 2
1 � 3 � 6 � 2
3 � 3 � 6 � 2
1 � 4 � 6 � 2
2 � 4 � 6 � 2
3 � 4 � 6 � 2
4 � 4 � 6 � 2
6 � 4 � 6 � 2

5 � 6 � 2
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ساختار، اجزا و آمایش

اجزای اداری

4 � 2 � 6 � 2
6 � 2 � 6 � 2

4 � 6 � 2
2 � 4 � 6 � 2
4 � 4 � 6 � 2

میزان استقلال

میزان تمرکز
2 � 2 � 6 � 2
4 � 2 � 6 � 2
6 � 2 � 6 � 2

2 � 6 � 2 � 4میزان پیچیدگی
2 � 6 � 4 � 3تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
2 � 6 � 2 � 2حیطه کنترل

استانداردسازی در آرایه
2 � 6 � 3میزان حرفه ای گرایی

2 � 6 � 2 � 4حیطه عمودی در آرایه

کارکردها

درون داد

3 � 6 � 2
1 � 3 � 6 � 2
3 � 3 � 6 � 2

5 � 6 � 2
1 � 5 � 6 � 2

2 � 6 � 4 � 4فرآیند
برون داد
محصول

پیامد

زیرساخت

منابع انسانی

6 � 2 � 6 � 2
9 � 2 � 6 � 2

3 � 6 � 2
1 � 3 � 6 � 2
3 � 3 � 6 � 2
4 � 4 � 6 � 2

2 � 6 � 5 � 1فناوری/تجهیزات

2 � 6 � 5 � 1سامانه های اطلاعاتی
3 � 5 � 7 � 2

2 � 6 � 2 � 8خدمات
1 � 5 � 6 � 2

فرهنگ سازمانی
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روابط

تبادل خدمات
وابستگی منابع
تبادل اطلاعات

اشتراک مأموریت

جدول 7. پلیس اسلونی
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی

2 � 7 � 5 � 30عمومی

2 � 7 � 6 � 5تعاملی
8 � 7 � 2

2 � 7 � 7اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

2 � 7 � 2رسالت
2 � 7 � 2چشم انداز

اصول/ارزش ها
دکترین

اهداف

2 � 3 � 7 � 2
1 � 5 � 7 � 2
3 � 5 � 7 � 2
4 � 5 � 7 � 2
5 � 5 � 7 � 2
8 � 7 � 5 � 2
10 � 7 � 5 � 2
23 � 5 � 7 � 2
30 � 5 � 7 � 2
31 � 5 � 7 � 2

6 � 7 � 2

مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

4 � 3 � 7 � 2
1 � 5 � 7 � 2
2 � 5 � 7 � 2
3 � 5 � 7 � 2
4 � 5 � 7 � 2
5 � 5 � 7 � 2
6 � 5 � 7 � 2
8 � 7 � 5 � 2
10 � 7 � 5 � 2
23 � 5 � 7 � 2
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مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

24 � 5 � 7 � 2
28 � 5 � 7 � 2
31 � 5 � 7 � 2
43 � 5 � 7 � 2

6 � 7 � 2
5 � 6 � 7 � 2
6 � 6 � 7 � 2

ساختار، اجزا و آمایش

اجزای اداری

4 � 7 � 2
2 � 5 � 7 � 2
5 � 5 � 7 � 2
6 � 5 � 7 � 2
1 � 5 � 7 � 2

میزان استقلال
میزان تمرکز

میزان پیچیدگی
تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
حیطه کنترل

2 � 7 � 5 � 4استانداردسازی در آرایه
میزان حرفه  ای گرایی

2 � 7 � 5 � 2حیطه عمودی در آرایه

کارکردها

2 � 7 � 5 � 43درون داد
6 � 7 � 2

فرآیند

4 � 5 � 7 � 2
6 � 5 � 7 � 2

11 � 5 � 7 � 2
29 � 5 � 7 � 2
31 � 5 � 7 � 2
6 � 6 � 7 � 2

برون داد
2 � 7 � 5 � 16محصول

پیامد
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زیرساخت

منابع انسانی

34 � 5 � 7 � 2
35 � 5 � 7 � 2
36 � 5 � 7 � 2
37 � 5 � 7 � 2
38 � 5 � 7 � 2
39 � 5 � 7 � 2

فناوری/تجهیزات

4 � 5 � 7 � 2
11 � 5 � 7 � 2
10 � 5 � 7 � 2
14 � 5 � 7 � 2
25 � 5 � 7 � 2
29 � 5 � 7 � 2
33 � 5 � 7 � 2
41 � 5 � 7 � 2
6 � 6 � 7 � 2

سیستم های اطلاعاتی
31 � 5 � 7 � 2
32 � 5 � 7 � 2
33 � 5 � 7 � 2

خدمات

6 � 5 � 7 � 2
14 � 5 � 7 � 2
32 � 5 � 7 � 2
40 � 5 � 7 � 2
41 � 5 � 7 � 2
42 � 5 � 7 � 2

فرهنگ سازمانی

روابط

2 � 7 � 5 � 3تبادل خدمات

وابستگی منابع
4 � 5 � 7 � 2
43 � 5 � 7 � 2
45 � 5 � 7 � 2

2 � 7 � 7تبادل اطلاعات
اشتراک مأموریت
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جدول 8. پلیس ترکیه
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی
2 � 8 � 2عمومی
2 � 8 � 10 � 6تعاملی

2 � 8 � 10 � 6اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

2 � 8 � 9 � 1رسالت
چشم انداز

اصول/ارزش ها
2 � 8 � 10 � 3دکترین

اهداف

2 � 8 � 2
4 � 8 � 2

3 � 10 � 8 � 2
6 � 10 � 8 � 2

مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

2 � 8 � 2
4 � 8 � 2
8 � 8 � 2

1 � 9 � 8 � 2
1 � 10 � 8 � 2
2 � 10 � 8 � 2
3 � 10 � 8 � 2
4 � 10 � 8 � 2
5 � 10 � 8 � 2
6 � 10 � 8 � 2

ساختار، اجزا و آمایش

2 � 8 � 5اجزای اداری
میزان استقلال
میزان تمرکز

2 � 8 � 6میزان پیچیدگی
تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
حیطه کنترل

استانداردسازی در آرایه
میزان حرفه ای  گرایی

2 � 8 � 6حیطه عمودی در آرایه
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کارکردها

2 � 8 � 7درون داد

فرآیند
1 � 10 � 8 � 2
2 � 10 � 8 � 2
6 � 10 � 8 � 2

2 � 8 � 10 � 5برون داد
محصول

پیامد

زیرساخت

منابع انسانی
2 � 8 � 2
6 � 8 � 2
7 � 8 � 2

2 � 8 � 10 � 1فناوری/تجهیزات
2 � 8 � 10 � 1سیستم های اطلاعاتی

خدمات

4 � 8 � 2
1 � 10 � 8 � 2
2 � 10 � 8 � 2

فرهنگ سازمانی

روابط

2 � 8 � 10 � 6تبادل خدمات
2 � 8 � 10 � 5وابستگی منابع
2 � 8 � 10 � 1تبادل اطلاعات

2 � 8 � 10 � 2اشتراک مأموریت

جدول 9. پلیس ایالات متحده امریکا
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی
2 � 9 � 1عمومی
تعاملی

اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

رسالت
چشم انداز

2 � 9 � 2اصول/ارزش ها
دکترین
اهداف



125 مطالعه تطبیقی تجربیات معماری سازمانی در پلیس کشورهای منتخب / علیرضا مهانیان، ربابه آبداری 

2 � 9 � 2مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع

ساختار، اجزا و آمایش

اجزا ی اداری
2 � 9 � 2میزان استقلال
میزان تمرکز

میزان پیچیدگی
تفویض اختیار
میزان رسمیت
میزان ترکیب
2 � 9 � 3حیطه کنترل

استانداردسازی در آرایه
میزان حرفه ای گرایی

2 � 9 � 3حیطه عمودی در آرایه

کارکردها

درون داد
فرآیند

برون داد
محصول

2 � 9 � 3پیامد

زیرساخت

منابع انسانی
فناوری/تجهیزات

2 � 9 � 3سیستم های اطلاعاتی

2 � 9 � 3خدمات

فرهنگ سازمانی

روابط

تبادل خدمات
وابستگی منابع
تبادل اطلاعات

2 � 9 � 1اشتراک مأموریت
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جدول 10. پلیس انگلستان
عناوین طرح شدهبعُدنقشه

محیطی
2 � 10 � 2عمومی
تعاملی

2 � 10 � 3 � 2اختصاصی

مطلوبیت های راهبردی

2 � 10 � 6رسالت
2 � 10 � 6چشم انداز

2 � 10 � 2اصول/ارزش ها
2 � 10 � 6دکترین

2 � 10 � 3 � 2اهداف
6 � 10 � 2

2 � 10 � 4مأموریت در قبال ذی نفعمأموریت در قبال ذی نفع
2 � 10 � 2

ساختار، اجزا و آمایش

2 � 10 � 3 � 1اجزای اداری
2 � 10 � 4میزان استقلال
2 � 10 � 3 � 1میزان تمرکز

2 � 10 � 2میزان پیچیدگی
تفویض اختیار
میزان رسمیت
2 � 10 � 3 � 1میزان ترکیب
2 � 10 � 2حیطه کنترل

استانداردسازی در آرایه
2 � 10 � 3 � 3میزان حرفه ای گرایی

2 � 10 � 2حیطه عمودی در آرایه

کارکردها

2 � 10 � 4درون داد
2 � 10 � 4فرآیند

برون داد
محصول

پیامد
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زیرساخت

2 � 10 � 3 � 1منابع انسانی
2 � 10 � 3 � 3فناوری/تجهیزات

2 � 10 � 4سیستم های اطلاعاتی

2 � 10 � 3 � 1خدمات
2 � 10 � 3 � 4فرهنگ سازمانی

روابط

2 � 10 � 3 � 1تبادل خدمات
2 � 10 � 3 � 2وابستگی منابع
2 � 10 � 3 � 2تبادل اطلاعات

2 � 10 � 3 � 1اشتراک مأموریت

نوآوری های معماری در پلیس کشورهای منتخب
برخ��ی از نوآوری هایی که پلیس های منتخب در ساخت��ار، خدمات و یا هر یک از اجزای معماری 

سازمانی خود صورت داده اند، بدین شرح است:
الف. آلمان

1. علاوه ب��ر پلیس اجرایی، در بعض��ی از ایالت ها پلیس امکان به کارگیری از شهروندان داوطلب را 
با حدود اختیارات و وظایف مشخص در حوزه امنیت داخلی دارد. این نیروها بخشی از کار پلیس 

استخدامی را انجام می دهند و جزو قلمرو پلیس ایالت های فدرال به شمار می آیند. 
2. تلاش هایی که برای کشاندن پلیس به سمت فعالیت های اقتصادی صورت  گرفته  است. 

3. تشکیل گشت کیتس: از اول ماه سپتامبر سال 2004 دوازده اداره قانونی ناحیه برلین تأسیس 
شدند که در آنها یک رشته از وظایف با هم ادغام شد و وظایف محوله قبلی پلیس نیز به این نواحی 
واگذار شد؛ از جمله باید به مواردی چون نظارت و مراقبت راهنمایی ورانندگی و اداره امور پارک ها 

اشاره کرد. 
4. تشکیل کماندوهای مذاکره؛ که طی آن، تعدادی از مأموران پلیس با اخلالگران صحبت می کردند 

و سعی می کردند آنها را به رفتار متعادل تری وادار کنند.
ب. فرانسه

بخش نمایندگی قربانیان که در 11 اکتبر 2005 افتتاح شد، ساختاری با وظیفه ملی و مستمر و 
مرتبط با وزارت کش��ور است. درواقع، مأموران پلیس و ژاندارم ها اولین مخاطبان قربانیان به شمار 
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می رون��د. حمایت از قربانیان، گوش دادن به سخن��ان آنان، آگاه کردن و راهنمایی آنان در اولویت 
قرار می گیرد؛ از این رو، این هیئت سیاست های عملیاتی کمک به قربانیان در وزارت کشور را ارائه 

و هدایت می کند.
ج. روسیه

دپارتمان مبارزه با افراط گرایی)اکس��تریمیزم( در 6 سپتامبر س��ال 2008 با دستور شماره 1316 
ریاس��ت جمهوری تأسیس شد که در حوزه مقابله ب��ا افراط گرایی، تدوین سیاست های عمومی و 
دستورکار ه��ا و مقررات قانونی در این زمینه فعالی��ت می نماید. در فدراسیون روسیه، قومیت های 
مختلفی ساکن هستند و به لحاظ مسائل تاریخی و جنایت های وحشتناک بعضی از اقوام ضدّ بعضی 
دیگر در قرون و سنوات گذشته، نفرت و یا دشمنی هایی بین این اقوام وجود داشته است که هنوز هم 
گاهی در نسل جوان بروز می نماید. مقابله با کله پوستی ها، حرکت های قوم گرایانه روسی و قفقازی 

و سایر رفتارهای افراط گرایی نیز برعهده این دپارتمان است. 
د. پاکستان

1. نیروهای مس��تقل پیگرد قانونی: دادیاران)افس��ران قضایی( افسرانی هستند که از طرف دولت 
وظیف��ه پیگرد قانونی پرونده های جنایی را به  عهده دارند و طبق ماده 492 از قانون آیین دادرسی 
کیفری ممکن است دولت ایالتی برای تمام پرونده ها و یا نوع خاصی از  آنها در هر منطقه، یک یا 

چند افسر دادیار تعیین کند که "مدعی العموم" نامیده می شوند. 
2. درصورتی ک��ه پلیس به وظیفه خود عمل نکند یا به دفعات مرتکب عمل خطایی شود، راه هایی 
وج��ود دارند که اغلب شهروندان می توانند از آن طریق به قس��مت مربوطه برای شکایت مراجعه 
کنند. با توجه به اینکه هر یک از تشکیلات پلیس ایالتی دارای یک نوع از روند برخورد انضباطی 
داخلی می باشند، بنابراین، اولین راه این است که شهروندان می توانند شکایت نامه  خود را درمورد 
اداره پلیس موردنظر به قسمت های انضباطی مربوط تسلیم نماید. با این وجود، در راستای حصول 
اطمینان از اینکه با هر یک از شکایت های ارائه شده برخوردی عادلانه و بدون تبعیض صورت پذیرد، 
یک مرجع دادخواهی موردنیاز است. وجود چنین مرجعی احتمال رسیدگی بی طرفانه و سریع به 

شکایت شخص شاکی را افزایش می دهد.
ه� . اسلونی

1. "واح��د ویژه نظارت ویدیویی مرزی" به منظور پیش��گیری موثر و موفقیت آمیزتر مهاجرت های 
غیرقانون��ی در اواخ��ر ماه ژوئن 2002 تأسیس گردید و یکی از اولین قدم های رو به جلو در اجرای 
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توافق نامه شنگن در زمینه راهکار فردی سازمانی � پلیس اسلونی در اجرای نظارت ویدیویی در مرز 
و نیز یکسان سازی اقدامات بر طبق استانداردهای شنگن بود. 

2. "واحده��ای جرایم سیار" در س��ال 1992 جهت نظارت ویدیویی مناطق جرم خیز و نیز جهت 
تعیین سطح کارایی وظایف ویژه برای نیازمندی های کلی نیروی پلیس تأسیس گردید. آنها با وجود 
این گونه واحدها، سعی در افزایش جابه جایی، بهبود کیفیت کار پلیس در زمان انجام وظایف ویژه 
شهری و دیگر مناطق اسلونی و افزایش نظارت تصویری مناطق در معرض بیش��ترین خطر وقوع 

جرم، نمودند. 
3. "دبیرستان پلیس" با نام نویسی از نخستین دانشجویان در دبیرستان سه ساله در سپتامبر سال 
1967 ک��ه سپس به دوره چهارساله در س��ال 1974 تغییر پیدا نمود و بر اساس سامانه آموزشی 
مدارس عمومی در اسلونی شکل گرفته بود، تأسیس شد. دوره آموزشی آخرین نس��ل دانشجویان 
افسری در سال 4004 پایان پذیرفت. در طی این سال ها حدود 4800 دانشجو از دبیرستان پلیس 

فارغ التحصیل شدند.
و. ترکیه

1. واحدهای مربوط به نوجوانان در تمامی بخش های پلیس محلی و در سرتاسر کشور که مطابق با 
قوانین ملی و بین المللی فعالیت می نمایند، ایجاد شد.

2. واحدهای محافظت از کودکان در 63 شهر ایجاد شد.
3. سامان��ه کنترل خانواده برای استف��اده کاربران توسط مایکروسافت راه ان��دازی شد. این برنامه 
از دسترسی ب��ه سایت ه��ای غیر مجاز ممانعت به عمل آورده و همچنی��ن، به طور خودکار فرآیند 
فعالیت ه��ای انجام شده توسط رایانه را گزارش می دهد؛ به ع��لاوه، این برنامه به زبان ترکی بوده و 

معاف از مالیات می باشد. 
4. ترکی��ه در پایان سال 2007 توزیع کنترل شده ای را در چارچوب قانون آغاز و پس از آن تاریخ، 
توزیع کنترل شده مؤثر متعددی را در سطوح ملی و بین المللی به منظور شناسایی و دستگیری اعضای 
سازمان های قاچاق موادمخدر صورت داد. در سال 2007 در کل، 136 مورد توزیع کنترل شده که 
77  م��ورد از آنها در سطح بین المللی بودند، انجام شد. بالا ترین تعداد این توزیعات کنترل شده با 

همکاری و مشارکت کشور آلمان صورت گرفت. 

نتیجه گیری 
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در پژوهش حاضر تلاش شد تا ابعاد مختلفی از معماری سازمانی پلیس در کشورهای منتخب مورد 
بررسی و مداقه قرار گیرد. تعریفی که مبنای این مطالعه بود، تعریف مختار از معماری سازمانی و شکل 
بررسی نیز شکل پیشنهادی "مرکز راهبردی فراجا" بوده است. بدیهی است که به  علت بومی بودن 
تعریف معماری و همچنین، خاص بودن شکل بررسی معماری، بسیاری از جنبه های موردمطالعه 
معماری در منابع آشکار موجود نبود؛ با این وجود، اغلب پلیس ها در ابعاد مختلف شکل معماری 
دارای تجربیاتی بودند که به صورت تطبیقی و در یک جدول، همه این تجربیات خلاصه و ارائه گردید. 
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