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مطالعه تطبیقی چارچوب ها و روش های معماری سازمانی

داود آقامحمدی1

چکیده
از دیدگاه معماری، چارچوب، ابزاری است که به ما کمک می کند تا سازماندهی شده بیاندیشیم. 
و  دسته بندی  برای  منطقی  ساختار  یک  از  است  عبارت  سازمانی  معماری  برای  ابزار  این 
سازماندهی مدل های توصیفی یک سازمان که برای مدیریت سازمان و به همان اندازه توسعه 

سامانه های سازمان اهمیت دارند.
این مقاله درصدد مطالعه تطبیقی و مقایسه انواع روش ها و چارچوب های معماری سازمان  
است. قلمرو و محدوده تحقیق شامل ادبیات رایج معماری در سطح ملی و فراملی تا سال 1394 
است. جامعه مورد مطالعه نیز همه  روش ها و چارچوب های رایج معماری سازمانی را دربرمی گیرد. 

داده ها به  صورت تمام شمار با استفاده از ابزار فیش برداری کتابخانه ای گردآوری شده اند.
روش   دو  از  تحقیق  این  در  است.  تحلیلی  توصیفی ـ  آن  روش  و  کاربردی  تحقیق  نوع 
کشف اشتراکات و افتراقات در مطالعه تطبیقی استفاده شده است. واحدهای تحلیل نیز پس 
سؤال  و  هدف  اساس  بر  سازمان  معماری  روش های  و  چارچوب ها  انواع  نظری  مطالعات  از 
تحقیق، تجزیه  و تحلیل شده اند. نتایج تحقیق در قالب اشتراکات و افتراقات انواع روش ها و 
چارچوب های معماری سازمان از نظر قلمرو زمانی، مکانی، موضوعی، نوع سازمان، جنبه ها، 

سطوح و لایه های معماری ارائه شده است.

واژگان کلیدی
روش معماری، چارچوب معماری سازمانی، مطالعه تطبیقی

    mohamad22b@gmail.com                                               1. دانشیار دانشکده فرماندهی و ستاد ارتش جمهوری اسلامی ایران
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مقدمه
معماري سازماني یک نقشه سازماني است که ساختار مأموریت و اطلاعات مورد نیاز سازمان و 
فناوري هاي لازم براي پشتیباني از آنها را تشریح و فرایند گذار براي پیاده سازي این  فناوري ها 
را تعریف مي کند )محترمي و پوردهزار، 1383: 24(. معماري سازمان چارچوبي براي تبیین، 
راهبردي  اهداف  به  نیل  در  سازمان  عناصر  و  فعالیت ها  همه  و همسوسازي  هماهنگ سازي 
سازمان است. معماري سازماني همانند سایر معماری ها با بخش هاي مختلف سیستم درگیر 
مي شود؛ اما برخلاف معماري های دیگر، معمار با سامانه ای مواجه است که اجزاي آن اغلب 
غیرفیزیکي، لمس ناشدنی و معمولي هستند و روابط حاکم بر آنها منبعث از روابط و فرهنگ 
کاري یا انساني است. برای توصیف چنین سیستمي، معمار نمي تواند از روش هاي رایج براي 

معماري های دیگر استفاده کند بلکه نیاز به استفاده از مدل ها و روش های مختلف دارد.
هدف اصلی این مقاله مقایسه چارچوب ها و روش های مرجح معماری سازمان هاست که 
از طریق پاسخ به این سؤال که »چارچوب ها و روش های مرجح معماری سازمان ها کدام اند؟« 
درصدد پاسخ به آن هستیم. اهمیت این مطالعه از دو جنبه علمي و عملی قابل طرح است. از 
نظر عملي، این تحقیق نه  تنها مي تواند به شناخت کافي و لازم در انتخاب روش و چارچوب 

مناسب معماري ختم شود، بلکه مزایاي زیر را نیز دربردارد:
ـ ارائۀ روشی مناسب برای تصمیم گیری در فرایند معماری؛ 

ـ دستیابی به اطلاعات لازم در ارتباط با چارچوب ها و روش های مختلف معماری سازمان؛
ـ بهره برداری از تجارب ملی و جهانی در حوزۀ مورد مطالعه به  منظور معماری مطمئن. 

از نظر علمی نیز این مقاله می تواند ادبیات بومی در زمینه معماری سازمان و سامانه ها را 
تولید کند.

ضرورت این مطالعه بدان علت است که دوره آزمون و خطا سپری شده و سرعت تحولات 
به  و  مورد مطالعه  یافته های علمی در حوزه  آخرین  به  با دستیابی  ایجاب می کند  محیطی 
 کارگیری تجارب حاصل در معماری سازمان، ضمن کاهش موازی کاری ها، هزینه ها و... از زمان 

و هزینه ها برای طراحی سازمان های آینده استفاده بهینه کنیم.
از آنجا که معماری سازمانی از یک طرف مستلزم شناخت روش ها و چارچوب های معماري 
و انتخاب مناسب ترین آنها متناسب با ویژگی های بومی آن جامعه و سازمان است و از طرف 
دیگر لازم است فرایند تدوین یک معماری مناسب نیز استخراج شود، برابر مطالعات اکتشافی 
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بنابراین  نشد.  پیدا  باشد،  ایرانی  مناسب سازمان های  رویکردی که  و  اولیه، چنین چارچوب 
شناسایي، بررسي و مطالعه تطبیقي انواع روش ها، چارچوب هاي معماري و بهره برداري از نتایج 

آنها به  عنوان مسئله اساسي این مقاله تبیین شده است.

ادبیات و مبانی نظری
از  برای پشتیبانی  از کارکردها و ویژگی هایی که  چارچوب: یک مجموعه حاوی توصیفی 

وظایف و فعالیت های حوزه های کاری مشخصی لازم باشد )شکرمن، 1386: 50(.
روش: راهی تجویزشده برای تقریب به یک مسئله خاص )گروه مترجمی، 1384: 34(.

معماری: در فرهنگ لغت آکسفورد به معنای هنر و علم طراحی ساختمان است. 

سازماندهی شده  تا  می کند  کمک  ما  به  که  است  ابزاری  چارچوب،  معماری،  دیدگاه  از 
بیندیشیم. این ابزار برای معماری سازمانی عبارت است از یک ساختار منطقی برای دسته بندی 
و سازماندهی مدل های توصیفی یک سازمان که برای مدیریت سازمان و به همان اندازه برای 

توسعه سامانه های سازمان اهمیت دارند )انمون،1997(. 
معماری در صورتی نیاز است که از مواردی در ادامه بیان می شود، یکی یا بیشتر از یکی 
در سیستم مد نظر وجود داشته باشد: »بزرگ بودن سیستم، انعطاف پذیری، طول عمر زیاد، 

پیچیدگی سیستم و تولید سفارشی«.
در صورتی  که سیستم هیچ یک از شرایط یادشده را نداشته باشد، نیاز به معماری وجود 

ندارد؛ بنابراین نمی توان ادعا کرد که همه سیستم ها نیاز به معماری دارند. 
به  نیاز  بزرگ،  سازمان های  ظهور  در  را  سازمانی  معماری  لزوم  می توان  به  طور خلاصه 
طراحی و توسعه سیستم های اطلاعاتی پیچیده، ظهور سیستم های اطلاعاتی با منظور خاص، 
اهمیت انعطاف پذیری سازمان ها در برابر فشارهای بیرونی نظیر تغییرات کسب  و کار، تغییر 
توزیع شدگی سازمان ها در گستره  فناوری و  تغییرات سریع  مأموریت ها و ساختار سازمانی، 

جغرافیایی بیان کرد.
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جایگاه معماری سازمانی
در هر سازمانی ابتدا به مسائل راهبردی سازمان توجه می شود. در این مرحله باید تعیین کرد 
که سازمان برای چه به وجود آمده است؟ سیاست های حاکم بر آن چیست؟ جهت گیری کلی 
سازمان چیست؟ مأموریت و چشم انداز آن چیست؟ اهداف و مقاصد سازمان چیست؟ به این 
سؤال ها در حوزۀ مدیریت استراتژیک پاسخ داده خواهد شد. این حوزه شامل فلسفۀ وجودی 

سازمان، مأموریت ها و چشم اندازها، سیاست ها، اهداف و مقاصد و راهبردها می شود.
به  بیشتر  که  است  سازمانی(  معماری  )حوزه  بعدی  پیش نیاز حوزۀ  به  عنوان  این حوزه 
این مطلب پاسخ می دهد که آیا فناوری اطلاعات موجود در سازمان می تواند ما را به اهداف 

تعریف شده در حوزه مدیریت راهبردی برساند؟
در آخرین حوزه )حوزه سوم( کاربردها و سیستم های عملیاتی بررسی می شوند. این حوزه 

را می توان معماری سامانه ها دانست که به دنبال معماری سازمان می آید.
در نمودار 1 این سه حوزه و ارتباط آنها با یکدیگر نشان داده شده است )امربر،62:1382(.

نمودار 1ـ جایگاه معماری سازمانی و ارتباط آن با سایر حوزه های سازمان )امربر،63:1382(

پیشران های معماری
پیشران های معماری به مجموعه ای از نیازمندی ها یا عوامل محیطی اطلاق می شود که در 
شکل گیری معماری نقش دارند. برای  مثال، طراحی یک ساختمان نیازمند تعریفی مشخص 
از کاربری آن و نیازهای مالک است. معمار بر اساس پیشران های معماری اقدام به طراحی 
پیشران های  دارد:  وجود  اصلی  پیشران  دو  سازمانی،  معماری  مورد  در  می  کند.  معماری 

مأموریتی و پیشران های فناوری.
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1 . پیشران های مأموریتی

پیشران های مأموریتی به آن دسته از عوامل بیرونی اطلاق می شود که روی مأموریت ها، بازار، 
حوزه عملکرد و خدمات یک سازمان تأثیر می گذارد. تغییراتی که در این حوزه اتفاق می افتد، 

سازمان را تحت فشار می گذارد و وادار به تغییر می کند.

2 . پیشران های فناوری

رخ  فناوری  حوزه  در  که  می شود  گفته  بیرونی  عوامل  از  دسته  آن  به  فناوری  پیشران های 
می تواند  نیز  فناوری  پیشران های  از  ناشی  فشارهای  می آورند.  فشار  سازمان  به  و  می دهند 
موجب تغییرات سازمانی شود. برای  مثال، با ظهور اینترنت اغلب سازمان ها مجبور به ایجاد 
تجارت  جدید  فرصت های  از  حمایت  برای  خاصی  واحدهای  و  شده اند  سازمانی  تغییرات 

الکترونیک، خدمات مشتری و... ایجاد کرده اند.

نتایج معماری سازمانی
در معماری سازمانی نتایج زیر به دست می آید )شمس،38:1383(:

از دستاوردهای مهم معماری  ـ بهبود روش ها و فرایندها در مأموریت های سازمانی: یکی 
سیستم های بزرگ اطلاعاتی، کشف و حذف فرایندهای اضافی در اجرای یک مأموریت است. در 
واقع معماری شامل بازمهندسی فرایندها نیز می شود. اصلی ترین هدف از ایجاد معماری اطلاعاتی 

تمرکز بر داده ها و فرایندها و تعاملات بین آنهاست که به بهینه سازی فرایندها می انجامد.
پیاده سازی  و  طراحی  سیستم ها:  توصیف  در  مقایسه  قابل   و  یک دست  نظامی  ایجاد  ـ 
مأموریت ها، فرایندها و سیستم های اطلاعاتی که در سازمان های بزرگ به کار گرفته می شوند، 
نیازمند وجود الگوهای مناسب و استاندارد برای توصیف آنهاست؛ در غیر این  صورت امکان 
دچار  یکپارچگی  فرایند  و  ندارد  وجود  هم  با  مختلف  سازمان های  خروجی های  مقایسه 

چالش های اساسی خواهد شد.
از نتایج  با ادغام و به اشتراک گذاری اطلاعات،  ـ یکپارچگی: ایجاد یکپارچگی اطلاعاتی 
به کارگیری معماری اطلاعاتی است. معماری اطلاعاتی با ایجاد استانداردهای خاص، قواعدی 
امکان رد و بدل کردن اطلاعات در سطوح  تا  ایجاد می  کند  به اشتراک گذاری داده ها  برای 
مختلف از پایگاه های داده تا زیرسیستم ها و تغییرات فراساختاری برای اخذ نتیجه مطلوب 

مهیا شود.
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ـ کاهش پیچیدگی در سیستم های اطلاعاتی: یکی از دستاوردهای مهم معماری سازمانی، 
تعریف و حذف افزونگی داده ها و نرم افزارهای کاربردی است که باعث کاهش پیچیدگی در 
سیستم های اطلاعاتی، کاهش افزونگی و بهینه سازی نرم افزارها و پایگاه های داده و ارتباطات 
میان آنها می شود. در نهایت می توان گفت معماری سازمانی از طریق کاهش پیچیدگی باعث 

کاهش هزینه های سازمان خواهد شد.

تفاوت چارچوب و معماري سازمانی
معماري با چارچوب تفاوت دارد، اگرچه در خیلی جاها این دو مفهوم با هم ترکیب شده اند. 
چارچوب یک ساختار منطقی براي دسته بندي و سازماندهی اطلاعات پیچیده است؛ بنابراین 
چارچوب معماري سازمانی یک ساختار سازماندهی شده از اطلاعاتی است که براي توصیف 
معماري سازمان استفاده می شود. بسیاري از سازمان ها از یک چارچوب استفاده می کنند؛ در 
حالی که محصولات معماري سازمانی هرکدام با یکدیگر متفاوت و مخصوص خودشان است. 
و  مفاهیم، روش هاي مدل سازی  روي چارچوب،  بیشتر  معماري سازمانی  تأکید  آغاز  در 
پیاده سازی متمرکز شده است و پیش بینی  و  اجرا  بر  امروز  بوده است؛ در حالی  که  ابزارها 
باشد  تجارب  بهترین  از  استفاده  و  بهینه سازی  ارزیابی،  روي  اصلی  تأکید  زودی  به   می شود 
)شمس،38:1383(. در نگاهی جامع می توان چارچوب معماري سازمانی را این گونه تعریف 

کرد:
ـ تعیین نوع مدل هایی که براي توصیف معماري سازمانی لازم است.

ـ سازماندهی نوع مدل ها در یک ساختار منطقی؛
ـ تشریح ارتباط بین مدل ها؛

ـ قوانین و استانداردهاي حاکم بر توصیف و مدل سازی محصولات. 
»چارچوب  می کند:  تعریف  چنین  را  سازمانی  معماری  چارچوب   )1987( زکمن  جان 
از  را  توصیفی  نمایش  یک  که  است  بعدی  دو  طبقه بندی  شده  طرح  یک  سازمانی  معماری 

سازمان بیان می کند.«
آن  در  که  هستند  کتابخانه  یک  خالی  قفسه های  مانند  سازمانی  معماری  چارچوب های 
مشخص شده است چه چیزهایی باید تهیه شود و جایگاه هرکدام کجاست. بدین شکل هم 
خروجی هایی که از معماری سازمانی مورد انتظار است، تعیین و هم چگونگی مرتب سازی آنها 

بیان شده است.
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چارچوب های معماری روش هایی برای تفکر سازماندهی شده دربارۀ سیستم های پیچیده 
ارائه می کنند. چارچوب های معماری از این حقیقت نشئت گرفته اند که هر سیستم از دیدگاه 

مهندسی دارای جنبه های گوناگونی است. 

انواع چارچوب های معماری سازمانی
تا کنون چارچوب های فراوانی برای توصیف همه جانبۀ سیستم های اطلاعاتی عرضه شده اند 
که همگی دست کم در یک مفهوم اشتراک دارند که همان مفهوم دیدگاه های چندگانه1 است 
فرایند«  و  »داده  که  دارد  وجود  دیدگاه  دو  معماری  چارچوب های  اغلب  در  )ویتن،2001(. 
هستند. برخی چارچوب های اطلاعاتی قدیمی سعی کرده اند بر اساس دیدگاه داده، چارچوب 
ارائه دهند و برخی بر اساس دیدگاه فرایند این کار را انجام داده اند. در ادامه چند چارچوب 

معرفی می شود.
و  منابع  اطلاعات،  وظیفه مندی،  می شود:  شامل  را  دیدگاه  چهار  ما:2  سو  چارچوب سی 
سازمان )ورنادات،3 1992(. چارچوب دیگری هم که کتریس معرفی کرد شامل چهار دیدگاه 

است )کتریس،4 1992(.
موجودیت های  کدام  و  هستند  انجام  حال  در  فرایندی  عناصر  کدام  وظیفه مندی:   . 1

اطلاعاتی در گردش به این عناصر فرایندی مربوط می شوند؟
2 . رفتاری: چه زمانی عناصر فرایندی به کار گرفته می شوند.

3 . سازمانی یا منابع: کجا و توسط چه کسی فرایندها انجام می گیرد؟ سازوکارهای ارتباطی 
فیزیکی، رسانه های ذخیره سازی و مکان های مربوط به فرایند کدام اند؟

محصولات  میانی،  محصولات  داده ها،  از  اعم  اطلاعاتی  موجودیت های  چه  اطلاعاتی:   . 4
نهایی و اشیا توسط فرایند تولید یا دستکاری می شوند؟

معماری نظام اطلاعات تلفیقی 5نیز دارای چهار دیدگاه است که سه دیدگاه اصلی مورد 
استفاده عبارت اند از:

1 . داده ها
1 . Multiple View
2 . CISOMA
3 . Vernadat
4 . Cutris
5 . Architecture pf Integrated Information System
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2 . وظیفه مندی
3 . سازمان

بسته به مضمون )سیستم اطلاعاتی یا حرفه ای(، دیدگاه چهارم »منبع یا کنترل« نامیده 
می شود. تولید این نوع چارچوب ها که عمدتاً حاصل مطالعات علمی روی تجربیات طرح های 

کلان در بخش های صنعتی بودند، تقریباً پس از توصیف کامل چارچوب زکمن متوقف شد.
اگر بخواهیم به  صورت موردی فهرستی از مهم ترین چارچوب های معماری سازمانی ارائه 

کنیم، می توانیم به موارد زیر اشاره کنیم:
ـ چارچوب معماری سازمانی زکمن؛

ـ چارچوب معماری سازمانی فدرال1 ؛
ـ چارچوب معماری سازمانی خزانه داری2 ؛

CISR ـ چارچوب وزارت دفاع یا
ـ چارچوب معماری سازمانی گروه باز توگاف 3  ؛

چارچوب گارتنر4 ؛

روش های معماري سازمانی
معتقدند  گروهی  نیست.  موجود  واحدی  معماري، جواب  انجام  سؤال چگونگی  به  پاسخ  در 
فرایند انجام معماري براي هر سازمانی باید متناسب با آن بومی سازی شود. اکثر مؤلفان نیز 
پرداخته اند. معماري سازمانی  و گام های کلان  راهنمایی های عمومی  ارائه  به  این زمینه  در 
باید چگونگی حرکت  را  فرایند معماري  بنابراین  شامل دو وضعیت موجود و مطلوب است؛ 
از وضع موجود به مطلوب دانست. البته تعریف و تعیین وضع موجود و مطلوب نیز  باید جزء 
فرایند معماري به حساب آید. در ادامه چند روش براي انجام فرایند معماري معرفی می شود 

)مهجوریان، 1386: 87(:
آنکه  براي  می کند.  بیان  را  معماري  به  رسیدن  روش  و  انجام  چگونگي  معماري،  روش 
بتوانیم از یک چارچوب معماري به  درستی استفاده کنیم، به یک روش نیاز داریم. بسیاري از 
چارچوب ها به صراحت به تبیین گام ها و روش کار با چارچوب می پردازند. به  بیان  دیگر خودشان 
شامل روش نیز هستند. برای نمونه می توان به چارچوب توگاف و چارچوب معماری سازمان 
1 . Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
2 .Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF)
3 . TOGAF
4 . Gartner Framework
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توسعه یافته اشاره کرد. برخي از چارچوب ها نیز کاري به روش انجام معماري ندارند؛ به  عبارت 
 دیگر فاقد روش هستند. چارچوب زکمن از جمله این چارچوب هاست )مجیدی،63:1384(.

با توجه به بررسی اسناد، مقالات و کتاب های منتشرشده در زمینه معماری سازمانی اگر 
بخواهیم روش های انجام معماری سازمانی را به  صورت موردی دسته بندی کنیم، به چند روش 

مطرح به شرح زیر خواهیم رسید:
1 . روش مربوط به چارچوب معماری وزارت دفاع آمریکا ؛

 2. روش برنامه ریزی معماري سازمانی ؛

3 . روش راهنماي کاربردي براي معماري سازمانی فدرال ؛
4 . روش توسعه معماری ؛

5 . روش لویس 1.

موردپژوهی تطبیقی چارچوب های معماری سازمان
به   معماری  اگر یک چارچوب  دارد.  معماری  بر چارچوب های  مقایسه ای  و  مرور  زیر  جدول 
طور مشخص از یک بعد پشتیبانی کند، با »بله« گزارش  شده است. اگر چارچوب از آن بعد 
پشتیبانی نکند یا در مستندسازی اشاره ای به آن رکن نشود، با »خیر« گزارش  شده است. 
هنگامی که چارچوب معماری به  طور نسبی از آن بعد پشتیبانی کند یا از پشتیبانی آن رکن 
پشتیبانی  بعد  یک  از  تا چه حد  هر چارچوب  اینکه  است.  گزارش  شده   »p« با رود،  طفره 
می کند، ممکن است متفاوت باشد حتی اگر در ارزیابی به آنها ارزش یکسان داده  شده باشد 

)علی احمدی و بابائیان پور، 1384(.
که  چارچوب هایی  زیر  جدول  در  می شوند،  استفاده  کمتر  چارچوب ها  از  تعدادی  چون 
چارچوب ها  این  شده اند.  مقایسه  همدیگر  با  هستند،  سازمان ها  توجه  مورد  بیشتر  تا حدی 

عبارت اند از:
ـ چارچوب معماری سازمانی زکمن ؛
ـ چارچوب معماری سازمانی فدرال2 ؛

ـ چارچوب معماری وزارت دفاع آمریکا ؛
ـ چارچوب معماری سازمانی گروه باز توگاف.

1 . LEVIS
2 . Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
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جدول 1ـ مقایسه چارچوب های معماری )علی احمدی، 1384(

اهداف
بلهبلهبلهPتعریف و فهم معماری

بلهبلهبلهخیرفرایند معماری
بلهبلهبلهخیرپشتیبانی و تکامل معماری

بلهبلهبلهبلهتجزیه  و تحلیل آماری
بلهبلهبلهبلهمدل معماری

PPبلهPانتخاب طراحی

PبلهPPمنطق طراحی

Pبلهبلهخیراستانداردسازی

بلهبلهبلهخیرمعماری بر پایه دانش
خیربلهخیرخیرصحت معماری

ورودی ها

بلهبلهبلهPپیشران های کسب  و کار
بلهبلهبلهخیرورودی های فناوری

بلهبلهبلهبلهنیازمندی های کسب  و کار
بلهبلهبلهPمحیط اطلاعاتی سیستم

بلهبلهبلهPمعماری موجود
نیازمندی های غیرکارکردی 

سیستم
PPبلهP

خروجی ها
بلهبلهبلهبلهمدل کسب  و کار

بلهبلهبلهبلهمدل سیستم
بلهبلهبلهبلهمدل اطلاعاتی
بلهبلهبلهبلهمدل محاسباتی

خیربلهخیرخیرمدل پیکربندی نرم افزار
بلهبلهبلهبلهمدل پردازشی نرم افزار

PبلهبلهPمدل پیاده سازی
بلهبلهبلهبلهمحیط اجرایی نرم افزار
طراحی نیازمندی های 

غیرکارکردی
PPبلهP

بلهبلهبلهخیرطرح انتقال
خیرPPخیرمنطق طراحی

نهایی در مقایسه  همچنین در خصوص چارچوب هاي معماري سازمانی می توان تحلیل 
چارچوب ها را در جدول زیر مقایسه و بیان کرد. این مقایسه میان چهار بعد اصلی صورت 

فدرالوزارت دفاع امریکاابعاد مورد مطالعه توگاف زکمن
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گرفته است. دلیل اینکه چارچوب زکمن در این مقایسه نیامده این است که همان طور که جان 
زکمن خود گفته است، چارچوب وي نقش یک ساختار مفهومی را دارد و در خصوص روش ها، 
راهبردها و استانداردها بحثی نکرده است؛ بنابراین می توان گفت چارچوب زکمن یک ساختار 
اولیه است که چارچوب هاي دیگر با ایده گرفتن از آن مفاهیم معماري سازمانی را به  صورت 

مجموعه ای از محصولات، راهبردها، استانداردها و راهنمایی ها ارائه کرده اند.
جدول 2ـ مقایسه چارچوب های معماری سازمانی

گزاره مورد 
وزارت دفاع وزارت خزانه داری آمریکاتوگافمقایسه

فدرالآمریکا

دیدگاه های پایه 
معماري

چهار لایه اصلی 
کسب  و کار، 

داده، نرم افزارهای 
کاربردي و فناوري

ماتریس شبیه زکمن شامل 
چهار ستون وظیفه ای، 
اطلاعاتی، ساختاري و 

زیرساختارها

سه دیدگاه 
عملیاتی،

سیستمی و فنی

ماتریس بر مبناي 
چارچوب زکمن 
شامل سه ستون 
داده، نرم افزارهای 
کاربردي و فناوري

مشخصات کامل و
مشروح محصولات

توضیح مفیدي 
موجود
نیست.

توضیحات کامل بر 
محصولات

همچنین تشریح چارچوب 
معماری وزارت دفاع آمریکا

محصولات برنامه ریزی 
طرح انتقال

توضیحات کامل 
براي

تمام محصولات

توضیح بسیار خلاصه
در خصوص 

محصولات معماري

تبیین رابطه 
معماري

سازمانی با دیدگاه
راهبردي و اهداف

مأموریت

راهبردهای کسب  
و کار

به  عنوان ورودي 
فاز

دیدگاه معماري 
در نظر

گرفته  شده است.

به  عنوان یک محصول 
مجزا )نقشه راه( در نظر 

گرفته  شده است.

بحث شده و به 
بعضی محصولات 
نیز اشاره  شده 
ولی محصول 
مجزایی براي 

آنها گرفته نشده 
است.

بحث شده است.

تهیه قوانین
وجود دارد.معماري

فقط لیست قوانین وزارت
خزانه داری و مسئولیت
ادارات آورده شده است.

قوانین به  عنوان 
جزئی

از توصیف 
محصولات

معماري دیده  شده

براي صفات خود 
چارچوب معماري 
فدرال تهیه  شده 

است.

محصولات براي
تعیین استانداردها

در قالب مدل مرجع
 )TRM( وجود

فناوري دارد.
وجود ندارد.وجود دارد.با عنوان نمایه استانداردها

بحث در خصوص
ملاحظات امنیتی

موضوع امنیت مورد
بحث قرار گرفته 

است.
به  طور خلاصه دردیده  شده است.

خیرانتخاب محصولات

بحث پیرامون
راهبرد گذار و

تعریف محصولات
برنامه  گذار

بله در قالب فاز 
برنامه ریزي گذار 

)مهاجرت(
بله، در قالب یک محصول

مشخص
مقداري بحث 

شده
بحث شده ولی نه
به  طور کامل و 

مشخص
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بحث در خصوص
مخزن معماري

راهنمایی هایی وجود
دارد.

مسئولیت های مربوط به آن
نیاز به مخزن گفته بحث شدهتعیین  شده

 شده

روش یا راهنماي 
اجراي

معماري سازمانی

داراي روش توسعه 
)ADM( معماری

است.

در قالب موضوعاتی چون
راهبرد معماري سازمانی،
نقش ها و مسئولیت ها و 
مدیریت سرمایه گذاری

شش گام کلان 
بدون ورود به 

جزئیات ارائه  شده

به روش برنامه ریزي 
معماري سازمانی 
اسپیواک اشاره  شده

روش شناسی تحقیق
نوع تحقیق کاربردی است چون نتایج آن می تواند در سازمان ها مبنای عمل و تصمیم گیری 
قرار گیرد. همچنین این تحقیق بر مبنای نوع داده های مورد نیاز بیشتر کیفی است تا کمی. 
تحقیق  محدوده  و  قلمرو  است.  استفاده  شده  تحلیلی  توصیفی ـ  روش  از  تحقیق  این  در 
شامل ادبیات رایج معماری در سطح ملی و فراملی تا سال 1393 معماری سازمان )روش ها، 
چارچوب ها( است. جامعه آماري و نمونه آماری و ابزار گرد آوري داده ها: کلیه  روش ها و چارچوب های 
کتابخانه ای  فیش برداری  ابزار  از  استفاده  با  داده ها  تمام شمار  به  صورت  سازمانی  معماری  رایج 

گردآوری شده است.
روش تجزیه  و تحلیل داده ها: در این تحقیق از روش کیفی نسبت به تحلیل تطبیقی که 
بررسي  اجتماعي کلان نگر است و در پي  پرکاربردترین روش های علوم  و  از مهم ترین  یکي 

تفاوت و تشابه بین کل ها و ترتیبات اجتماعي است، استفاده شده است. 
روش تطبیقی که مبتنی بر فهم شباهت ها و تفاوت هاست، یکی از قدیمی ترین روش ها در 
اندیشۀ اجتماعی و علوم اجتماعی است. ارسطو به مقایسه میان دولت شهرهای گوناگون یونان 
و هردوت به مقایسه میان جهان یونانی و غیریونانی پرداختند )مک کی و مارش، 1378: 287 

به نقل از غفاری، 1389(.
استفاده  افتراقات در مطالعه تطبیقی  و  اشتراکات  از هر دو روش  کشف  این تحقیق  در 
 شده است. واحدهای تحلیل نیز پس از مطالعات نظری انواع چارچوب ها، روش ها، اصول و.... 
معماری سازمان و سامانه ها بر اساس اهداف و سؤال های تحقیق، نسبت به تجزیه  و تحلیل 

داده ها طی گام های زیر اقدام شده است:
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گام یکم طبقه بندی اطلاعات
این گام یکی از مهم ترین مراحل تجزیه  و تحلیل به  خصوص در تحقیقات با رویکرد کیفی 
است که بعضاً جمع بندی نیز به آن گفته می شود. اطلاعات نامرتب، حجیم و پراکنده همواره 
مانعی بزرگ در راه کسب حقیقت است. بنابراین به  منظور آماده کردن اطلاعات برای تجزیه 
 و تحلیل، ابتدا باید آنها را طبقه بندی کرد. این گام را می توان در سه سطح پالایش، تلخیص 

و نمایش داده ها انجام داد.
 الف( پالایش داده ها: در این سطح باید اطلاعات زاید، مضاعف، اشتباه، مشکوک و نامربوط 

را حذف کرد.
ب( تلخیص داده ها: منظور از تلخیص داده ها، انتخاب، تمرکز، تنظیم و تبدیل داده ها به 
صورتی خلاصه تر است که در این مرحله محقق ضمن زدودن مجدد اضافات موجود در داده ها، 

آنها را به نظم درمی آورد و سازماندهی می کند.
ج( نمایش داده ها: در این سطح محققان مبادرت به ظاهر کردن مجموعه ای سازمان یافته 
از داده ها به  صورت جدول می کنند تا به کمک آنها بتوانند به یک نتیجه گیری منطقی و علمی 

برسند.

گام دوم پردازش اطلاعات
در این مرحله، داده های طبقه بندی شده را باید به  صورت دستی مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. 
پس از تهیه جدول های طبقه بندی شده،  باید یک بحث منطقی به  صورت منظم و نظام مند 
و  تمایلات  و  باشد  باید منصفانه  بگیرد. بحث  داده ها صورت  پیرامون  با محوریت سؤال های 
جهت گیری های شخصی محققان آن را تحت تأثیر قرار ندهد. ضمن مقایسه داده ها می توان 
از تقارب )همگرایی(، تباین )واگرایی( و تقاطع استفاده کرد و با کشف روابط بین آنها به یک 

استنباط درست و منطقی از زوایای پنهان داده ها دست یافت.
پس از آشکارسازی معانی نهفته اطلاعات، نوبت به ترکیب داده ها می رسد. ترکیب یعنی 
توأم کردن اجزای جداشده در مراحل قبلی برای تجسم یک تصویر منطقی از داده ها یا تعیین 
ارتباط بین آنها و مشخص کردن اثر این اطلاعات بر اثبات فرضیه طرح شده، جواب مسئله یا 
اهداف تحقیق. در واقع محققان باید رابطه  بین گزاره های منطقی حاصل از بحث را گویا کنند.
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گام سوم قضاوت )تصمیم گیری(
پردازش( شروع  گام  )انتهای  داده ها  ترکیب  از  داده ها  تحلیل  از  گام  این  کیفی،  رویکرد  در 
می شود؛ زیرا ترکیب خود مستلزم قضاوت است. پس از عملیات ترکیب، قضاوت نهایی محقق 

درباره روابط به دست آمده از پردازش داده ها اعلام می شود.

ابزار و روش گردآوری داده ها
ابزار اصلی جمع آوری داده های این تحقیق فیش برداری تخصصی است و روش آن کتابخانه ای 

است.

روایی و پایایی ابزار گردآوری داده ها
ـ روایی: با بررسی و اعمال نظرهای خبرگی کارگروه میز معماری نیروهای مسلح، روایی 

ابزار تعیین می شود.
با روش توصیفی ـ تحلیلی  این تحقیق یک تحقیق کیفی است که  آنجا که  از  پایایی:  ـ 
انجام می گیرد و نیز چون بیشتر از فیش برداری استفاده  شده است، برای تعیین پایایی تحقیق 

نمی توان از شیوه های مرسوم نظیر آلفای کرونباخ استفاده کرد.
برای افزایش پایایی ابزار تحقیق های کیفی باید اسناد، مدارک و راه ها و روش های مورد 
استفاده مشخص باشد تا اگر فرد دیگری نیز با همین اسناد، مدارک و راه ها و روش ها خواست 
مسئله مد نظر را حل کند، به نتایج مشابهی برسد )ین، 1381: 57(. در این تحقیق از اسناد 
و مدارک مشخص )کتب و مقالات منتشره در حوزه معماری سازمان و سامانه ها( و نیز روش 
تحلیل تطبیقی )کشف اشتراکات و افتراقات( با استفاده از واحدهای تحلیل معتبر که به تأیید 

اعضای میز خبرگان میز معماری نیروهای مسلح رسیده، استفاده  شده است.

تجزیه و تحلیل داده ها
گام یکم طبقه بندی اطلاعات

پس از مطالعات نظری درباره چارچوب ها، روش ها، رویکردها، اصول، ملاحظات و... و پالایش، 
تلخیص داده ها نسبت به نمایش آن به شرح جدول های زیر اقدام شده است.
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جدول 3 تبارشناسی چارچوب ها
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جدول 4ـ روش چارچوب ها
روش هانام چارچوبردیف

زکمن متقدم1
این چارچوب دارای سه جنبه )داده، کارکرد، شبکه( و شش سطح )برنامه ریز، 
مدل  سازمانی دارنده، مدل سیستمی طراحی، مدل فناوری سازنده، مؤلفه های 

همکار، سامانه در حال کار( است. جنبه ها ترتیب توالی ندارند ولی سطوح دارای 
توالی هستند و از بالا به پایین افزایش می یابند و به جزئیات وارد می شوند.

زکمن متأخر2

این چارچوب دارای شش جنبه )داده ها، کارکرد، شبکه، افراد، زمان، انگیزه( و 
شش سطح )برنامه ریز، مدل سازمانی دارنده، مدل سیستمی طراحی، مدل فناوری 
سازنده، مؤلفه های همکار، سامانه در حال کار( است. جنبه ها ترتیب توالی ندارند، 

ولی سطوح دارای توالی هستند و از بالا به پایین افزایش می یابند و به جزئیات 
وارد می شوند.

برنامه ریزی 3
با توجه به ادبیات مربوط، اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.معماري سازمان

معماری سازمانی 4
فدرال

این چارچوب دارای چهار سطح است. در سطح اول هشت مؤلفه مورد نیاز براي 
توسعه و نگهداري معماري فدرال معرفی می شود. در سطح دوم جزئیات بیشتري از 
راه  اندازهاي معماري، طراحي و اینکه چطور این راه  اندازها به یکدیگر مرتبط هستند، 
بیان مي  شود. در سطح سوم نیمه پاییني چارچوب یعني نیمه طراحي توسعه داده 
مي  شود تا معماري هاي مختلف  ـ داده، کاربردي و فناوري ـ را با جزئیات بیشتري 
نمایش دهد. به عبارت بهتر در این سطح تمرکز روي معماري هاي داده، کاربردي و 
فناوري مقصد، مبدأ و گذار سازمان است. در سطح چهارم نوع مدل هایي که معماري 
حرفه و سه معماري طراحي دیگر ـ داده، کاربردي و فناوري ـ را توصیف مي   کنند، 
تعیین  سازمان  معماري  برنامه ریزي  سطح  این  در  این  بر  علاوه  مي  شوند.  تعیین 
مي  شود. در واقع در این سطح به  طور واضح بیان مي  شود که چگونه معماري حرفه 

توسط سه معماري دیگر توسعه و تکامل خواهد یافت.

معماری سازمانی 5
با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.خزانه داری

چارچوب وزارت 6
دفاع

سه دیدگاه این چارچوب عبارت اند از:
اجزا، گره های  فعالیت ها،  و  از وظایف  1 . دیدگاه معماری عملیاتی: توصیفی است 
عملیاتی، ملزومات مربوط به گردش اطلاعات بین گره ها و گردش اطلاعات میان 

گره ها که برای انجام یا پشتیبانی عملیات لازم هستند.
2 . دیدگاه معماری سیستمی: در این دیدگاه توصیفی از سیستم ها و ارتباطات بین 
انجام یا پشتیبانی یک کار یا وظیفه  آنها )گرافیکی و غیرگرافیکی( که به  منظور 

جنگی در نظر گرفته  شده اند، داده می شود.
3 . دیدگاه معماری تکنیکی: این دیدگاه دستورالعمل های پیاده سازی سیستم هایی را 
در اختیار ما می گذارد که در اموری نظیر استخراج مشخصات مهندسی، پیاده سازی، 

اجرای بلوک های اصلی و ایجاد خطوط تولید استفاده می شوند.

با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.معماری گروه باز7

با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.چارچوب گارتنر8

معماري سازمان 9
با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.توسعه یافته

چارچوب معماري 10
با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.یکپارچه



29

مطالعه تطبیقی چارچوب ها و روش های معماری سازمان/ داود آقامحمدی

روش هانام چارچوبردیف

معماري فني 11
با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.اشتراکي

12
بخش مدل 
مرجع فني 

دفاعي

چارچوب مدل سازی سی مو سا براساس موارد زیر است:

ـ جنبه عمومي
1. سطح کلي: فهرست کردن عناصر سازنده اصلي

2. سطح جزئي: مجموعه ای از مدل های جزئي کاربردي براساس اهداف خاص
3. سطح خاص: مدل یک سازمان به خصوص که از عناصر سازنده و مدل های خاص 

ساخته  شده است.

ـ جنبه مدلي
1. مدل سازی نیازها: براي گردآوری نیازهاي کسب  و کار

2. مدل سازی طراحي: براي تصریح کردن نمایش سیستم گرا و خوش بین از نیازهاي 
کسب  و کار طراحی شده

اجزای  همه  و  کامل  »سیم«  سیستم  یک  توصیف  ایجاد: روی  مدل سازی   .3
پیاده سازی آن.

ـ جنبه نگرش
توصیف مدل مطابق چهار جنبه یکپارچه اش: نگرش عملکردي، نگرش اطلاعاتي، 

نگرش منبع، نگرش سازماندهی

13
چارچوب فني 
براي مدیریت 

با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.اطلاعات

معماري مرجع 14
سازمان

مدل پرا چرخه حیات سازمان را به فازهایی می شکند. همچنین فرایند تصویب 
سرمایه گذاری را به چندین گام می شکند. در انتهای هر فاز باید مجموعه ای تولید 
شود که شامل نقشه های محاسباتی مدل های رایانه ای برآورد هزینه تحلیل اقتصاد 
و غیره باشد. ایجاد فاز بعدی منوط به تصویب مجموعه هایی است که از فاز قبلی 

حاصل شده است. هرگونه شکستی باعث از دست رفتن زمان و هزینه و توالی 
فازها می شود.

15

معماری ها و 
استانداردهایي 
براي برنامه های 
کاربردي  دولت 

الکترونیك

با توجه به ادبیات مربوط اطلاعات مربوط به این بخش مشاهده نشد.

پردازش و مقایسه داده ها
در این مرحله، داده های طبقه بندی شده به  صورت دستی و در قالب تیم های خبرگی با انجام 
بحث های منطقی به  صورت منظم و نظام مند با محوریت سؤال ها پیرامون داده ها انجام گرفت. 
بحث ها در فضایی کاملًا علمی، منطقی و منصفانه، بدون تمایلات و جهت گیری های شخصی 
انجام شد. ضمن مقایسه داده ها نسبت به تعیین تشابهات و تفاوت ها اقدام و نتایج در قالب 

جدول های زیر درج شد:
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جدول 5ـ مقایسه قلمرو )زمانی، مکانی و موضوعی( چارچوب های معماری سازمان

شرح مقایسهقلمرو مقایسهردیف

قلمرو زمانی چارچوب های مورد مطالعه در بازه زمانی سال های 1982 تا 2005 است.زمانی1

2 مکانی2 و  آمریکا  در  چارچوب   13 مطالعه شده،  سازمانی  معماری  چارچوب   15 تعداد  از 
چارچوب در آلمان ارائه شده است.

موضوعی3

موضوعاتی که چارچوب های معماری سازمانی به آن پرداخته اند، عبارت اند از:
معماری سامانه های اطلاعاتی

معماری سازمانی
معماری میان سازمان های فدرال

وزارت  سازمان های  و  دفاتر  تمام  در  سازمانی  معماری های  به کارگیری  و  طراحی 
خزانه داری آمریکا

معماری وزارت دفاع آمریکا
معماری کسب  و کار

برنامه ریزی کسب  و کار
معماری عملیاتی و فنی

مدیریت اطلاعات
معماری دولت الکترونیک

جدول 6 مقایسه نوع سازمان ها از نظر کاربرد چارچوب های معماری سازمان

شرح مقایسهنوع سازمانردیف

تجاری1

از تعداد 15 چارچوب معماری سازمانی مطالعه شده 5 مورد در حوزه کسب  و کار بوده اند:
1 . برنامه ریزی معماري سازمان

2 . معماری سازمانی گروه باز
3 . گارتنر

4 . معماري سازمان توسعه یافته
5 . چارچوب فني براي مدیریت اطلاعات

دفاعی2

از تعداد 15 چارچوب معماری سازمانی مطالعه شده 3 مورد در حوزه دفاعی بوده اند:
1 . بخش مدل مرجع فني دفاعي

2 . معماري فني اشتراکي
3 . وزارت دفاع

دولتی3

از تعداد 15 چارچوب معماری سازمانی مطالعه شده 7 مورد در حوزه دولتی بوده اند:
1 . معماري مرجع سازمان

2 . معماری ها و استانداردهایي براي برنامه های کاربردي و دولت الکترونیک
3 . چارچوب معماري یکپارچه

4 . معماری سازمانی خزانه داری
5 . معماری سازمانی فدرال

6 . زکمن )متأخر)
7 . زکمن (متقدم)
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جدول 7ـ مقایسه رویکرد چارچوب های معماری سازمان )زمینه، اهداف(

رویکردردیف
شرح مقایسه

تفاوت هاشباهت ها

زمینه1

همه چارچوب ها برای 
توسعه و تسهیل در 
امر مدیریت اطلاعات 
سامانه ها و معماری 

سازمانی ارائه شده است.

برای تکمیل چارچوب های  به شرح زیر  از چارچوب ها  پنج مورد 
قبلی ارائه  شده اند:

1 . معماري فني اشتراکي
2 . چارچوب معماري یکپارچه گارتنر

3 . معماری سازمانی خزانه داری
4. برنامه ریزی معماري سازمان

براي  استانداردهایي  نام معماری ها و  به  از چارچوب ها  یک مورد 
برنامه های کاربردي و دولت الکترونیک به  منظور ابتکار عمل در 

دولت الکترونیک ارائه شده است.
پنج مورد از چارچوب ها به شرح زیر صرفاً برای مدیریت اطلاعات 

ارائه شده اند:
 1. زکمن (متقدم)

2 . معماری سازمانی فدرال
3 . معماری سازمانی خزانه داری

یک مورد از چارچوب ها )وزارت دفاع( بر اساس نیازهای عملیاتی 
نظامی ارائه شده است.

یک مورد از چارچوب ها )بخش مدل مرجع فني دفاعي( به دلیل 
ضرورت پیکربندی سیستمی ارائه شده است.

اهداف2

ـ در تمامی چارچوب ها 
به نوعی ساماندهی 

سیستم ها و سامانه های 
اطلاعاتی دیده می شود.
ـ تمامی چارچوب ها به 
 منظور کاهش ریسک و 
جلوگیری از هدر رفتن 

انرژی و هزینه ارائه 
شده اند.

پنج مورد از چارچوب ها به شرح زیر با هدف ساماندهی اطلاعات 
ارائه شده اند:

 1. معماري فني اشتراکي
2 . چارچوب معماري یکپارچه

3 . گارتنر
4 . معماری سازمانی خزانه داری
5 . برنامه ریزی معماري سازمان

بر  سازمان(  معماري  )برنامه ریزی  چارچوب ها  از  مورد  یک 
هدایت  و  ساماندهی  تکنیک های  و  فردی  بین  مهارت های 
ارائه  مدیریتی،  تعهدات  برآوردن  سازمانی،  معماری  پروژه های 
برنامه برای مدیریت و رهبری سازمانی در فرایند گذار از برنامه تا 

پیاده سازی تأکید دارد.
یک مورد از چارچوب ها )معماري سازمان توسعه یافته( با هدف 

استفاده از مزیت های رقابتی ارائه شده است.

جدول 8ـ مقایسه جنبه های مختلف چارچوب های معماری سازمان

شرح مقایسه

تفاوت هاشباهت ها
1 . اکثر چارچوب ها به جنبه های 

داده ها، کارکرد و شبکه و 
زیرساخت های فناوری اشاره کرده اند.

2 . اکثر چارچوب ها به جنبه 
سامانه های اطلاعاتی تأکید دارند.

1 . برخی از چارچوب ها )از جمله معماری ها و استانداردهایی برای برنامه های 
کاربردی دولت الکترونیک و معماری سازمانی خزانه داری( از دیدگاه سازمان 

به چارچوب معماری سازمان و سامانه ها پرداخته اند.
دفاع،  وزارت  باز،  گروه  سازمانی  معماری  )از جمله  از چارچوب ها  برخی   . 2
روش  تعیین  بر  سازمان(  معماري  برنامه ریزی  فدرال،  سازمانی  معماری 

معماری نیز تأکید کرده اند.
3 . برخی از چارچوب ها )از جمله وزارت دفاع، معماری سازمانی فدرال( به 

فرایند معماری هم تأکید دارند.
و  انسانی  به جنبه های  مرجع سازمان(  )معماری  از چارچوب ها  یکی  در   . 4

سیستم های اطلاعاتی به  صورت توأم توجه شده است.
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جدول 9ـ مقایسه سطوح /لایه های مختلف چارچوب های معماری سازمان

شرح مقایسه

تفاوت هاشباهت ها

 در اکثر چارچوب ها
 یک سطر با عنوان
 پایگاه اطلاعات
 استاندارد وجود

دارد.

 در اکثر چارچوب ها
 حداقل سه سطح

 سازمانی، سیستمی
 و فناوری وجود

دارد.

تعداد چهار چارچوب به شرح زیر دارای حوزه برنامه ریز هستند:
1 . زکمن )متقدم(
2 . زکمن )متأخر(

3 . برنامه ریزی معماري سازمان
4 . معماری سازمانی خزانه داری

تعداد پنج چارچوب به شرح زیر دارای سطح مدل سازنده هستند:
1 . معماری سازمانی خزانه داری

2 . زکمن )متقدم(
3 . زکمن )متأخر(

4. برنامه ریزی معماري سازمان
5 . معماري سازمان توسعه یافته

در یک چارچوب )گارتنر( به گرایش های داخل سازمان )مسیر وقایع داخلی( به  صورت یک 
لایه پرداخته شده است.

در دو چارچوب به شرح زیر سطح فیزیکی )راه حل های فیزیکی محصولات( اشاره شده است.
1 . چارچوب معماري یکپارچه

2 . معماري سازمان توسعه یافته

جدول10ـ مقایسه روش های مختلف به کاررفته در چارچوب های معماری سازمان

شرح مقایسه

تفاوت هاشباهت ها
در تمامی چارچوب ها سه سطح )داده، کارکرد، شبکه( را 

می توان تشخیص داد.
بین سطرها و ستون ها به  صورت مجزا ارتباط های منطقی 

وجود دارد.
تمامی چارچوب ها از کلیات شروع و در انتها وارد جزئیات 

می شوند.
تمامی  در  اصل  یک  عنوان  به   اطلاعات  کردن  یکپارچه 

چارچوب ها دیده می شود.

برخی چارچوب ها مثل زکمن یک چارچوب طبقه بندی به 
حساب می آیند که سطر و ستون دارند. برخی چارچوب ها 
توگاف(  )مثل  می دهند  توضیح  را  معماری  فرایند  صرفاً 
معرفی  فرایندی  چارچوب  عنوان  به   را  آنها  می توان  که 
کرد. برخی دیگر مثل چارچوب گارتنر چارچوبی کاربردی 
ارائه کرده اند که در حقیقت این چارچوب ها گرایش های 
داخلی سازمان و کسب  و کار مربوط را معماری می کنند 
و به  عنوان یک راهبرد به  منظور تحقق اهداف سازمانی 

می نگرند.
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بحث و نتیجه گیری
پس از عملیات ترکیب، قضاوت نهایی محققان درباره روابط به دست آمده از پردازش داده ها 
اعلام شده است. برای داشتن قضاوتی درست و عالمانه، محققان طی جلسات و ساعت های 
متعدد با استفاده از تجارب عملی و مطالعاتی انجام شده به  صورت رفت و برگشتی و تمرکز 

روی داده های مقایسه شده، نسبت به ارائه قضاوت )تصمیم( خود به شرح زیر اقدام کردند:

1 . تبارشناسی چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها
الف( قلمرو چارچوب

زمانی: بیشترین چارچوب های ارائه شده در فاصله زمانی 1992 تا 2000 بوده است.

مکانی: بیشتر از 80 درصد چارچوب ها در آمریکا ارائه شده است.

موضوعی: بیشترین موضوع چارچوب به کاررفته معماری کسب  و کار و معماری سامانه های 

اطلاعاتی است.

ب( نوع سازمان

سازمان های دولتی با هفت مورد شامل عناوین زیر دارای بیشترین مورد مصرف هستند:
1 . معماري مرجع سازمان؛

2 . معماری ها و استانداردهایی برای برنامه های کاربردی دولت الکترونیک ؛
3 . چارچوب معماري یکپارچه ؛

4 . معماری سازمانی خزانه داری ؛
5 . معماری سازمانی فدرال ؛

6 . زکمن )متأخر( ؛
7 . زکمن )متقدم(.

سازمان های تجاری با پنج مورد شامل عناوین زیر دارای رتبه دوم هستند:
1 . برنامه ریزی معماري سازمان ؛

2 . معماری سازمانی گروه باز ؛
3 . گارتنر ؛

 4. معماري سازمان توسعه یافته ؛
5 . چارچوب فني براي مدیریت اطلاعات ؛
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سازمان های دفاعی  ـ نظامی با سه مورد شامل عناوین زیر دارای رتبه سوم هستند که 
عمدتاً مربوط به وزارت دفاع بوده است و چارچوب های معماری در حوزه نظامی مشاهده نشد.

1 . بخش مدل مرجع فني دفاعي

2 . معماري فني اشتراکي

3 . وزارت دفاع

ج( رویکرد چارچوب های معماری

پیچیدگی  و  اطلاعات  اجزا،  تعداد  آن  به  تبع  و  سامانه ها  و  سازمان ها  روزافزون  گسترش 
سازمان ها و سامانه ها ضرورت ساماندهی اطلاعات و مدیریت سازمان ها و سامانه ها را به وجود 
آورده است. استفاده از ابزار معماری سازمان و سامانه ها در دستورکار دولت ها و سازمان های 

کسب  و کار قرار گرفته است.
اهداف عمده چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها ایجاد سازوکار لازم برای یکپارچگی 
سازمانی و مدیریت اطلاعات برای کسب موفقیت، مزیت رقابتی با کاهش هزینه ها و بهره برداری 

بهتر از منابع در راستای اهداف و مأموریت سازمان است.

د( جنبه های مختلف چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها

تفاوت ها و شباهت های مطرح در جنبه های مختلف چارچوب های معماری  با مقایسه  ـ 
سازمان و سامانه ها استنباط می شود که حداقل جنبه لازم در یک چارچوب معماری توجه به 

داده ها، کارکردها، شبکه و زیرساخت های فناوری مورد نیاز سازمان و سامانه هاست.
ـ توجه به جنبه روش و فرایندی در چارچوب های مذکور می تواند باعث تسهیل درک و 

پیاده سازی چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها باشد.
ـ نگرش سازمان ها و سامانه ها از جنبه های وضع موجود و مطلوب و فرایند گذار نیز کمک 
به تسهیل درک و پیاده سازی چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها برای تحقق چشم انداز 

مأموریت و اهداف سازمان می شود.

هـ( سطوح/لایه های مختلف چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها

ـ سطوح/لایه ها در تمام چارچوب ها به  صورت مرتبط به هم است، به طوری که اطلاعات 
لازم از کل به جزء ساماندهی می شود.
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و( روش های مختلف به کاررفته در چارچوب های معماری سازمان و سامانه ها

از 15 چارچوب معماری سازمان و سامانه های مورد مطالعه تنها در شش چارچوب به روش 
آنها اشاره شده است. به نظر می رسد عمدتاً فرایندهای شکلی چارچوب را به  عنوان روش مد 
نظر قرار داده اند؛ اما تفاوت روش ها به لحاظ چارچوبی را می توان به سه دسته کلی طبقه بندی، 
به  عبارت  دیگر چارچوب هایی را که دارای سطر و ستون  فرایندی و کاربردی تقسیم کرد. 
هستند با عنوان چارچوب های طبقه بندی؛ چارچوب هایی را که به  صورت خطی از بالا به پایین 
ارائه شده اند و از کل به جزء می رسند، به  عنوان چارچوب های فرایندی و چارچوب هایی را 
که تمرکزشان بر اهداف سازمان به  عنوان یک راهبرد است با عنوان چارچوب های کاربردی 

می توان نام گذاری کرد.

2 . پیشنهادها
از مجموع مطالعات انجام شده چنین استنباط می شود که همه چارچوب های معماری از 
به  منظور شبکه سازی و یکپارچه سازی  آمریکا  جمله چارچوب های معماری در وزارت دفاع 
اطلاعات بر مبنای فناوری اطلاعات با هدف بسترسازی و ساماندهی استفاده از همه ظرفیت های 
سازمانی است. بنابراین پیشنهاد می شود با استفاده از گزینه های مقایسه ای این مقاله نسبت 
به انتخاب چارچوب و روش های مناسب معماری هر سازمان بویژه نیروی انتظامی اقدام کرد.
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