
 رهیافت نیروی انتظامی به مشارکت اجتماعی؛
با تاکید بر رهیافت شناختی- پیچیدگی 

 نورالله قیصری1

چکیده
مشارکت اجتماعی، به مثابۀ راهبرد کلان سازمان های خدمت رسان به ذی نفعان، در شرایطی 
و  ادراک  و  شناخت  در  شده اند،  دچار  پیچیدگی  به  عملیاتی  محیط های  و  سازمان ها  که 
پیچیدگی که   – رهیافت شناختی  دارد.  نیاز  نوین  رهیافت  به  برنامه ریزی  و  سیاست گذاری 
بر نقش نظام شناختی عاملان اعم ذی نفعان و خدمت رسانان، از یک سو، و پیچیدگی موضوع 
راهبردی  و  نظری  رهیافت  دارد،  تأکید  ازسوی دیگر،  عملیاتی،  محیط  و  اجتماعی  مشارکت 
به  ایران،  اسلامی  انتظامی جمهوری  نیروی  است.  این شرایط  در  بهینه  اقدام  برای  مناسب 
عنوان نیروی ویژه ارائه کنندۀ خدمات انتظامی به شهروندان و دیگر ذی نفعان، در این شرایط 
موضوعات  و  محیط  این  مختصات  ادراک  رو به روست.  پیچیده  محیط  و  گسترده  وظایف  با 
مأموریت و ماهیت کنش  مشارکتی اجتماعی همراه با مختصات نظام شناختی ذی نفعان اعم از 
افراد، اجتماعات، سازمان ها و دولت ها از الزامات و لوازم طراحی راهبرد کلان برای اقدام بهینه 

برای اجرای مأموریت ها و ارتقای ظرفیت و موقعیت در نیروی انتظامی است. 
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طرح مسئله 
از ویژگی مأموریت های نیروی انتظامی منبعث از اقتضائات و الزامات وظایف و عرصۀ عمل این 
نیرو، یعنی جامعه در معنای کلی و عام آن، این است که وظایف و مأموریت های آن چند بعدی 
ایمنی  تأمین  امنیت،  و  نظم  استقرار  است.  اجتماعی  موارد ماهیت  از  بسیاری  ازجمله در  و 
تأسیسات اجتماعی )بازار، سکونتگاه ها، فضاهای عمومی و ...(، اجرای قانون، سامان دهی امور 
و مرور، امنیت مرزها، مدیریت شرایط اضطرار و ... همه در حوزۀ جامعه و ضرورتاً در بخشی، 
انتظامی«  »خدمات  مقولۀ  در  می توان  را  مأموریت هایی  و  وظایف  دارند.  اجتماعی  ماهیتی 
حیطۀ  در  خدمات  این  ارائۀ  دلیل  به  را  انتظامی  نیروی  و  کرد  مفهوم سازی  و  طبقه بندی 
سازمان های خدمت رسان عمومی جای داد. از آنجا که هر خدمتی متضمن منفعتی است، هر 
سازمان خدمت رسان، اعم از عمومی یا خصوصی، ذی نفعان مخصوص به خود را دارد؛ یعنی 
کسانی که ارتفاع بخشی یا تمام نیازهای آن ها منوط به ارائۀ مطلوب خدمات از سوی سازمان 
ارائه کنندۀ خدمت است، در مقولۀ خدمات انتظامی، ماهیت این خدمات به گونه ای است که 
ذی نفعان، افزون بر افراد یا شهروندان به عنوان اعضای تشکیل دهندۀ جامعه، شامل گروه ها و 
همچنین، جامعه به مثابۀ نظامی اجتماعی با موجودیت و هویتی منفک از افراد و گروه بندی ها 
و اجتماعات درون آن نیز می گردد. بنابراین، ذی نفعان خدمات انتظامی هم شامل شهروندان و 
هم شامل اجتماعات و نهادهایی می شود که شهروندان منشأ شکل گیری و عامل بقا و پایداری 

آن ها هستند. 
کشور،  اقلیمی  و  اجتماعی  تنوع  با  همراه  مأموریت،  موضوعات  پیچیدگی  و  گستردگی 
انواع جرم و جنایت، رفتارهای قانون شکنانه، ظهور  ازیک سو، و شبکه ای شدن و گستردگی 
واقعیات  از  بخشی  ازسوی دیگر،  سایبری،  فضای  معضلات  قبح شکن،  اجتماعی  جنبش های 
پیچیدۀ کنونی در حوزۀ امنیت و انتظام اجتماعی است. واقعیاتی از حوزۀ انتظام اجتماعی که 
مدیریت آن الزامات و لوازم متفاوتی از روش های گذشته، استقرار نظم و امنیت آفرینی را طلب 
می کند، در چنین وضعیتی تصور اینکه نیرویی، هر چند با استعداد و توان اجرایی و عملیاتی 
مؤثر، بدون همکاری به نسبت گستردۀ مردم و ذی نفعان، قادر به انجام دادن وظیفۀ مطلوب 
باشد، دور از انتظار است. در چنین وضعیتی برای نیروی انتظامی گرایش به همکاری عمومی 
و جلب مشارکت اجتماعی نه یک انتخاب، بلکه ازجمله الزامات و لوازم موفقیت در انجام دادن 
وظایف می باشد؛ ازاین رو، یک ضرورت است. پرسش این است که آیا اساساً ذی نفعان خدمات 
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انتظامی، به صورت بالقوه یا بالفعل، گرایشی به مشارکت با نیروی انتظامی در اجرای مطلوب 
این خدمات را دارند؟ آیا نیروی انتظامی می تواند انتظار این را داشته باشد که در صورت نیاز 
به همکاری و مشارکت ذی نفعان در موقعیت های گوناگون، مثلًا در وضعیت اضطرار، آن ها 
رفتاری مطلوب و مورد انتظار را داشته باشند؟ موانع و چالش های گرایش به همکاری ذی نفعان 
خدمات انتظامی با نیروی انتظامی چیست؟ در کدام یک از حوزه های خدمات انتظامی امکان 
جلب مشارکت شهروندان و اجتماعات و کل جامعه بیشتر، و در کدام حوزه کمتر است؟ نیروی 
انتظامی چگونه می تواند توازنی میان الزامات سازمانی در مدیریت و کنترل خدمات انتظامی و 
اقتضائات مشارکت اجتماعی ایجاد کند؟ چگونه می توان از افتادن در دام جذابیت های شعاری 
و صورت گرایی در مشارکت پرهیز کرد و میان وجوه شعاری و حقیقی مشارکت اجتماعی تمایز 
گذاشت؟ و اینکه سرانجام، چگونه و با توسل به چه راهبردهایی می توان عموم شهروندان را 
به مشارکت و همکاری با نیروی انتظامی در حیطۀ وظایف این نیرو ترغیب کرد؟ واقعیت این 
است که انتظار رفتار مطلوب از ذی نفعان و در اینجا شهروندان، در موضوعاتی چون انتظام 
اجتماعی، اجرای قانون، امنیت و ایمنی، که از اهم وظایف نیروی انتظامی است، به سادگی 
مدلی  موضوعات،  این  ماهیت  با توجه به  که  است  این  بر  نویسنده  تلاش  نیست.  امکان پذیر 
نظری برای تبیین و رهیافتی عملی برای گشودن راهی برای مشارکت ذی نفعان در اجرای این 

مأموریت ها و برنامه ریزی برای موقعیت های مختلف به دست دهد.
محور اصلی بحث در اینجا بر انتظار از کنش و رفتار متمرکز است. منظور از انتظار آمادگی 
موقعیت های  در  ذی نفع  از  مطلوب  رفتار  و  کنش  نوع  اینجا  در  و  رخداد  وقوع  برای  ذهنی 
انتظامی در  با عامل  رفتار، همکاری و مشارکت ذی نفع  و  از کنش  گوناگون است و منظور 
به صورت جمعی است. رهیافت نظری  لزوم  به صورت فردی و در صورت  اجرای مأموریت 
به ویژه  سیستمی،  و  شناختی  نظریه های  یافته های  مبتنی بر  ترکیبی  رهیافتی  موضوع  به 
تبیین های روان شناسانۀ شناخت و پیچیدگی و آشوب در وضعیت ها و سیستم ها و همچنین، 
تبیین های رفتارشناختی از ماهیت موضوع اصلی، یعنی مشارکت و همکاری فردی و جمعی، 
انتظامی،  نیروی  مأموریت های  ماهیت  شامل  بحث  این  نظری  مدل  اصلی  مؤلفه های  است. 
ماهیت کنش یا رفتار مشارکتی، ماهیت شرایط و محیط عملیاتی، ماهیت ساختار شناختی و 
الگوی رفتاری ذی نفع )شهروندان، نهادها، سازمان ها، اجتماعات(، ماهیت ساختار شناختی و 

الگوی رفتار ارائه کنندۀ خدمت یا عامل انتظامی است.
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نمودار شمارۀ 1: مدل نظری مؤلفه ها و مقولات تبیین کنندۀ امکان مشارکت اجتماعی در مأموریت های نیروی انتظامی

            

.
مأموریت های نیروی انتظامی

موقعیت نیروی انتظامی از نظر اهمیت، تنوع و گستردگی مأموریت ها و میدان عمل با هیچ یک 
از سازمان های خدمت رسان عمومی قیاس شدنی نیست. امنیت، ایمنی، انتظام اجتماعی، اجرای 
قانون و پیشگیری و مقابله با جرم مشهود در مرزها و عرصۀ کشور و نظارت و سامان دهی  
مدد  به  اطلاعات  تولید  و  تبادل  برای  فضایی  به  که  مجازی  فضای  مانند  پدیده های جدید، 
فناوری های دیجیتالی تبدیل شده است، و امنیت اطلاعات در فضا دربارۀ اتباع داخلی و خارجی 
و سازمان ها و نهادها در حیطۀ وظایف و مأموریت های این نیرو تعریف شده است )قانون نیروی 
انتظامی مصوب 1369/4/27 و قانون نیروی جرایم رایانه ای مصوب 1388/3/20(. به سختی 
بتوان بین این مأموریت ها از نقطه نظر اهمیت، حساسیت و گستردگی، به رتبه بندی قائل شد. 
گفتنی است که این مأموریت ها،  همانند خرده نظام ها یا عناصر شکل دهندۀ یک نظام، با حفظ 
هویت استقلالی خود، ارتباط و تأثیر متقابل دارند و بر اثر این ارتباط متقابل هر گونه تغییری 
تغییرات  این  برایند  و  تغییر در دیگر حیطه ها منجر می شود  به  مأموریت  از  در یک حیطه 

افزون بر تغییر در عناصر، بر وضعیت کلی سازمان نیروی انتظامی نیز تأثیر می گذارد.
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نمودار شمارۀ 2: ارتباط متقابل مأموریت ها و ساختار کلی سازمان نیروی انتظامی

کارکردی،  و  ساختاری  از حیث  مأموریت ها،  این  از  هر یک  اینکه  افزون بر  ازسوی دیگر،   
پیچیدگی دارد، میان یک مأموریت با مأموریتی دیگر رابطۀ تعاملی نیز برقرار است و از ارتباط 
میان این مأموریت ها معادله ای ساختاری و وضعیتی بسیار پیچیده، با لایه ها و سطوح ارتباطی 
برنامه  ریزی برای حال و  متفاوت، پدیدار می شود. وضعیتی که در هرگونه سیاست گذاری و 

آیندۀ این نیرو بسیار اثر گذار است.

نمودار شمارۀ 3. ارتباطات متقابل مأموریت های نیروی انتظامی
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 مشارکت اجتماعی: همکاری آحاد یک جامعه را در فعالیتی که موضوع آن امور اجتماعی است، 

می توان »مشارکت اجتماعی« نامید. منظور از امور اجتماعی اموری است که حاصل تعاملات 
به نسبت پایدار افراد در محیط اجتماعی می باشد. دامنه و نوع مشارکت افراد و سازمان ها در 
تابع شرایط و نوع و ماهیت جوامع است. به عنوان مثال، در جوامع سنتی،  امور  از  این گونه 
دفاع امری اجتماعی است و هر فردی از آحاد جامعه در مقابله با دشمن مسئول است، ولی 
دفاع،  مانند  حوزه ها،  از  بسیاری  تمایزگزاری ها،  و  تنوعات  گسترش  با  و  مدرن  جوامع  در 
نهادهای خاص،  امور آن برعهدۀ سازمان ها و  ماهیتی غیر اجتماعی پیدا کرده و سامان دهی 
به ویژه حکومت ها، گذاشته شده است. بااین حال، توجه به موضوع مشارکت اجتماعی، با وجود 
جذابیت آن، سابقۀ چندانی در ادبیات سیاسی و اجتماعی ندارد. به تدریج، از دهۀ 1390 به بعد، 
به این موضوع در ادبیات سیاسی و اجتماعی و در سیاست گذاری های عمومی توجه شده است. 
تمرکز عمدۀ مباحث مشارکت، عمدتاً در موضوعات مربوط به معلولان و چگونگی مشارکت 
آنان در فعالیت های اجتماعی بوده است. کم کم، دامنۀ مباحث به موضوع مشارکت اجتماعی 
در نامتمرکز ساختن مدیریت، توسعۀ مشارکتی، مدیریت منابع همانند آب و ضایعات و مسائل 
زیست محیطی، مشارکت سیاسی فراپارلمانی یا مشارکت مدنی در حوزۀ رسانه های اجتماعی 
نمایندگی  دادن،  رأی  همچون  فرایندهایی  و  موضوعات  در  جوانان  ساختن  جو  مشارکت  و 
زیست محیطی،  موضوعات  شدن  حساس  با  است.  شده  معطوف  داوطلبانه  فعالیت های  و 
شورای  و   )OECD( توسعه  و  اقتصادی  همکاری  سازمان  همانند  بین المللی،  سازمان های 
اروپایی، دولت ها را، به شدت، به افزایش میزان مشارکت شهروندان تشویق می کنند. به موازات 
این تغییر در گرایش، در مزایای مشارکت شهروندان در تصمیم ها و سیاست گذاری های عمومی 
 Berry and Mollard,2010:pxxi,Cammaerts( است  گرفته  صورت  بسیاری  پژوهش های 
 and etall,2016: pp1-2,Uldam and vestergaard,2015:p2, Aichholzer and et.all

 .),2016:p11-12

از نظر مفهومی، مشارکت اجتماعی در نظریات و دیدگاه های مختلف، به انحای گوناگون، 
مفهوم سازی و تعریف شده است، مثلًا بانک جهانی، مشارکت اجتماعی را »فرایندی« تعریف 
می کند »که از طریق آن ذی سهمان بر ایجاد مشوق ها و تصمیمات و منابعی که بر وضعیت و 
سرنوشت آن ها مؤثر است، اعمال نفوذ و کنترل می نمایند.« )Berry and Mollard:pxx (. با 
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وجود ابعاد نوعی مشارکت اجتماعی در تعریف عملیاتی و سنجش وضعیت، اساساً زمینۀ پایه 
و مصداقی تعریف و شاخص سازی شده است. آرمان ها، ارزش ها و اهداف اجتماعی، فرهنگی و 
 .)P121( سیاسی و موضوع مشارکت، از عوامل مؤثر در زمینۀ پایگی این موضوع بوده است
به عنوان مثال، دولت کانادا در راستای اهداف و برنامه های سیاست گذاری عمومی، مشارکت 
اجتماعی را، به طور کلی، به »تعامل با دیگران و ورود و درگیر شدن در فعالیت های اجتماعی« 
تعریف کرده است و برای سنجش وضعیت مشارکت اجتماعی در این کشور، مفهوم مشارکت 
اجتماعی را به دو بعُد اصلی »فعالیت های اجتماعی« و »فعالیت های سیاسی« تقسیم کرده 
است و شاخص هایی همچون »شرکت داوطلبانه در امور خیریه، ورزش و اقدام ها یا فعالیت های 
با وجود  برای عملیاتی کردن آن در نظر گرفته است.  را  قوا و روحیه  ایام فراغت و تجدید 
تلاش های صورت گرفته، هنوز اجماع نظری لازم برای تعریف و مقوله سازی مشارکت اجتماعی 
اجتماعی،   درگیری  واژه های  حوزه ها  این  پژوهش های  در  هم اکنون،  است.  نگرفته  صورت 
مداخلۀ اجتماعی ارتباط اجتماعی ، سرمایۀ اجتماعی، هم گرایی اجتماعی و جامعوی، مشارکت 
اجتماعی، شبکۀ اجتماعی ، حمایت اجتماعی، با وجود تفاوت های رقیقی که در معنا دارند، 
در اشاره به مصادیق و نمودهای مشارکت اجتماعی به کار برده می شوند. تحلیل مطالب چند 
تارنما به زبان انگلیسی، که به پژوهش های این حوزه اختصاص دارد، به مشخص شدن 43 
تعریف از مشارکت اجتماعی انجامیده است )Levasseuret.all,2015:2143-2144(. همچنین، 
در زبان فارسی واژگان و مفاهیمی همانند مشارکت عمومی، مشارکت جمعی، مشارکت مدنی، 
مشارکت سیاسی، شرکت در امور جمعی، مشارکت در امور عمومی، مشارکت در امور ملی، 
امداد جمعی،  تشریک مساعی جمعی، همکاری جمعی، همراهی جمعی، مساعدت جمعی، 
امداد رسانی جمعی، امداد همگانی، با اندکی تفاوت و تغییر، در فضای معنایی یکسان و معادل 

با مشارکت اجتماعی به کار برده می شوند.
با توجه به پژوهش های صورت گرفته در این مقوله و تأمل در سازۀ مفهومی، این نکات را 
می توان یاد آور شد: اولاً، مشارکت اجتماعی را می توان به مشارکت از بالا و مشارکت از پایین 
از مشارکت اجتماعی به مشارکت طلبیدن جامعه و شهروندان  طبقه بندی کرد. گاه منظور 
در امور و سیاست گذاری ها، اجرا و نظارت بر تصمیم های عمومی توسط سازمان ها و نهادهای 
تصمیم گیرنده و سیاست گذار و مجری است؛ دراین صورت، مشارکت اجتماعی، دراصطلاح، از 
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بالا به پایین است. در این گونه از مشارکت ها، رفتار مشارکتی فردی و جمعی پیرو مشوق ها و 
امتیازهای همراهی در امور عمومی است که ممکن است صورت نمایشی به مشارکت اجتماعی 
بدهد یا پرهیز از مجازات های تخطی از همراهی و مشارکت است که شهروندان را به مشارکت 
نهادینه سازی  از این رو،  بود.  خواهد  اجبار ی  مشارکت  ماهیت  دراین صورت،  می کند.  تشویق 
مشارکت از بالا با چالش های بسیاری رویاروست، ولی گاه مشارکت اجتماعی به معنای شنیدن 
صدای جامعه و شهروندان در تصمیم ها، سیاست ها و چگونگی اجرای امور عمومی، مقولات 
به  پایین  از  اجتماعی  مشارکت  با  دراین صورت،  که  است،  آن  لوازم  و  الزامات  و  فرایندها  و 
بالا روبه رو هستیم شهروندان، خود، خواهان مشارکت در امور و فرایندهای عمومی هستند. 
 این گونه مشارکت ها داوطلبانه و اختیاری و ناشی از انگیزه های استعلایی است. نهاد مند سازی 
این گونه از مشارکت نسبت به نوع اجباری چالش های کمتری دارد؛ ثانیاً، موضوع دیگر سطح 
مشارکت است. سطح مشارکت می تواند از سطح محلی تا ملی و حتی جهانی را شامل شود 
)Berry and Mollard,pxxi(؛ ثالثاً، مشارکت اجتماعی کنشی دفعی نیست، بلکه برای اینکه 

فردی یا جمعی در امری از امور اجتماعی بتواند مشارکت کند، مراحلی از آمادگی ذهنی تا 
پیچیدگی های موضوع  از  این خود  و  به طور کامل، طی کند  باید،  را  در جامعه  درگیر شدن 
مشارکت اجتماعی است. نشانه های آمادگی برای مشارکت اجتماعی در سطح فردی و جمعی 

را می توان در مراحل زیر مشاهده کرد:
 1. انجام دادن عملی برای آمادگی مرتبط شدن با دیگران

 2. با دیگران بودن )خارج شدن از انزوا و تنهایی(
 3. با دیگران تعامل داشتن بدون انجام شدن اقدام یا عمل خاص و مشخصی با آن ها
 4. انجام دادن یک عمل با دیگران )همکاری با دیگران برای رسیدن به هدفی معین

 5. امداد به دیگران
  6. همیاری و کمک به جامعه.
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نمودار شمارۀ 4– سطوح مشارکت اجتماعی از آمادگی تا همیاری

   

)M. Levasseur et al,2010,P:2146( :منبع

     از این رو، مشارکت از سطح فردی، یعنی آمادگی روحی و گرایشی و اقدام های فیزیکی 
مشخص  فعالیت های  در  جمع  با  همراهی  و  جمع  به  پیوستن  با  و  می شود  شروع  ابتدایی، 
ادامه یافته و با همیاری اجتماعی تعمیق و گسترش می یابد. افزون بر اینکه با توسل به این 
مراحل می توان افراد یا اجتماعات را از حیث گرایش به مشارکت در امور جمعی طبقه بندی 
اجتماعات  و  افراد  وضعیت  می توان  نیز  مشارکتی  عمل  نوع  حیث  از  کرد،  گونه شناسی  و 
به عنوان  اطلاعات«،  ارائۀ  در  »مشارکت  از  مراحلی  در  مشارکت  اینجا  در  نمود.  مشخص  را 
تا  سرانجام،  و  »همیاری«  »مشاوره«،  »ارتباطات«،  در  آن،  از  پس  و  آغاز  مرحلۀ  نخستین 
الگوی  دو  هر  در  جوامع  و  شهروندان  مشارکت جویانۀ  رفتار  انتظار  می رود.  پیش  »کنترل« 
مشارکتی از بالا و پایین، در سطح نخست بیشتر و هر چه به سطوح گسترده و عمیق تر آن 
ارتقا می یابد، انتظار کمتر می شود. در اینجا مشارکت تابع قانون قدرت است. به این معنا که 
تعداد کثیری از شهروندان در ارائۀ اطلاعات با نهاد خواهان مشارکت همکاری می کنند که 
سطح رقیق مشارکت است و در عوض تعداد اندکی حاضر به همیاری و اقدام کامل و مطلوب 

مورد نظر نهاد خواهان مشارکت یا سطح عمیق آن هستند. 
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نمودار شمارۀ 5– سطوح، دامنه و عمق پلکان مشارکت 
  

 عمیق

 

                               کنترل    

                                             همیاري

                                                                  مشاوره

 

                                                                             ارتباطات    سطحي

 اطلاعات         

 گسترده                                                                                     اندک

 

 

 

 

 

 

 

 عمق مشارکت

     دامنۀ مشارکت

)Wilkinson and Dundon,2010:P174( :منبع: با اندکی تغییر
الزامات و  از پایین،   الگوی  از بالا چه در  الگوی  پایدار سازی مشارکت اجتماعی، چه در 
با دیگر  پیوسته  تعامل  و  ارتباط  پایدار شهروندان مستلزم  و  پیوسته  دارد. مشارکت  لوازمی 
شهروندان یا نهادها و سازمان ها و حتی دیگر جوامع خواهان مشارکت است. شبکه ای شدن 
مشارکت ازجمله الزامات پایدار سازی مشارکت است. دراین صورت، پرسش راهبردی این است 
باشد؟« به طور طبیعی، هر گونه  باید داشته  که »شبکۀ مطلوب چگونه ماهیت و ساختاری 
ساختاری ممکن است با اهداف و مأموریت های سازمان ها و نهادهای خواهان مشارکت و در 
اینجا نیروی انتظامی سازگاری نداشته باشد. خود این موضوع یکی از ابعاد پیچیدگی موضوع 
و  کنترل  پارادایم های  عرصۀ  به  را  موضوع  مدیریت  که  است  اجتماعی  عرصۀ  در  مشارکت 
ارائۀ خدمت و معماری شبکه ها، متناسب با نوع پارادایم اتخاذ شده، می کشاند. از جملۀ این 
پارادایم ها، پارادایم کنترل و کنش متقابل است. به طور طبیعی، هر سازمان ارائه کنندۀ خدمات 
باید به نحوی با ذی نفعان یا دریافت کنندگان خدمات تعامل داشته باشد. الگوی تعامل سازمان 
این  اساسی  از موضوعات  یکی  نیز می باشد.  آن سازمان  بیان گر خصلت  ارائه کنندۀ خدمت 
است که در ابتدا، آیا دریافت کنندگان خدمات یا کسانی که خواهان جلب همکاری و دریافت 
خدمات آن هستیم، خارج از سازمان تعریف می شوند یا بخشی از سازمان، هرچند به صورت 
در  و  خدمات  دریافت کنندۀ  یا  ارائه کننده  که  الگویی  می شوند؟  گرفته  نظر  در  غیر رسمی، 



77

 رهیافت نیروی انتظامی به مشارکت اجتماعی؛ با تاکیدبر رهیافت شناختی- پیچیدگی/ نورا... قیصری

اینجا خدمات انتظامی را بخشی از سازمان می داند، پارادایم کنترل و الگویی که ارائه کنندۀ 
خدمات را خارج از سازمان تعریف می کند، الگوی کنش متقابل یا تعاملی می نامند. در الگوی 
سوم ساز و کاری تعبیه می شود که خدمات گیران خود یک به یک با یکدیگر مرتبط می شوند 
و  سازمان  به  خاصی  معماری  پارادایم ها  این  از  هریک   .)Minerva and Crepsi,2017:17(

روابط آن با اجزای شکل دهنده و ذی  نفعان خدمات آن می دهد، که خود، به طور کلی، موضوع 
تصمیم گیری راهبردی دربارۀ وضعیت حال و آینده و هویت سازمان است.

نمودار شمارۀ 6- پارادایم کنترل 
 

  ) Minerva and Crepsip:18(

 نمودار شمارۀ 7- پارادایم تعامل 

                                              ) Minerva and Crepsip:18(
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نمودار شمارۀ 8- ارتباط یک به یک

 ) Minerva and Crepsip: 19( 

سرانجام اینکه مشارکت هم به مثابۀ جهان بینی و هم به مثابۀ روشی برای تحقق آموزه های 
یک جهان بینی می تواند مطرح باشد. در صورت نخست، جهان بینی مشارکتی گونه ای است که 
آموزه های آن به جای رقابت و نزاع بر همکاری، اتحاد و دوستی مبتنی است. در این جهان بینی 
تنوع مزیتی برای جامعه است و تضادی با هم زیستی و شکوفایی ندارد، بلکه زمینه ساز تحقق 

.)Larsen et.all,2014:8( شکوفایی بهتر و بهینۀ استعدادها نیز می باشد
     ولی در وضعیت دوم، مشارکت از این حیث که روشی برای تحقق آرمان ها و اهداف یک 
جهان بینی یا ایدئولوژی است، اهمیت می یابد. در اینجا ماهیت جهان بینی نظام های سیاسی 
لیبرال-دمکرات، فلسفۀ وجودی مشارکت  است که نقش آفرینی می کند؛ مثلًا، در نظام های 
اجتماعی، مشارکت در خیر جمعی است که در نهایت، همان خیر فردی و عرصه ای برای خود 
تحقق بخشی است، تعریف می شود، ولی در نظام اسلامی زمینه سازی برای »بروز و شکوفایی 
استعدادها به منظور تجلی ابعاد خداگونگی انسان)تخلقوا باخلاق الله(« و »رشد دادن انسان 
در حرکت به سوی نظام الهی )وَإلِيَ الَلّ المَْصِیرُ(« و تحقق »جامعۀ نمونه )اسوه(« برای انسان 
به عنوان غایات امر سیاسی راهنما و فلسفۀ وجودی مشارکت اجتماعی است. این فلسفه »جز 
امکان ظهور  اجتماع در روند تحول جامعه«  تمام عناصر  فعال و گستردۀ  در گرو مشارکت 
نمی یابد )قانون اساسی جمهوری اسلامی، مقدمه(. آنچه در قرآن کریم با عنوان»حیات طیبه« 
از آن یاد شده است: » مَنْ عَمِلَ صالحِاً مِنْ ذَکَرٍ أوَْ أنُثْي وَ هُوَ مُؤْمِنٌ فلََنحُْييِنَهَُّ حَياةً طَيبِّةًَ وَ لنَجَْزِينَهَُّمْ 
أجَْرَهُمْ بأَِحْسَنِ ما کَانوُاْ يعَْمَلُونَ )نحل: 97(؛ هر کس از مرد یا زن کار شایسته کند و مؤمن باشد، 
به طور قطع، او را با زندگی پاکیزه ای حیات ]حقیقی[ بخشیم و به یقین، به آنان بهتر از آنچه 
انجام می دادند، پاداش خواهیم داد.«؛ ملهم از این جهان بینی در تحقق این الگوی از مشارکت 

و الزامات تحقق آن چنین آمده است: 
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»با توجه به این جهت قانون اساسی ]جمهوری اسلامی ایران[ زمینۀ چنین مشارکتی را در 
تمام مراحل تصمیم گیری های سیاسی و سرنوشت ساز برای همۀ افراد اجتماع فراهم می سازد 
تا در مسیر تکامل انسان هر فردی خود دست اندر کار و مسئول رشد و ارتقا و رهبری گردد 
که این همان تحقق حکومت مستضعفین در زمین خواهد بود: »وَ نرُيدُ أنَْ نمَُنَّ عَلَي الذَّينَ اسْتضُْعِفُوا 
ةً وَ نجَْعَلَهُمُ الوْارِثينَ« )قصص: 5(. از این رو، ضروری است که امت مسلمان با  فيِ الَْرْضِ وَ نجَْعَلَهُمْ أئَمَِّ
انتخاب مسئولان کاردان و مؤمن و نظارت مستمر بر کار آنان، به طور فعال، در ساختن جامعۀ 
اسلامی مشارکت کنند، به امید اینکه در بنای جامعۀ اسلامی )اسوه(، که بتواند الگو و شهیدی 
عَلیَ  شُهَداءَ  لتَِکونوا  وَسَطًا  ۀً  أمَُّ جَعَلناکُم  باشد، موفق گردد: »وَکَذلكَِ  بر همگی مردم جهان 

النّاسِ« )بقره: 143( )قانون اساسی، مقدمه(.
همان گونه که ملاحظه می شود، در قانون اساسی جمهوری اسلامی مشارکت با تأکید بر 
ویژگی »فعال و گستردۀ« آن به مثابۀ ساز و کاری برای تحقق غایات و آرمان های الهی دربارۀ 
تکامل انسان، هم در سطح فردی و هم در سطح جمعی )امت(، تبیین و هدف گذاری شده است.

و  سیاست گذاری ها  میان  را  بنیادینی  تفاوت های  اهداف،  در  آشکاری  تمایزات  چنین 
با دیگر نظام های سیاسی  برنامه ریزی های کلان در امر مشارکت اجتماعی در نظام اسلامی 

الزام می کند. تمایزاتی که در جهان بینی اسلامی با دیگر جهان بینی های ریشه دارد. 
د( ساختار شناختی عامل انتظامی: مسئلۀ بعدی در موضوع مشارکت اجتماعی این است، که 
رویکرد به مشارکت اساساً عامل پایه است. در مقولۀ مشارکت اجتماعی، افراد و عاملین نقش 
مهم تری از ساختارها دارند. از این رو، نظام شناختی و منابع و طرح واره های شناختی عاملان و 

برداشتی که آن ها از موضوعات مشارکتی نیروی انتظامی دارند، حائز اهمیت است. 
     مطابق  تعریف، شناخت »تمام فرایندهایی است که از طریق آن داده های حسی تغییر 
شکل یافته، تقلیل داده می شوند، تبیین می شوند، ذخیره می شوند، بازیابی می شوند و مورد 
استفاده قرار می گیرند« )Hoffmann,2016:20(. ولی موضع ما، به عنوان موجودی شناختی، 
و  موضع شناختی  به عبارت دیگر،  است.  متفاوتی  تابع وضعیت های  رخدادها  و  امور  نسبت به 
عملی ما نسبت به رخدادها تابع منطق وقوع آن هاست. از این رو، رخدادها را به دوگونه می توان 
تقسیم کرد: رخدادهایی که وقوع آن ها یا نتایج حاصل از وقوع آن ها، به طور معمول، مشخص 
یا تابع قواعد و مراحل مشخص و معینی است و رخدادهایی که وقوع آن ها تصادفی و از منطق 
و قاعدۀ معینی پیروی نمی کند. در گونۀ نخست، قاعدۀ مربوطه، به صورت ناخودآگاه، توسط 
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نظام خودقانون و عصبی فیزیولوژیک انسان فرا گرفته می شود، حتی قبل از اینکه شخص، به 
صورت آشکار، بتواند آن را کشف کند. چنین امکانی از یادگیری نا خودآگاه در نظام عصبی و 
خود قانون انسان این امکان را ایجاد می کند که در صورت وقوع رخداد، نتایج حاصل از آن، به 
صورت ناخود آگاه، توسط نظام ادراکی محاسبه و اقدام متناسب با ماهیت مفید یا مضر بودن آن 
انجام گیرد، ولی دربارۀ رخدادهای تصادفی نمی توان گفت که کاملًا غیر قابل پیش بینی اند. در 
این گونه موارد واکنش ها اگر چه به صراحت رخدادهای قاعده مند نیست، اما نوعی واکنش قابل 
ثبت و بررسی پیش از وقوع رخداد توسط نظام عصبی پدیدار می شود؛ بااین حال، تا زمانی که 
از تجربه است که می تواند راهنمای  اثبات قطعی برسد، تنها راهبردهای ناشی  به  ایده  این 
عمل باشد )Tressoldi,2016:11-12,16(. در حوزۀ شناخت آنچه عامل پیوند تجربیات انسان 
با موضوعات شناخت است، طرح واره های شناختی است. این طرح واره ها تعیین کنندۀ مواضع 
انتظار  هستی شناختی، ارزش شناختی و غایت شناختی عاملان نسبت به موضوعاتی است که 

رفتار مشخصی را از آن ها داریم. 
مقولات  به  است که  رفتار  یا  اندیشه  از  طرح واره شناختی)Cognitive Schema(، الگویی 
اطلاعات و روابط میان آن ها سازمان می دهد. این الگو، ساختاری ذهنی از ایده هایی است که 
پیش تر در ذهن شکل گرفته است و به قالبی برای بازنمایی وجوهی از جهان خارج تبدیل 
شده است. به طور خلاصه، می توان از آن به نظام ادراکی و سازمان بخش ایده ها و اطلاعات در 

 .)Wikipedia,2017( ذهن اشاره کرد
طرح واره شناختی بر نقش دانش پیشین در ادراک پدیده هایی که فرد با آن رو به رو می شود، 
اشاره دارد. افزون بر این، نقش فرایندهای اجتماعی ـ فرهنگی، همانند زبان، در ساختن معنا، 
 .)Mc Vee and et al,2005:532( به  ویژه در تعاملات اجتماعی، را نمی توان از نظر دور داشت
تجربیات گذشته، آموزش های رسمی و غیر رسمی یا آنچه فرد در محیط اجتماعی فرامی گیرد، 
همراه با تجربۀ کار و تعامل در محیط اجتماعی،  الگویی از شناخت را می سازد که به تصورات 
فرد از خود و آنچه را از محیط کسب می کند، معنا می بخشد. رفتارهای ممنوع و مجاز و تعیین 
مصادیق آن توسط این نظام شناسایی می شود. در اینجا افزون بر نقش الگوی اول شناختی، 
عامل  سوی  از  چه  اجتماعی،  مشارکت  موضوع  به  رویکرد  در  شناختی  طرح واره های  نقش 
انتظامی و چه از سوی ذی نفعان، مؤثر است. اینکه در طرح واره شناختی سازمانی یا فردی عامل 
انتظامی تا چه اندازه اتکای به مردم یا مشارکت دادن آن ها در ارائۀ خدمات انتظامی امری 
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پذیرفته شده است، در موفقیت طرح های مشارکت اجتماعی این نیرو مؤثر است. طرح واره های 
شناختی عاملان انتظامی همراه با طرح واره شناختی سازمانی نیروی انتظامی هدایت گر رفتار 
و  یکدیگر  با  طرح واره ها  این  نداشتن  و  داشتن  تطابق  است.  سازمان  این  مأموران  انتظامی 
همچنین، انطباق این طرح واره ها با طرح واره های شناختی ذی نفعان خدمات انتظامی در کنار 

دیگر عوامل، بیان گر موفقیت یا ناکامی در طرح های مشارکت اجتماعی این نیرو است.
ه( ماهیت نظام شناختی ذی نفعان: ذی نفعان خدمات انتظامی کل جامعه با تنوعات درونی آن 
است. از این رو، نیروی انتظامی با انواع و گونه های متعددی از نظام شناختی فردی، اجتماعی 
)گروه، قوم، عشیره و قبیله، شهر و روستا و( و رسمی )سازمان ها و دولت ها( روبه روست، اما 
در مقولۀ مشارکت اجتماعی، سطح فردی و اجتماعی ذی نفعان اهمیت بیشتری دارد، ازجمله 
موضوعات  از  بسیاری  در  که  است  این  دو سطح  این  در  اجتماعی  مشارکت  پیچیدگی های 
مشارکتی، موضوعاتی که نفع و زیان آن ملموس و ناشی از تجربیات عینی است، چه اختیاری 
دریافت  و  ارزیابی  امور  از  این گونه  در  می گیرد.  صورت  بیشتری  سهولت  با  اجباری،  چه  و 
مشارکت کننده بر اساس تجربۀ عینی و منافع و خساراتی ملموس است. در این گونه از امور 
به  تصمیم  در  مداخله ای  شناختی،  همان طرح واره های  یا  افراد،  اندیشه ای  و  اعتقادی  نظام 
مشارکت ندارند  یا اثر آن بسیار اندک است، ولی در برخی از امور معضل زمانی بروز می کند 
موارد  از  این گونه  در  ندارد.  مشارکت  برای  قانع کننده ای  مشوق  و  دلیل  مشارکت کننده  که 
مشارکت کننده یا نسبت به موضوع بی تفاوت یا گاه در صورت الزام به مقاومت روی می آورد. 
به عنوان مثال، اگر بتوان شهروندانی را که از خودرو استفاده می کنند، با توصیه و جریمه، به 
ایستادن پشت چراغ قرمز ترغیب یا وادار کرد، در بسیاری از موارد با ابزار ترغیبی و اقناعی، 
مثلًا با توسل به این دلیل که الزام به ایستادن شهروندان پشت چراغ قرمز ناشی از الزامات نظم 
امور و مرور در شهر است، نمی توان همۀ آن ها را آگاهانه و اختیاری به مشارکت وادار ساخت. 
البته، در این گونه موارد رفتار مشارکتی بسیار آسان تر از، مثلًا اقناع یا وادار کردن شهروندان 
به مراعات الگوی خاصی از پوشش است. پوشش یکی از پیچیده ترین موضوعات در قوانین 
امر به معروف و نهی ازمنکر است. دلیل پیچیدگی در این است که در اموری از سنخ پوشش، 
ارزیابی مزایای پوشش و اقدام به معروف و تهدیدها و زیان های پوشش و پرهیز از منکر تابع 
طرح واره ها و نظام معرفتی و شناختی فرد مشارکت کننده و منابعی است که این نظام را سامان 
می دهد. بسیاری از معضلاتی که نظم و امنیت اجتماعی را به چالش می کشد، از این دسته از 
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امور است. در این حوزه شناخت این طرح واره در سیاست گذاری و اجرای مأموریت ها و حتی 
قانون گذاری در این امور حائز اهمیت است.

و( ماهیت محیط عملیاتی پیچیدگی: محیط عملیاتی نیروی انتظامی هم از حیث گستره و 
هم از حیث نوع مأموریت ها بسیار متنوع و گسترده و حتی تا فرا سوی مرزهای سرزمینی و 
در ابعاد جهانی امتداد می یابد. از این رو، هم سازمان نیروی انتظامی و هم محیط عملیاتی آن 
بسیار پیچیده است. برای درک این وضعیت نمی توان به رهیافت تقلیل گرایانه، که معتقد است 
سطح آغازین هر پدیده یا دانشی ساده است، اتکا کرد. حقیقت این است که چیز ساده ای 
وجود ندارد و چیزهای که تصور می شود بسیط اند، خود در ماهیت پیچیده اند و اساساً سطح 
که  دارد،  گوناگونی  ابعاد  و  انواع  پیچیدگی    .)Levy,1994:76(ندارد وجود  ساده ای  آغازین 
رهیافت و نظریۀ پیچیدگی که در مقابل تقلیل گرایی قرار دارد، به دنبال ارائۀ مدل هایی از 
جهان است که مشتمل بر تجربیات فراوان باشد. بر اساس این رهیافت، پیچیدگی به مثابۀ یک 
مفهوم به ساختار و سازمان یک وضعیت یا سیستم مربوط است. پیچیدگی هم بر اجزا و هم 
بر روابط میان اجزا ناظر است )Mobus and Kalton,2015:170(. تنوع، چند سطحی بودن و 
چند لایه ای بودن و تراکم مناسبات و روابط از ویژگی ها و مختصات وضعیت ها و سیستم های 

پیچیده است. 
 ـبر اساس مفروضات تقلیل گرایی  هر علت واحد       اگر در وضعیت ها و نظام های ساده 
فقط به معلول واحد منجر می شود، در وضعیت ها و در نظام های پیچیده حقیقت این است که 
نه تنها رخدادی تک علتی وجود ندارد، بلکه معلول ها بازخورانی برای علت ها و منطبق سازی 
آن هاست. این وضعیت ها و سیستم ها به روی جریان مواد، انرژی و اطلاعات باز هستند. در 
گونۀ نظام ها، گرچه از نظر سازمانی واحدهایی بسته اند، ولی از نظر الگوی بازخوران، در این 
نظام ها حلقه های بازخوران، که در سایبرنتیک بررسی می شوند، به گونه ای عمل می کنند که 
معلول ها بر علت ها اثر می گذارند. چنین وضعیتی، که از آن به »علیت دوری« یاد می شود، 
)Erdi,2008:7-8 (. وضعیت ها و سیستم های پیچیده چند  از پیچیدگی هستند  تنها بعدی 
ویژگی مهم دارند: پیش بینی ناپذیری رفتار،  حتی زمانی که شرایط خارجی یکسان و بدون 
این وضعیت ها و سیستم ها و پیش بینی ناپذیری  تغییر است، آسان نبودن ادراک و شناخت 
رفتار این سیستم ها و حالت این وضعیت ها. در اینجا ادراک به معنای دانستن نه فقط اجزا و 
ارتباطات اجزا، بلکه شامل ترکیب، ساختار)ها(، رفتارهای اصلی و مهم و واکنش های مرتبط با 
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اقتضائات محیطی نیز می شود )Mobus and Kalon:171(. بنابراین، ما گاه با سیستم پیچیده 
و گاه با وضعیت پیچیده رو به رو هستیم. از مختصات سیستم پیچیده، ترکیبی از پیچیدگی 
ساختاری یعنی ترکیب متنوعی از روابط، اجزا، قابلیت پیوندها و نقاط اتصال چندگانه است. 
هر سیستم پیچیده از انواع نقاط اتصال)node (، انواع ارتباط) linkage(   و ارتباطات ساخته 
اما در پیچیدگی کارکردی، کارکرد  شدۀ واقعی)actual linkages made(  سرشار است. و 
است در آن  فرایندی که حاصل سازمانی  است.  برون داد  به  تبدیل درون داد  فرایند  به مثابۀ 
درون داده هایی  انرژی،  و  ماده  اطلاعات،  جریان  تبادل  نتیجۀ  در  یکدیگر  با  خرده سیستم ها 
از دیگر خرده سیستم ها دریافت می کنند و آن را به طریقی به خروجی تبدیل می کنند.  را 
مسیرهای  وجود  نیست.  کنترل  تحت  همواره  فرایند  این  ردیابی  پیچیده،  سیستم های  در 
فرایند  در  پیچیده،  تعاملات  اثر  بر  جهشی،  صورت  به  که  مسیرهایی  یا  ناشناخته  و  پنهان 
درون داد و برون داد پدیدار می شود. همچنین، پویایی متنوعی که در این تعاملات رخ می دهد 
از  اضطراب  و  استیصال، شگفت زدگی  است. سرگشتگی،  کارکردی  پیچیدگی  ویژگی های  از 
نشانه های رویارو شدن با سیستم یا وضعیت پیچیده است. تأثیر پروانه ای و تأثیر رسانه ای دو 
ویژگی مهم در محیط عملیاتی پیچیدۀ نیروی انتظامی است. تأثیر پروانه ای اثرهای سهمناک 
و گستردۀ رخدادهای کوچک طبیعی، و تأثیر رسانه ای اثرها و پیامدهای رخدادهای کوچک 
رسانه ای، همانند انتشار یک پیامک، استیکر یا فیلم و عکس در فضای مجازی است. از این رو، 
در مقولۀ مشارکت اجتماعی، توجه با اقتضائات این محیط در مشارکت اجتماعی ذی نفعان 

بسیار مهم است. 

نتیجه گیری
پیچیدگی شرایط و محیط اقدام و عمل سازمان های خدمت رسان سبب شده است که این 
نیازمند شوند.  به همکاری آحاد جامعه  اعمال وظایف خود  برای موفقیت در  نیز  سازمان ها 
از این رو، مشارکت اجتماعی و جلب نظر ذی نفعان برای همۀ سازمان ها، از جمله سازمان های 
انتظامی  نیروی  به ضرورت تبدیل شده است.  بلکه  انتخاب،  نه یک  انتظامی همانند پلیس، 
جمهوری اسلامی نیز در راستای ارتقای موقعیت و بهینه سازی خدمت رسانی امنیتی و انتظامی 
به آحاد جامعه، مشارکت اجتماعی را کانون توجه قرار داده است. طراحی مدل پایدار مشارکت 
اجتماعی الزامات و لوازم متعددی دارد. رهیافت شناختی – پیچیدگی، که در سطحی شناختی 
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خدمات  ذی نفعان  و  انتظامی  عامل  نظام شناختی  ویژگی های  و  مختصات  داشت،  نظر  ناظر 
موضوع  و  عملیاتی  محیط  پیچیدگی  بر  ناظر  اجرایی  و  عملیاتی  در سطح  و  است  انتظامی 
راهبرد متناسب  ادراک موضوع و هم در طراحی  و  تبیین  اجتماعی است، هم در  مشارکت 
تقلیل گرایانۀ  رهیافت های  از  بیشتری  بسیار  امتیازهای  مأموریت،  بهینۀ  اجرای  در  پایدار  و 
کلاسیک دارد. نقش طرح واره های شناختی، به ویژه در موضوعات حساس اجتماعی، همراه 
با درک پیچیدگی شرایط و اثرهای ناشناختۀ اقدام در محیط کنونی در هر گونه اقدام، اعم از 
سیاست گذاری، اجرا، نظارت، بازبینی و اصلاح فرایندها، در نظام تصمیم گیری می تواند مورد 
توجه قرار گیرد. در این مسیر، در گام نخست تلاش برای تبدیل الگوی مشارکت از اجباری 
که  است  مشارکت  از  گونه ای  اجباری  مشارکت  است.  توجه  شایستۀ  آگاهانه  و  اختیاری  به 
مشارکت کننده، به دلیل زیان ها و خسارات وارده و مشارکت نداشتن در موضوعی خاص، با 
بدون چشم داشت  که  است  مشارکتی  اختیاری  مشارکت  می کند.  همکاری  انتظامی  نیروی 
است.  ترغیب کننده  دارند،  مشارکت  برای  که  توجیهاتی  و  دلایل  به  بنا   و  پاداش  و  تنبیه 
مشارکت کننده  و  است  مشارکت  لازمۀ  اجبار  ابزار  و  نیرو  حضور  اجباری  مشارکت های  در 
الزامی به مشارکت نمی بیند؛ در حالی که، در مشارکت اختیاری  ابزار اجبار،  در نبود عامل و 
مشارکت کننده با رغبت و آگاهانه اقدام به عمل می نماید. اصلاح و تغییر نظام شناختی افراد 
پایدار سازی و  برای  این سطور  راقم  انتظامی،  راهبرد پیشنهادی  و دیگر ذی نفعان خدمات 

اختیاری شدن مشارکت اجتماعی است.
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