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چکیده
پليس جامعه محور، فلسفه اي سازماني و رويكردي مديريتي است كه هم ياري و همكاري بين 
اجتماع و پليس، روش هاي فعالانۀ حل مسئله، مشاركت آحاد جامعه در شناسايي دلايل وقوع 
جرم و ديگر مسائل اجتماعي امنيت را تقويت مي كند. در اين مسير، رسانه ها نقش مهمی را 
ايفا می كنند. راقم اين سطور در نظر دارد با بررسی مطالب هشت روزنامۀ كثير الانتشار به روش 
تحليل محتوای كمّی مشخص كند كه نخست، چه تصويری از پليس ارائه شده است و دوم، 
روزنامه ها به گفتمان پليس چه رويكردی دارند. مقطع زمانی بررسی شده دورۀ پنج ماهۀ مهر تا 

پايان بهمن 1394 است كه 160 روزنامه در اين مقطع زمانی تحليل شده است. 
 اين پژوهش نتايجی را همراه داشته كه مهم ترين آن ها عبارت اند از: بيشترين مطالب منتشر 
روزنامه ها  است. در واقع،  تهديد محور  انتظامی مبتنی بر گفتمان سنتی  نيروی  شده درزمينۀ 
قرار  توجه  مورد  كم  بازسازی  و  پيشگيری  جهت گيری  با  را  تدبير محور  و  ايجابی  گفتمان 
داده اند. از ديگر نتايج اين پژوهش می توان به اين نكته اشاره كرد كه حجم بيشتر مطالب، 
تصويرگر پليس سنتی است كه تنها از الگوی خطی فرمان   اجرا پيروی می كند. باتوجه  به ديگر 
نتايج پژوهش می توان اذعان داشت كه رسانه ها در تغيير رويكرد پليس از پليس سنتی به 
پليس جامعه محور نقشی مهم ايفا می كنند؛ بنابراين، بر نيروی انتظامی لازم است تا با اتخاذ 
راهبردهايی ارتباطی، جريان تعاملات خود با رسانه ها را به نوعی تعريف كندكه مردم پليس 
را در كنار خود ببينند از سويی، به بهره گيری از گفتمان ايجابی و رويكرد استفاده از مشاركت 
نهادهای مدنی و اجتماعی برای ارتباط با مردم توجه شود تا زمينۀ تحقق پليس جامعه محور 

فراهم شود. 
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طرح مسئله
و  مجرمان  شناسايی  و  جرم، كشف  وقوع  از  جلوگيری  بر  گذشته  در  انتظامی  نيروی  نقش 
برقراری نظم و امنيت متمركز بوده است. اين نقش شامل سه كاركرد مهم نيروی انتظامی 
است كه عبارت اند از: اجرای قوانين، حفظ نظم و امنيت و ارائۀ خدمات اجتماعی؛ در حالی كه، 

امروزه اين نقش تاحدی از پليس سنتی به پليس جامعه محور تغيير كرده است.
از  و  اجتماعی  اعتماد  انگيزه های جامعه،  و  رغبت ها، علايق  نيازها،  به  پليس جامعه محور 
است  اين  پليس جامعه محور  اساسی  ويژگی  دارد.  توجه  افراد جامعه  همه مهم تر، مشاركت 
كه »كنش گر« است تا »واكنش گر« و اين نيز به معنای بررسی و كشف مسائل و علت ظهور 
ارتباط  توسعۀ  انتظامی  نيروی  برای  اساسی  هدف  جامعه محور  پليس  الگوي  در  آن هاست. 
پليس،  نيروي  و  ازيک سو،  اجتماعی،  سازمان های  و  نهادها  مردم،  بين  معنا دار  و  اثر بخش 

ازسوی ديگر، است.
به طور  كلی، الگوی پليس سنتی بر اين فرض استوار است كه راهبردهای پليسی را می توان 
بدون در نظر گرفتن ميزان و شدت جرم، ماهيت جرم و نيز گوناگونی جرائم در حوزه های 
استحفاظی مختلف به كار بست و از وقوع جرم جلوگيری كرد. در اين الگو دستگيری مظنونان 
و مجرمان و مجازات آنان مهم ترين و اصلی ترين اقدام پليس در امر پيشگيری از وقوع جرم و 

كاهش آن تلقی می شود.
در مقابل، الگوی پليس جامعه محور بر مفهوم بسيار گسترده تری از پيشگيری مبتنی است. 
قوانين  اجرای  جرائم،  مرتكبان  مجازات  اعمال  به  جرم،  وقوع  از  پيشگيری  ديدگاه  اين  در 
كيفری و واكنش مجازات گر دستگاه عدالت كيفری محدود نيست ، بلكه تدابير پيشگيرانۀ ناظر 
به از بين بردن عوامل فردی و اجتماعی مؤثر در وقوع جرم و اصلاح و درمان مرتكبان جرائم 
معطوف است. در اين ديدگاه جرم به مثابۀ يک معلول اجتماعی نگريسته می شود كه ناشی از 
عوامل گوناگون فردی و اجتماعی است. بنابراين، مبارزه با معلول بی فايده بوده؛ از اين رو، بايد 

با عوامل مؤثر در بروز جرم و بزه كاری مقابله كرد. 
      نيروی انتظامی جامعه محور با ترک رويكرد ديرين پليس سنتی كه تنها معطوف به 
امر مبارزه و سركوب جرم است، ديدگاه وسيع تری داشته و در كنار تعامل با نهادهای دستگاه 
و سازمان های  نهادها  با  تقنينی،  و  قضايی  اجرايی،  و همچنين، سازمان های  كيفری  عدالت 
اختيار  گسترده ای  و  نزديک  تعامل  و  ارتباط  شهروندان  نيز  و  جامعه  فرهنگی  و  اجتماعی 
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كرده تا از اين طريق بتواند از تمام منابع و امكان های رسمی و غير رسمی جامعه در برقراری 
نظم و امنيت اجتماعی و پيشگيری از وقوع جرم بهره مند شود. وجه مشترک تمام اقدام های 
نيروی انتظامی جامعه محور در برقراری نظم عمومی و امنيت اجتماعی در كنار استفاده از 
ابزار های نظام عدالت كيفری، توجه به تدابير پيشگيرانۀ غير كيفری، آگاه سازی، ميانجی گری، 
حفظ بی طرفی، مشاركت جمعی، ترميم و بازسازی، كاهش برخورد قهر آميز، اصلاح و حمايت 

اجتماعی است. 
در گذشته، اگر يكی از وظايف پليس سنتی مقابله با آشوب ها و ناآرامی ها اجتماعی بود، اما 
در شكل جديد )پليس جامعه محور(، پليس می تواند فراتر از نيروی مقابله با اغتشاش گران و 
ناامنی به عنوان ميانجی برای ايجاد آرامش و امنيت در جامعه عمل كند. بنابراين، پليس برای 
از فضای اجتماعی، فضای  بازبينی در شناخت خود  به  ناگزير  برقراری نظم  امنيت و  تأمين 
روانی مردم و انتظارات آن ها از نيروی پليس در شرايط گوناگون است. در اين زمينه، نيروی 
انتظامی می تواند در تعامل و همكاری نزديک با رسانه ها سود جويد. در واقع، نيروی انتظامی 
بايد راهبرد رسانه ای كارآمدی را تدوين و به اجرا گذارد تا بتواند بر فضای روانی جامعه تأثير 

مناسب گذاشته و زمينه را برای كنترل شرايط و آرام نگه داشتن جامعه مساعدكند. 
اين  از پژوهش پيش رو در مرحلۀ نخست،  آنچه گفته شد، می توان گفت هدف  با توجه به 
است كه تصوير ساخته شده از نيروی انتظامی در مطبوعات كشور با كدام الگوی پليس سنتی 
يا جامعه محور سازگار است؛ به بيان ديگر، مطبوعات چه تصويری از پليس را به مخاطبان ارائه 
داده است؛ سپس، با بهره گيری از نتايج پژوهش مشخص شود كه رسانه چه نقشی را می تواند 

در تحقق پليس آينده ايفا كند. 

اهمیت و ضرورت 
اهميت و ضرورت اين پژوهش را در چهار دليل می توان برشمرد:

الف( رسانه ها منبع عمدۀ اطلاعات جامعه از فضای اجتماعی هستند؛
ب( رسانه ها افزون بر سرگرم كردن مخاطب، نگرش آن ها را جهت می دهند؛

ج( رسانه ها نقش واسطه و ميانجی را در جامعه ايفا می كنند؛
د( معماری ضرورت تغيير در كاركرد نيروی انتظامی است. 

     بنابراين، براي نيروي انتظامي بررسي محتواي رسانه ها، ازجمله مطبوعات سراسري، 
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ضرورت دارد، چرا كه تعيين بخشي از محورهاي راهبردي براي پليس آينده و جامعه محور به 
نوع نگرش رسانه ها به پليس بستگي دارد. 

پرسش های تحقيق
در هر پژوهشی پرسش هايی وجود دارد كه راهنما و پيش برندۀ كار تحقيق و نيز تعيين كنندۀ 

منطق و راهبرد پژوهش هستند. مهم ترين پرسش های اين پژوهش عبارت اند از:
- تصوير پرداخته شده در روزنامه های بررسی شده از نيروی انتظامی با كدام يک از دو الگوی 

پليس سنتی و جامعه محور سازگار است؟
- نگرش مطرح شده از نيروی انتظامی در روزنامه ها نسبت به مفهوم »امنيت اجتماعی« با 

كدام گفتمان امنيت سلبی و ايجابی هماهنگ است؟
- گفتمان امنيت در مطالب منتشر شده بر كدام مؤلفۀ امنيتی متكی است؟

 
مبانی نظری و ادبیات تحقیق

در ديدگاه هاي جديد، نگرش به تهديد و ريشه های ناامنی متفاوت تلقي مي شود. به برداشت 
از سوی  به طور عمده،  بلكه  ملی،  از سوی دولت های  نه  پسا مدرن  تهديدها در شرايط  آن ها، 
گروه های اجتماعی و افراد است كه با استفاده از گسترش شبكه ها و رسانه هاي ارتباطي به 
ابزارهای اعمال قدرت جديد دست يافته اند. به همين دليل، برقراری امنيت تنها با استفاده از 
ابزارهای نظامی نمی تواند به از بين رفتن ريشه ها و بسترهای بروز ناامنی در جامعه منجر شود، 
زيرا در جامعۀ امروز تهديدگران به صورت گروه يا كشوری مشخص عمل نمی كنند و انگيزه های 
آنان از اعمال تهديد نيز متفاوت است. به طور معمول، آنان با طرح ديدگاه های فكری، اجتماعی 
افكار  تحريک  و  عضوگيری  به  آمده،  وجود  به  بحراني  وضعيت  مقابل  در  خود،  اقتصادی  و 
عمومی يا انجام عملی اقدام می كنند. اين شيوۀ تهديد ريشه در مسائل و كمبود هاي اجتماعی 
افراد و گروه های اجتماعی دارد و آنان با تأثير گذاری بر ذهنيت و گرايش های فكری جامعه و 

گروه هاي ذي نفع می كوشند تا امنيت و نظم اجتماعي را برهم زنند )يزدان فام، 1388(.

پلیس سنتی  و جدید
در سال های اخير پژوهشگران به شدت الگوی پليس سنتی را به بوتۀ نقد كشيده اند. درون مايۀ 
اصلی اين الگو بدين شرح است كه راهبردهای پليسی را می توان بدون در نظر گرفتن ميزان 
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پيشگيری  جرم  وقوع  از  و  بست  كار  به  جرائم  گوناگونی  نيز  و  جرم  ماهيت  جرائم،  شدت  و 
كرد. براساس مطالعات انجام شده در حوزه های مربوط به پليس و به طور كلی، در پژوهش های 
سيستم وار  ولی  است،  بوده  حداقلی  سنتی  پليس  عمل  در  مطالعات  نتايج  تأثير  جرم شناسی 
می تواند در تعيين سياست ها و شيوه های برخورد با جرم مؤثر باشد؛ سياست ها و راهبردهايی 

.)Chakraborti, 2016, 582( كه می تواند تا حدودی به كاهش شكاف اجرا با نتايج منجرشود
پليس سنتی بيشتر در پی تقويت بعُد خدمت رسانی كلی است و غالباً بر استفاده از ابزارها 
و منابع پليسی صحّه می گذارد و كمتر به توانايی پليس در پيشگيری از وقوع جرم، بی نظمی 
و ناامنی می پردازد. به عبارت ديگر، تدابير پيشگيرانۀ غير كيفری در الگوی پليس سنتی چندان 
نظام  واكنش های سركوب گر  اثربخشی  بر  اميد  با  كيفری  پيشگيرانۀ  تدابير  ندارد.  جايگاهی 
اين  در  است.  مبتنی  اقدام ها  اين  فردی  بازدارندگی  و  عمومی  بازدارندگی  از طريق  كيفری 
ديدگاه، كشف جرم، تعقيب، محاكمه و اعمال مجازات مرتكبان جرائم و  خلاصه، اجرای قوانين 
كيفری به خودی خود دارای اثر بازدارندگی و پيشگيری از وقوع جرم است. به نظر آن ها، با 
عمومی  پيام  و خصوصی صادر می شود.  عمومی  پيام  دو  مرتكبان جرائم  بر  مجازات  اجرای 
اعمال مجازات بر مرتكبان، تمام افراد جامعه را مدّ نظر قرار می دهد. محتوای اين پيام، هشدار 
به عموم افراد جامعه است كه تخطّی از قوانين كيفری مستلزم واكنش هايی سركوب گر بوده 
كه از نظر ماهيت آزاردهنده وآبرو برنده است. همچنين، اعمال مجازات بر مرتكب جرم يک 

پيام ويژه و اختصاصی نيز دارد كه در آينده از نقض قوانين كيفری خودداری كند.
ناشنوا  نهادی  و  چاپلوس  سازمانی  پليس  سازمان  می خواهند  مسئولان  سنتی  پليس  در 
باشد. در واقع، پليس سنتی  مانند آيينه ای عمل می كند كه منعكس كنندۀ منافع دولت هاست 

 .)Manning2005: 39(

درمقابل، الگو های پليس جامعه محور بر مفهوم بسيارگسترده تری از پيشگيری مبتنی است. 
در اين ديدگاه پيشگيری از وقوع جرم، به اعمال مجازات مرتكبان جرائم، اجرای قوانين كيفری 
و واكنش های سركوب گر دستگاه عدالت كيفری محدود نيست، بلكه عمدتاً تدابير پيشگرانۀ 
ناظر به از بين بردن عوامل فردی و اجتماعی مؤثر در وقوع جرم و اصلاح و درمان مرتكبان 
جرائم معطوف است )بيات، شرافتی پور و عبدی، 1387(. از اين رو، پليس جامعه محور يعنی 
شيوه های مديريتی و طرح های سازمانی كه روش های مؤثر حل مشكل و مشاركت با مردم را 

برای شناسايی و رفع دلايل جرم، بی نظمی و ديگر مشكلات اجتماعی ارتقا می دهد. 
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مطالعۀ كار پليس نشان می دهد كه پليس می تواند فرآيند های كار خود را به گونه ای تعريف 
.)Smith and Charles, )eds( ,2013( كند كه به راحتی در معرض قرار گيرد و درک پذير باشد

برای  انجام كارهای خود دارد كه گاه می تواند  قانونی منحصر به فردی در       پليس قدرت 
هستند.  خلافكار  و  آشفته  عصبانی،  ناكارآمد،  كسانی كه  برای  به ويژه  باشد؛  ناخوشايند  عده ای 
افزون بر اين، گاه پليس با سخت ترين تصميم گيری ها رو به رو است؛  تصميماتی كه در شرايط مبهم 

 .)Vila, 2006, 73( و موقعيت های احساسی ممكن است كه خطر جانی را همراه داشته باشد
بنابراين، بايد گفت اگر پليس در يک جامعه از شكل سنتی اش خارج شود، هم تصميمات 
افزايش می يابد. در واقع، رويكرد پليس  به راحتی گرفته می شود و هم ميزان محبوبيت آنان 
جامعه محور بر ارتباط و حمايت دو سويۀ سازمان پليس و جامعه تأكيد می ورزد، يعنی رويكرد 
يكديگر می توانند  و جامعه در كنار  پليس  امر است كه  اين  به  اعتقاد  پليس  جامعه محوری 
انجام آن ها نخواهند بود )ام هس، اس  انجام دهند كه هر يک به تنهايی قادر به  كارهايی را 
ميلر، 1386(. برای پليس سنتی و جامعه محور مؤلفه هايی كه دربرگيرندۀ رويكردهای اين دو 
قسم است، مشخص شده كه در مطالب نشريات نيز به اشكال گوناگون به آن ها پرداخته شده 
است. مهم ترين آن ها، كه در اين پژوهش نيز گاه مورد توجه اند، به شرح زير است )برگرفته از 

روايی، 1388(:
رویکرد پلیس سنتی

- درهم آميزی حوزۀ عمومی و خصوصی؛
- استفادۀ ابزاری از شهروندان و نهاد ها؛

- وظيفه مداری؛
- پيروی از الگوی خطی فرمان – اجرا؛

- ارزيابی عملكرد بر اساس الگوی شكست - پيروزی؛
- برخورد خشن و نابرابر با شهروندان.

رویکرد پلیس جامعه محور
- حفظ مرز ميان حوزۀ عمومی و خصوصی؛
- بهره گيری از مشاركت شهروندان و نهادها؛

- رابطه مدار و موقعيت گرا؛
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- به كارگيری هوشمندانۀ الگوی مشاوره - فرمان؛
- ارزيابی عملكرد بر اساس الگوی اصلاح - حمايت؛
- انعطاف پذير –  برابرنگر در برخورد با شهروندان.

هم ياري  كه  است  مديريتي  رويكردي  و  سازماني  فلسفه اي  جامعه محور  پليس  بنابراين، 
در  جامعه  آحاد  مشاركت  مسئله،  حل  فعالانۀ  روش هاي  پليس،  و  اجتماع  بين  همكاري  و 
در حقيقت،  مي كند.  تقويت  را  امنيت  اجتماعي  مسائل  ديگر  و  جرم  وقوع  دلايل  شناسايي 
بر  اتكا  با  پليس  فعاليت هاي  بر مشروعيت  كه  است  راه وروشی  و  راهبرد  پليس جامعه محور 
اين  تأكيد می ورزد.  تغيير شرايط جرم خيزي اند،  امكانات درون جامعه، كه درصدد  و  منابع 
راهبرد مستلزم مسئوليت پذيري بيشتر پليس، سهيم شدن فعال تر و بيشتر جامعه در فرايند 

تصميم گيري و توجه بيشتر به حقوق و آزادي هاي مردم است.
     يكی از وظايف پليس در شكل سنتی، مقابله با ناآرامی اجتماعی بود، ولی در پليس 
جامعه محور، پليس می تواند فراتر از نيروی مقابله گر به عنوان ميانجی برای ايجاد امنيت و 

آرامش در جامعه عمل كند.

 رسانه ها، سهولت دسترسی به اطلاعات
اتفاقات و رويدادهاي كشور خود و ديگر نقاط جهان  از  در گذشته، مردم اطلاعات ناچيزي 
داشتند و مدت زمان كسب و انتشار عمومي خبر به شيوه هاي سابق بسيار زمان مي برد.اكنون 
اين وضع،  هم از نظر شكل و هم ماهيت، متحول شده است.  اين تحول از 150 سال پيش 
با پيشرفت روزافزون فناوري شتاب شگفت انگيزی به خود گرفته است. اكنون،  آغاز شده و 
هم زمان با وقوع حادثه يا مدت كمي پس از وقوع آن، اطلاعات مربوط به آن منتشر مي شود 
و در دسترس مصرف كنندگان قرار مي گيرد. اين سهولت دسترسي، مزايا و تبعات خاص خود 

را بر امنيت ملي و ادارۀ امور دارد. 
وارن استروبل در مقالۀ خود با عنوان »تأثير سي. ان. ان« )1992( مي گويد: »درحالي كه 
الزامي  نيز  ظاهر  در  و  نداشت  تصميم گيري ها  بر  عظيمي  چندان  تأثير  آغاز،   در  تلويزيون 
براي اين تأثيرگذاري ديده نمي شد، اما شواهد بسيار زيادي وجود داردكه گوياي تأثير عظيم 

رسانه ها بر شكل گيري تصميمات و سياست ها هستند.«  
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اگر امنيت ملي يک كشور را محصول كاركردي حوزه هاي گوناگون اقتصادي،  اجتماعي،  
از  هريک  در  عمومي  افكار  كه  است  طبيعي  بدانيم،  فرهنگي  و  امنيتي  نظامي،  سياسي،  
در صورت  يادشده،  عوامل  مجموعه  داشت.  خواهد  متفاوتي  سير حركتي  مربوط  حوزه هاي 
به  نسبت  را  عمومي  افكار  اعتماد  وضعيت  مي تواند  برآيندها،  نسبي  يا  مطلق  بودن  همسو 
حاكميت مشخص كند. كم يا زياد بودن شكاف دولت و ملت به نگاه افكار عمومي و ديگر 
به  اين حوزه ها بستگي دارد. در هر كشوري، بسته  نرم افزاري و سخت افزاري در  مؤلفه هاي 
وضعيت خاص و نوع تهديدهايی كه موجوديت نظام را تهديد مي كنند، برخي حوزه ها از ديگر 
مثال،  به عنوان  است.  بيشتري  تعمق  و  توجه  شايان  آنها  در  تأمل  و  مهم تر هستند  حوزه ها 
در رژيم غاصب صهيونيستی، مؤلفۀ امنيت و در اراضي فلسطين، مؤلفۀ ايجاد يک تماميت 
مستقل،  مهم ترين منابع تأثيرگذار بر افكار عمومي و امنيت ملي هستند. در مثالی ديگر، در 
ايالات متحده امريكا پس از وقايع تروريستي 11 سپتامبر 2001،  امنيت در برابر حملات 
مشابه  به مهم ترين اولويت نزد افكار عمومي اين كشور تبديل شد و رويكرد نظامي واشنگتن 
در برابر افغانستان و ديگر حوزه هاي جغرافيايي براساس پشتيباني افكار عمومي صورت گرفت. 
نيازي به بررسي اين نكته نيست كه رسانه ها به عنوان پلي ميان حاكميت و افكار عمومي 
عمل مي كنند؛ هرچند اگر رويۀ استقلالي رسانه ها در اولويت باشد،  وابستگي آنها به افكار 

عمومي بيشتر است. 
     آنتونی گيدنز و تاجفل از رسانه های جمعی و همگانی به عنوان ابزارهای اشاعۀ سرمايۀ 
اجتماعی ياد می كنند.  درواقع، رسانه های جمعی ابزارشناسايی،  استمرار و ترويج يا حفظ و 
انتقال سرمايه های اجتماعی جامعه هستند.  با عنايت به تعريف سرمايۀ اجتماعی كه دارای 
دو وجه شبكه ها و گروه ها )وجه عينی( و ارزش ها،  هنجارها و اعتقادات )وجه ذهنی( است؛ 
طبيعی است كه رسانه های جمعی در آرايش فكری نيروهای مختلف اجتماع در عرصه های 
گوناگون حيات اجتماعی،  صاحب موقعيت ممتازی در اثرگذاری باشند.  به طور كلی، ظهور 
رسانه های جمعی سبب شد رشد سريع اعتماد مبتنی بر اوهام كاهش يابد )كلمن،  1377(. 

     رسانه ها نشان می دهند كه پليس »چه كار می كند« و اين ياری می رساند به ساخت 
پليس مبتنی بر جامعه.  اين پليس شيوه ها و راهبرد های انجام مأموريت ها را براساس رويكردی 
مردمی، كه هم مقرون به صرفه است و هم  اهدافی راهبردی را به همراه دارد،  پی می گيرد   
)Nutley S, Walter I and Davies HTO 2003, 128( .درواقع، عملكرد پليس از شفافيت 
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در نزد عموم برخوردار می شود و نيز، راهبردهای اتخاذ شده در موقعيت های گوناگون  تحقق 
اهداف را موجب می شود. 

پلیس جامعه محور،  رسانه و آموزش
نيروی انتظامی يكی از نيروهای اجتماعی و بازوی اجرايی نظام سياسی در برقراری و حفظ 
نظم و امنيت جامعه است. همچنين، اين نيرو موظف است مانع از بروز جرم و پيگير تخلفات 
و  نظارت  را  )پليس(  انتظامی  نيروی  اصلی  كاركرد  تعريف  اين  اگرچه  باشد.  گرفته  صورت 
با بروز تغييرات اجتماعی در جامعه،  نيروی  بااين همه،  از نظم اجتماعی می داند؛   حفاظت 
پليس نيز در شيوۀ عملكرد خود تغييراتی داده است. در گذشته، نقش پليس به طور عمده، 
محافظت از زندگی و سرمايۀ مردم،  جلوگيری از وقوع جرم، كشف و شناسايی مجرمان متمركز 
اجتماعی،   خدمات  ارائۀ  به  انتظامی  نيروی  يادشده،   امور  افزون بر  اكنون  درحالی كه،  بود؛ 
اطلاع رسانی،  آموزش و آگاه سازی و پيشگيری نيز می پردازد.  امروزه، از اين تغييرات در شيوۀ 
عملكرد نيروی انتظامی،  به پليس جامعه محور ياد می كنند و اصول زير را برای توصيف پليس 

جديد يا جامعه محور بيان می كنند:
- وظيفۀ پليس،  پيشگيری از جرم و بی نظمی است؛

- قدرت پليس در انجام دادن وظايف اش به رضايت مردم متكی است؛
- تلاش پليس بايد برای حفظ و نگهداری ارتباط با عموم مردم باشد؛

- پليس بايد به نيازها،  رغبت ها،  علايق و انگيزه های جامعه و همچنين، اعتماد آنها به خود 
توجه تام داشته باشد؛

- پليس بايد زمينۀ  مشاركت گروه ها و سازمان های مدنی را در حل مسائل فراهم كند؛
- پليس جامعه محور بر آشنايی مردم با وظايفش از طريق رسانه اهميت می دهد.

درواقع، پليس با ارتباط رسانه ای به برقراری ارتباط با مردم می پردازد و آن ها را از كاركرد 
پليس آگاه كرده و آموزش ضروری را به آن ها می دهد.  منظور از ارتباط رسانه ای فرايندی است 
كه در آن ارتباط گران حرفه ای رسانه ای را به خدمت می گيرند تا پيام ها را در سطح وسيع، 
گسترده، سريع و پيوسته برای رسيدن به اهداف خاص و رساندن معانی معين و مشخص و 

.(Defluer, 2001( اعمال نفوذ در مخاطبان انبوه، ناهمگون، توليد، تكثير و انتشار دهند
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پيام های آموزشی رسانه ها فرآيند يادگيری دربارۀ موضوعاتی خاص را در بين مردم افزايش 
می دهد.  آموزش های رسانه ای متشكل از يک سری صلاحيت های ارتباطی،  ازجمله توانايی 
ارتباطات  اشكال  تمام  از  استفاده  با  عمل  و  ايجاد  ارزيابی،  تجزيه و تحليل،  دسترسی،  برای 
شامل  رسانه ای  هر  اينكه  وآن  دارد  اهميت  موضوع  يک  رسانه  كارشناسان  گفتۀ  به  است.  
راديو،  تلويزيون، تلفن همراه، رايانه و شبكۀ سخت افزار و نرم افزار، سيستم های ماهواره ای و 
غيره خدمات آموزشی در ارتباط با موضوعات مختلف دارند كه در پرورش، بهداشت،  درمان 
و...  جامعه را به سطحی از پيشرفت می كشانند و يادگيری را در زندگی مردم افزايش می دهد  

.)TechTarget, 2016(

کارکرد های اصلی رسانه ها برای جامعه
باتوجه به نظريه ها و انديشه های گوناگونی كه در ارتباط با رسانه ها مطرح است،  كاركردهای 

اصلی رسانه های جمعی را می توان بدين ترتيب برشمرد:
1. اطلاع دهنده 

رسانه ها اطلاعات لازم را دربارۀ رويدادها و شرايط جامعه و جهان منتشر می كنند؛
به روابط قدرت در جامعه اشاره می كنند؛

تسهيل كنندۀ پذيرش نوآوری ها،  سازش و پيشرفت هستند. 

2. ارتباط دهنده
توجيه كننده،  تعبير كننده و توصيه كننده دربارۀ معانی رخدادها و اطلاعات هستند؛

زمينۀ پشتيبانی از اقتدار و ارزش های آن را فراهم می كنند؛
جامعه پذير كردن افراد جامعه؛

ايجاد هماهنگی بين فعاليت های پراكنده؛
بناكنندۀ وفاق و همبستگی اجتماعی؛

تعيين كنندۀ اولويت ها و اعلام كنندۀ موقعيت ها. 
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3. تداوم دهنده
بيان كنندۀ فرهنگ مسلط و شناسانندۀ زيرمجموعه های فرهنگی با اشاره به پيشروی های 

فرهنگ جديد؛
ادغام و حفظ ارزش های مشترک. 

4. فراهم کنندۀ تفریح و سرگرمی
فراهم كنندۀ سرگرمی،  منحرف كردن افكار مردم از مشكلات،  ابزار تسكين دهندۀ  اعصاب 

هستند؛
كاهش دهندۀ تنش اجتماعی. 

5. بسیج کننده 
رسانه ها عامل مبارزه برای اهداف اجتماعی در حوزه های سياسی،  جنگ،  توسعۀ اقتصادی،  

كار و بعضی مواقع مسائل مذهبی هستند )مک كوييل، 1379(. 
همچنين، نظريه ای كه كاركرد رسانه ها را در سطح فرد در نظر می گيرد،  به رسانه ها از زاويۀ 
ديد مخاطبين می نگرد. اين نظريه ها روی رفتار فرد و انگيزه های او و پيامد هايی كه برای او در 
ارتباط با رسانه ها دربردارند،  تأكيد می ورزند. ازآنجاكه نمی توان جهان را با تمام پيچيدگی های 
بی شمار آن به تصويركشيد، ارزش های خبری،  فشارهای پروپاگاندايی،  تهييج،  تقابل )كه 
ما را از ديگران جدا می سازد( يا تحميل معنا در قالب مجموعه ای از پيچيدگی های ]فنی و 
محتوايی[ ارائه می دهند. براين اساس، بازنمايی عنصری محوری در ارائه تعريف ]از واقعيت[ 

 .)Watson and Hill, 2006(است
در درون گفتمان عامه می توان چهار صورت بندی دربارۀ نسبت رسانه و دنيای واقعی ارائه 

كرد كه عبارت است از:
1. رسانه های واقعيت را بازتاب می دهند؛
2. رسانه ها واقعيت را بازنمايی می كنند؛

3. رسانه ها به طور گفتمانی عمل می  نمايند؛
4. رسانه ها وانموده ها يا شبيه سازی هايی عرضه می كنند. 
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يكی از وظايف رسانه ها اين است كه بتوانند تمام نظام اجرايی را نقد كنند، زيرا انتقاد با 
هدف رفع خطا و اجرای درست امور، سازنده است.  نقش رسانه ها در هدايت افكار عمومی  بر 
ساختن فرهنگ مردمی، پرورش شهروندانی نقاد و ايجاد همبستگی اجتماعی در جامعه ای 
باز و كثرت گرا بسيار با اهميت است. از سويی، هنگام بروز بحران های اجتماعی و سياسی  نيز 
به ابزار مديريت آن، يعنی رسانه، نياز است. رسانه ها به دليل توانايی درجهت دهی به افكار 
عمومی، در تمام مراحل بحران نقش اساسی ايفا می كنند.  نقش دوگانه رسانه ها در بحران زايی 
و بحران زدايی،  برجسته سازی و كوچک نمايی،  اميدزايی و اميد زدايی و نظاير اين ها،  دست كم 
بر صاحب نظران اين عرصه،  پوشيده نيست؛ ازسوی ديگر،  رسانه ها يكی از منابع مداخله در 
تصميم گيری ها تلقی می شوند و به مقامات فشار می آورند تا در كمترين زمان تصميمات خود 
را اعلام كنند. در اوضاع بحرانی،  فشار موجود،  آزادی عمل را برای ارائۀ پاسخ خاص كاهش 
می دهد و تصميم گيران احساس می كنند كه طيف گزينه هايی كه آنان می توانند انتخاب كنند،  

محدود تر شده است )بريچر و ويلكنفلد،  1382(. 
  همچنين، اين استدلال وجود دارد كه رسانه ها می تواند با ايجاد گفتمان كثرت گرا در 
ايجاد  از  موضوعات اجتماعی توسط مفسران اجتماعی به تئوريزه كردن شرايط پرداخته و 
فريم های جديد جايگزين  از  فرآيند، مجموعه ای  اين  بكاهند. در  بحران  نارضايتی ها هنگام 
 Upchurch,( اعتقادات قبلی شده و وضعيتی پديد می آيد كه بتوان بحران را پشت سر گذاشت

 .)M. , Croucher, R.  and M.  Flynn 2012

روش شناسی پژوهش
اين پژوهش بر مبنای روش تحليل محتوا انجام شده است. تحليل محتوا روشی است كه در 
بين عناصر ارتباط ) فرستنده، مجرا يا كانال ارتباطی، پيام، مخاطب و تأثير( به بررسی عنصر 
محتوای پيام رسانه ای می پردازد و معيارهايی منظم و به نسبت عينی و استناد پذيری برای 

ارزيابی محتوا از منظری خاص به دست می دهد. 
استخراج  و  بررسی  مورد  روزنامه های  محتوای  نشان دادن  پژوهش  اين  اصلی  هدف 

تصويرساخته شده از نيروی انتظامی است. 
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جامعۀ آماری و نمونه
در اين پژوهش هشت روزنامۀ سراسری، كه دربرگيرندۀ راه وروش های مختلف هستند، انتخاب 
اعتماد، جمهوری  ايران، همشهری،  اين روزنامه ها عبارت اند از: اطلاعات، كيهان،  شده است. 

اسلامی، آفتاب يزد و جام جم. 
زمان بررسی محتوای انتشار يافتۀ اين روزنامه ها از روز 1 مهر 1394 تا پايان بهمن اين 

سال می باشد.
نمونه هايی  كمّی،  محتوای  تحليل  روش  در  تصادفی  نمونه گيری  مبنای  بر  روزنامه  هر  از 
انتخاب شده است كه در آن واحدهای مورد مشاهده با احتمال برابر و در فاصله های منظم از 

جامعۀ آماری انتخاب می شود. 
انتخاب شد، كه جزئيات آن در  بررسی  ماه مورد  پنج  از  بيست روز  بالا  تعريف  با توجه به 

جدول 1 مشخص شده است.

 جدول 1. روزهای انتخابی
روزهای انتخاب شدهماه های بررسی شده

5- 10 – 14 - 23مهر 1394
1 – 8 – 19 - 27آبان 1394

4- 14- 23- 27آذر 1394
5- 11 – 17 - 25دی 1394

8- 13 – 21 - 20بهمن 1394

20 روز برای هر روزنامهجمع

درمجموع، تعداد 160 روزنامه در مقطع زمانی مهر تا بهمن 1394 بررسی شده است. 

اعتبار و پایایی تحقیق
پايايی حصول يک نتيجه به طور  مكرر است. اعتبار به ما می گويد كه آيا پرسش واقعاً آنچه را 
كه بايد اندازه گيرد، اندازه می گيرد؟ بنابراين، به درستی می توان گفت اعتبار شاخصی است 
در  است.  تغييرپذيری  دارای خطاهای  اندازه گيری(  )وسيلۀ  تا چه حد سنجه  اينكه  بر  دال 
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پژوهش های تحليل محتوا مهم ترين نكتۀ اعتبار كار سنجش مقوله و زير مقوله های متغيرهای 
پژوهش است. ضريب اسكات يا سنجش توافق دو كد گذاری برای متغير هايی كه زير مقوله های 
از فرمول زير  اينجا محاسبه شده و روش محاسبۀ آن هم  بسيار دارد، مناسب است كه در 

صورت می گيرد: 
Po=   100× جمع موارد توافق در دو کدگذاری/ تقسیم برکل مطالب           

 مراحل اجرای ضريب اسكات بدين ترتيب است كه بين ده تا بيست درصد از كل حجم 
نمونه را به قرعه انتخاب می كنيم. باتوجه  به تعداد و حجم متغير ها، چند متغير كليدی و مهم را 
انتخاب كرده و همراه با تعاريف عملياتی به فرد ديگری برای كدگذاری داده شده است. درصد 
توافق ميان دو كدگذاری يا همان درصد توافق مشاهده شده po بر اساس فرمول بالا محاسبه 
می شود. پنج متغير، شكل ارائۀ مطالب، منبع خبرهای منتشر شده، تصوير ارائه شده از پليس، 
يافته های  اعتبار  ميزان  سنجش  برای  امنيت،  گفتمان  محتوای  برجسته،  خبری  ارزش های 
آماری به كار گرفته شد و نتايج محاسبۀ موارد توافق و اختلاف در جدول 2 به نمايش گذاشته 

شده است. 
جدول2. نتایج محاسبۀ موارد توافق و اختلاف دو کد گذاری

 مواردمتغیرهای انتخاب شده
اختلاف

 درصد توافق
مشاهده شده

 درصد توافق
مورد انتظار

ضریب اعتماد

88%13%90%24شكل ارائۀ مطالب
85%11%87%31منبع خبرهای منتشر شده

تصوير ارائه شده از پليس در پيام
19%92%62%79

89%38%93%16ارزش های خبری برجسته
محتوای گفتمان امنيت

11%95%27%93
85% ضريب اعتماد

به شيوۀ  پايايی  با ضريب 85 درصد  با توجه به رقم ضريب اسكات محاسبه شده، می توان 
كد گذاری اين پژوهش اعتماد كرد. 
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روش تجزیه و تحلیل داده ها 
پارامترهای آمار توصيفی،  بر مبنای  SPSS شد و  برنامۀ  از گردآوری داده ها، آن ها وارد  پس 
جداول يک بعدی و دو بعدی مربوط به نتايج تحليل محتوا به دست آمد. تحليل محتوای كيفی 
بر مبنای فراوانی حاصل شده و درصدی كه به توزيع فراوانی تعلق می گيرد، قابليت  عمدتاً 

توصيف يافته و محقق بر مبنای محتوای آشكار پيام به توصيف و تحليل يافته ها می پردازد. 

جدول 3. توزیع فراوانی شکل ارائۀ مطالب یا فرمت کار شده در روزنامه های بررسی شده
درصدفراوانیشکل ارائۀ مطلب

37545/12خبر
8510/22گزارش

738/78مصاحبه

637/58نظرات مردمی
597/09مقاله

495/89یادداشت
374/45تحلیل و تفسیر

617/34عکس
293/48سایر
831100جمع

با توجه به نتايج جدول بالا می توان چنين اظهار كرد كه بيشترين فرمت به كار گرفته شده 
در روزنامه های بررسی شده، فرمت خبر بوده است. معمولاً، روزنامه ها باتوجه  به حجم رويدادها 
و تنوع موضوعات، بيشتر به سوی كار خبری رفته و كمتر به كار تحليل و تفسير رويدادها 
را خبر  روزنامه ها  پيداست، حدود 56 درصد محتوای  می پردازند. همان طوری كه در جدول 
همانا  بالا  جدول  در  »ساير«  از  منظور  است،  ياد آوری  به  لازم  می دهند.  تشكيل  وگزارش 
و  عملكرد  به  مربوط  منتشر شده  اخبار  عمدۀ  جوابيه هاست.  و  تكذيبيه  اصلاحيه،  اطلاعيه، 
فعاليت های نيروی انتظامی بوده است. هر دو رويكرد مثبت و منفی در انعكاس اخبار مربوط 
به پليس را می توان بر اساس خط  مشی روزنامه ها مشاهده كرد. اما آنچه كه اهميت دارد، اين 
است كه نيروی انتظامی تا چه اندازه در ارائۀ اخبار مثبت از عملكرد و فعاليت های خود موفق 

عمل كرده است. 
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جدول 4. توزیع فراوانی منبع خبر های منتشر شده در روزنامه ها
درصدفراوانیمنبع مطالب

30436/58خبرگزاری داخلی

26331/64خبرنگار روزنامه
9110/95تلويزيون های خارجی

425/05تلويزيون داخلی
374/45خبرگزاری خارجی

354/21منبع ناشناس
313/73كارشناسان

283/36بدون ذكر منبع
831100جمع

     با توجه به جدول بالا مشخص می شود كه مهم ترين منبع خبر برای موضوعات مرتبط 
با نيروی انتظامی، خبرگزاری های داخلی و سپس، خبرنگاران خود روزنامه بوده است. نكتۀ 
مهم در بارۀ منبع اخبار، استفادۀ روزنامه ها از خبر تلويزيون های خارجی بوده است كه باوجود 
برخی محدوديت ها باز هم مورد استفادۀ آن ها قرارگرفته است. بی شک، منبع مطلب می تواند 
در رويكرد مثبت يا منفی آن نسبت به پليس تأثير گذار باشد؛ ولی آنچه كه مهم جلوه می كند، 
اين است كه نيروی انتظامی بايد با بهره گيری از جريان ارتباطی مناسب، تأمين كنندۀ نيازهای 
باشد. در چنين وضعيتی جريان  فعاليت های پليس  از  خبری، گزارشی، مصاحبه و رسانه ها 
ارتباطی به جريانی اثر گذار تبديل می شود كه می تواند چهره ای مردمی و جامعه محور از پليس 

نشان دهد. 
جدول 5. توزیع فراوانی ارزش خبری برجسته در تیتر اخبار روزنامه ها

درصدفراوانیارزش خبری تیتر

29131شهرت
25327درگيری و برخورد

12514دربرگيری

10718فراوانی تعداد و مقدار

552شگفتی و استثنا
831100جمع
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از آمار به دست آمده می توان استنباط كرد كه مهم ترين ارزش خبری دربارۀ مطالب مرتبط 
با نيروی انتظامی، ارزش شهرت و ارزش تضاد و درگيری بوده است. در مرحلۀ سوم ارزش 
خبری دربرگيری، كه همانا نشان دهندۀ ميزان عموميت و علاقۀ افكار عمومی به موضوع خبر 
است. همچنين، اين جدول نشان می دهد كه مسئولان ارشد نيروی انتظامی عمده ترين افراد 
بيان كنندۀ اخبار و فعاليت های پليس هستندكه اگر رده های پايين تر نيروی انتظامی در اين 
ارتباط نقش داشته باشند، نتيجۀ بهتری حاصل می شود. از سويی، ارزش خبری درگيری و 
برخورد نيز بيشترين فراوانی را داشته است و اين نشان می دهدكه عمدۀ مطالب بر اين ارزش 
خبری استوار بوده، كه اگر در انتقال اخبار و مطالب به ديگر ارزش ها نيز توجه نشان داده شود، 

در توجه مردم به اخبار و مطالب نيرو تأثيرگذار است. 

جدول6. توزیع فراوانی محتوای گفتمان امنیت در پیام روزنامه های بررسی شده
درصدفراوانیمحتوای گفتمان امنیت در مطالب

27432/97امنيت مبتنی بر منافع دولتی
19323/22امنيت با ارجحيت منافع شهروندی

13716/48تهديد محور
738/78تدبير محور

15418/53پيشگيری و بازسازی
831100جمع

بررسی شده  روزنامه های  رفته در محتوای مطالب مختلف  به كار  امنيتی  بررسی گفتمان 
نشان می دهد كه وجه غالب با گفتمان سنتی امنيت، حفظ منافع دولتی و تهديد محور، بوده 
و  ايجابی  گفتمان  پليس،  در بارۀ  شده  منتشر  مطالب  در  كه  می دهد  نشان  نكته  اين  است. 

تدبير محور با جهت گيری پيشگيری و بازسازی كمتر بوده است. 
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جدول 7. توزیع فراوانی تصویر ارائه شده از پلیس در روزنامه ها
درصدفراوانیتصویر ارائه شده از پلیس

15322/53پيروی از الگوی خطی فرمان  اجرا
13419/73پليس وظيفه مدار

11717/23پليس رابطه مدار و موقعيت گرا
7911/63درهم آميزی حوزۀ عمومی و خصوصی

7110/45بهره گيری از مشاركت شهروندان و نهادها

679/86انعطاف پذير  برابرنگر در برخورد با شهروندان

314/56حفظ مرز ميان حوزۀ عمومی و خصوصی

273/97برخورد تند و نابرابر با شهروندان
679100جمع

جدول بالا نشان می دهد كه از كل مطالب بررسی شده، در 679 مطلب تصويری خاص از 
پليس اراده شده است. 

با توجه به اعداد و ارقام جدول بالا می توان گفت حدود 58 درصد مطالب، تصويرگر پليس 
پيروی  فرمان –  اجرا  الگوی خطی  از  و  دادن وظيفه می پردازد  انجام  به  تنها  بود كه  سنتی 
از  بيش  و  نمی كند  تفكيک  از حوزۀ خصوصی  را  عمومی  كه حوزۀ  است  پليسی  يا  می كند 
چهل درصد مابقی مطالب تصوير پليس جامعه محور را به نمايش می گذارد كه تدبير محور و 

پيش گيرنده عمل می كند.
جدول دو بعُدی شمارۀ 1. توزيع فراوانی روزنامه و محتوای گفتمان امنيت

 محتوای گفتمان
امنیت / روزنامه

 امنیت مبتنی بر
منافع دولتی

 امنیت با ارجحیت
منافع شهروندی

تهدید 
محور

تدبیر
 محور

 پیشگیری و
بازسازی

جمع

522923719130ايران
431636524124كيهان

3528942298همشهری
1941151827120اعتماد

1539111521101آفتاب يزد
39159101083اطلاعات
 جمهوری
33111851784اسلامی

38141691491جام جم
27419313773154831جمع
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با توجه به نتايج اين جدول می توان شواهد ديگری دال بر غلبۀ اتخاذ گفتمان امنيت سلبی 
با رويكرد دولت محور، شهروند محور و تهديد محور مشاهده كرد. باتوجه  به آمار جدول می توان 
روزنامه های كيهان، ايران و همشهری را در دستۀ نخست قرار داد كه تسلط گفتمان امنيت 
سلبی را پژواک داده بودند. دستۀ دوم، شامل روزنامه های اعتماد، آفتاب يزد و جام جم است 

كه تسلط را بر گفتمان ايجابی، تدبير محور و پيشگيری داده بودند. 
جدول دو بعُدی شمارۀ 2. توزیع فراوانی روزنامه و تصویر ارائه شده از پلیس
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848195183974ایران

14210274291491کیهان
64631141521492همشهری

13817142321915120اعتماد

1071111211761093آفتاب یزد

8391521134780اطلاعات

 جمهوری
اسلامی

11131211191361

927518211568جام جم

7931711341171532767679جمع

از جدول بالا می توان چنين استنباط كرد كه برای روزنامه های بررسی شده، تصوير پليس 
به وظيفه گرايی و اجرای فرمان بيش از ديگر موارد نزديک است. در واقع، آنچه كه در ارتباط 
با نيروی انتظامی منتشر شده است، چهره ای سنتی و تنها وظيفه مدار را از آن نشان می دهد؛ 
در حالی كه، با تغيير رويكرد ارتباطی با رسانه ها می توان از ظرفيت های رسانه ای سود جست و 

چهره ای را از پليس به نمايش گذاشت كه آن را به رويكرد جامعه محوری سوق دهد. 
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نتایج  و پیشنهادها
انتظامی بررسی شد كه  انتخابی تعداد 831 مطلب مرتبط با موضوع نيروی  از160 روزنامۀ 

تفصيل نتايج آن ها بدين شرح است:
1- بيشترين مطالب منتشر شده از سوی روزنامه ها در شكل خبر بوده و پس از آن گزارش و 
در رتبۀ سوم مصاحبه بوده است. در واقع، روزنامه ها با توجه  به حجم رويدادها و تنوع موضوعات، 

بيشتر به سوی تهيه و نشر خبر رفته و كمتر به كار تحليل و تفسير رويدادها پرداخته اند؛ 
2- مهم ترين منبع مطالب، خبرگزاری های داخلی و سپس، خبرنگاران خود روزنامه ها بوده 
است.  نكتۀ مهم در بارۀ منبع برخی مطالب دربارۀ نيروی انتظامی، استفادۀ روزنامه ها از خبر 
و برخی برنامه های تلويزيون های ماهواره ای است كه باوجود برخی محدوديت ها باز هم مورد 

استفاده قرارگرفته است؛ 
3- مهم ترين ارزش خبری در بارۀ مطالب بررسی شده، ارزش شهرت و درگيری و برخورد 
بوده است. در مرحلۀ سوم، ارزش خبری دربرگيری، كه همانا نشان دهندۀ ميزان عموميت و 

علاقۀ افكار عمومی به موضوع خبر است، بيشترين فراوانی را به خود اختصاص داده است؛ 
4- وجه بيشتر مطالب با گفتمان سنتی امنيت، كه تهديد محور و مبتنی بر منافع دولتی 
است، نگارش يافته است. اين نكته نشان می دهد روزنامه ها گفتمان ايجابی و تدبير محور را با 

جهت گيری پيشگيری و بازسازی كم مورد توجه قرار داده اند؛ 
5- 58 درصد مطالب، تصويرگر پليس سنتی است كه تنها به انجام دادن وظيفه می پردازد و 
از الگوی خطی فرمان  اجرا پيروی می كند. از محتوای پيام های تحليل شده می توان اين نتيجه 
را هم گرفت كه برخی روزنامه ها درصدد القای اين مطلب بوده اند كه مسائل پيش آمده در 

ارتباط با پليس و نيروی انتظامی فراتر از سطح تصميم گيری نيروی انتظامی است؛
به كار رفته در اطلاعيه های  زبان  از تحليل محتوای  اين پژوهش مشخص شد كه  6- در 
غلبه  كه  استنباط می شود  مورد(، چنين  )چهار  است  يافته  انتشار  به عنوان خبر  كه  پليس، 
به  و كمتر  دارد  تدافعی  و  نظامی  بوده كه جهت گيری  امنيت  راهبردی  و  با گفتمان سلبی 
بهره گيری از گفتمان ايجابی و رويكرد استفاده از مشاركت نهادهای مدنی و اجتماعی برای 

ارتباط با مردم توجه شده است؛ 
7- با توجه به نتايج جدول دو بعُدی فراوانی مطالب و محتوای گفتمانی آن می توان نتيجه 
گرفت كه در محتوای رسانه و گرايش سياسی آن ها رابطه وجود دارد. به عبارت ديگر، توزيع 
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فراوانی ها نشان می دهد كه وجود پيوستگی بين گرايش سياسی روزنامه ها، ازيک سو، و افزايش 
محتوای موافق يا مخالف آن در خصوص سياست های نيروی انتظامی ديده می شود.

پيشنهادهای اين پژوهش عمدتاً برگرفته از يافته های آن است كه عبارت اند از:
1. نيروی انتظامی بايد متناسب با راهبرد ها، اهداف و مخاطبان خود، برنامه و سياست های 

اجرايی از پيش تدوين شده ای را برای فرايند مديريت خبر در اختيار داشته باشد؛ 
2. ارائۀ اطلاعات خبری بايد عمدتاً متكی بر عناصر چرايی و چگونگی واقعه و ارزش تازگی 
و دربرگيری باشد و از ويژگی صحت، دقت و جامع بودن، كه به مهار شايعات كمک می كند، 

برخوردار باشد؛ 
3. گرايش مديريت رسانه در پليس بايد در روشن شدن ابعاد واقعه و پاسخ گويی به ابهامات 

كمک  كند؛ 
4. نحوۀ ارتباط پليس با رسانه ها و انتقال اخبار و مطالب در مقاطع مختلف بايد بر اصل 
شفافيت و رفع ابهام بر مبنای اطلاعات صحيح باشد. در غير اين صورت، پليس به مخفی كاری 

متهم می شود؛ 
5. سياست های اجرايی مرتبط با فعاليت های حوزۀ رسانه، كه در آن فرايند توليد و نشر 
اخبار و مطالب مشخص شده است، بايد دردسترس دست اندركاران خبر )خبرنگاران، دبيران، 

سردبيران و ...( باشد تا از اعمال نظرهای سليقه ای جلوگيری به عمل آيد؛ 
6. خبرگزاری های جمهوری اسلامی ايران، همانند بسياری از مؤسسه های خبری، بايد به 
تهيۀ دستورالعمل های مربوط به فعاليت های خبری مديريت بحران، كه دربرگيرندۀ جزئيات 

مربوط به چگونگی انجام اقدامات باشد، اقدام كند؛ 
بايد  بحران،  به خبر  آن ها  اعتماد  افزايش  و  مخاطبان  با  نزديک  ارتباط  برقراری  برای   .7
نحوۀ دروازه بانی و فرايند توليد خبر را براساس نياز خبری مخاطبان و واكنش های آنان در 
برابر انتشار پيام های خبری از طريق روش های افكارسنجی مديريت نمود. در واقع، آنچه كه 
با عنوان مديريت پايگاه اطلاع رسانی مطرح است، بيان گر مجموعه ای از اقدامات، برنامه ريزی، 
تصميم گيری و هماهنگی در چهارچوب مديريت و تدوين اخبار و تعامل و ارتباطات اثربخش 
ميان عوامل توليد پيام خبری )پيام فرست( و دريافت كنندگان پيام خبری )مخاطبان( است؛ 

از داده های  بايد  از مراحل توليد و پخش اخبار  8. تصميم گيری مديريت خبر در هر يک 
پخش،  از  پس  مرحلۀ  در  نظارت  از اين رو،  بگيرد.  نشات  عمومی  افكار  سنجش  به  مربوط 
بيان كنندۀ دقت نظر و مشاهدۀ هدفمند مديران نسبت به واكنش های نظری و عملی مخاطبان 
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در برابر اخبار پخش شده است؛ 
9. پوشش خبری رويدادهايی كه استمرار دارند بايد، به طور پيوسته، ازآغاز تا پايان رويداد 
ادامه يابند. حتی المقدور بايد تلاش شود تا اخبار بر منابع خبری موثق استوار باشد و از ارجاع 

دادن اخبار به منابع نامشخص پرهيز گردد؛ 
10. پيشگيری از تعارضات و تناقضات خبری، به ويژه در ارائۀ آمار و ارقام، اسامی اشخاص و 

... موجب پذيرش و باور مخاطب نسبت به خبر شده و  به تثبيت اعتماد منجر می گردد؛ 
11. پليس با ارائۀ اطلاعات صحيح و به دور از هرگونه ابهام، به هدف شايعه زدايی، كه از 

اهداف اصلی فعاليت های خبری در شرايط گوناگون است، دست می يابد؛ 
جامعه شناسی،  به  آشنا  خبری  مشاوران  حضور  هدف  با  مشورتی  شورای  تشكيل   .12
ارتباطات، روان شناسی و سياست موجب می شود كه تصميم گيری دربارۀ توليد و توزيع اخبار، 

با در نظر گرفتن پيامدهای روانی  اجتماعی آن، مورد توجه قرار گيرد.
است؛  سنتی  تصويری  پليس  ارائه شده  تصوير  كه  است  آن  از  حاكی  پژوهش  اين  نتايج 
در حالی كه، پليس بايد؛ سياست ها و راهبردهای خود را به نوعی تنظيم و اجرا كند كه مردم 
جامعه تصويری واقعی از پليس به عنوان نهادی مقتدر و در عين حال مهربان را ترسيم نمايد. 
در دنيای كنونی، كه رسانه ها سهم عمده ای از زندگی بشر را به خود اختصاص داده اند، نقش 
مهمی را در تغييرات مورد نظر ايفا می كنند؛ تغييرات در رفتارها، باورها، عقايد و ... . بنابراين، 
نيروی انتظامی با بهره گيری مناسب از رسانه ها و برنامه ريزی شده می تواند روند تغيير را، به 
مرور زمان و با ظرافت، انجام دهد. در اين زمينه، رصد رسانه ها و پی بردن به خط  مشی آن ها و 

برنامه ريزی بر آن مبنا ضروری به نظر می رسد. 
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