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چرا آن را بخوانيم؟
بارتلت و گوش��ال واقعیت هاي کس��ب و کار ما در قالب جهاني شدن و انواع 
س��ازمان ها را در قالب آن چه تعریف مي کنند که دنیاي کس��ب و کار بدون مرز 
بدان نیاز دارد. این کتاب به عنوان یک اثر کلاسیک تلقي مي شود و به بسیاري 
از شرکت ها کمک کرده تا بر نوع سازماني تمرکز کنند که براي موفقیت جهاني 

بدان نیاز دارند. 

شروع
الگوهای متغیر مدیریت بین المللی منجر به یک مدل جدید جهانی ش��ده اند 
که در آن امکان نوآوری و انتش��ار دانش در س��ازمان های جهانی به یک چالش 

مهم تبدیل شده است. 
تعدادی از شکل های س��ازمانی، هم اکنون در میان شرکت های جهانی رواج 
دارن��د مانند بنگاه ه��ای چندملیتی که دارای میزان بالایی از پاس��خگویی بومی 
هس��تند، بنگاه های جهانی که دارای کارآیی بالا و امتیازات هزینه ای هس��تند، 
بنگاه ه��ای بین المللی که دارای توانای��ی انتقال دانش و تخصص به محیط های 
خارجی هس��تند که کمتر پیش��رفته می باش��ند، بنگاه های فراملیّ که ترکیبی از 
پاس��خگویی بومی با کارآیی جهانی و توانایی انتق��ال تخصص بهتر، ارزان تر و 

سریع تر هستند. 
تلفی��ق و ایجاد سیس��تم های جامع ب��رای ارزش آفرین��ی، محرک های نوین 

ساختارهای سازمانی به شمار می روند. 
متن

1. الگوهای متغير مديريت بين المللی
مدل مرسوم مدیریت بین المللی برای صادرات محصولات شما به دیگر نقاط 
بیش از اندازه س��اده اس��ت و ش��رکت ها هم اکنون بر این باورند که فعالیت های 
جهان��ی، اب��زاری برای دس��تیابی ب��ه صرفه های مقیاس هس��تند. در راس��تای 
استانداردس��ازی جهانی، بس��یاری از قواعد بومی فراموش شده اند. به طور کلی، 

سازمان ها یا در همان محلی که فعالیت می کنند کار کنترل را انجام می دهند یا 
کنترل آن ها به صورت از راه دور شده است. 

2. مدل نوين جهانی
امروزه حضور جهانی همراه با پاس��خگویی بومی، یک کلید به شمار می رود. 
شرکت ها با چالش نوآوری و انتشار دانش در سازمان های جهانی مواجه هستند. 
نویسندگان، تعدادی از قالب ها و شکل های رایج سازمانی در شرکت های جهانی 

را شناسایی کرده اند. 
3. شرکت های چندمليتی 

شرکت های چندملیتی دارای میزان بالایی از پاسخگویی محلی هستند. آن ها 
به صورت مجموعه ای غیرمتمرکز از کسب و کارهای بومی عمل می کنند. 

4. شرکت های جهانی
س��ازمان های جهان��ی، نمایانگر اثربخش��ي های گس��ترده و صرفه جویی در 
هزینه ها هس��تند. با امکانات و تس��هیلات جهانی، سازمان های جهانی به دنبال 
تولید محصولات اس��تاندارد هستند. آن ها اغلب متمرکز در کشور خاستگاه خود 
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هستند و البته برای بهره  بردن از بازارهای جهانی، دارای فعالیت های خارجی نیز 
می باشند. کنترل ش��دیدی بر تصمیمات استراتژیک، منابع و اطلاعات از طریق 

مراکز مهم جهانی اعمال می شود. 
5. شرکت های بين المللی

ش��رکت های بین المللی دارای توانایی انتقال دانش و تخصص به محیط های 
خارجی هس��تند که کمتر پیش��رفته می باشند. آنها در قالب مجموعه ای از کسب 
و کاره��ا هماهنگ می ش��وند که تحت کنترل سیس��تم های پیش��رفتة مدیریت 
قرار دارند. نگرش ش��رکت مادر به صورت پدرمئابانه اس��ت و به کمک دانش و 

تخصص موجود در دفتر مرکزی تقویت می گردد. 
6. شرکت های فرا ملی

رقابت جهانی، بس��یاری از کس��ب و کارها را بر آن داش��ته تا به سراغ مدل 

دیگری بروند که فرا ملی نامیده می شود. این نوع سازمان، ترکیبی از پاسخگویی 
بومی با کارآیی جهانی و توانایی انتقال تخصص بهتر، ارزان تر و س��ریع تر است. 
ش��رکت فرا ملی شامل ش��بکه ای از واحدهای متفاوت و تخصصی است که بر 
مدیریت روابط میان کس��ب و کارها و مرکز اصلی تمرکز دارند. دفاتر تابعه، یک 
دارایی جداگانه به شمار می روند هر چند که بازوی اصلی شرکت مادر محسوب 
می ش��وند. توس��عه تولیدی و تکنولوژیکی مورد تأکید است و تمرکز صریحی بر 
بهبود تخصصی بومی در راستای بهره برداری از فرصت های جهانی وجود دارد. 

7. اهميت تلفيق
تلفی��ق و ایجاد یک سیس��تم جامع برای ارزش آفرین��ی، محرک های اصلی 
س��اختار سازمانی به شمار می روند. شرکت ها دیگر نمی توانند فقط به داشته های 
خودش��ان اتکا کنند و باید ارتباط خود با دیگران را در محیط کس��ب و کار حفظ 

نمایند. 
آنچه که پیونددهنده ش��رکت ها اس��ت، وجود باورها و ارزش های مش��ترک 
ضمنی یا آش��کار اس��ت که می توان آن-ها را به ش��کلی اثربخش توس��عه داد 
و مدیریت نمود. س��ه روش مهم برای ش��کل گیری روان شناسی سازمان وجود 
دارد: )1( درک روش��ن و مش��ترک از رسالت و اهداف س��ازمان؛ )2( اقدامات و 
رفتار مدیران ارش��د که اهمیت وافری در قبال تعیین تعهدات سازمان دارد؛ )3( 
سیاست های پرسنلی سازمان که باید در راستای توسعه فرآیندهای انعطاف پذیر 

و چندمنظوره سازمان باشند. 

نتيجه
کت��اب مدیری��ت در فراس��وی مرزها یک��ی از معدود کتب کس��ب و کار در 
س��ال های اخیر بوده که به عنوان یک اثر کلاسیک شناخته می شود. وقتی این 
کتاب در س��ال 1989 منتش��ر شد، مفهوم جهانی ش��دن تازه مطرح شده بود. با 
تأکید بر ایجاد تعامل میان س��ازمان های جهانی و انتقال یادگیری و دانش، این 
کتاب یک دس��تور کار سازمانی را برای مدت یک دهه تدوین و یک مدل جدید 

سازمانی را خلق نمود. 
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