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Abstract  

Background: The city and urban management issues, especially the issue of doctors' concentration in an urban 

area, are inherently dynamic and complex due to the existence of different actors with different perspectives.  

Aim: The current research has examined the issue of concentration of managers in Taleghani Boulevard of Yazd 

city by identifying and analyzing the interaction of key actors influencing the problem, which has different 

strategies and goals.  

Method: The research method of this research is based on the descriptive-analytical method and the data 

collection method based on documentary and field methods. In other words, the initial identification of actors and 

their strategies and goals has been done through library study (documentary method). Then, through group 

interviews with experts (field method), the completion of actors and their goals was discussed, and by using 

Mector method and software, these actors and their goals were analyzed in relation to the issue of concentration 

of doctors in an urban area.  

Results: The results of the research showed that among the 9 actors identified, although there is no dominant actor 

in this issue, traffic, police, patients and doctors are highly influential. Also, among the 7 identified goals and 

strategies, traffic reduction and access to parking have great sensitivity among actors. 

Conclusions: Based on these findings, it can be concluded that in the short term, online scheduling with the 

participation of knowledge-based companies and doctors will reduce traffic, and with the establishment of a 

parking lot by the municipality on Taleghani Boulevard in Yazd, traffic will decrease. On the other hand, it was 

found that the qualitative method and case study are used in urban management studies. 
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  دهیچک

 دهیچیو پ ایمختلف ذاتا پو یهادگاهیمختلف با د گرانیوجود باز لیبدل یمنطقه شهر کیبخصوص موضوع تمرکز پزشکان در  یشهر تیریو مسائل مد شهر زمینه:

 است.

و اهداف  راهبردهای یبر مسئله که دارا رگذاریتاث یدیکل گرانیتعامل باز لیو تحل ییبا شناساپژوهش حاضر موضوع تمرکز مدیران در بلوار طالقانی شهر یزد  هدف:

 .بررسی کرده است یمختلف

)روش  یاکتابخانه ۀمطالع قیابتدا از طر ،گریعبارت دهاست. ب یدانیو م یروش اسناد هیها بر پاداده یو روش گردآور )کیفی( یلیتحل – یفیتوص پژوهشروش  روش:

و  گرانیباز لیبه تکم ،(یدانیبا خبرگان )روش م یمصاحبه گروه قیها پرداخته شده است. سپس از طرو اهداف آن هایو استراتژ گرانیباز هیاول یی( به شناسایاسناد
پرداخته شده  یمنطقه شهر کیدر  نها در رابطه با مسئله تمرکز پزشکاو اهداف آن گرانیباز نیا لیافزار مکتور به تحلها پرداخته و با استفاده از روش و نرماهداف آن

 .است

و پزشکان  مارانیب س،یپل ،یو رانندگ ییراهنما یمسئله وجود ندارد ول نیدر ا یغالب گریهرچند باز ،شده ییشناسا گریباز 9 نینشان داد که از ب قیتحق جینتاها: یافته

 گرانیباز نیب یادیز تیاز حساس نگیبه پارک یو دسترس کیشده، کاهش تراف ییهدف و راهبرد شناسا 7 نیاز ب نیهستند. همچن ادیز یریرپذیو تاث یرگذاریتاث یدارا
 برخوردار است.

و پزشکان سبب کاهش رفت و آمد  انیبندانش یهابا مشارکت شرکت نیانلا یدهنوبت ،گرفت که در کوتاه مدت جهینت توانیم هاافتهی نیراساس ابگیری: نتیجه

 تیریدر مطالعات مد یو مطالعه مورد یفیمشخص شد روش ک یکمتر خواهد شد. از طرف کیتراف زدی یطالقان ردر بلوا یتوسط شهردار نگیپارک جادیو با ا شودیم
 کاربرد دارد. یشهر
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 مقدمه

و راهبردهای ها، اهداف ها متاثر از بازیگران مختلف با دیدگاهباشند که مسائل موجود در آنهای پویا و پیچیده میشهرها یکی از سیستم

 از شهری امور متولی خصوصی و دولتی نهادهای ناهماهنگی و مدیریت عبارت دیگر تعددهب .(Azizi et al., 2011) متفاوت هستند

های مهم در یکی از چالش .(Ashtiani Araghi et al., 2020) است در رابطه با مسائل پیچیده شهری شهری مدیریت هایچالش
هرچند که با تشکیل شورای اسلامی شهر و اعطای بعضی از وظایف . ... استهای دولتی، اداری، پزشکی و مسئله تمرکز ساختمان ،شهرها

های مدیریت شهری با چالشهنوز این امر توفیقی نداشته و  تاکنون، اما حرکت کردهتمرکززدایی  سمته ب شهریمدیریت به شهرداری، 

 .(Valigholizadeh & Kheyri, 2016) تبزرگی همراه اس
شهرهای بزرگ و کلانشهرها تمرکز مراکز بهداشت و درمان در یک خیابان در بخصوص در رابطه با تمرکز یکی از مسائل مهم در شهرها 

وجود آورده است که افراد همسائل مثبت و منفی مختلفی را ب در یک محلها ها و برخی اوقات بیمارستانها، کلینیکمطبتمرکز است. 
 ترافیک مثال این تمرکز سبب ایجاد به عنواناند. مختلفی را تحت تاثیر قرار داده است که هر یک از این مسائل یا سود برده یا متضرر شده

 (Shir Mohammadi & Hadadi, 2019) شده که برای راهنمایی و رانندگی، مردم محل و افراد عبوری ایجاد مشکل کرده است
ز طرفی این ا. (Salar et al., 2020) همچنین بدلیل تردد افراد زیاد و مختلف امنیت این مناطق برای مردم و کسبه محل کم است

 Alvanchi) ساز استها دردسره مشکل پارکینگ برای آنتمرکز باعث دسترسی آسان بیماران به خدمات مختلف درمانی شده در حالی ک

& Moghaddam, 2019; Alvanchi et al., 2020)های و استراتژی فذا با توجه به اینکه این مسئله از بازیگران مختلف با اهدا. ل
ها دارد. شهر یزد بعنوان قطب درمان جنوب کشور دارای ها و تحلیل تعاملات آنمختلف تاثیرپذیر است لذا تحلیل آن نیاز به شناسایی آن

اقع است های مهم و متراکم خیابان طالقانی که در مرکز شهر نیز وهای خود است. یکی از خیابانمسئله تمرکز پزشکان در بعضی از خیابان
دیولوژی و تزریقاتی و لوازم طبی های جانبی آن از داروخانه گرفته تا آزمایشگاه و رااین خیابان به بورس پزشکی و درمانی و رشتهباشد. می

ین مسئله خیابان طالقانی شهر یزد، علاوه بر نیاز به شناسایی بازیگران مختلف در ا در پزشکان بنابراین، تحلیل مسئله تمرکز .بدل شده است
باشد. ها میها بدلیل تفاوت در سطح نفوذ و قدرت نسبی آنها؛ نیازمند تعیین میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری آنو اهداف و راهبردهای آن

به این  اخته وبرای این منظور در این مقاله با استفاده از روش مکتور که یک رویکرد سیستمی تحلیل بازیگران است به تحلیل این مسئله پرد
روش مکتور یک روش علمی و سیستماتیک  گرایی و توافق وجود دارد و کدام نه.شود که بر سر کدام اهداف و راهبرد همسوال پاسخ داده می

گیران یک مسئله بتوانند تشخیص دهند که چه جهت شناسایی و تحلیل بازیگران تاثیرگذار در یک مسئله است. اگر در یک مسئله تصمیم
بسیار حائز اهمیت  ،ها قرار دارد و چه کسی قدرت تاثیرگذاری بر نتایج آنها را داردتاثیر تصمیمات و اقدامات اتخاذ شده توسط آن کسی تحت

های مختلف که این روش در حوزه .(Salehi et al., 2019) است وگرنه بدون یک روش علمی نتایج تصمیمات می تواند مناسب نباشد
محیط زیست بازیگران مختلف  ۀمسائل حوزنوان مثال به عها و قدرت متفاوت در آن نقش دارند کاربرد دارد. بازیگران متفاوت با دیدگاه

یرات مستقیم و هستند که نه تنها تاث المللی دارد که هریک دارای راهبردها و اهداف متفاوتیدولتی، خصوصی و مدنی و همچنین بین
تاثیرپذیری هر بازیگر  ها نیز تاثیرپذیر است. همچنین قدرت تاثیرگذاری وها دارد بلکه از آنغیرمستقیمی بر دیگر بازیگران و اهداف آن

  (Talibian et al., 2016). متفاوت است 
 Khezerpour et al. (2019)راستای در پایدار امینت برقراری بر مؤثر بازیگران شناسایی و با استفاده از روش مکتور به تحلیل 

مینه مسائل در ز Roohi & Hajiani (2017) اند.مریوان پرداخته و بانه سردشت، پیرانشهر، هایمعضل کولبری در شهرستان حل
به بررسی تعامل بازیگران  Kolahchian & Muhammadi Lord (2017) بحران سوریه وبازیگران سیاسی و امنیتی؛ به بررسی 

به تحلیل بازیگران در مسئله استقلال کردستان  Asadi (2020)و تاثیر راهبردهای بازیگران مختلف بر مسئله تروریسم در غرب آسیا و 
با استفاده  1404سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در افق  پژوهی اجرای اهدافآینده در Akhlaghi et al. (2020) اند.عراق پرداخته

 و همچنین Azizi et al. (2011)اند. در تحقق اهداف سند تحول پرداخته هانآاز روش مکتور به تحلیل بازیگران و تعاملات و اثرگذاری 
Ashtiani Araghi et al. (2020) کنند که ها بیان می. آناندرداختهپتهران  شهرکلان مدیریت در کنشگران بازیگران و به بررسى

اند. لذا در هر مسئله شهری نیاز به کنند که باعث پیچیدگی مسائل شهری شدهبازیگران مختلف و متضادی در مدیریت شهر ایفای نقش می
بازیگر  5 ،تهران کلانشهر یکپارچگى مدیریت در شهری مدیریت کنشگران نقش ها در بررسىآن باشد.ها میشناسایی بازیگران و قدرت آن

همانطور که اشاره شد شهر  ی کردند که عبارتند از شهرداری، شورای شهر، شهروندان، نهادهای دولتی و نهادهای خصوصی.اصلی را شناسای
موضوع  ،یکی از مسائل مهم شهری پیچیده هستند. و پویا های مختلف ذاتاو مسائل مدیریت شهری بدلیل وجود بازیگران مختلف با دیدگاه

که ضمن اینکه دارای موافقان با دلایل مختلف است دارای مخالفان جدی با دلایل متنوع نیز است تمرکز پزشکان در یک منطقه شهری 
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باشد. این مسئله در شهر یزد بخصوص در بلوار طالقانی یزد مشهود بوده و در چند سال اخیر که ساخت یک ساختمان بزرگ برای پزشکان می
با استفاده از روش تحلیل بازیگران مکتور بدنبال بررسی تعاملات بین بازیگران  تحقیق لذا این تشدید گردیده است.ار شروع شده در این بلو

  باشد.میکلیدی تاثیرگذار بر این مسئله 
 بازیگران بین تعامل (2( بازیگران کلیدی تاثیرگذار بر مسئله چه کسانی هستند؟ 1عبارتند از: بر این اساس چهار سؤال پژوهش حاضر 

 این ( راهبردها و اهداف4کنند و چه راهبردها و اهدافی را دنبال می بازیگران ( این3است؟  صورتی چه به تمرکز پزشکان مسئله کلیدی

 و استخراج بازیگران برای نظرات خبرگان از استفاده و تحقیق اکتشافی بودن به توجه دارد؟ با تمرکز پزشکان مسئله بر تاثیری چه بازیگران
 شود.ای به آزمون گذاشته نمیمسئله، فرضیه بر هاها و اهداف مختلف آنتاثیرآن شناخت
 

 روش

هایی که بیشترین نفوذ و تاثیر را بر یک مسئله دارند که بطور نفعان فرایندی است جهت شناسایی افراد و گروهروش تحلیل بازیگران یا ذی
و همچنین  (Akhlaghi et al., 2020; Rahbar et al., 2018) ...پژوهی و گذاری، بازاریابی، آیندهگسترده در مدیریت، سیاست

 ;Roohi & Hajiani, 2017)جنگ و سیاست ،(Talibian et al., 2016)زیست محیطهای مختلفی چون در حوزه

Kolahchian & Muhammadi Lord, 2017; Asadi, 2020)مسائل اقتصادی ، (Khezerpour et al., 2019) ،
 شود.استفاده می ...و ( Ashtiani Araghi et al., 2020; Azizi et al., 2011) هریمدیریت ش

های تحلیل بازیگران است که توسط مایکل گوده و فرانسیس بورس معرفی شده است که دارای دو هدف روش مکتور یکی از روش
ت ها بر مسئله به کمک ماتریس اثرابندی بازیگران بر مبنای تاثیرگذاری و تاثیرپذیری نسبی آن( شناسایی و طبقه1باشد که عبارتند از: می

ی گیری هر یک از این بازیگران نسبت به اهداف و راهبردها به کمک ماتریس دوبخش( شناسایی موضع2مستقیم بازیگران بر یکدیگر و 
(bipartite matrix) (Salehi et al., 2019; Talibian et al., 2016) � گام زیر است: 4این روش دارای  

 شناسایی بازیگران اصلی )1

 شناسایی اهداف و راهبردهای اصلی )2

بازیگر با هدف تعیین روابط بین  –های مختلف نفوذ مستقیم هریک از بازیگران بر یکدیگر و تشکیل ماتریس بازیگر تعیین حالت )3
بازیگر، بازیگران در سطر و ستون قرار گرفته و تاثیرگذاری هر سطر بر ستون و تاثیرپذیری هر  –در ماتریس بازیگر بازیگران. 

باشد. در تعیین )تاثیر زیاد( می 3 و )متوسط( 2 ،(کم)تاثیر  1)بی تاثیر(،  0مقیاس  4این روابط در شود. ستون از سطر تعیین می
تحلیل این ماتریس علاوه بر آن که نقاط قوت و ضعف یا میزان نفوذ یا رگذاری مطرح است و هم تاثیرپذیری. یروابط هم تاث

 دهد.کند احتمال وقوع رقابت یا نزاع جدی بین بازیگران را نیز نشان میوابستگی هر یک از بازیگران را مشخص می

گرایی و واگرایی توصیف و محاسبه موضع هر بازیگر در رابطه با اهداف و راهبردها و تشکیل ماتریس دوبخشی با هدف تعیین هم )4
ها قرار گرفته در ماتریس دوبخشی بازیگران در سطرها و اهداف و راهبردها در ستونمیان بازیگران در رابطه با اهداف و راهبردها. 

)تاثیر  3)متوسط( و  2کم(، )تاثیر  1)بی تاثیر(،  0مقیاس  4شود. این روابط در سبت به هدف مشخص میهر بازیگر ن نظرمیزان و 
باشد. تحلیل این ماتریس توافق یا نزاع بازیگران بر سر اهداف را )مخالف / ناهمسو( و + )موافق / همسو( می – صورتبهو  زیاد(

توان اولویت اهداف هر و یا موافقت هر بازیگر به یک هدف، میخالفت کند. علاوه بر این با مشخص کردن شدت ممشخص می
 .(Salehi et al., 2019; Talibian et al., 2016) یک از بازیگران را مشخص کرد

است. همچنین  مبتنی بر مطالعه موردی کاربردی تحقیقات نوع از هدف به توجه با وکیفی  تحقیقات نوع از ماهیت نظر از تحقیق این
عبارت هاست. ب میدانی و اسنادی روش پایه بر هاداده گردآوری روش تحلیلی و -توصیفی  روش بر مبتنی پژوهش گردآوری اطلاعاتۀ نحو

و سپس از طریق  انجام شدها ها و اهداف آنای )روش اسنادی( شناسایی اولیه بازیگران و استراتژیکتابخانه کیفی ۀدیگر ابتدا از طریق مطالع
بازیگران  نظراتافزار مکتور سپس با استفاده از روش و نرمشناسایی شدند. ها مصاحبه گروهی با خبرگان )روش میدانی( بازیگران و اهداف آن

 روهیسازی گاعضای گروه خبرگان مبتنی بر روش مدل .تحلیل شد ها در رابطه با مسئله تمرکز پزشکان در یک منطقه شهریو اهداف آن
هدفمند )آشنا با مسائل شهری و تمرکز نهادی در  صورتبهنفر و  12شامل  Khezerpour et al. (2019)و همچنین براساس نظر 

 طالقانی( تعیین شدند.  بلوارپزشکان در شهر یزد و تمرکز شهر بخصوص 
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 هایافته

شامل مرتبط اولیه  بازیگر 7، تعداد ابتدا با بررسی ادبیات موضوعدر شناسایی بازیگران همانطور که اشاره شد : شناسایی بازیگران اصلی

 ،شناسایی شدند. سپس خبرگان با بررسی این لیستعبورکننده، شهرداری  محل، بیماران، کسبه، افراد رانندگی، مردم و پزشکان، راهنمایی
همچنین  را نیز به لیست اضافه کردند. فناوری اطلاعات و پلیس ۀحوز بنیان دانش هایشرکتبازیگر شامل  2 ضمن تایید موارد اولیه، تعداد
 درمانی تغییر دادند. مراکز و پزشکان خبرگان بازیگر پزشکان را به

در شناسایی اهدف و راهبردهای مختلف مرتبط با مسئله مانند بازیگران، ابتدا با بررسی ادبیات موضوع، : شناسایی اهداف و راهبردها

هدف و راهبرد شامل  2ضمن تایید موارد اولیه، تعداد  ،د. سپس خبرگان با بررسی این لیستراهبرد مرتبط اولیه شناسایی شو هدف  5تعداد 
نام اهداف و راهبردها به همراه توضیحات مرتبط با ذکر  ،1را نیز به لیست اضافه کردند. جدول  امنیتو آنلاین  صورتبه دهینوبت سهولت

 دهد.منبع را نشان می
 

 خیابان یک در پزشکان تمرکز مسئله بر موثر کلیدی راهبردهای و اهداف :1 جدول

 منبع توضیحات و بازیگر متناسب نام هدف یا راهبرد

 کاهش ترافیک
زند که عاملین آن شدت کاربری زمین در سطح و ارتفاع، وجود مسئله ترافیک را رقم می

 باشند.عبورکننده، مردم محل، بیماران و راهنمایی و رانندگی می)ذی نفعان( افراد 
(Shir Mohammadi & 

Hadadi, 2019) 

 دسترسی به پارکینگ

مقوله قابل بررسی است: تلف شدن  4به صورت میدانی در  دسترسی به پارکینگموضوع 
هزینه  –آثار مربوط به فاصله محل پارک تا مقصد  –وقت در صورت کمبود فضای پارک 

های عمومی. این امر با بازیگری بیماران، کسبه و بالاخص امکانات پارکینگ -پارکینگ
 شهرداری پبوند خورده است.

(Alvanchi et al., 2020); 

(Alvanchi & Moghaddam, 

2019); (Faezi & Nezla, 

2020) 

دسترسی به امکانات 
سلامت و مراکز 

 دهیخدمات

وضعیت پراکندگی و توزیع  ،سلامت و مراکز خدماتدهی دسترسی به امکاناتبه منظور 
خدمات و میزان توسعه یافتگی در محدوده مورد نظر از طریق آنترونی شانون و تاپسیس 

 باشند.گیری است. تنها بازیگر شناسایی شده بیماران میقابل محاسبه و اندازه

(Anjam Shua et al., 2016); 

Ghazanfarpour et al., 

2016); (Meshkini & 

Ebrahimi, 2018) 

هزینه و صرف وقت 
 برای رسیدن به امکانات

کاهش تمرکز پزشکان و مراکز درمانی و آزمایشگاهی و سایر مراکز خدماتی سلامت منجر به 
 شود.جهت استفاده از این مراکز می هزینه و زمان

(Ebadifard Azar et al., 

2006) 

وسایل حمل و  ۀتوسع
 نقل عمومی

بازیگران شهرداری، مردم محل و بیماران  ،وسایل حمل و نقل عمومی ۀتوسعدر راستای 
عامل فردی، جغرافیایی، مالی و ساختاری در رابطه با این  4کنند و بررسی ایفای نقش می

 باشد.گروه دارای اولویت می

(Khayatan et al., 2011); 

(Issabakhsh et al., 2016) 

درآمد پزشکان و مراکز 
 درمانی

کالبدی، تخصص،  -موضوع درآمد پزشکان و مراکز درمانی با شناسایی موقعیت فضایی
 ارائه خدمت و ساز و کارهای اقتصادی پزشکان مرتبط خواهد بود.  ۀنحو

(Jamali et al., 2012) 

دهی سهولت نوبت
 آنلاین صورتبه

به منظور تامین فضای مناسب برای ارائه خدمات از  دهی تلفنیهای نوبتسامانه سازیپیاده
 شود.، برای ذی نفعان؛ پزشکان و مراکز درمانی و بیماران انجام میITسوی متخصصین 

(Hazaveh et al., 2016); 
(Fatemi & Hashemi, 

2019) 

 امنیت

مدیریت درست و بجای شهری  موضوع توان گفت که امروزبه وضوح می امنیتدر خصوص 
ایجاد  درتوان نقش مدیریت شهری یک ارتباط دوطرفه است. پس می ،با برپایی امنیت

موثر دانست. به غیر از حضور پلیس، بازیگری کسبه و مردم محل را امنیت اجتماعی مردم 
 نیز باید مدنظر قرار گیرد.

(Salar et al., 2020) 

 

بازیگر است که نظر خبرگان در رابطه با تاثیرگذاری و نفوذ مستقیم هر یک  –ماتریس بازیگر  2جدول : بازیگر –ماتریس بازیگر 

 باشد.از بازیگران بر یکدیگر و روابط بین بازیگران می
 

  



 34-21(، 3)پیاپی  1 ۀمارش، 2سال  ،یدر علوم رفتار یفیک یهاپژوهش | 26

  بازیگر – بازیگر ماتریس :2 جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 1 2 1 0 2 3 1 1 0 پزشکان و مراکز درمانی( 1

 2 1 1 1 1 2 1 0 2 راهنمایی و رانندگی( 2

 1 0 2 0 1 0 0 1 2 مردم محل ( 3

 0 1 1 0 2 0 1 1 2 بیماران( 4

 1 0 3 0 0 0 2 1 1 کسبه( 5

 0 0 0 0 1 0 1 2 0 افراد عبورکننده( 6

 1 1 0 0 2 0 1 0 2 شهرداری( 7

 IT 1 1 0 1 0 0 1 0 1بنیان های دانششرکت( 8

 0 1 0 1 2 1 2 2 2 پلیس( 9

 

باشد که با استفاده از نظر خبرگان به توصیف و محاسبه موضع هر بازیگر در مارتیس دوبخشی می 3جدول : ماتریس دوبخشی

 پردازد.گرایی و واگرایی میان بازیگران در رابطه با اهداف و راهبردها میرابطه با اهداف و راهبردها با هدف تعیین هم
 

 هدف( – )بازیگر دوبخشی ماتریس :3 جدول

کاهش  
 ترافیک

دسترسی 
به 

 پارکینگ

دسترسی به امکانات 
سلامت و مراکز 

 دهیخدمات

کاهش هزینه و 
صرف وقت برای 
 رسیدن به امکانات

وسایل  ۀتوسع
حمل و نقل 

 عمومی

افزایش درآمد 
پزشکان و 
 مراکز درمانی

سهولت 
دهی نوبت

 صورتبه
 آنلاین

 امنیت

 0 2 3 0 1 2 2 0 پزشکان و مراکز درمانی

 0 0 0 0 0 0 0 3 راهنمایی و رانندگی

 1 0 0 1 0 0 1- 1- مردم محل 

 2- 1 3 0 0 1 3- 2- بیماران

 1 0 0 1 0 0 1- 1- کسبه

 1- 0 0 0 0 0 1- 2- افراد عبورکننده

 1 0 0 3 1 1 3 2 شهرداری

 IT 1 1 0 1 0 2 3 0بنیان های دانششرکت

 3 0 0 0 0 0 0 0 پلیس

 

ماتریس تاثیرگذاری  از دیگر بازیگران بر بازیگر هر نفوذ میزان تعیین برای: هاآن پذیریرقابت قدرت و بازیگران نفوذ میزان

اثرگذاری  مجموع ۀدهندنشان Liدهد. متغیر را نشان می بازیگران سایر بر هر بازیگر ماتریس تأثیر 4جدول شود. و تاثیرپذیری استفاده می

 .است بازیگران سایر از وابستگی و اثرپذیری هر بازیگر دهنده شدتنشان Diو متغیر  بازیگران سایر بر هر بازیگر

 ماتریس تاثیر بازیگران :4 جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Li 

 48 6 6 7 2 8 6 7 6 8 پزشکان( 1

 55 7 6 6 2 10 6 8 8 10 رانندگیراهنمایی ( 2

 39 5 5 5 2 7 4 5 4 7 مردم محلی( 3

 44 6 5 7 1 7 4 6 5 7 بیماران( 4

 38 5 4 7 2 6 3 6 4 7 کسبه( 5

 24 4 1 3 1 3 2 3 4 4 مردم عبوری( 6

 36 5 4 5 1 6 4 5 5 6 شهرداری( 7

 IT 5 4 5 4 5 2 4 5 4 33 بنیانهای دانششرکت( 8

 54 6 5 8 2 8 6 8 8 9 پلیس

Di 55 40 48 35 54 14 47 36 42 371 
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 دهد. محور عمودی بیانگر میزان تاثیرگذاری و محور افقی بیانگر میزان تاثیرپذیریرا نشان میتاثیرگذاری و تاثیرپذیری ماتریس  1نمودار 
 دهد:است. بررسی این نمودار موارد زیر را نشان می )وابستگی(

 عبارتی بازیگرانی که تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری پایینی داشته باشند وجود ندارد.همسئله بازیگر غالب یا بدر رابطه با این  -

عبارتی دارای تاثیرگذاری و تاثیرپذیری زیادی هستند. بنابراین هراهنمایی و رانندگی، پلیس، بیماران و پزشکان بازیگران کمکی یا ب -
 بشدت موثر هستند. هادر تغییر وضعیت این مسئله آن

بازیگرانی هستند که بیش از آنکه تاثیرگذار باشند، تاثیرپذیر بوده و بازیگر مغلوب  ITهای دانش بنیان حوزه شهرداری و شرکت -
 آیند.شمار میهب

که درصورت  کسبه و مردم محل بازیگرانی هستند که تقریبا تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متوسطی دارند و از این قابلیت برخوردارند -
 تغییر شرایط به بازیگران تاثیرگذار تبدیل شوند.

 .دانست زیادی کمرنگ حد تا را هاآن نقش توانمی افراد عبوری کمترین اثرگذاری و اثرپذیری را دارند که -

 بازیگران تأثیرپذیری و نمودار تأثیرگذاری :1 نمودار

 
 

 .آیددست میهب قبلی هایماتریس از که است بازیگران رقابتی قدرت یا پذیریرقابت نمودار هیستوگرام ها،خروجی از دیگر یکی
 هر تقابل بازخورد و مستقیم، غیرمستقیم تأثیر شامل که مجموعی صورتبه ،بازیگران از یک هر توان حداکثر، 2در نمودار عبارت دیگر هب

شهرداری، کسبه  که درحالی کنندمی ایفا را نقش ترینقوی، راهنمایی و رانندگی و پلیسدهد . نمودار نشان میدهدمی نشان کل را در یک

 .دارند سایر بازیگران میان در را نقش ترینضعیف  ITبنیان حوزه های دانشو شرکت
 بازیگران پذیریرقابت نمودار :2 نمودار
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مشخص است از نمودار ردیف اول همانطور که  . بعنوان مثالدهدنشان می را اهداف و راهبردها خصوص در بازیگراننقش  3نمودارهای 
 .است و دسترسی به پارکینگ متمایل ش ترافیکسمت کاهه ی ترازو بکفهکمی 

 راهبردها و اهداف به نسبت بازیگران نقش ارزیابی :3 نمودارهای

         

    

    

    
 

ر راستای تحلیل روابط بین بازیگران با اهداف و راهبردها، د: مختلف اهداف و راهبردهای به نسبت بازیگران تحلیل روابط

هریک از عبارت دیگر مجموع میزان موافقت یا مخالفت بازیگران با هتوان بازیگران در موافقت یا مخالفت با اهداف و راهبردها یا ب 4 نمودار
همانطور که مشخص است کاهش ترافیک و دسترسی به پارکینگ از حساسیت زیادی بین بازیگران  دهد.اهداف و راهبردها را نشان می
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باشند. طبق هزینه و زمان دسترسی به پزشکان و مراکز خدماتی دارای کمترین حساسیت و اهمیت می ،برخوردار است در حالی که سهولت
را داشته در حالی که سایر اهداف و راهبردها مخالفتی  بازیگران مخالفت میزان بیشترین یک، دسترسی به پارکینگ و امنیتنمودار کاهش تراف

باشد. همچنین کاهش ترافیک و دسترسی به پارکینگ بیشترین موافقت نیز در رابطه با درآمد پزشکان و مراکز درمانی می اند.در برنداشتهرا 
 باشند.دارای موافقان و مخالفان سرسختی می

 راهبردها و اهداف با بازیگران مخالفت و موافقت نمودار :4 نمودار

دهد. همانطور که همگرایی بین بازیگران مختلف را نشان می 5نمودار : هاآن بندیقطب و بازیگران میان واگرایی و همگرایی

و همچنین بین افراد عبوری با بیماران همگرایی قوی  ITهای دانشی حوزه مشخص است بین پزشکان و مراکز درمانی با بیماران و شرکت
های دانشی نیز همگرایی محلی و همچنین بین بیماران و شرکتوجود دارد. بین پزشکان و مراکز درمانی و شهرداری و بین بیماران و مردم 

جالب اینجاست که بین پزشکان و مراکز درمانی با مردم محلی و همچنین بین مردم محلی و کسبه با شهرداری همگرایی  متوسط برقرار است.
 ضعیف است.

 بازیگران میان همگرایی :5 نمودار
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 و دهد. همانطور که مشخص است راهنمایی و رانندگی، پزشکانرا نشان می هاو واگرایی بین آن بندی بین بازیگرانقطب 6دو نمودار 
پلیس در شهرداری و بنیان در قطب اول و بیماران و افراد عبوری در قطب دوم و کسبه و مردم محل نیز در قطب سوم و های دانششرکت

های دانشی و بیماران و همچنین بین شهرداری و افراد عبوری اری و بیماران واگرایی قوی و بین شرکتبین شهرد قطب چهارم قرار دارد.
 باشد.واگرایی متوسط وجود دارد. همچنین بین پزشکان و مراکز درمانی با بیماران، مردم محلی و کسبه واگرایی ضعیف می

 
 بازیگران بین بندیقطب :6 نمودارهای

 

 
 

تواند بازیگران بیشتری را همراه زنی بیشتری برخوردار است و میکه از قدرت چانه (Actor Ambivalence)میانجی از نظر بازیگر 
 عد مردم محلیب در مرتبه گری ندارند و از طرفی بیماران ومیانجیقدرت دهد که راهنمایی و رانندگی و پلیس اصلا نشان می 7 نمودار ،کند

 گری خوبی دارند.و کسبه قدرت میانجی
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 میانجی بازیگران :7 نمودار

 

ترین قوی ،دهد. طبق نمودار اولهم را نمایش میه نزدیکی اهداف و بازیگران ب 8دو نمودار : اهدافبازیگران و  نزدیکی ارزیابی

های دانشی و شهرداری و بین بیماران و و در مرتبه بعدی بین پزشکان و شهرداری، بین شرکت های دانشی با پزشکانارتباط بین شرکت
ترین ارتباط بین کاهش ترافیک و دسترسی به پارکینگ و در مرتبه بعدی بین درآمد قوی ،همچنین طبق نمودار دوم مردم عبوری وجود دارد.

 وجود دارد. دهی آنلاینبه نوبتپزشکان و مراکز درمانی 
 

 بازیگران و اهداف نزدیکی :8 نمودارهای
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 بازیگران و اهداف نزدیکی :9 نمودارهای ادامۀ

 

 گیرینتیجه

های مختلف یکی از مسائل مهم در حوزه شهری بدلیل وجود بازیگران مختلف با دیدگاه ۀهمانطور که بیان شد تمرکز پزشکان در یک منطق
به بررسی این مسئله با شناسایی و تحلیل تعامل بازیگران کلیدی تاثیرگذار بر تمرکز پزشکان  تحقیق ایندر لذا  ؛شهر و مدیریت شهری است

 مکتور پرداخته شد.  افزاردر بلوار طالقانی شهر یزد با استفاده از روش و نرم
رانندگی،  و بازیگر مرتبط اولیه شامل پزشکان و مراکز درمانی، راهنمایی 7ای )روش اسنادی( برای این منظور از طریق مطالعه کتابخانه

 ترافیک، دسترسی کاهش ۀهدف و راهبرد مرتبط اولی 5عبورکننده، شهرداری شناسایی شدند. همچنین تعداد  محل، بیماران، کسبه، افراد مردم
 نقل و حمل وسایل ۀامکانات، توسع به رسیدن برای وقت صرف و دهی، هزینهخدمات مراکز و سلامت امکانات به پارکینگ، دسترسی به

ضمن تایید موارد اولیه،  ،خبره )روش میدانی( 12گروهی با  ۀدرمانی شناسایی شدند. سپس از طریق مصاحب مراکز و پزشکان عمومی و درآمد
 صورتهب دهینوبت هدف و راهبرد شامل سهولت 2فناوری اطلاعات و پلیس و تعداد  ۀحوز بنیان دانش هایبازیگر شامل شرکت 2داد تع

 آنلاین و امنیت نیز به لیست اضافه شد.
پلیس، بیماران و پزشکان ولی راهنمایی و رانندگی،  ،هرچند بازیگر غالبی در این مسئله وجود نداشت ،در رابطه با تعامل بین بازیگران

یا  ،بازیگران مغلوب ITهای دانش بنیان حوزه و شهرداری و شرکت ،عبارتی دارای تاثیرگذاری و تاثیرپذیری زیادهیا ب ،بازیگران کمکی
تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  اًعبارتی بازیگرانی که بیش از آنکه تاثیرگذار باشند، تاثیرپذیر هستند و کسبه و مردم محل بازیگرانی هستند که تقریبهب

 متوسطی دارند و از این قابلیت برخوردارند که درصورت تغییر شرایط به بازیگران تاثیرگذار تبدیل شوند. افراد عبوری کمترین اثرگذاری و

راهنمایی و رانندگی ، بازیگران رقابتی قدرت یا پذیریاز نظر رقابت .دانست زیادی کمرنگ حد تا را هاآن نقش توانمی اثرپذیری را دارند که

ترین قوی .دارند سایر بازیگران میان در را نقش ترینضعیف  ITبنیان حوزه های دانششهرداری، کسبه و شرکت و نقش ترینقوی و پلیس
بین بیماران و های دانشی و شهرداری و های دانشی با پزشکان و در مرتبه بعدی بین پزشکان و شهرداری، بین شرکتارتباط بین شرکت

ترین ارتباط بین کاهش ترافیک و دسترسی به پارکینگ و در مرتبه بعدی بین درآمد پزشکان و مراکز مردم عبوری وجود دارد. همچنین قوی
تواند بازیگران بیشتری را زنی بیشتری برخوردار است و میاز نظر بازیگر میانجی که از قدرت چانه دهی آنلاین وجود دارد.به نوبتدرمانی 
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گری ندارند و از طرفی بیماران و در مرتبه بعد مردم محلی و کسبه قدرت همراه کند راهنمایی و رانندگی و پلیس اصلا قدرت میانجی
 گری خوبی دارند.میانجی

کاهش ترافیک و دسترسی به پارکینگ از حساسیت زیادی بین بازیگران برخوردار  ،اهداف و راهبردها به نسبت نبازیگرا در تحلیل روابط
باشند. کاهش ترافیک، است در حالی که سهولت و هزینه و زمان دسترسی به پزشکان و مراکز خدماتی دارای کمترین حساسیت و اهمیت می

 اند.را در برنداشتهرا داشته در حالی که سایر اهداف و راهبردها مخالفتی  بازیگران مخالفت نمیزا بیشترین، دسترسی به پارکینگ و امنیت
باشد. همچنین کاهش ترافیک و دسترسی به پارکینگ دارای موافقان و بیشترین موافقت نیز در رابطه با درآمد پزشکان و مراکز درمانی می

 باشند.مخالفان سرسختی می
و همچنین بین افراد عبوری با  ITهای دانشی حوزه بین پزشکان و مراکز درمانی با بیماران و شرکت ،ازیگراناز نظر همگرایی بین ب

های همگرایی قوی وجود دارد. بین پزشکان و مراکز درمانی و شهرداری و بین بیماران و مردم محلی و همچنین بین بیماران و شرکت ،بیماران
است. جالب اینجاست که بین پزشکان و مراکز درمانی با مردم محلی و همچنین بین مردم محلی و کسبه دانشی نیز همگرایی متوسط برقرار 

های دانشی و بیماران با شهرداری همگرایی ضعیف است. از نظر واگرایی بین بازیگران، بین شهرداری و بیماران واگرایی قوی و بین شرکت
متوسط وجود دارد. همچنین بین پزشکان و مراکز درمانی با بیماران، مردم محلی و کسبه و همچنین بین شهرداری و افراد عبوری واگرایی 

  .دارد کاربرد شهری مدیریت مطالعات در موردی مطالعۀ و کیفی روش شد مشخص طرفی از .باشدواگرایی ضعیف می
 

 ها و پیشنهاداتمحدودیت

میدانی و مصاحبه با افراد درگیر در بلوار موردنظر و فهم  صورتبهمطالعه  ،های مختلف از جمله محدودیت زمانیبدلیل وجود محدویت
 شهر مرکز در پزشکان تمرکزگردد از نظر جامعه شناسی شهری و تحلیل فضایی در رابطه با شناسی آن صورت نگرفت که پیشنهاد میجامعه

 میدانی صورت گیرد. ۀمطالع یزد
 

 تعارض منافع

 اند.را گزارش نکردهنویسندگان تعارض منافعی 
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