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Abstract 
The growing popularity of cyberspace and educational requirements in the new 
ecological environment of the Corona has further enhanced students› virtual com-
munication on social media. The present study is a quasi-experimental research in 
the form of pre-test-post-test with a control group and examines the effectiveness 
of cyber social intelligence training on students› virtual communication in social 
networks. The statistical population of the study is students in the course of think-
ing and media literacy of one of the boys› high schools in Kermanshah in the 
academic year 1401-1400. Experiments (30 people) were performed. Virtual com-
munication type data were collected by a researcher-made questionnaire whose 
validity and reliability had been calculated before.) And SPSS 28 software were 
used. Based on the results of cyber social intelligence training )by controlling the 
effect of pre-test as a scattering factor on post-test) had a significant effect on in-
creasing normal and positive communication with a coefficient of 0.49 and reduc-
ing abnormal and harmful communication with a coefficient of 0.52. Therefore, 
the main hypothesis of the research that «teaching cyber social intelligence has an 
effect on students› virtual communication» is confirmed.
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بررسی اثربخشی آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات 
مجازی دانش آموزان در شبکه های اجتماعی: مطالعۀ نیمه تجربی

فرزاد سهیلی1، نازنین ملکیان2

چکیده
ــد  گســترش روزافــزون اقبــال بــه فضای مجــازی و الزامــات آموزشــی در شــرایط زیســت بوم جدی
پدیده آمــده در عصرکرونــا و پــس از آن، ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان را بیــش از گذشــته 
ــی  ــای نیمه تجرب ــوع پژوهش ه ــۀ حاضــر از ن ــی توســعه داده اســت. مطالع در شــبکه های اجتماع
ــزان اثربخشــی آمــوزش هــوش  ــرل اســت و می ــروه کنت ــا گ ــه شــکل پیش آزمــون- پس آزمــون ب ب
اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان در شــبکه های اجتماعــی را مــورد بررســی 
قــرار داده اســت. جامعــۀ آمــاری تحقیــق، دانش آمــوزان در درس تفکــر و ســواد رســانه ای یکــی از 
دبیرســتان های پســرانه شــهر کرمانشــاه درســال تحصیلی 1401-1400 می باشــد. حجم نمونه 60 
نفراســت کــه بــه شــیوۀ تصادفــی ســاده دو کاس انتخــاب و در دو گــروه کنتــرل )30نفــر( و آزمایــش 
)30نفــر( قرارگرفتنــد. داده هــای نــوع ارتباطــات  مجــازی به وســیلۀ پرسشــنامۀ محقــق  ســاخته کــه 
ــی  ــا در دو بخــش توصیف ــد. داده ه ــع آوری گردی ــده ، جم ــبه ش ــی آن محاس ــی و پایای ــر روای پیش ت
ــس )ANCOVA( و  ــل كواریان ــون تحلی ــا از آزم ــل یافته ه ــرای تحلی ــی و ب ــتباطی بررس و اس
نرم افــزار 28SPSS اســتفاده شــد. براســاس نتایــج، آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری )بــا کنتــرل 
ــش ارتباطــات بهنجــار و  ــر افزای ــون( ب ــراش روی پس آزم ــل همپ ــوان عام ــون به عن ــر پیش آزم اث
مثبــت بــا ضریــب اتــای 0/49 و کاهــش ارتباطــات نابهنجــار و مضــر بــا ضریــب اتــای 0/52، 
تأثیــر معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن فرضیــه اصلــی پژوهــش مبنی بــر اینکــه »آمــوزش هــوش 

اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانــش آمــوزان تأثیــر دارد«، تأییــد می شــود. 
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مقدمه و بیان مسئله
بانفــوذ و گســترش فزاینــده و ســریع تکنولوژی هــای نویــن ارتباطــی به ویــژه شــبکه های اجتماعــی 
در زندگــی روزمــرۀ انســان ها و باتوجــه  بــه در دســترس بــودن آن بــرای بســیاری از اقشــار جامعــه 
ــوع  ــا ن ــت و خانواده ه ــای تعلیم وتربی ــای اولی ــی از دغدغه ه ــوزان، یک ــاص دانش آم ــور خ و به ط
کنش هــای مجــازی و رفتارهــای تعاملــی دانش آمــوزان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی اســت کــه 
الزامــات آموزشــی در زیســت بوم جدیــد پدیــد آمــده در عصرکرونــا و پــس از آن، کــه بــه همه گیــری 

دیجیتالــی نیــز انجامیــده، بــر میــزان ایــن دغدغه هــا افــزوده  اســت. 
ــد، مســائل  ــای جدی ــن انســانی به وســیلۀ فناوری ه ــی و کنشــگری نوی »ایجــاد فضــای تعامل
ــد  ــازه ای را در حــوزۀ سیاســت، فرهنــگ، ارتباطــات انســانی، روان شناســی اجتماعــی و... پدی ت
ــم و  ــازه ای از مفاهی ــای ت ــزون شــبکه های اجتماعــی مجــازی، حوزه ه ــا گســترش روزاف آورده و ب

ــکاران، 1399: 194(.  ــان گشــوده شــده اســت« )ســهیلی و هم ــا پیشــروی محقق پژوهش ه
ــات  ــوع تعام ــه موض ــی ب ــی و آموزش ــانه، ارتباط ــرد روان شناس ــه رویک ــش س ــن پژوه در ای
ارتباطــی مجــازی دانش آمــوزان در شــبکه های اجتماعــی موردتوجــه اســت. »رویکــرد روان شناســانه 
بــه فضــای ســایبر بــر مقوله هایــی چــون فضــای ذهنــی، الگــوی رفتــاری انســان و کامپیوتــر، تخیــل، 
کیــد دارد. از دیــدگاه مطالعــات ارتباطــی نیــز ایــن فضــای کنش گــری  هویــت و شــخصیت و... تأ
ــورد   ــاط م ــای ارتب ــا و پیامد ه ــات، ابزار ه ــای ارتباط ــون؛ فرایند ه ــی چ ــب مفاهیم ــد در قال جدی

ــی، 1391: 77 75(.  ــرد« )خانیکــی و بابای ــرار می گی بررســی ق
منظـور از ارتباطـات مجـازی، برقـراری ارتبـاط و ایجـاد الگوهـای تعاملـی نویـن با اسـتفاده از 
ابزارهـای ایجادکننـدۀ فضـای تعامل در بسـتر ارتباطی اینترنت اسـت. شـبکه های اجتماعی، محل 
گردهمایـی صدهـا میلیـون کاربـر اینترنـت اسـت کـه بـدون توجـه بـه مرز، زبـان، جنـس و فرهنگ، 
بـه تعامـل و تبـادل اطاعـات می پردازنـد. شـبکه های اجتماعـی بـرای افزایـش و تقویـت تعامات 
اجتماعـی در فضای مجـازی طراحـی شـده اند. در ایـن شـبکه ها ازطریـق اطاعـات هویتـی پروفایل 
افـراد ماننـد: عکـس کاربر، اطاعات شـخصی و عایق، برقراری ارتباط تسـهیل می شـود. کاربران 
می تواننـد عاوه بـر مشـاهدۀ پروفایل هـای دیگـران، ازطریـق برنامه هـای کاربـردی مختلـف ماننـد: 
ایمیـل و چـت بـا یکدیگـر ارتبـاط برقـرار کننـد )Pempek & et al, 2009(. کاسـتلز سـه ویژگی 
مهـم را کـه برآمـده از فناوری هـای نویـن ارتباطـی اسـت ازجملـه ویژگی هـای شـبکه ها می دانـد: 

انعطاف پذیـری، مقیاس پذیـری، قابلیـت تعامـل )خانیکـی و بابایـی، 1391: 85(.
دربــاره انــواع کنش هــای جــاری افــراد یــا به عبارت دیگــر کارکردهایــی کــه شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی امــروزه بــرای کاربــران ایفــا می کنــد، می تــوان گفــت ازآنجــا کــه جوانــان فنــاوری 
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را كــه امــروز اســتفاده می کننــد، جدیــد اســت به یقیــن چگونگــی اســتفاده از آن هــا بــرای برقــراری 
ارتبــاط بــا یکدیگــر نیــز بــه وضــوح مقولــه ای جدیــد اســت )Ahn, 2011(. مســئله توســعه هویــت 
ــه تبــع  و اعتمــاد و در نتیجــه معرفــی افــراد توســط خودشــان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی ب
می توانــد تعیین کننــدۀ بســیاری از انــواع ارتباطــات مجــازی انســان ها اعــم از همدلــی، همنوایــی 
اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی، دوســت یابی، مزاحمــت ســایبری، قلــدری مجــازی، پرخاشــگری 
آنایــن، و... باشــد. در ایــن حــال »آمارهــا حاکــی از آن اســت کــه ایــران در اســتفاده از ســایت ها و 
شــبکه های غیراخاقــی در رتبــۀ بالایــی در میــان ســایر کشــورها قــرار دارد و ازطرفــی در ســال های 
ــه  ــش یافت ــز افزای ــه ســایت های دوســت یابی نی ــن شــبکه ها ب ــر ای ــان عاوه ب ــش جوان ــر، گرای اخی
اســت« )زواره ای، 1393 بــه نقــل از قلــی زاده و زمانــی، 1396: 105(. یکــی از دلایــل ایــن مســئله 
می توانــد دسترســی آســان بــه شــبکه های اجتماعــی ازطریــق تلفن هــای همــراه باشــد. در ایــن حــال 
وجــود گمنامــی در فضــای مجــازی می توانــد امــکان بــروز پررنگ تــر و یــا بی محاباتــر رفتارهــای 
نابهنجــار را فراهــم کنــد. تــرکل )1995( معتقــد اســت »خاصیــت گمنامــی در فضای مجــازی بــه 
کاربــران ایــن امــکان را می دهــد تــا بخش هــای جســت وجو نشــده و محقق نشــدۀ خــود را محقــق 

کننــد« )مهــدی زاده و توفیقــی، 1394: 186(. 
براین اســاس در بســتر اینترنــت »بســیاری از ســودجویان، از برنامه هــای گفت وگــو بــرای 
یافتــن قربانیــان خــود اســتفاده می کننــد. ســودجویان اغلــب خــود را پســر یــا دختــر همســن فرزنــد 
شــما جــا می زننــد. آن هــا ممکــن اســت بگوینــد کــه در شــهر شــما زندگــی می کننــد یــا بــه مدرســه ای 
می رونــد کــه کــودک شــما مــی رود یــا خــود را به جــای خواننــده یــا شــخصیت مــورد عاقــۀ فرزنــد 

شــما جــا بزننــد« )جانســون، 1385: 18(.
دراین حــال نتایــج مطالعــات جدیــد، تأثیــر مقولاتــی ماننــد هــوش اجتماعــی و هــوش اجتماعی 
ــد  ــد کرده ان ــران شــبکه های  اجتماعــی تأیی ــوع روابــط و کنش هــای مجــازی کارب ــر ن ســایبری را ب
به گونــه ای کــه »هــوش اجتماعــی کاربــران شــبکه های اجتماعــی بــا نــوع ارتباطــات مجــازی آن هــا 
اعــم از بهنجــار و توســعه بخش بــودن یــا نابهنجــار و مضــر بــودن ارتبــاط مســتقیم و تقریبــاً قــوی 
ــکان تعامــات روان  ــراد، ام ــف هــوش اجتماعــی در اف ــرورش جنبه هــای مختل دارد. توســعه و پ
ــوای هــوش  ــل گلمــن محت ــکاران، 1399: 214(. دنی ــد« )ســهیلی و هم ــر را فراهــم می کن و مؤث
گاهــی اجتماعــی )آنچــه دربــاره دیگــران حــس  اجتماعــی را در دو مقولــه خاصــه مــی کنــد: 1. آ
گاهــی انجــام می دهیــم(. گلمــن معتقــد  می کنیــم( و 2. مهــارت اجتماعــی )عملــی کــه براســاس آن آ
اســت مهــارت اجتماعــی، زمینــۀ برقــراری روابــط روان و مؤثــر را پدیــد مــی آورد )گلمــن، 1391(. 
افــرادی را کــه دارای ضعــف در مهارت هــای اجتماعــی هســتند، می تــوان بــا آموزش هــای لازم کــه 
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عمده تریــن روش حساســیت زدایی منظــم و افزایــش مهارت هــای اجتماعــی اســت، درمــان نمــود. 
آموزش هــای مهارت هــای اجتماعــی و درمــان اختــالات رفتــاری احتمالــی، می توانــد بــه روابــط 
مناســب نوجوانــان بــا همســالان و افزایــش اعتمــاد بــه  نفــس و خودبســندگی آنــان کمــک شــایانی 

کنــد )کشــاورزی، 1386(. 
ســهیلی و همــکاران در خصــوص مهارت هــای موردنیــاز تعامــل در فضای مجــازی معتقدنــد، 
به دلیــل اینکــه برخــی از پیامدهــای رفتــاری در فضــای آنایــن به دلیــل عــدم دیــدن عاطفــی ناشــی از 
نبــود ســرنخ های غیرکامــی ماننــد ژســت ها، حــرکات بــدن و بیانــات چهــره ای اســت، می بایســت 
کاربــر فضای مجــازی بتوانــد بــا برخــورداری از توانمنــدی شــخصی در جهــت کاهــش فاصلــۀ روانــی 
ــدی را  ــن توانمن ــا ای ــد. آن ه ــت کن ــی( حرک ــای واقع ــاوت از دنی ــازی )متف ــود در فضای مج موج
ــر شــبکه های اجتماعــی مجــازی را نســبت  ــن هــوش کارب ــد. ای هــوش  اجتماعــی مجــازی نامیدن
ــه پیچیدگــی موقعیــت آنایــن، حســاس می کنــد. فــرد می توانــد بهتــر بازخورد هــای ارتباطــی را  ب
دریافــت و تفســیر  کــرده و کاربــران متوجه انــد کــه مــردم آزادانــه می تواننــد میــان هویــت آفایــن و 

هویــت مجــازی خــود در حرکــت باشــند )ســهیلی و همــکاران، 1399(. 
ــی -  ــد یادده ــی1 در فراین ــناختی اجتماع ــرد ش ــا رویک ــق ب ــد و مطاب ــه ش ــه گفت ــر آنچ ــا ب بن
ــر روی فرایندهــای افــکار هوشــیار، خودتنظیمــی و اهمیــت تأثیــرات محیطــی و  یادگیــری، کــه ب
ــی مجــازی )ســایبری(  ــوش اجتماع ــت موضــوع ه ــه اهمی ــه  ب ــد و باتوج ــد می کن کی ــی تأ موقعیت
و  نقــش  از  دقیق تــری  بررســی  اســت  لازم  دانش آمــوزان،  مجــازی  ارتباطــی  کنش هــای  در 
ــران در جامعــۀ  ــن گــروه از کارب ــار ای ــر رفت ــر آمــوزش مهارت هــای ارتباطــی فضــای ســایبر ب تأثی
آ نایــن ایــران باتوجــه  بــه الزامــات آموزشــی در زیســت بوم انجــام شــود. در ایــن پژوهــش میــزان 
اثربخشــی آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان در شــبکه های 
ــه الگــوی آمــوزش مهارت هــای اجتماعــی  ــوان ب ــت بت ــا در نهای اجتماعــی بررســی شــده اســت ت
ــاری  ــرات رفت ــش مخاط ــدف کاه ــی و باه ــبکه های اجتماع ــوزان در فضــای ش ــازی دانش آم مج

ــت. ــران پرداخ ــن ای ــه آنای ــوزان در جامع دانش آم
پرســش اصلــی مطالعــۀ پیشــرو ایــن اســت کــه اثربخشــی آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری بر 

ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان در شــبکه های اجتماعــی چگونــه اســت؟

1. Social cognitive percpective
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مطالعات پیشینه
گســترش روزافــزون اقبــال بــه فضای مجــازی ازیک ســو و الزامــات آموزشــی در شــرایط زیســت بوم 
جدیــد ایجــاد شــده در عصرکرونــا ازســوی دیگر کــه براســاس آن آموزش هــای مجــازی به تنهایــی یــا 
بــه  مــوازات آموزش هــا در دنیــای واقعــی، جزئــی جدانشــدنی در حــوزه آموزش هــای رســمی مــدارس 
بدل شــده اســت، ارتباطات مجازی دانش آموزان را بیش از گذشــته در بســتر شــبکه های اجتماعی 
توســعه داده  ا  ســت. برهمین اســاس مطالعــه دربــاره آموزش هــای مجــازی، مخاطــرات آموزش هــای 
آنایــن، انــواع ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان و... بــه یکــی از حوزه هــای پژوهشــی مــورد عاقــه 
ــت  ــی و تعلیم وتربی ــی اجتماع ــی، روان شناس ــی، جامعه شناس ــات اجتماع ــوم ارتباط ــان عل محقق
ــه نقــش آمــوزش مهارت هــای  تبدیــل شــده اســت. دراین حــال مطالعاتــی کــه به طــور مشــخص ب
ــژه  ــران، به وی هــوش اجتماعــی و هــوش اجتماعــی ســایبری در حــوزۀ ارتباطــات اجتماعــی کارب
دانش آمــوزان بپردازنــد چــه در داخــل و چــه در خــارج از کشــور به صــورت محــدود انجــام شــده اند، 
بدین اســاس پژوهــش حاضــر می توانــد تاحــدودی بــه رفــع خــاء موجــود کمــک کنــد. در ایــن حــال 
مطالعــه ای بــا عنــوان »آمــوزش رســانه در عصــر فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات؛ ســاختار نظــری 
ســبک های آموزشــی نوآورانــه« کــه توســط گومــز و گالان )2020( انجــام شــده اســت، بــه بررســی 
تأثیــر فنــاوری در آمــوزش و کمرنــگ شــدن ایفــای نقــش معلــم در عصــر دیجیتــال پرداختــه اســت. 
ایــن پژوهــش بــه شــیوۀ فراتحلیــل و بــا درک همه جانبــه از ابعــاد مختلــف تأثیــر فنــاوری اطاعــات 
ــا  ــه مــواردی در خصــوص مواجهــۀ درســت ســاختار آموزشــی ب ــر زندگــی مــردم، ب و ارتباطــات ب
ــه  اســت: ضــرورت آمــوزش و آگاه ســازی معلمــان، دانش آمــوزان،  ــال دســت یافت ــاوری دیجیت فن
ــاد  ــت ایج ــت، اهمی ــزه و خاقی ــر آزادی، انگی ــان مبتنی ب ــس معلم ــر ســبک تدری ــن و تغیی والدی
نگــرش انتقــادی بــه پیام هــای رســانه ای، بررســی رابطــه ارزش هــا و فرهنــگ بــر رســانه، نیــاز بــه 

.)Gomez & Galan, 2020( رویکــرد تحلیــل رســانه
تحقیــق دیگــری بــا عنــوان »شبکه ســازی اجتماعــی در وب 2: از هــوش هیجانــی تــا هــوش 
هیجانــی ســایبری« در ســال )2011( توســط عــادل بــن یوســف و حمیــده بــن یوســف در ژورنــال 
»سیســتم های مدیریــت اطاعــات« منتشــر شــده اســت کــه در آن بــه توصیــف تعامــات اجتماعــی 
در وب 2 و شــکل های هــوش مــورد اســتفاده کاربــران در آن محیــط پرداختــه و عنــوان می کننــد کــه 
هــوش هیجانــی ســایبری یــک ســاختار دیگــر بــرای توضیــح تعامــات اجتماعــی مبتنی بــر اینترنــت 
کیــد می کننــد کــه میــان هــوش هیجانــی ارائه شــده توســط ســالووی1 و مایــر2 بــا هــوش  اســت و تأ

1. Salovey
2. Mayer
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ــن پژوهــش  ــج ای ــاوت وجــود دارد. براســاس نتای ــان تف ــی ســایبری پیشــنهادی توســط آن هیجان
مــردم در هــر مرحلــه، توانایــی یکســانی بــرای بیــان و مدیریــت عواطــف و احساســات خــود ندارنــد 

.)BenYoussef & BenYoussef, 2011(
ــا عنــوان »بررســی هــوش اجتماعــی در نــوع ارتباطــات مجــازی و  همچنیــن در پژوهشــی ب
ارائــه مــدل ارتباطــی کاربــران شــبکه های اجتماعــی« کــه ســهیلی و همــکاران در ســال )1399( 
انجــام داده انــد، مشــخص کردنــد کــه بیــن فاکتورهــای هــوش اجتماعــی شــامل: پــردازش اطاعــات 
گاهــی  اجتماعــی و مهــارت اجتماعــی بــا متغیــر نــوع ارتباطــات مجــازی )ارتباطــات   اجتماعــی، آ
توســعه بخش و بهنجــار، ارتباطــات مضــر و نابهنجــار( کاربــران شــبکه های اجتماعــی رابطــه 
معنــی دار از نــوع مســتقیم و مثبــت وجــود دارد. آن هــا در نهایــت مــدل هــوش اجتماعــی مجــازی 
)ســایبری( را بــرای داشــتن تعامــات روان و رفتارهــای عاقانــه در شــبکه های اجتماعــی مجــازی 

پیشــنهاد دادنــد )ســهیلی و همــکاران، 1399(.
نتایــج پژوهــش دیگــری بــا عنــوان »بررســی عوامــل مؤثــر در گرایــش دانش آمــوزان بــه 
ــعیدزاده در  ــی و س ــرادی پردنجان ــط م ــه توس ــگیرانه« ک ــای پیش ــۀ راهکاره ــازی و ارائ فضای مج
ــه دوســت یابی های  ســال )1393( انجــام شــده  اســت، نشــان می دهــد عواملــی ماننــد گرایــش ب
ــوزان  ــش دانش آم ــت گرای ــن عل ــی، مهم تری ــف و احســاس تنهای ــه جنــس مخال موقــت و توجــه ب
دختــر و پســر بــه فضای مجــازی اســت. محققیــن در ایــن پژوهــش بــا اشــاره بــه نقــش آمــوزش 
ــن راهــکار پیشــگیرانه  ــرای محافظــت از خــود را مهم تری ــوزان ب در پیشــگیری، آمــوزش دانش آم
ــعیدزاده، 1393(.  ــی و س ــرادی پردنجان ــد )م ــازی می دانن ــری از آســیب های فضای مج در جلوگی
همچنیــن در تحقیقــی بــا عنــوان »بررســی رابطــۀ احســاس تنهایــی بــا نــوع اســتفاده از اینترنــت 
در گروهــی از دانش آمــوزان دبیرســتانی« کــه توســط مشــایخ و برجعلــی در ســال )1382( انجــام 
شــد بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه بیــن احســاس تنهایــی در دانش آمــوزان دختــر دبیرســتانی و 

ــی، 1382(. ــی دار وجــود دارد )مشــایخ و برجعل ــان رابطــه معن ــی آن گفت وگوهــای اینترنت
ــوزان و  ــان، دانش آم ــوزش و آگاه ســازی معلم ــر ضــرورت آم ــات پیشــین ب ــی مطالع به طورکل
ــران  ــه کارب ــرای اینک ــب ب ــد. بدین ترتی ــد دارن کی ــد آموزشــی تأ ــن درشــرایط زیســت بوم جدی والدی
ــدی شــخصی در  ــا برخــورداری از توانمن ــد ب ــوزان بتوانن فضای مجــازی و به طــور خــاص دانش آم
جهــت کاهــش مخاطــرات تعامــات اجتماعــی موجــود در فضای مجــازی حرکــت کننــد، نیازمنــد 
کســب مهارت هــای خــاص هســتند تــا بتواننــد بــر ایــن فاصلــه روانــی موجــود در دنیــای مجــازی 

غلبــه کننــد.
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ادبیات نظری پژوهش

ارتباطات مجازی
امــروزه بــا ورود بــه عصــر اطاعــات و جامعه شــبکه ای، تعامــات اجتماعی افراد بــه فضای مجازی 
کشــیده شــده اســت )رســولی و مــرادی، 1391: 58(. در خصــوص شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
کاســتلز معتقــد اســت کــه رســانه های اجتماعــی، هویــت فــردی، کنــش جمعــی، روش هــای تولیــد، 
عــادت مصــرف و شــیوه های کنشــگری را در مقایســه بــا آنچــه در دنیــای واقعــی بــوده بــا قــدرت 
ــران،  ــی و دیگ ــل از بصیریان جهرم ــه نق ــتلز، 2007، ب ــاخته اند )کاس ــز س ــود متمای ــزون خ روزاف
1395: 58(. در ایــن رابطــه کمبــل1 و پــارک2 معتقدنــد کــه پذیــرش گســترده فناوری هــای 
ارتباطــات همــراه در جامعــه و کاربــرد آن، نشــانگر آغــاز مرحلــۀ جدیــدی در جامعه شــبکه ای اســت. 
جامعــه ای کــه ویژگــی مهــم آن شخصی ســازی تشــدید شــده روابــط میــان فناوری هــا و کاربــران 
اســت. ایــن بحــث بــا ادعــای کاســتلز در مــورد شــکل گیری جامعه شــبکه ای ســیار تشــدید می شــود. 
کیــد بــر محوریــت شخصی ســازی فزاینــده اســت کــه در رســانه های  وجــه تمایــز جامعــه شــبکه ای تأ

کســمن و تیونــن، 1393: 124(. همــراه و همین طــور غیرهمــراه قابــل مشــاهده اســت )آ
ــای فضــای  ــازی به معن ــد. فضای مج ــی می کنن ــازی« زندگ ــت در »فضــای مج ــران اینترن کارب
ــت را تشــکیل  ــه اینترن ــرد ک ــی شــکل می گی ــی رایانه های ــبکۀ جهان ــه توســط ش ــی اســت ک تعامل
می دهنــد. در فضای مجــازی، هیچ کــس نمی توانــد نســبت بــه هویــت، جنســیت و مــکان دیگــران 
مطمئــن باشــد. اینترنــت در حــال دگرگــون ســاختن ســیمای زندگــی روزانــه اســت؛ از میــان 
برداشــتن مرزهــای میــان امــر جهانــی و امــر محلــی، ایجــاد مجراهــای تــازه ای بــرای ارتباطــات و 
تعامــل و امکان پذیــر ســاختن انجــام وظایــف هرچــه بیشــتری به صــورت شــبکه ای، امــا در ایــن 
حــال، همان قــدر کــه ایجادکننــدۀ فرصت هــای تــازه و هیجان انگیــز بــرای کشــف جهــان اجتماعــی 
اســت، تهدیــدی بــرای تخریــب روابــط و اجتماعــات انســانی نیــز هســت )گیدنــز، 1389 بــه نقــل 

از ســهیلی و ملکیــان، 1399(. 
ــران در  ــازی کارب ــی مج ــای ارتباط ــیاری از کنش ه ــه بس ــوع ک ــن موض ــا درک ای ــن ب بنابرای
شــبکه های اجتماعــی ازجملــه: دوســت یابی، اشــتراک گذاری اطاعــات، همدلــی، همنوایــی، 
ــر از خوداظهاری هــای آن هــا اســت و  ــن و... متأث ــدری، مزاحمــت ســایبری، پرخاشــگری آنای قل
ازآنجاكــه ایــن پژوهــش بــه دنبــال بررســی میــزان اثربخشــی آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری 
ــی اطاعــات  ــرای ارزیاب ــوزان در شــبکه های اجتماعــی اســت، ب ــر ارتباطــات مجــازی دانش آم ب

1. campbell
2. park
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آنایــن در جامعــه شــبکه ای  و بــا هــدف کاهــش ارتباطــات مخاطره آمیــز دانش آمــوزان درفضــای 
ــی  ــد و ارزیاب ــم تولی ــرای فه ــی را ب ــن« )DeAndrea, 2014(، چارچوب ــوری تضمی مجــازی، »تئ
گاهــی در مــورد حــدود اطاعــات ایمــن  خــود اظهــاری آنایــن ارائــه می دهــد. ارزش ضمانــت، بــه  آ

ــاره دارد ــده آن اش ــع توصیف کنن ــر دســتکاریِ منب در براب
 والتر1 و پارکس2 )2002( مطرح کردند که چگونه گسـیختگی بین خود و خوداظهاری آناین 
بـه دلیـل قابلیـت رسـانه غالبـاً بیشـتر از دنیـای فیزیکی اسـت، مثاً ظاهـر یک بزرگسـال به عنوان 
یـک کـودک به صـورت آنایـن آسـان تر اسـت؛ زیـرا در این جـا برخـاف حالـت حضـوری، امـکان 
ناشـناس مانـدن کامـل وجـود دارد. از ایـن رو، ایجـاد ارزش ضمانـت برای توصیف روشـی که افراد 
به طـور آنایـن بـرای خوداظهـاری ارائه می کنند و برای ارزیابی سـازگاری بیـن خوداظهاری آناین و 
.)DeAndrea,2014 به نقـل از Walther, 2011( معرفـی خـود به صـورت حضوری مفید اسـت
ــل در ســایت  ــه، »انســان ها دیگــران را درواقــع براســاس نشــانه های پروفای ــن نظری ــق ای طب
ــرد در  ــک ف ــه ی ــد ک ــش نشــان داده ان ــر و همکاران ــد. والت ــی قضــاوت می کنن شــبکه های اجتماع
ســایت شــبکه های اجتماعــی همــواره زمانــی ازنظــر فیزیکــی و اجتماعــی جــذاب بــه نظــر می رســد 
 .)Ahn,2011: 4-3 بــه نقــل از Walther & all, 2008( کــه دوســتان او نیــز جــذاب باشــند
در این نظریه عبارت تضمین برای اشاره به هر نشانه ای برای تأیید یا مشروعیت خوداظهاری 
آنایـن بـه کار مـی رود، بـرای مثـال فاناگیـن3و متزجر4 مطرح  کردنـد که چگونه محتوای تولیدشـده 
توسـط کاربـر می توانـد به عنـوان »...یـک تضمیـن یـا سـیگنال مهمـی کـه اطاعـات معتبـر و موثق 
باشـد« عمـل نمایـد. مفهـوم تضمیـن، نشـانه ای بـرای تأییـد خوداظهـاری آنایـن اسـت؛ بنابراین از 
عبـارت »بـرای تضمیـن« به عنـوان عاملـی »بـرای تأییـد« اسـتفاده شـده و عبـارت »ضمانـت« در 

.)DeAndrea, 2014:4( توصیـف فراینـد اعتبارسـنجی بـه کار بـرده می شـود
پروفایل هــای خــود در ســایت شــبکه   گاهــی کاربــران اطاعــات بســیار زیــادی را در 
ــه  ــتر ب ــات بیش ــۀ اطاع ــد ارائ ــر می کنن ــه فک ــر ک ــاید به این خاط ــد، ش ــکار می کنن ــی آش اجتماع
آن هــا کمــک می کنــد بــرای دیگــران در شــبکه های اجتماعــی دوست داشــتنی و صمیمــی بــه 
ــه »افشــای اطاعــات حســاس  ــن هم ــا ای نظــر برســند )Hollenbaugh& Ferris, 2014(. ب
 خیلی زیــاد در یــک پروفایــل می توانــد آن هــا را در معــرض دزدی هویــت خطــر قــرار دهــد«

.)Spottswood, 2017:56 به نقل از Acquisti & Grossklags, 2005(

1. Walther
2. Parks
3. Flanagin
4. Metzger
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ازســوی دیگر آنچــه کــه فــرد در پروفایــل ســایت شــبکه اجتماعــی قــرار می دهــد، توســط 
دیگــران ارزیابــی می شــود و ویژگی هــای دوســتان بــه شــدت بــا معرفــی فــرد رابطــه دارد. همچنیــن 
بازخــورد ارائه شــده در ســایت های شــبکه های اجتماعــی، در توســعۀ هویــت اجتماعــی فــرد تأثیــر 
ــن اســت.  ــت آفای ــه حال ــبیه ب ــی بســیار ش ــایت شــبکه اجتماع ــت در س ــذارد. توســعۀ هوی می گ
ــراد برخــی  ــه اف ــه ک ــان فیزیکــی همان گون ــد1)2004( در جه ــاث و بوی ــای دون براســاس دیدگاه ه
از دوســتان خــود را درگروه هایــی کــه دارنــد معرفــی می کننــد و همان طــور کــه بــا تزییــن یخچــال 
خــود بــا عکــس یــا ظاهــر شــدن بــا یکــی از آشــنایان خــود در انظــار عمومــی می خواهنــد چیــزی 
راجــع بــه خــود نشــان دهنــد در جهــان آنایــن نیــز وقتــی افــراد تصمیــم می گیرنــد چیــزی بــر روی 
پروفایــل خــود بنویســند و یــا اینکــه کــدام یکــی از دوســتان خــود را در معــرض دیــد دیگــران قــرار 
دهنــد درواقــع افــراد تصمیمــی صریــح و روشــن بــرای افشــای اطاعــات خــود در پروفایــل خــود 

.)Ahn, 2011( »می گیرنــد
ممکــن اســت در محیط هــای مجــازی ایــن ســؤال مطــرح گــردد؛ چگونــه نشــانه های ضمانــت، 
اطاعــات مطرح شــده به صــورت آنایــن را مــورد تأییــد قــرار می دهنــد؟ نظریــه تضمیــن، پاســخی 

بــرای ایــن پرســش ارائــه می کنــد.
بدین اســاس، تضمین هــا موجــب مشــروعیت اطاعــات آنایــن می شــوند؛ زیــرا بینشــی دربــارۀ 
ــدۀ درک  ــه منعکس کنن ــناختی ک ــاختاری روان ش ــازند، س ــم می س ــات فراه ــت اطاع ارزش ضمان
ــدۀ آن هــا اســت. به طــور خاصــه،  ــر دســتکاری منبــع توصیف کنن ــزان اطاعــات ایمــن در براب می
نشــانه های ضمانــت، بینشــی در مــورد ارزش ضمانــت اطاعــات فراهــم می ســازند. بــه  نوبــۀ خــود 
نتیجــه گرفتــه می شــود کــه ارزش ضمانــت درک شــدۀ اطاعــات، تضمین کننــدۀ )به عنــوان مثــال 

.)DeAndrea, 2014( اطاعــات آنایــن اســت )مشــروعیت بخشــیدن
»بنــا بــر فــرض اصــل تضمیــن، اگــر فــردی اطاعاتــی را مشــاهده نمایــد کــه امــکان 
 کنترل پذیــری آن کمتــر باشــد، آن گاه وزن بیشــتر بــه تصــورات شــکل گرفتــه اختصــاص می یابــد«

.)DeAndrea,2014:5 به نقل از Walther & all, 2009(
 به طــور خاصــه ارزش ضمانــت، یــک ســاختار روان شــناختی اســت کــه ازطریــق اصــل 
ــه  ــی می شــود. بریندهــای ســببی ک ــر تصــورات پیش بین ــر اطاعــات ب ــل اث ــرای تعدی ــن، ب تضمی
ــد و  ــرار می دهن ــر ق ــت تأثی ــت را تح ــه درک از ارزش ضمان ــت ک ــانه های ضمان ــق 1. نش ازطری
2. درک ارزش ضمانــت کــه اثــر اطاعــات بــر تصــورات را تعدیــل می کنــد، شــامل هســتۀ اصلــی 
تئــوری ضمانــت بــوده و بــرای توضیــح نحــوۀ ارزیابــی افــراد از خوداظهــاری آنایــن مــورد اســتفاده 

1. Boyd
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قــرار می گیرنــد. همچنیــن ویژگی هــای یــک محیــط آنایــن می توانــد احتمــال خوداظهــاری فریبنــده 
را کاهــش دهــد. مطابــق نظریــه ضمانــت، مشــروعیت بیشــتر ایــن خود اظهاری هــا به دلیــل افزایــش 
ــی  ــا بزرگ نمای ــب دادن ی ــراد در فری ــی اف ــدۀ توانای ــه عوامــل محدودکنن ــت باتوجــه  ب ارزش ضمان

.)DeAndrea, 2014( می باشــد
ــات ارائه شــده توســط شــخص  ــرل اطاع ــرای کنت ــرا را ب ــیوه های قابل اج ــن ش ــوری تضمی تئ
ثالــث آنایــن ارائــه می دهــد امــا مجموعــه ای از نشــانه های ضمانــت ممکــن اســت در محیط هــای 
آنایــن وجــود داشــته باشــند کــه بــر روی درک ارزش ضمانــت اطاعــات تأثیــر بگذارنــد؛ یعنــی 

ارزش ضمانــت را تقویــت نمــوده یــا کاهــش می دهنــد.
برهمین اســاس منبــع اطاعــات به عنــوان یــک نشــانۀ ضمانــت اطاعــات شــناخته شــده اســت 
بــه ایــن شــکل کــه ارزش ضمانــت ادعاهــای شــخص ثالــث از خــود ادعایــی بیشــتر اســت و در 
نتیجــه اثــر بزرگتــری بــر برداشــت ها دارد. برخــی مطالعــات ثابــت کرده انــد کــه نظــرات دوســتان 
در ســایت های شــبکه اجتماعــی بــر درک محبوبیــت یــک کاربــر، جذابیــت فیزیکــی و جذابیــت 
اجتماعــی اثــر می گــذارد. کنتــرل انتشــار اطاعــات شــخص ثالــث یکــی دیگــر از مباحــث مــورد 
توجــه در تئــوری ضمانــت اســت. بــا وابســتگی بــه کنتــرل انتشــار اطاعــات در ســایت های شــبکه 
اجتماعــی، بیشــتر افــراد در می یابنــد کــه قــادر بــه فیلتــر کــردن مشــارکت های دیگران انــد و 
بنابرایــن یــک دیــدگاه متعصبانــه یــا یــک طرفــه از خــود ارائــه می کننــد و ارزش ضمانــت محتــوای 
ــن و  ــده اطاعــات به طــور آنای ــراد بازدیدکنن ــرل اف ــر کنت ــد. عاوه ب ــث کاهــش می یاب شــخص ثال
اطاعاتــی کــه حفــظ آن هــا مجــاز اســت، احتمــال تغییــر یــا ویرایــش مشــارکت های دیگــران در 
ــه  ــن ک ــی نشــانه های موجــود در محیط هــای آنای ــز وجــود دارد. به طــور کل ــن نی محیط هــای آنای
دریافت کننــدگان توســط آن هــا بــه بینــش لازم نســبت بــه فــرد تولیدکننــده اطاعــات واقعــی دســت 

.)DeAndrea, 2014( ــد ــت اطاعــات مفیدن ــد، در تشــخیص ارزش ضمان می یابن
ــه خــود  ــوارد موردعاق ــارۀ م ــردم از نوشــتن درب ــه م ــی ک ــه هنگام ــد ک شــواهد نشــان می دهن
بازداشــته می شــوند، چــه به خاطــر فشــار اجتماعــی و چــه به دلیــل ویژگی هــای یــک سیســتم 
ــر  ــت بالات ــی آن هــا ممکــن اســت به صــورت برخــورداری از ارزش ضمان ارتباطــی، خــود - ادعای
نســبت بــه زمــان عــدم وجــود چنیــن قیــودی، درک گــردد. همچنیــن پیش بینــی تعامــات آینــده بــا 
ــی درک  ــایی و چگونگ ــات، خودافش ــت وجوی اطاع ــد جس ــه، می توان ــرکت کنندگان در مباحث ش
مــا از یکدیگــر را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. »بــا توجــه بــه تئــوری تضمیــن و ارزش ضمانــت درک شــده 
خــود - ادعایــی، اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه پیش بینــی تعامــات آینــده، خوداظهــاری گمراه کننــده 
ــن  ــه دوســت یابی های آنای ــن مطالع ــن موضــوع در چندی ــاخت. ای ــد س ــدود خواه ــن را مح آنای
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.)DeAndrea,2014:19-20( »ــده اســت ــد ش تأیی
به طورکلی تئوری تضمین در توضیح اینکه چرا یک فرد باتوجه  به قیود و مزایای موجود در یک 
وضعیت تعیین شده، دارای انگیزۀ تولید ادعای دقیق یا نادرست است، مفیدند. براساس پیش بینی 
این تئوری، »حضور قیود )ضمانت( یا هزینه ها )سیگنال ها( موجب محدودیت در تولید آناین 

.)DeAndrea,2014:25 به نقل از Walther,2011,( »اطاعات گمراه کننده می شود

هوش اجتماعی سایبری
گلمـن معتقـد اسـت نحـوۀ ارتبـاط مـا بـا دیگـران، دارای ارزش و اهمیـت فراوانـی اسـت به گونه ای 
کـه ارتبـاط بـا دنیـای اجتماعـی بـرای ما هشـیاری به ارمغـان می آورد، براین اسـاس می تـوان هوش 
اجتماعـی را عملکـرد عاقانـه در روابـط انسـانی دانسـت. مـدل هوش اجتماعی گلمـن بر وضعیت 
گاهـی اجتماعـی )آنچـه دربـاره دیگـران حـس  کیـد می کنـد کـه در آن حوزه هـای آ تعامـل مؤثـر تأ
گاهـی انجـام می دهیـم( از توانایی های پایه  می کنیـم( و مهـارت اجتماعـی )عملـی کـه براسـاس آن آ

شـروع می شـوند و تـا بیـان پیشـرفته و پیچیده تـر پایـان می یابنـد )گلمـن، 1391(.
ابعــادی از هــوش اجتماعــی ماننــد؛ ابــراز وجــود )کــه بــا جنبــۀ عزت نفــس در بحــث ســامت 
روان مرتبــط اســت(، ابــراز توجــه بــه  معنــای اهمیــت دادن بــه احتیاجــات ســایرین و عمل کــردن 
برطبــق ایــن احتیاجــات، و درک همدلانــه، امــروزه نقــش مهمــی در جهت دهــی بــه نــوع تعامــات 
ــکل دهی  ــی، در ش ــوش اجتماع ــای ه ــن جنبه ه ــی دارد. ای ــبکه های اجتماع ــران ش ــی کارب ارتباط
هویــت مجــازی کاربــران و نیــز چگونگــی و میــزان درک و تفســیر آن هــا از ســیگنال های ارتباطــی 
در شــبکه های اجتماعــی مجــازی مؤثــر اســت. هــوش اجتماعــی کاربــران شــبکه های اجتماعــی بــا 
نــوع ارتباطــات مجــازی آن هــا اعــم از بهنجــار و توســعه بخش بــودن یــا نابهنجــار و مضــر بــودن 

ارتبــاط مســتقیم و تقریبــاً قــوی دارد )ســهیلی و همــکاران، 1399(.
ــدی  ــکل جدی ــازی، ش ــتر فضای مج ــکل یافته در بس ــن ش ــگری نوی ــای کنش ــه فض ازآنجایی ک
ــرار داده  اســت، تعریــف شــکل  ــران شــبکه های اجتماعــی ق ــۀ زندگــی را پیــش روی کارب از تجرب
جدیــدی از هــوش اجتماعــی بــا عنــوان »هــوش اجتماعــی مجــازی« مناســب بــه  نظــر می رســد. این 
کیــد گلمــن )2006(  هــوش، می توانــد ترکیبــی از تعاریــف و الزامــات هــوش اجتماعــی مــورد تأ
و جنبه هــای تئــوری ســیگنالینگ دونــاث )2007( باشــد. هــوش اجتماعــی می توانــد بخشــی از 
تعامــات کاربــران آنایــن را تبییــن کنــد، امــا باتوجــه  بــه چارچوب هــا و مدل هــای ارتباطــی جدیــد 
کاربــران فضای مجــازی کــه متفــاوت اســت از آنچــه کــه در دنیــای واقعــی اتفــاق می افتــد، هــوش 
 اجتماعــی  مجــازی )ســایبری( می توانــد برجنبه هــای متفاوتــی از نحــوۀ مدیریــت تعامــات کاربــران 
کیــد داشــته باشــد. بدین ترتیــب، مؤلفه هایــی بــرای هــوش  اجتماعــی مجــازی  شــبکه های مجــازی تأ
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بــه ایــن صــورت پیشــنهاد می شــود: پــردازش اطاعــات آنایــن )درک و کنتــرل اطاعــات آنایــن(، 
ــازی،  ــی مج ــبکه های اجتماع ــی ش ــتراتژی های ارتباط ــی از اس گاه ــن )آ ــی آ نای ــی اجتماع گاه آ
گاهــی از مســائل اجتماعــی شــبکه های اجتماعــی مجــازی(، مهــارت اجتماعــی مجــازی )آداب  آ

معاشــرت مجــازی( )ســهیلی و همــکاران، 1399(.

رویکرد شناختی - اجتماعی یادگیری )آموزش(
آلبــرت بنــدورا1 یکــی از اصلی تریــن نظریه پــردازان رویکــرد شــناختی اجتماعــی یادگیــری اســت. 
بــه نظــر بنــدورا هــر فــرد دنیــای شــناختی خــود را می ســازد و معیارهایــی را بــرای تقویــت خــود 
ــه  ــد؛ بلک ــرل کن ــود را کنت ــد خ ــا می توان ــی، نه تنه ــای درون ــد معیاره ــا رش ــد. »او ب ــی می کن درون
ــا اســتفاده از  ــرد ب ــار ف ــرد. رفت ــر بگی ــده خــود در نظ ــرای آین ــی ب ــا هدف های ــا ی ــد طرح ه می توان
فرایندهــای شــناختی منظــم می شــود؛ فرایندهایــی کــه اطاعــات بــه  دســت آمــده از محیــط را بــا 
نتایــج حاصــل از تاش هــای خــود مقایســه و یکپارچــه می کنــد« )کدیــور، 1385: 138-139(.
رویکرد شناختی اجتماعی2 بر روی فرایندهای افکار هوشیار، خودتنظیمی و اهمیت تأثیرات 
کید می کند. در نتیجه انسان ها رفتار و احساسشان براساس موقعیت ها و  محیطی و موقعیتی تأ
گاهانه تفکر افراد از موقعیت ها  شرایط می تواند متفاوت باشد. براساس این رویکرد، فرایندهای آ
و شرایط مختلف تأثیر می پذیرد. در نتیجه پردازش فعالانۀ اطاعات طبق تجارب اجتماعی افراد 
صورت گرفته و این اطاعات باتوجه  به شرایط و موقعیت ها براهداف، انتظارات، عقاید و رفتار 
کیدهای اصلی رویکرد شناختی اجتماعی بر روی رفتارهای هوشیار  افراد تأثیر می گذارد. یکی از تأ

و آگاه و رفتار خودتنظیمی3 است )اسماعیلی، شایسته و گودرزی، 1384(.
نظریــه شــناختی - اجتماعــی معتقــد اســت انســان بــا مشــاهدۀ رفتارهــای دیگــران، آن 
ــه  ــو گفت ــا الگ ــق ی ــرد، سرمش ــرار می گی ــاهده ق ــورد مش ــه م ــردی ک ــه ف ــرد. ب ــاد می گی ــار را ی رفت
می شــود. به همین منظــور معلــم می توانــد در مــواردی ماننــد توضیــح نحــوۀ تفکــر منطقــی، رفتــار 
ــرام  ــی، احت ــرل عاطف ــکاوی، کنت ــن کنج ــد، برانگیخت ــدای بلن ــا ص ــردن ب ــایی و فکرک مسئله گش
بــه دیگــران، عاقــه بــه دیگــران و عادت هــای خــوب گــوش  دادن و خــوب درک کــردن سرمشــق 

دانش آمــوزان باشــد )کدیــور، 1385(.

1. Albert Bandura
2. Social cognitive percpective
3. Self -regulation



بررسی اثربخشی آموزش هوش اجتماعی سایبری برو...م 

109

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

چارچوب مفهومی پژوهش
ــت بوم  ــک زیس ــه ی ــاره ب ــاب یکب ــی و پرت ــای ارتباط ــد تکنولوژی ه ــترش رو به رش ــرایط گس در ش
ــار و توســعه بخش و  ــط بهنج ــا و رواب ــروز رفتاره ــا ازســوی دیگر، ب ــد آموزشــی در عصرکرون جدی
ــی  ــط و زندگ ــر رواب ــد ب ــه می توان ــازی ک ــوزان درفضای مج ــر دانش آم ــار و مض ــای نابهنج رفتار ه
آن هــا تأثیرگــذار باشــد، بــه یــک دغدغــه بــرای والدیــن و معلمــان تبدیــل شــده  اســت؛ بنابرایــن 
بررســی ایــن موضــوع کــه آیــا آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری می توانــد تســهیل کنندۀ روابــط 

مجــازی آن هــا باشــد، مــورد  توجــه محققیــن ایــن پژوهــش قــرار  گرفــت. 
تئــوری تضمیــن )گارانتــی( راه حل هایــی را بــرای درک و کنتــرل خود  اظهاری هــای گمراه کننــدۀ 
آنایــن ارائــه می دهــد. براســاس پیش بینــی ایــن نظریــه، حضــور ضمانــت یــا هزینه هــا )ســیگنال ها( 

موجــب محدودیــت در تولیــد آنایــن اطاعــات گمراه کننــده می شــود.
به دلیـل ویژگی هـای خـاص شـبکه های ارتباطـی مجـازی دریافته ایـم کـه افـراد می تواننـد هویت 
کـه متفـاوت از هویـت واقعـی آنـان باشـد را آشـکارکنند.  یـا هویت هـای جدیـدی در ایـن فضـا 
پدیـدۀ هویت هـای الکترونیـک چند گانـه در فضـای مجازی می تواند بـرای کاربران به ویـژه نوجوانان 
مخاطره آمیـز باشـد؛ بنابرایـن چگونگـی مدیریـت روابـط در جهـت کنتـرل رفتار هـای نابهنجـار کـه 

حتـی دامنـۀ ایـن روابـط می توانـد بـه دنیـای واقعـی نیـز کشـیده شـود، مهم اسـت. 
ــه  ــؤال مواج ــک س ــا ی ــا ب ــت، ام ــد اس ــن مفی ــوری تضمی ــای تئ ــد راه حل ه ــر می رس ــه  نظ ب
هســتیم: آیــا همــۀ افــراد می تواننــد ضمانت هــا و هزینه هــای تعییــن قابلیــت اطمینــان اطاعــات 
بــرای ارتباطــات آنایــن را بــه درســتی ارزیابــی کننــد؟ بــه  عقیــدۀ نویســندگان ایــن مقالــه، توانایــی 
ــی  ــات اجتماع ــا در ارتباط ــن تضمین ه ــت ای ــری درس ــت و به کارگی ــرای دریاف ــی ب و مهارت های
مجــازی ضــروری اســت کــه ازجملــه آن هــا ویژگــی هــوش افــراد اســت کــه متمایــز از هــوش فنــی و 
ــۀ  ــه تجرب ــده باشــد کــه ب ــد یاری دهن انتزاعــی اســت. به عبارت دیگــر، آن بخشــی از هــوش می توان
میان فــردی مؤثــر کاربــران در فضــای آنایــن بــا وجــود تمامــی فاصله هــای روانــی موجــود، کمــک 
کنــد و ایــن همــان اســت کــه پیــش از ایــن هــوش اجتماعــی ســایبری )مجــازی( نامیــده  شــده  اســت. 
در این حــال، بایــد بپذیریــم همــۀ انســان ها در مؤلفه هــای مختلــف هــوش اجتماعــی و 
ــۀ  ــر نیســتند؛ بنابرایــن مهارت هــای خودتنظیمــی، پــردازش فعالان هــوش اجتماعــی ســایبری براب
اطاعــات، رفتارهــای هوشــیارانه و در نتیجــه توانایی هــای مشکل گشــایی اجتماعــی آنایــن آن هــا 
نیــز برابــر نخواهــد بــود. در فضای مجــازی، کاربــران بــرای ابــراز توجــه، ابــراز عواطــف و... در نبــود 
ســرنخ های غیرکامــی ماننــد ژســت ها، تغییــر حــالات چهــره و... به ســوی اســتفاده از تصاویــر در 
پروفایــل، انــواع اســتیکر ها، نوشــتار های عاطفــی و... ســوق یافته انــد، تئــوری تضمیــن بــر درک 
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کیــد دارد. درک تضمین هــا یاری دهنــدۀ درک میــزان اطاعــات ایمــن در  درســت ایــن ســرنخ ها تأ
گاهــی  برابــر دســتکاری منبــع توصیف کننــدۀ آن هــا هســتند. ازســویی، همــۀ این هــا فاکتورهــای آ
اجتماعــی آ نایــن و مهــارت اجتماعــی مجــازی هســتند؛ بنابرایــن نمی تــوان دریافــت و ارزیابــی 
ــران را بــدون  درســت ســیگنال ها در کنش هــای ارتباطــی مجــازی و خود ابرازی هــای آنایــن کار ب

توجــه بــه ســطح هــوش اجتماعــی ســایبری آنــان، انتظــار داشــت. 

فرضیه های پژوهش

فرضیه اصلی
آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات مجازی دانش آموزان تأثیر دارد.

فرضیه های فرعی
-آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات بهنجار و مثبت دانش آموزان تأثیر دارد.

- آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات نابهنجار و مضر دانش آموزان تأثیر دارد.

روش شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر از نــوع نیمه تجربــی و بــه شــیوۀ پیش آزمــون- پس آزمــون بــا گــروه کنتــرل 
ــر  ــم در درس »تفک ــۀ ده ــوزان پای ــر روی دانش آم ــی 1401-1400 ب ــال تحصیل ــه در س اســت ک
ــد  ــوزش )فراین و ســواد رســانه« یکــی از دبیرســتان های پســرانه شــهر کرمانشــاه انجــام شــد. آم
یاددهــی- یادگیــری( هــوش اجتماعــی ســایبری به عنــوان متغیــر مســتقل و نــوع ارتباطــات مجازی 
به عنــوان متغیــر وابســته بررســی شــد. باتوجــه  بــه اهمیــت و درجــات موفقیــت بالاتــر آمــوزش بــه 
روش حل مســئله نســبت بــه روش هــای ســنتی در ایــن تحقیــق از آمــوزش بــه ایــن روش اســتفاده  
شــد. »هنگامــی کــه عناصــر و روابــط مربــوط بــه یــک مســئله بــرای انســان شــناخته شــده  باشــند، 
ــه  ــم نمون ــوی، 1384: 105(. حج ــرد« )صف ــل ک ــناخت ح ــش و ش ــق بین ــوان آن را ازطری می ت
60 نفــر اســت کــه بــه شــیوۀ تصادفــی ســاده دو کاس انتخــاب و در دو گــروه کنتــرل )30نفــر( و 
آزمایــش )30نفــر( قرارگرفتنــد. نحــوۀ قرارگیــری دانش آمــوزان در گروه هــا از قبــل تعیین شــده و در 
جای دهــی آن هــا در دو گــروه، هیچ گونــه دخالتــی صــورت نگرفتــه اســت. ابــزار تحقیــق پرسشــنامۀ 
ســنجش نــوع ارتباطــات مجــازی بــود کــه دارای دو زیــر مقیــاس و در مجمــوع 12 ســؤال اســت که 
روایــی و پایایــی آن قبــاً اثبــات شــده اســت )ســهیلی و همــکاران، 1399(. شــرکت دانش آمــوزان 
در پژوهــش به صــورت غیراجبــاری بــود. داده هــا به صــورت محرمانــه و بــدون ذکر هیچ مشــخصاتی 
از دانش آمــوزان در برگه هــای پرسشــنامه ثبــت شــد. ابتــدا و پیــش از شــروع آمــوزش، پیش آزمــون 
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در هــر دو گــروه دانش آمــوزان اجــرا و نمــرات نــوع ارتباطــات مجــازی آنــان ثبــت شــد. ســپس 
گــروه آزمایــش در مــدت چهــار هفتــه و هــر هفتــه، دو جلســه تحــت آمــوزش مهارت هــای هــوش 
ــال و مشــارکتی آمــوزش  ــه  شــکل فع ــن دوره، آموزش هــا ب اجتماعــی ســایبری قرارگرفــت. در ای
داده  شــد و دانش آمــوزان توانســتند بــا مشــاهده، تمریــن، بحــث، تبادل نظــر و دریافــت بازخــورد 
مهارت هــا را یــاد  بگیرنــد. یادگیــری مشــارکتی یکــی از شــیوه های نویــن آمــوزش، یادگیــری و یــک 
ــور  ــات و به منظ ــن جلس ــه بی ــیف، 1394(. در فاصل ــت )س ــور اس ــی یادگیرنده مح روش آموزش
ثبــات یادگیــری آن هــا، تمریــن و تکالیفــی بــه دانش آمــوزان ســپرده شــد و در جلســه پایانــی دربــاره 

شــیوۀ تــداوم ایــن مهارت هــا و راه هــای به کارگیــری آن هــا در گــروه بحــث شــد. 
درنهایــت، پس آزمــون دوبــاره در گروه هــای کنتــرل و آزمایــش برگــزار شــد. اثربخشــی آمــوزش 
ــان  ــت  آمدۀ آن ــی به دس ــرۀ پایان ــوزان و نم ــرد دانش آم ــاس عملک ــایبری براس ــی س ــوش اجتماع ه
در ســنجش نــوع ارتباطــات مجــازی آن هــا مدنظــر قــرار گرفــت تــا میــزان اثربخشــی آموزش هــا 
و اینکــه تــا چه انــدازه بــه ایجــاد مهارت هــای موردنیــاز در ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان 
منجرشــده، مشــخص شــود، گرچــه اثربخشــی بــه  شــکل مطلــق و در انتهــای یــک دورۀ آموزشــی 
رویکــرد کاملــی نیســت، امــا اصلی تریــن راه بــرای بررســی اثرگذاربــودن دوره ایــن اســت کــه بــرای 

ــری انجــام شــود )ســلطانی، 1380(.  ــی درســتی اقدامــات و تحقــق اهــداف، اندازه گی ارزیاب
ــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا از دو روش آمــار توصیفــی و آمــار اســتنباطی  در ایــن پژوهــش ب
اســتفاده شــد. در بخــش اول میانگیــن و انحــراف معیــار بررســی و در بخــش آمــار اســتنباطی از 

تحلیــل کوواریانــس اســتفاده شــده  اســت.

تعریف عملیاتی متغیر های پژوهش
نوع ارتباطات مجازی

در ایــن پژوهــش، نــوع ارتباطــات مجــازی در دو بعــد؛ ارتباطــات توســعه بخش و بهنجــار و 
ــار بررســی می شــود. شــاخص های ارتباطــات توســعه بخش مجــازی:  ارتباطــات مضــر و نابهنج
خود افشــایی، حمایــت اجتماعــی، اشــتراک گذاری اطاعــات، همدلــی و همنوایــی گروهــی، 

ــا دوســتان آشــنا.  ــاط ب احســاس شــادمانی، ارتب
شاخص های ارتباطات مضر مجازی: قلدری، گریز از تنهایی و دوست یابی، گمنامی، مزاحمت.
ــک و  ــو، تومی ــار جنســی مجــازی )Ahn,2011( و )ترل ــن، رفت ســایبری، پرخاشــگری آنای

ــکاران، 1399(. ــل از ســهیلی و هم ــه نق ــگل، 1390 ب لن
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آموزش هوش اجتماعی سایبری
محتوای جلسات آموزشی به این شرح بود:

ــی. 2.  ــای غیرکام ــی و درک کده ــاط غیرکام ــراری ارتب ــارت برق ــی: 1. مه ــری عاطف بیانگ
ــارت دریافــت و تفســیر ارتباطــات عاطفــی و پیام هــای غیرکامــی. 3.  حساســیت عاطفــی: مه
کنتــرل عاطفــی: مهــارت کنتــرل و تنظیــم مدیریــت اظهــارات عاطفــی و غیرکامــی. 4. حساســیت 
اجتماعــی: توانایــی درک موقعیــت اجتماعــی، درک و تفســیر هنجارهــای اجتماعــی و نقش هــا. 
ــرم و ســاختارهای  ــاط پلتف ــوع پلتفرم هــای شــبکه های اجتماعــی: بررســی ارتب ــا ان 5. آشــنایی ب
انفورماتیکــی ایــن اپلیکیشــن بــا ویژگی هــای روان شــناختی کاربــران. 6. پــردازش اطاعــات 
گاهــی اجتماعــی آ نایــن:  آ نایــن: مهــارت درک و کنتــرل اطاعــات آنایــن درفضــای مجــازی. 7. آ
گاهــی از مســائل اجتماعــی  گاهــی از اســتراتژی های ارتباطــی شــبکه های اجتماعــی مجــازی، آ آ
شــبکه های اجتماعــی مجــازی. 8. مهــارت اجتماعــی مجــازی: مهــارت آداب معاشــرت مجــازی و 

الزامــات رفتــاری در ارتباطــات مجــازی.

یافته های پژوهش
یافته های توصیفی

جدول 1. توصیف مؤلفه های جمعیت شناختی

نوع اپلیکیش ارتباطی 
که دانش آموزان 

بیش تراستفاده می کنند

میزان ساعات حضور 
در فضای شبکه های 
اجتماعی مجازی

سواد والدین 
آزمودنی ها)پدر(

سواد والدین 
آزمودنی ها)مادر(

سن آزمودنی ها-
درصد

36.7 واتساپ 31.7
کمتر از 2 

ساعت
8.3 زیر دیپلم 13.3 زیر دیپلم 31.7

 15
سال

26.7 شاد 43.3
بین 2 تا 
4 ساعت

35 دیپلم 41.7 دیپلم 60
 16
سال

تلگرام 15
بین4 تا 6 

ساعت
8.3 فوق دیپلم 11.7

فوق 
دیپلم

8.3 17

اینستاگرام 10
بیش از 6 

ساعت
31.7 لیسانس 25 لیسانس 100 جمع

3.3 یوتیوب 11.7
فوق 

لیسانس
6.7

فوق 
لیسانس

3.3 دکترا 1.7 دکترا
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 جدول 2. میانگین و انحراف معیار ارتباطات بهنجار و ارتباطات
نابهنجار به تفکیک گروه و مرحله سنجش

تعدادگروهمتغیر پژوهش

پیش آزمونپس آزمون

انحراف معیار ± 
میانگین

انحراف معیار ± میانگین

ارتباطات بهنجار و مثبت
1/93 ± 5/1718/92 ± 3028/08آزمایش

3/76 ± 4/8521/10 ± 3024/13کنترل

ارتباطات نابهنجار و مضر
2/16 ± 4/6019/76 ± 3015/11آزمایش

2/23 ± 2/3419/32 ± 3020/48کنترل

نمره کل ارتباطات مجازی
7/92 ± 6/6538/68 ± 3043/12آزمایش

7/87 ± 7/8740/42 ± 3044/61کنترل

ــر  ــره کل متغی ــار( نم ــن )و انحراف معی ــه میانگی ــد ک ــان می ده ــماره 2 نش ــدول ش ــج ج نتای
ــا 43/12 )و 6/65(  ــر ب ــون براب ــه پس آزم ــش در مرحل ــروه آزمای ــراد گ ارتباطــات مجــازی در اف
و در مرحلــه پیش آزمــون برابــر بــا 38/68 )و 7/92( می باشــد. در افــراد گــروه کنتــرل میانگیــن 
ــه  ــا 44/61 )و 7/87( و در مرحل ــر ب ــون براب ــه پس آزم ــر در مرحل ــن متغی ــار( ای )و انحراف معی

پیش آزمــون برابــر بــا 40/42 )و 7/87( می باشــد.

یافته های استنباطی و بررسی فرضیات
پیــش از آزمــون فرضیــات و بــرای اســتفاده از تحلیــل کوورایانــس به عنــوان یک آزمــون پارامتریک، 
ــه  ــوان ب ــه می ت ــن صــورت اســت ک ــت دارد و در ای ــرات اهمی ــع نم ــودن توزی ــال ب اطــاع از نرم
ــون  ــک و آزم ــاپیرو- ویل ــون ش ــور از آزم ــود. به این منظ ــان نم ــس اطمین ــل کوواریان ــج تحلی نتای

کولموگــروف- اســمیرنف اســتفاده می شــود. 

جدول 3. آزمون  شاپیرو- ویلک و کولموگروف- اسمیرنف برای طبیعی بودن توزیع نمرات

متغیر
آزمون کولموگروف- اسمیرنفآزمون شاپیرو- ویلک

P-Valueدرجه آزادیآمارهP-Valueدرجه آزادیآماره

0/541300/2550/280300/490ارتباطات بهنجار و مثبت 

0/959300/5180/137300/200ارتباطات نابهنجار و مضر 

نتایـج جـدول شـماره 3 نشـان می دهـد کـه سـطح معنـا داری در آزمون هـای فوق الذکـر از 0/05 
بزرگ تـر اسـت، لـذا توزیع نمـرات در متغیرهای تحقیق طبیعی اسـت )P<0/05(. بنابراین باتوجه  
بـه نرمـال بـودن توزیـع نمـرات، می تـوان از آزمـون  تحلیل کواریانـس در این پژوهش اسـتفاده کرد.
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فرض همگنی واریانس خطاها
بسـیاری از آزمون های پارامتریک تحلیل کوواریانس بر این فرض متکی هسـتند که واریانس های 
بسـیاری از مـوارد تفـاوت واریانس هـا  جمعیـت کـه نمونه هـا از آن اخـذ شـده مشـابه اسـت.در 
به قـدری کـم اسـت کـه شـخص می توانـد فـرض کنـد نمونه ها درواقـع از یـک جمعیت اخذ شـده اند؛ 
 F بنابرایـن بـرای رفـع ایـن مشـکل همگنـی واریانس ها بررسـی و در صـورت عدم معنـاداری نمره

می تـوان از تحلیـل کوواریانـس به عنـوان یـک آزمـون پارامتریـک مطمئن اسـتفاده کرد.

جدول 4. نتایج آزمون لوین در مورد پیش فرض همگنی خطای واریانس ها

سطح معناداریدرجه آزادی 2درجه آزادی 1آماره Fمتغیرهای وابسته

ارتباطات بهنجار و 
مثبت 

2/4521580/933

ارتباطات نابهنجار و 
مضر 

0/3281580/570

همان گونــه کــه در جــدول شــماره 4 مشــاهده می شــود، پیــش  فــرض لویــن در کلیــۀ متغیرهــای 
ــوان از  ــالا می ت ــه ب ــودن دو گــروه و حجــم نمون ــه دلیــل تصادفــی ب پژوهــش تأییــد می گــردد؛ کــه ب

روش تحلیــل کوواریانــس جهــت تجزیه وتحلیــل فرضیه هــا اســتفاده کــرد.

فرض همگونی ماتریس واریانس- کوواریانس
یکــی از پیش فرض هــای مهــم آزمــون تحلیــل کوواریانــس چندمتغیــره ایــن اســت کــه ماتریس هــای 
کوواریانــس در هــر یــک از گروه هــای متغیرهــای پژوهــش بایــد همگــن باشــند. تشــخیص همگــن 

بــودن ایــن ماتریس هــای کوواریانــس را آزمــون ام  باکــس انجــام می دهــد.

جدول 5. نتایج آزمون ام باکس مبنی بر همگنی ماتریس های واریانس- کوواریانس

سطح معناداریآماره آزمون Fآماره آزمون ام باکس

7/3251/9520/185

برابــر میــزان متوســطی از واریانس  هــای  ازطرف دیگــر، باتوجــه بــه اینکــه آزمــون F در 
ناهمگــن مقــاوم اســت به خصــوص هنگامــی کــه نمونه هــا دارای حجــم مســاوی باشــند، اســتفاده 
از آزمــون تحلیــل کواریانــس امکان پذیــر می  گــردد. بــرای بررســی پیــش فــرض همگونــی ماتریــس 
 F=1/952( واریانــس- کوواریانــس نیــز از آزمــون ام  باکس اســتفاده شــد. نتایــج آزمون ام باکــس
و P<0/05( در جــدول شــماره 5 گویــای آن اســت کــه شــرط همگونــی ماتریــس واریانــس- 

ــی رعایــت شــده اســت. کوواریانــس به خوب
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فرضیه اصلی
آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات مجازی دانش آموزان تأثیر دارد.

جدول 6. نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیره )مانکوا(

توان آماریضریب تأثیرسطح معناداریآزمون Fمقدارنوع آزمون

0/67923/6210/00010/5120/0001اثر پیایی

0/45223/6210/00010/5120/0001لامبدای ویلکز

12/32523/6210/00010/5120/0001اثر هتلینگ

12/32523/6210/00010/5120/0001بزرگ ترین ریشه روی

 )F=23/621 ؛P=0/0001( ــز ــدای ویلک ــر لامب ــه اث ــت ک ــر آن اس ــماره 6 بیانگ ــدول ش ج
معنــادار اســت. نتایــج نشــان می دهــد کــه بیــن آزمودنی هــای گــروه  آزمایــش و كنتــرل از لحــاظ 
ــا كنتــرل پیش آزمــون تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. براین اســاس  پس  آزمــون متغیرهــای کلــی ب
می تــوان گفــت كــه تفــاوت معنــاداری حداقــل در یكــی از متغیرهــای وابســته ایجــاد شــده اســت و 
ضریــب تأثیــر نشــان می  دهــد كــه 51 درصــد تفــاوت دو گــروه مربــوط بــه برنامــه آزمایشــی اســت. 
بعــد از ایــن، بــه بررســی ایــن موضــوع بایــد پرداختــه شــود کــه آیــا متغیر هــای وابســته )ارتباطــات 
ــر مســتقل )آمــوزش  ــه از متغی ــت و ارتباطــات نابهنجــار و مضــر( به طــور جداگان بهنجــار و مثب
هــوش اجتماعــی ســایبری( اثــر پذیرفته انــد یــا خیــر؟ بدین منظــور از آزمــون تحلیــل کوواریانــس 
چندمتغیــره )MANCOVA( اســتفاده شــده کــه نتایــج آن در جــدول شــماره 7 ارائــه شــده اســت.
ــت  ــار و مثب ــات بهنج ــر ارتباط ــایبری ب ــی س ــوش اجتماع ــوزش ه ــی اول: آم ــه فرع فرضی

دارد. تأثیــر  دانش  آمــوزان 
ــار و مضــر  ــر ارتباطــات نابهنج ــایبری ب ــی س ــوش اجتماع ــوزش ه ــه فرعــی دوم: آم فرضی

دانش آمــوزان تأثیــر دارد.

جدول 7. نتایج اثرات بین آزمودنی کوواریانس چندمتغیره در پس آزمون متغیرهای وابسته

متغیرهای 
وابسته

توان آماریضریب تأثیرP-Valueآماره dfFمجموع مجذورات

ارتباطات بهنجار 
و مثبت 

2356/698119/6510/00010/4950/999

ارتباطات 
نابهنجار و مضر 

1865/475135/6520/00000/5230/0001
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ــه  ــد ک ــان می ده ــماره 7 نش ــدول ش ــوا( در ج ــره )مانک ــس چندمتغی ــل کوواریان ــج تحلی نتای
ــا کنتــرل اثــر پیش آزمــون به عنــوان عامــل همپــراش روی  آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری )ب
پس آزمــون( بــر افزایــش ارتباطــات بهنجــار و مثبــت بــا ضریــب اتــای 0/49 و کاهــش ارتباطــات 
نابهنجــار و مضــر بــا ضریــب اتــای 0/52، تأثیــر معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن فرضیــه اصلــی 
پژوهــش مبنی بــر اینکــه »آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانش آمــوزان 

ــد می شــود. ــر دارد«، تأیی تأثی

نتیجه گیری
ــق،  ــری تحقی ــات بخش نظ ــی از مطالع ــای ناش ــر یافته ه ــت ب ــدی اس ــش تأیی ــن پژوه ــج ای نتای
ــا  ــه عصرکرون ــاب ب ــل پرت ــده به دلی ــد آم ــد آموزشــی پدی ــه درشــرایط زیســت بوم جدی ــه ای ک به گون
ــا برخــورداری از  و بــرای اینکــه کاربــران فضای مجــازی و به طــور خــاص دانش آمــوزان بتواننــد ب
توانمنــدی شــخصی در جهــت کاهــش فاصله روانی موجــود در فضای  مجازی حرکــت  کنند، نیازمند 
توانمنــدی باعنــوان هــوش  اجتماعــی مجــازی هســتند. یافته هــا بیان کننــدۀ تاثیرمعنــادار آمــوزش 
ــب،  ــت. به همین ترتی ــوزان اس ــازی دانش آم ــات مج ــوع ارتباط ــر ن ــایبری ب ــی س ــوش اجتماع ه
ــام  ــای رســمی و غیررســمی نظ ــوزش در بخش ه ــوع از آم ــن ن ــری ای ــه قرارگی ــه ب ضــرورت توج
آموزشــی و پرورشــی مــدارس کشــور در شــرایط زیســت بوم جدیــد و باهــدف کاهــش مخاطــرات 
حضــور دانش آمــوزان در دنیــای مجــازی و افزایــش ارتباطــات بهنجــار و کاهــش ارتباطــات 

نابهنجــار و مضــر آنــان بســیار ضــروری اســت.

پیشنهادهای پژوهش
پیشنهادهای حاصل از تجربه

1.باتوجــه بــه پذیــرش ارتبــاط مفــروض بیــن آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری و نــوع ارتباطــات 
مجــازی دانش آمــوزان در شــبکه های اجتماعــی، توجــه جدی تــر بــه مقوله هــای هــوش اجتماعــی و 
هــوش اجتماعــی ســایبری در نوجوانــان و جوانــان جامعــه ایرانــی ضــروری اســت. به همین منظــور 
بــرای تقویــت مهارت هــای هــوش اجتماعــی ســایبری و ارتقــاء رفتارهــای مجــازی بهنجــار 
ــازی در  ــی مج ــای اجتماع ــی مهارت ه ــرفصل های آموزش ــا س ــود ت ــنهاد می ش ــوزان پیش دانش آم
برخــی کتــب دوره هــای آموزشــی دانش آمــوزان گنجانــده شــده و نیــز کارگاه مهارت آمــوزی ارتقــاء 
هــوش اجتماعــی و هــوش اجتماعــی ســایبری بــرای دانش آمــوزان مــدارس ایــران موردتوجــه قــرار 
ــه  ــران نســبت ب ــوزش رســمی ای ــا و سیســتم آم ــرد. متاســفانه در ســال های گذشــته، خانواده ه گی

ــد. ــان کم توجــه بوده ان ــودکان و نوجوان ــرورش هــوش اجتماعــی در ک پ
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2. بــا در نظــر داشــتن نتایــج حاصــل از ایــن تجربــه پیشــنهاد می شــود، متولیــان فرهنگــی- 
ــه  ــاز ب ــت و نی ــون اهمی ــای گوناگ ــا ابزاره ــات کشــور، ب ــی ارتباط ــازمان های متول آموزشــی و س
خــود - مراقبتــی در فضای مجــازی را بــه ماننــد فضــای  واقعــی بــرای دانش آمــوزان تشــریح کننــد. 
بــا تسهیل ســازی ارتباطــی و ایجــاد اطمینــان ازســوی دســتگاه های حاکمیتــی، ســوق دادن کاربــران 
به ســمت اســتفاده از پلتفرم هــای شــبكه های اجتماعــی کــه امــکان دسترســی اعضــا بــه  یکدیگــر را 
براســاس ارتبــاط بــا دوســتان آشــنا و نــه غریبه هــا ایجــاد می کنــد، بــه متولیــان حــوزۀ ارتباطــات 

کشــور پیشــنهاد می شــود.
پیشنهادهایی برای محققان آینده

ــاره ســایت های شــبکه  ــی درب ــز بیشــتر مطالعــات قبل ــه اینکــه مطالعــه حاضــر و نی 1. باتوجــه ب
ــت،  ــده اس ــام ش ــی انج ــورت مقطع ــراه به ص ــی تلفن هم ــبكه اجتماع ــایت های ش ــی و س اجتماع
ــرات ســایت های شــبکه اجتماعــی و  ــق اث ــرای بررســی دقی ــی ب ــی و تجرب انجــام مطالعــات طول
ســایت های شــبكه اجتماعــی تلفن همــراه بــر رفتــار دانش آمــوزان پیشــنهاد می شــود تــا ایــن 

ــد. ــان کمــک کن ــر توســعۀ رفتارهــای ارتباطــی مجــازی آن ــد ب بررســی ها بتوان
ــوزان در  ــی دانش آم ــای ارتباط ــواع رفتاره ــر ان ــی دقیق ت ــرای ارزیاب ــود ب ــنهاد می ش 2. پیش
شــبکه های مجــازی در ایــران تحقیقــات وســیع تری کــه بتوانــد ســایر مقاطــع تحصیلــی و دختــران 
را نیــز دربــر داشــته باشــد، انجــام شــود تــا بتــوان نتایــج حاصل شــده را بــا اطمینــان بیشــتری بــه 

ــم داد. ــن تعمی جامعــه دانش آمــوزی آنای
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