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Abstract 

Emotion is one of the influential factors in the field of 

psychology and can be related to factors such as self-awareness, 

self-management, social awareness, relationship management 

and wayfinding. Considering that thinking is essential in the 

perception process, then one of the components of emotional 

intelligence is also the facilitation of thinking, so the purpose of 

this research is to present a gender reading of the perceptual-

cognitive ability of wayfinding with an emphasis on emotional 

intelligence. Therefore, the purpose of this research is to 

investigate the wayfinding behavior of women and men with an 

emphasis on emotional intelligence in Sajjad neighborhood. 

The research method in the present study is descriptive-

analytical, and in this regard, field observations, questionnaires, 

and site visits were used to collect data. Based on the size of the 

community in Sajjad neighborhood, using Cochran's formula, 

the sample size was calculated to be 296 people, and the 

questionnaire was completed in the form of targeted sampling 

among overweight men. Data analysis for the effect of 

emotional intelligence on wayfinding has been done with 

inferential statistics tests in spss software, and Lone's test and 

Anova one-way variance test, t test have been analyzed. The 

results indicate that the wayfinding behavior of women and 

men is different and there is a direct relationship between 

emotional intelligence and routing of women and men. Women 

have higher self-awareness than men when it comes to 

wayfinding, and they also have more emotional ability and 

interpersonal sensitivity than men while performing this 

behavior in the environment. Men have stronger feelings than 

women in the process of wayfinding and determining the 

management path in the urban environment, and they have 

more self-confidence during this process.  
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 چکیده

در حیطه روانشناسي است و با عواملي مانند  رگذاریتأثعامل  ازجملههیجاني هوش 

ارتباط داشته  توانديمخودآگاهي،خودمديريت، آگاهیاجتماعي،مديريتروابط با مسیريابي 

باشد.  با توجه به اينکه در فرآيند ادراک تفکر امر اساسي است در ادامه يکي از 

لذا هدف از ارائه اين پژوهش خوانش  هستی هوش هیجاني نیز تسهیل تفکر هامؤلفه

بر هوش هیجاني و بررسي رفتار  دیتأکشناختي مسیريابي با –جنسیتي توانايي ادراکي 

 در تحقیق بر هوش هیجاني در محله سجاد بود. روش دیتأکو مردان با  مسیريابي زنان

 از هاداده گردآوریمنظور به راستا دراين است و تحلیلي-توصیفي حاضر پژوهش

حجم جامعه در  بر اساساست.  شده استفاده سايت مشاهدات میداني،پرسشنامه، بازديد

است و  شدهمحاسبهنفر  296 فرمول کوکران حجم نمونه محله سجاد با استفاده از

تکمیل گرديده است.  زنان ومردان ی هدفمند در میان ریگنمونه صورتبه پرسشنامه

ی آمار استنباطي در هاآزمونهوش هیجاني بر مسیريابي با  ریتأث برای هاداده تحلیل

،  Anovaطرفهکلون و آزمون واريانس ي آزمونصورت گرفته است و  spssافزارنرم

تحلیل گرديده است. نتايج حاکي از آن است که رفتار مسیريابي زنان و مردان  tآزمون 

متفاوت است و مابین هوش هیجاني و مسیريابي زنان و مردان ارتباط مستقیمي وجود 

دارد. زنان در امر مسیريابي خودآگاهي بالاتری نسبت به مردان دارند همچنین در حین 

عاطفي و حساسیت بین فردی بیشتری نسبت به مردان انجام اين رفتار در محیط توانايي 

ی تریقودارند. مردان در فرآيند مسیريابي و در حین تعیین مسیر مديريت احساسات 

بیشتری در حین انجام اين فرايند  نفساعتمادبهنسبت به زنان در محیط شهری دارند و 

 دارند.

 .محله سجادادراک، خودآگاهي، هوش هیجاني، راهیابي، واژگان کلیدی:

 

 
 

 

 

 

 

mailto:Shimaabedi67@gmail.com
https://doi.org/10.30495/psych.2024.1996975.1037
https://psych.zahedan.iau.ir/article_699925.html


 

 

       70            عابدی -----------------------------------------------شناختی مسیریابی با تاکید بر هوش هیجانی  –خوانش جنسیتی توانایی ادراکی 

 مسئلهمقدمه و بیان 

 هاییطمح برای راه نمايش فاکتور بنابراين. باشد اضطراب و استرس بدون بايد که است بهداشتي امری پیاده عابر حرکت شهرها در

 بخش اين. شوديم تعريف مقصد به مبدأ از فرد مسیر يافتن فرآيندعنوان به مسیريابي. است ضروری مناسب يزیربرنامه با شهری

 ياشده ساخته هاییطمح خوانايي به بلکه دارد، بستگي فرد شخصي شناخت بهتنها نه که است روزمره زندگي هاییتفعال از مهمي

( 1960) 1لینچ( 1960) لینچ.  دارد بستگي نیز وی، مسیريابي از حمايت برای کمکي وسايل بودن دسترس در بر علاوه منزل، از خارج

 از خود راه يافتن و يابيیتموقع برای محیطي اطلاعات ياها نشانه از افراد آن در که کرد تعريف فرآيندیعنوان به را مسیريابي عمل

 دنیای از کلي ذهني بازنمايي که است محیطي تصوير استراتژيک حامي شهری، مسیريابي در. کننديم استفاده ديگر مکان به مکاني

 معمولاا  شهر ناظر يک برای خاص محیط يک يادگیری .شوديم درک شهری ناظر توسط که استشده ساخته يا طبیعي بیروني

 ذخیره و تعمیم يجتدربه که ييهامهارت و تجربیات با همراه سفرها از تعدادی در( دارد اشاره شهری مناظر به که) حرکتيصورت به

نکات اصلي در  ازجملهبا توجه به اينکه   :2021Sarhan et,al((22021نگي سرهان و همکاران، )Nagy(افتديم اتفاق شونديم

ي و ترجیحي افراد اشاره نمود لذا شناختروانتوان به الگوهای يمط اک محیادرفرايندهای  ازجملهرفتار مسیريابي ادراک محیط است و 

مانند  يشناختروانعوامل  ، تحت تأثیرهاآنی اطلاعات و هم در مرحله تفسیر آورجمعفرآيندهای ادراک و شناخت هم در مرحله 

. طي ده سال (1380،90مرتضوی ) پذيرندتأثیر مي شرايط محیطي ها نیز ازکه خود آن رندیگيممتعددی قرار  و عوامل هازهیانگنیازها و 

های اجتماعي و تیپ -، توجه زيادی به رابطه هوش هیجانياندپرداختهي به پژوهش شناختروان ◌ٴ ینهدرزمگذشته، پژوهشگراني که 

ی درباره انواع ریگمیتصمافراد را در توجه، دريافت، پردازش و  يشناختروانی هاحیترجي، شناختروانالگو  .انددادهي نشان شناختروان

)شکیبا و  دهديمی ذهني فرد در سازگاری، مقابله و پیشرفت در زندگي را نشان هاييايپواطلاعات و همچنین مدل جامعي از 

يايي شخصیت انسان است، بر . بررسي تأثیر عواطف و احساسات بر رفتار، آخرين تلاش برای درک، فهم و علت پو(1387همکاران،

)شورچي  گذارنديم ریتأثچگونه حالات عاطفي بر افکار و رفتار ما  کهآگاهي از اين موضوع است  عنوانبهاين اساس هوش هیجاني 

 اتاطلاعمؤثر  و دقیق پردازش در افراد توانايي هیجاني هوش ، شناختي هایييتوانا از ينوعبه (. متعلق1392گلنگدری و همکاران،

 ، هیجاني مديريت ، خودآگاهي از ترکیبي هیجاني هوش ويژگي .است اجتماعي سازگاری عملکردهای به مربوط که است احساسي

یرگذار تأث(  جنسیت عامل بسیار 3،2021)کای و يانگ (,2021Cai&Yang).  است فردی بین یهامهارت و همدلي ، انگیزشي خود

است به  مؤثراحساسات است که در رفتار انسان  ازجملهلذا با توجه به اينکه هوش هیجاني  هستبر رفتار انسان در فضای شهری 

ساعته دارد و افراد 24است لذا با توجه به اينکه محله سجاد فضايي  شدهپرداختهیرگذاری آن بر مسیريابي با تفکیک جنسیتي تأثبررسي 

 وزنانيابند به بررسي رفتار مسیريابي مردان يمکنند و در سطح محله سجاد حضور يمی مختلف به آنجا مراجعه هاساعتمخاطب در 

شود يماست شناسايي رفتار انسان بر اساس تفکیک جنسیتي طراحي فضاهای کارا منتهي  شدهپرداختهید بر هوش هیجاني تأکبا 

ايد. با توجه به اينکه مسیريابي فرآيندی است که جلوگیری نم هاانسانفضاهای مناسب حضور مردم در سطح شهر بايد از سردرگمي 

یر هوش تأثهای صورت گرفته هدف از انجام اين پژوهش بررسي يبررسدر آن تفکر جزء اساسي اين رفتار است لذا با توجه به 

در اين پژوهش  هتوجقابلشناختي در فرآيند مسیريابي زنان و مردان در محیط شهری است.مسئله اصلي -هیجاني بر توانايي ادراکي

یريابي زنان و مردان در فضايي شهری اشاره نمود. مسیريابي آسان برای شهروندان سبب بر مسیر جنسیت تأثتوان به در نظر گرفتن يم

گردد.جنسیت عامل يمشود که اين امر سبب سرزندگي فضاهای شهری يميری هر چه بیشتر شهروندان در محلات حضور پذ

 لذا اين پژوهش در مورد پاسخگويي به بررسي ارتباط هوش هیجاني و جنسیت در  هستهای شهری یطمحر یرگذار بر رفتار دتأث

 

                                                           
1 .Lynch 
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3 .Cai and Yang 

 



 

 

       71                    عابدی------------------------------------------------68-86(: 2)1 1402تابستان  رفتاری علوم مطالعات و پژوهی روان فصلنامه

 لیاص سؤال.هستار مختلف و پذيرای اقش روزشبانهی وجود تنوع گروه هدف در طول واسطهبهفرآيند مسیريابي در محله سجاد 

 فرعی سؤالو  ید بر هوش هیجاني تا چه اندازه است؟تأکناختي مسیريابي با ش-یرگذاری جنسیت بر توانايي ادراکيتأثپژوهش میزان 

 هوش هیجاني آنان ارتباط مستقیمي وجود دارد؟و   هاانسانآيا بین مسیريابي 

 پیشینه پژوهش
 به يهیجان هوش هدور است. اولین شدهپرداختهدر اين بخش به بررسي پیشینه پژوهش پیرامون موضوع هوش هیجاني و مسیريابي 

 هوش توسعه: احساسات طالعهم" عنوان با خود دکتری نامهيانپا در را هیجاني هوش اصطلاح که شوديم داده نسبت( 1985) پین وين

 شدهيفتعر خود هدف به ابيدستی برای انرژی منبععنوان به ما احساسات از استفاده و دارد عاطفي پايه هوش. کرد معرفي "هیجاني

 (. 2005 ، چادا) است شدهیلتشک آن از( EI) هیجاني هوش که است چیزی همان

 موضوع اين بیان برای. گذارديم تأثیر کار يک انجام برای فرد توانايي و شخصي هويت همچنین و ديگر افراد با روابط بر احساسات

 داد رواج را هیجاني هوش مفهوم1995) 1گلمن( 1995) گلمن ، مناسب ◌ٴ ینهدرزم

 توصیف اجتماعي هوش از نوعي" را آن و کردند ابداع را "هیجاني هوش" اصطلاح 1990 سال در2 ماير و سالووی ماير و سالووی

 برای اطلاعات اين از استفاده وها آن بین در تبعیض ايجاد ، ديگران و خود عواطف و احساسات بر نظارت توانايي شامل که کرد

 هوش" کتاب انتشار به منجر يتدرنها اين و شد مطلع ماير و سالووی کارهای از گلمن دانیل ، 1990 دهه در .است تفکر هدايت

ماير  موردتوجه  جزء چهار 2021و همکاران،3بابا  (:2021Baba et,alشد) "باشد داشته اهمیت IQ از بیشتر توانديم چرا - هیجاني

 خود در احساسات دقیق درک( الف)": است زير هایييتوانا شامل هوش هیجاني  ساختار( 1997) ماير و سالووی( 1997) و سالووی

 توسطشده منتقل هاییگنالس و عاطفي زبان ، احساسات درک( ج) ، تفکر تسهیل برای احساسات از استفاده( ب) ، ديگران و

ايي ای مولر ). (.E. A. Mueller et ,al:2020 ).برسید خاصي اهداف به که کنید مديريت طوری را احساسات( د) و ، احساسات

 گروه چهار در که است شدهیلتشک عناصری از هیجاني هوش که کرد اشاره( 2000) همکاران و بوياتزيس  )2020، 4و همکاران

 مربوط یها( مهارتiii) ، احساسات کنترل مانند ييها( مهارتii) ، احساسات بر نظارت و تشخیص در مهارت( i: )اندشدهیبندطبقه

 (مسیريابي5،2020آناستاسیو اس( (  2020Anastasiou,Sديگران. با تعامل اطراف یها( مهارتiv) و ،ها تکانه برابر در مقاومت به

 روزمره زندگيجا همه نیازهای از يکي راه يافتن. باشد فضايي شناخت در فضايي جهان کاربرد ينتربرجسته شايدها مکان بین هدفمند

 کوين توسط ابتدا در "مسیريابي" اصطلاح. است کرده جلب خود به را زيادی توجه گذشته سال 50 طي تحقیقاتي ادبیات در و است

 يا مسیر کردن دنبال و تعیین فرايند"عنوان به را مسیريابي  ،  7،1999گولج , 1999Golledge و 1960 سال در 6لینچ کوين لینچ

 فرايند يکعنوان به مسیريابي نظريه که بود 1980 تا 1970 دهه در  مسیريابي بعدی دوره .کنديم تعريف "مقصد ومبدأ  بین مسیری

 ؛ 1973 ، استیا و داونز(  )1981) وايزمن مطالعه(. 1984 ، 10پاسیني ؛9198 ،9 کاپلان و کاپلان ؛ 19818 ، وايزمن شد بیان مشکل حل

 فضايي متغیر چهار( 1981) وايزمن مطالعه(. 1984 ، پاسیني ؛ 1984 ، همکاران و کارپمن ؛ 1982 ، کاپلان و کاپلان ؛ 1981 ، وايزمن

                                                           
1 .Goleman 
2 .Salovey and Mayer 

3 .Baba 
4 .E,A,Muller 

5. Anastasiou,S 
6 .Kevin Lynch 
7 .Golledge 
8 .Weisman 
9 .Kaplan and kaplan 
1 0 .Passini 

 



 

 

       72عابدی             -----------------------------------------------شناختی مسیریابی با تاکید بر هوش هیجانی  –خوانش جنسیتی توانایی ادراکی 

 بر که را( طرح پیکربندی و جهت اطلاعات يا و تشخیص برای استفاده مورد تابلوهای ، معماری تمايز میزان ، بصری دسترسي) 

 باعث(1981) سیگل1( 1981) سیگل تحقیقات ، اين بر علاوه. کرد مستند ، گذارد مي تأثیر شده ساخته محیط در مسیريابي عملکرد

 يافتن منظور به مسیريابي در آن نتیجه و ضرورت بر تاثیری ، شد قبلي های استفاده تکرار میزان قبیل از تنظیماتي با مردم بیشتر آشنايي

 .باشد داشته جديد محیط يک در موثر راه

 تعرياف دو .اسات ديگاران و خاود احساساات  بیان ، استفاده ، تنظیم ، درک ، درک نحوه به مربوط اصلي شناسه يک هیجاني هوش

 باه مرباوط احساساات و گرايشاات باه متمايل شخصیتي ويژگي يک ، ويژگي هوش هیجاني(1: )دارد هوش هیجاني وجود از متضاد

 و هاا مهاارت باه اشااره ، توانايي هوش هیجاني( 2. )شود مي ارزيابي شده گزارش خود های مقیاس طريق از معمولاا که ، احساسات

 آزماون در کاه آنهاايي باه شبیه ، شود مي گیری اندازه عملکردی وظايف طريق از معمولاا که ، هیجان به مربوط واقعي های شايستگي

 شاناختي هاای شايساتگي شاامل هیجااني (هوش  ),2020Huang and. Li(2،2020هوانگ و لي  (دارند قرار شناختي توانايي های

 حال و شاناختي عملکارد افازايش بارای احساسات از و است متنوع مثبت و منفي احساسات تنظیم و ارزيابي ، دقیق بیان برای فردی

 و احساساي تماايلات فارد کاه کناد ماي ايجااد را شانس اين و است فردی رواني های ويژگي هیجاني هوش .کند مي استفاده مسئله

ماورد   جازء (  چهاار(2021و همکااران،3اوکودوباا  ( ,.2021Okwuduba et al.)کناد اعمال محیط در را مناسب پاسخگو رفتاری

 دقیاق درک( الاف)": اسات زيار هاای تواناايي شاامل هوش هیجااني  ساختار( 1997) ماير و سالووی (1997) توجه ماير و سالووی

 منتقل های سیگنال و عاطفي زبان ، احساسات درک( ج) ، تفکر تسهیل برای احساسات از استفاده( ب) ، ديگران و خود در احساسات

و  4ماولر(  2020Mueller et,al.).برساید خاصاي اهاداف باه کاه کنید مديريت طوری را احساسات( د) و ، احساسات توسط شده

 های پرسشنامه طريق از تواند مي و شود مي تعريف احساسي ادراکات از ای مجموعه عنوان به ويژگي هیجاني هوش  2020همکاران،

 درک ، مثاال عناوان باه) احساساات شاامل هاا مولفاه چهاار شاامل سااختار شاوداين ارزيابي بندی رتبه های مقیاس و گزارش خود

 ، مثاال عنوان به) بهزيستي و( ضربه کنترل ، مثال عنوان به) خود کنترل ،( هیجان مديريت ، مثال عنوان به) بودن اجتماعي ،( احساسات

 و سالامتي مختلاف مشاکلات برابار در محااف  عامل يک عنوان به که است مهم روانشناختي ويژگي يک ويژگي .است( بیني خوش

 .) شود. مي ايجاد تجربه و سن افزايش با هیجان با مرتبط شخصیتي های توانايي و ها جنبه زيرا شود مي ايجاد نوجوانان برای رفتاری

Kircaburun et,al:2018) 

 در مردان که حالي در. هستند قوی نسبتاا عاطفي خودآگاهي و همدلي ، فردی بین مهارتهای دارای زنان2018و همکاران، 5کیرکامبورون

 ، تعارض کنترل ، نفس به اعتماد ، خودشناسي مفاهیم و دارند بیشتری مهارت بیهوده های موقعیت با سازگاری ، احساسات مديريت

 در کمي اطلاعات (2021و همکاران، 6عین (( ,.2021Ain et al(اند کرده تقويت و تقويت را بیني خوش و ای مقابله های مهارت

 جنسیتي های تفاوت منظر از عمدتا هوش هیجاني و جنسیت بین پیوندی مختلف مطالعات. دارد وجود هیجاني هوش سوابق مورد

 کسب بالاتری نمرات مسیريابي ابعاد همه در همچنین و ، بودند مردان از بهتر فردی بین حساسیت نظر از عموماا زنان. کردند پیدا

 کسب نمره احساسات مديريت و درک ، استفاده در ويژه به هیجاني هوش در مردان از بیشتر زنان(. 2010 نیومن و جوزف) کردند

 سالووی و گروال) هستند مردان به نسبت بهتری و بیشتر احساسي های توانايي دارای زنان که است اين تأيید عنوان به امر کردند اين

 مديريت زنان از بهتر را منفي احساسات مردان که رسید مي نظر به ، ديگر تحقیقات در ، حال اين با(. 2010 نیومن و جوزف ؛ 2005
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 ، ( زنان هوش هیجاني بیشترينسبت به مردان دارند2020و همکاران ،1مارين -مارتینز( )2020Marín et,al:-Martínezکنند) مي 

 نفس به اعتماد از ناشي تواند مي جنسیتي های تفاوت ):20212021Bano Kazmi et,alو همکاران، 2))بانو کاظمي. کردند گزارش

    )2021و همکاران، 3يودس.)  ).2021Yudes et alباشد.) خود گزارش اقدامات در آنها عاطفي های توانايي تخمین در زنان پايین

 جا همه نیازهای از يکي راه يافتن. باشد فضايي شناخت در فضايي جهان کاربرد ترين برجسته شايد مکانها بین هدفمند مسیريابي

 در "مسیريابي" اصطلاح. است کرده جلب خود به را زيادی توجه گذشته سال 50 طي تحقیقاتي ادبیات در و است روزمره زندگي

 و مبدا بین مسیری يا مسیر کردن دنبال و تعیین فرايند" عنوان به را مسیريابي اشاره شده است  1960 سال لینچ در کوين توسط ابتدا

 روانشناسي دريچه از دارد تمايل مسیريابي روند درک  ):2009Wiener et,al((2009و همکاران،4وينر  (. .کند مي تعريف "مقصد

 را انسان مسیريابي فرآيند ناآشنا، شهری هایمحیط در معمولاا  ),5،20212021Ewart&Johnsonاوارت و جانسون شود.) ديده

 از مقصد به رسیدن توانايي مسیريابي. باشد داشته خوبي گیریجهت حس بتواند تا بشناسد را شهری هایخیابان شبکه تا کندمي ملزم

 ريزی برنامه و طراحي های زمینه در لینچ خوانايي نظريه رابطه، اين در. دارد شده پیمايش فضای از بالايي آگاهي به نیاز که است مبدا

 گره ها، لبه مسیرها، شامل که است عنصر پنج به وابسته که دهد مي نشان را شهری تصويرپذيری مفهوم که است بوده ضروری شهری

 يا آشنا های محیط در که است فعالیتي 2021نگي سرهان و همکاران، ( (Nagy Sarhan et,al:2021) .است مناطق و ها نشانه ها،

 مسیريابي. دارد اشاره واقعي محیط با( پويا و ايستا از اعم) خود های فعالیت افراد ارتباط و سازماندهي نحوه به و شود مي انجام ناآشنا

 ( et,al:2021 Safizadehشود.) مي تعريف فضا پیکربندی کشف برای شناختي توانايي عنوان به

 مکان به مکان يک از حرکت چگونگي مورد در گیری تصمیم برای مردم که شود مي تعريف راهبردهايي با شهری مسیريابي رفتار

 مسیريابي، های استراتژی کاربرد و انتخاب ترجیحات، به اين(.. 1199 6مونتلو( )1995 مونتلو) کنند مي استفاده شهر يک در ديگر

 استفاده، مورد فضايي دانش شهری، محیط در سفر هنگام. شود مي مربوط نظر مورد مقصد به رسیدن توانايي و سفر به نسبت نگرش

 گیری جهت: است شده شناسايي مسیرياب سیستم نوع سه مقیاس کوچک های محیط اساس بر. بود خواهد سپردن خاطر به و کسب

 زير عوامل که کرد تأيید انسان نوروفیزيولوژی روی بر تحقیقات   ), 20212021Zomer، 7زومر). ). نقشه و خودمرکز، مسیريابي و

 و فیزيکي شرايط ، محیط با آشنايي ، زبان ، تحصیلات سطح ، جنسیت ، سن شامل عوامل اين.  گذارد مي تأثیر يابي راه عملکرد بر

 مختلف افراد در ديگر افراد استفاده مورد عوامل و محیط در افراد کشف نحوه بر تأثیرگذاری برای عوامل اين. است شناختي ظرفیت

 با را آنها سازماندهي نحوه و آن در موجود اطلاعات کنند مي سعي ، شوند مي پیچیده محیط يک وارد افراد وقتي .است متفاوت

 درک ، کنند پیدا محیط در را خود راه باشند داشته خاطر به و دهند تشخیص توانند مي که محیطي مهم های نشانه انتخاب

 (Symond,2017)کنند

 شروع نقطه بین مسیر انتخاب مسیر، ريزی برنامه فضا، يک در گیری جهت مانند است، فضايي شناخت و حسي ادراک شامل مسیريابي

 به ها ياب مسیر که حالي در. است آن به رسیدن از پس مقصد شناخت و مقصد، سمت به حرکت حین در پیشرفت بر نظارت پايان، و

 نقشه" يا ذهني، بازنمايي يک آوردن دست به برای) کنند مي پردازش و درک را اطلاعات کنند، مي حرکت فضا در هدفمند طور

 مي استفاده گیری تصمیم نقاط در مسیر انتخاب برای اطلاعات اين از و( محیط آن در آنها قرارگیری نحوه و محیط از "شناختي

  روانشناسي، عصب ( در2021و همکاران، 8کولیگا  (( :2021Kuliga et,al(دارد وجود مسیر گزينه يک از بیش که کنند،جايي
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 مي درک اولیه مرحله در تر درشت مقیاس اطلاعات. کرد تقسیم مرحله دو به کلي طور به توان مي را انسان بصری شناخت فرآيند

 تلفیق از خیاباني شبکه از مردم فضايي (شناختFan et,al:2019 ).شود مي تايید بعد مرحله در ريزتر مقیاس اطلاعات و شود

 ، شکل ، اندازه از اطلاعات پردازش روش يک اين. است شده ساخته فضايي کاوش طي در آنها بین وتفسیر شناختي حافظه قطعات

 در دانش نظر تجديد و استفاده ، سازماندهي ، کسب به مربوط امر اين. است فیزيکي فضای در بعدی سه اشیاء فاصله و گیری جهت

 روزمره زندگي در را بالا سطح شناختي و اساسي وظايف سازد مي قادر را انسان ها توانايي است. اين فضايي های محیط مورد

 گرفتن( 2) اطراف؛ محیط به مربوط اطلاعات آوردن دست به( 1: )است اصلي مرحله سه دارای فضايي شناخت فرآيند. کند مديريت

 محیط درک ايجاد ، مغز در آمده دست به اطلاعات کردن ذخیره( 3. )حسي مختلف اندامهای طريق از فضا مورفولوژيکي خصوصیات

   روابط و موجودات ، ساختار از شناختي نمايندگي شناخت عنوان به فضايي را ( شناختYuan,et al2014شناختي.) نقشه ايجاد و

 برداری نقشه روند که کردند خاطرنشان  ، ترتیب همین به. کنند مي تعريف انديشه در فضا بازسازی و دروني بازتاب يعني ، فضا.

 وجود مختلف های محیط در که است اطلاعات از ای پیچیده های مجموعه با مقابله و تفسیر ، ساختن برای ای وسیله شناختي

( مسیريابي با توجه به اينکه موضوع ادراکي به توانايي های فضايي و شناخت محیط ربط Cristina Dias Lay,et ,al:2005دارد)

دارد. اين مقوله با احساس، حالات روحي و رواني فرد در ارتباط با توانايي های فضايي هر فرد تفاوت دارد. همچنین هوش هیجاني 

ی همدلي، خودآگاهي و مديريت احساسات ارتباط دارد. ويژگي های فردی، عوامل محیطي بر اساس ديدگاه نظريه پردازان به متغیرها

و شرايط ذهني هر فرد به تفکیک تفاوت های جنسیتي در محیط شهری تفاوت دارد. مردان و زنان با توجه به شناخت فضايي، توانايي 

 فضايي دانش اصلي جزء شناختي برداری باشند. نقشههای فضايي و حالت های روحي دارای درجاتي متفاوتي از هوش هیجاني مي 

 استخراج اطلاعات مرحله، اين در .دهد انجام يابي مسیر طول در  ناخودآگاه يا آگاهانه بايد فرد که است فرايندهايي شامل که است

 تفسیر برای بلکه شود مي استفاده معماری از استفاده برای نه و تصمیم، اجرای گیری، تصمیم برای تنها نه ومعماری فضا از شده

 کند مي وارد دارد، اختصاص آن به که را اضافي اطلاعات پردازش ظرفیت شناختي برداری نقشه .شود مي استفاده محیطي شرايط

روشي  ذهني یهانقشه  1،2001دمیربس ( ,2001Demirbas ) .شوند نمي درک زمان يک در که هايي مکان فضايي نمايندگي

 افراد به که است ادراک ذهني فرآيندهای شامل ذهني است. همچنین الگويي خود اطراف محیط از افراد درک بیان نحوه برایکاربردی 

 و ادراکي فرآيندهای از بسیاری کنند. اگرچه استفادهها آن از و آورندبه دست  را کالبدی یهاطیمح به مربوط اطلاعات ،دهديم امکان

 از بخشي) هیپوکامپ تشکیل که استشده مشخص اما نیستند، شدهشناخته هنوز شوند، مسیريابي موفق باعث تواننديمکه  شناختي

 مسیريابي موفق به مربوط مسائل حل برای که دارد را مکاني خاطرات بازيابي و ذخیره وظیفه عمدهطور ( بهانسان مغز لیمبیک سیستم

 ها متمرکزشدهآن از اطلاعات بازيابي چگونگي و تهیه چگونگي شناختي، یهانقشه ماهیت بر مطالعات از است. بسیاری ضروری

 گرفته نظر در مسیريابي در فرآيند مورداستفادهابزارهای  يکي ازعنوان به ذهني، فضايي نمايشعنوان به شناختي، یها. نقشهاست

 Aram et al 2019&  & 2017   M. Montazerolhodjah et al& J. &Xia et al.2008 (Taylor et) شونديم

2008al: ،2008و همکاران 2و تیلور 2008و زيا و همکارارن،2017و م.منتظرالحجه و همکاران،2019آرام و همکاران.(  

 هد شد.ته خوادر اين مطالعه به بررسي تفاوت و شباهت های جنسیتي در ادراک مسیريابي بر اساس شرايط هوش هیجاني پرداخ 
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مدل مفهومی تحقیق-1تصویر  

 

 روش اجرای پژوهش

گردآوری اطلاعات از  منظوربه ماهیت پژوهش از نوع پیمايشي است ازنظرروش پژوهش در اين مطالعه از حیث هدف کاربردی است 

 شدهاستفادهی چارچوب نظری پژوهش هاشاخصی میداني، مشاهده و پر کردن پرسشنامه بر اساس اکتابخانهی اسنادی، هاروش

 سؤالاتپايايي است.  دهندهننشا 0.913است که ضريب آن با عدد  شدهاستفادهبررسي پايايي از آلفای کرونباخ  منظوربهاست. 

در  نامهپرسش سؤالات است. شدهمیتنظای لیکرت از خیلي زياد تا خیلي کم پرسشنامه با توجه به هر گويه بر اساس طیف پنج گزينه

در مورد رفتار مسیريابي زنان و  سؤالاتو در بخش دوم شامل  انيگوپاسخفردی و عمومي  سؤالاتدو بخش که بخش اول شامل 

است. اندازه نمونه با استفاده از  شدهاستفادهبرای سنجش هوش هیجاني از پرسشنامه استاندارد بريو گريوز  دان تدوين گرديده است.مر

 هيسوکآماری تحلیل واريانس ي یهاروش از هاداده است. برای تحلیل شدهمحاسبه 0.05ی ریگنمونهبا خطای  نفر 296فرمول کوکران 

است.در اين پژوهش از آنالیز واريانس يک طرفه برای مقايسه میانگین پاسخ  شدهاستفادهآنوا(، آزمون تي وابسته، آزمون فرضیات لون )

های دو گروه استفاده شده است . از آزمون تي وابسته برای تعیین اينکه آيا اختلاف آمار معناداری بین معیارها وجود داشته است؟ . از 

رای سنجش برابری واريانس در چند جامعه مستقل استفاده شده است. در بخش دوم به تحلیل کیفي پژوهش پرداخته شده آزمون لون ب

است با استفاده از نقشه های رفتاری متناسب با جنسیت زن و مرد و تحلیل نقشه های ادراکي و قلمرو پايي برای زنان و مردان 

 داخته شده است. متناسب با اينکه چگونه رفتار کرده اند پر

، خیام و فردوسي شهر آبادملکی آزادی، هاابانیخمحله سجاد در حوزه میاني غربي شهر مشهد گرفته است. محله سجاد حدفاصل 

 هایکاربر. استمحور فعالیتي در اين محدوده خیابان سجاد  نيترمهم دارد. جمعیت نفر 26365 ،1395در سال  است. قرارگرفتهمشهد 

واسطه عنوان شريان اصلي شهر علاوه بر نقش عبوری، بهبه. کننديمی در سطح شهر فعالیت هایتجار صورتبهين خیابان در جداره ا

 خصوص باشد.درکارکرد تفريحي فراغتي و مراکز خريد متنوع مستقر در حاشیه اين محور، دارای نقش اجتماعي و کارکردی نیز مي

 کاربری وجود و عملکردی تنوع نیز و جمعیت قابل توجه بودن دارا ضمن سجاد ،محله گفت توان مي سجاد محله انتخاب ضرورت

 .آورد فراهم را اجتماعي تعاملات و فعال حضور به تشويق و شهروندان  برای مطلوب ای عرصه تواند جمعیت مي جاذب های
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 معرفی محدوده-2تصویر

 

یری پايايي يا قابلیت اعتماد، يکي از ويژگي های فني ابزار اندازه گیری است. مفهوم ياد شده با اين امر سر و کار دارد که ابزار اندازه گ

در شرايط يکسان تا چه اندازه نتايج يکساني به دست مي دهد.دامنه ضريب قابلیت اعتماد از صفر تا يک مي باشد.هر چه اين ضريب 

گیرد. در اين قسمت مقدار یل کند پايايي کار بیشتر است.بررسي پايايي با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ صورت ميبه سمت يک م

 آمده برای متغیرهای تحقیق بعد از انجام روايي به شرح جدول زير ارائه شده است.  ضريب به دست

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق -1جدول

 آلفای کرونباخ متغیرها سوالات تعداد نام متغیر

 0.860 1-19 الگوی رفتاری مسیريابي 

 0.791 1-28 هوش هیجاني

 0.913 47 کل پرسشنامه

 

مي باشد در ادامه متغیر فرعي پژوهش هوش هیجاني 0.860متغیر اصلي پژوهش مولفه مسیريابي مي باشد که مقدار آلفای کرونباخ آن 

کرونباخ آن است.از جمله عناصر شاخص در محله سجاد مي توان به بوستان مینا،خیابان لاله،آب انار ملس میزان آلفای 0.791است که 

 و بانک ملي اشاره نمود. از جمله نشانه های شاخص بانک آينده و بستني عسل و هتل هما نیر مي توان اشاره کرد.
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 نقاط شاخص محدوده-3 یرتصو

 

 یافته ها

 تحلیل داده ها تجزیه و

های کمي و کیفي به صورت پرداخته شده است.با استفاده از روش spssدر اين بخش به تجزيه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

 همزمان به تحلیل شباهتها و تفاوتهای مردان و زنان در رفتار مسیريابي بر اساس متغیرهای هوش هیجاني پرداخته شده است.

 هوش هیجانی و مسیریابی توصیفی متغیرهای  تحلیل

و دارای انحراف معیار 3.512ن و میانگی سؤال28هوش هیجاني  سؤالاتتعداد 3ی صورت گرفته در جدول شمارههايبررسبا 

 مي باشد.0.654و دارای انحراف معیار 3.848و میانگین سؤال19ي ابيریمسالگو رفتاری  مؤلفهمربوط به  سؤالات. تعداد هست0.579

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -2جدول 

 انحراف معیار میانگین سؤالات متغیر

 0.579 3.512 28 هوش هیجاني

الگو رفتاری 

 مسیريابي 

19 3.848 0.654 

 هوش هیجاني در محیط  بر اساستحلیل خوانش جنسیتي 

به دنبال اين است که  طرفهکواريانس ي آزموناين بخش از مطالعات به تحلیل روابط بین هوش هیجاني زنان و مردان پرداخته است. 

 متفاوت هستند داريمعن طوربه هاگروهی مستقل در جامعه را مقايسه کند که آيا میانگین هاگروهی دو يا تعدادی بیشتر از هانیانگیم
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 ANOVA یا طرفهکیتحلیل واریانس  F آزمون -3جدول شماره 

مجموع  متغیر

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح  Fآماره 

 معناداری

 0.018 5.630 1.706 1.000 1.706 هاگروهمیان  هوش هیجاني

   0.303 294.000 89.094 هاگروهدرون 

    295.000 90.800 کل

.  تفاوت >P) 0.05(ی وجود دارد. داريمعنمیان هوش هیجاني زنان و مردان رابطه  دهديمنشان  آمدهدستبهی داريمعنسطح    

بین يعني تفاوت وجود دارد. هاآندر رفتار  رندیگيمهوش هیجاني بین زنان و مردان وجود دارد و زماني که در فضای شهری قرار 

 .وجود داردهوش هیجاني زنان و مردان اختلاف معناداری 

ی بین فردی آنان بالاتر هامهارت. هوش هیجاني زنان و دهديمجدول بالا وجود اختلاف در هوش هیجاني زنان و مردان را نشان 

يي که ابهام دارند از طريق تعامل هامکانپرسیدن در رابطه با  سؤالاست. زنان در هنگام مسیريابي در فضای شهری از ابزارهای کلامي، 

.  در ادامه مردان در هنگام مسیريابي استرس کننديمبرقرار کردن، احساس تلاش و پیدا کردن مسیر درست در فضای شهری مسیريابي 

انتخاب جهات و با استفاده از  خودآگاه صورتبهکمتری دارند و در مهارت برقراری ارتباط بین فردی توانايي کمتری دارند و بیشتر 

ی ابزارهای کلامي از ادراک محیط و جهات جابهو  خوددارنداصلي و مختصات و استفاده از دانش پیمايشي سعي در پیدا کردن محیط 

.در ادامه با استفاده از آزمون تي  میزان هوش هیجاني زنان و مردان نیز آورده شده است. مردان در حوزه ی کننديمی ریگمیتصماصلي 

ردی، انعطاف پذيری و مديريت استرس نمره بالاتری نسبت به زنان دارند. زنان در حوزه ی بین فردی نمره بالاتری دارند.بدين درون ف

 صورت اختلاف معناداری مابین هوش هیجاني زنان و مردان وجود دارد.

 

 مولفه موجود وضعیت تعیین برای اینمونه تک t آزمون : نتایج -4جدول

اختلاف  نام متغیر گروه

 میانگین

آماره 

 tآزمون

سطح 

 معناداری

 %95فاصله اطمینان

 کران بالا کران پايین 

 0.473 0.563 0.000 147.000 12.469 هیجاني هوش زن

 0.321 0.411 0.000 147.000 9.052 هیجاني هوش مرد

 بالا جدول از آمده دست به نتايج که گرفتند قرار مقايسه مورد است، 3 با برابر که جامعه میانگین باهوش هیجاني   شاخص نیانگیم

هوش هیجاني در دو گروه زنان و  میانگین اختلاف. است معنادار 001/0 سطح در t= 147 شده محاسبه t آماره: که دهدمي نشان

هوش هیجاني شکلي از بیشتر از مردان است. با توجه به اينکه  12.469مردان نشان میدهد که هوش هیجاني زنان با اختلاف میانگین 

هوش اجتماعي است و معرف توانايي شخص در مواجهه و انطباق با فشارهای رواني است تاثیر بسیاری در موفقیت فرد دارد لذا 

زنان که هوش هیجاني بالاتری دارند عزت نفس بیشتری دارند و اضطراب کمتری را در محیط تجربه مي کنند اين افراد خوش بین 

  بي موفقي دارند در شرايط سردرگمي تکانه های خود را کنترل مي کنند و خونسردی خود را حف  مي نمايند.زنانهستند و مسیريا
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فردی توانايي معني داری نسبت به مردان دارند . مردان نیز به نظر مي رسد احساس قوی تر از خود دارند و در  مهارت های بین

 مقابل استرس موفق ترند.

 تحلیل خوانش جنسیتی رفتار مسیریابی

است. از جمله  اين بخش از مطالعه به تحلیل ارتباط میان مسیريابي زنان و مردان بر اساس متغیرهای شناخت فضايي  پرداخته

 متغیرهای رفتار مسیريابي مي توان به شناخت فضايي، توانايي فضايي در محیط و حالات روحي افراد در هنگام مسیريابي اشاره نمود.

زنان و مردان در ابعاد متغیر مسیريابي )الگوی رفتاری مسیريابي، شناخت فضايي، توانايي فضايي و بنابراين واريانس گروه های مستقل 

.زنان به احساسات خود آگاهتر هستند،ارتباطات بین فردی را بهتر برقرار مي کنند و به طور معني دار با هم برابر هستندحالات روحي( 

از طرف ديگر مردان به نظر مي رسد که احترام خود قوی تری دارند و بهتر مي  مسئولیت پذيری اجتماعیشان بیشتر از مردان است.

 توانند در مقابل با مسائل و مشکلات استرس زا در مقايسه با زنان فايق آيند.

 

 

 ANOVA تحلیل واریانس یک طرفه یا F آزمون -5جدول شماره 

مجموع   متغیر

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح  Fآماره 

 معناداری

الگو رفتاری 

 مسیريابي 

 0.028 4.88 1.471 1 1.471 میان گروه ها

   0.301 294 88.626 درون گروه ها

    295 90.097 کل

 0.023 5.24 2.407 1 2.407 میان گروه ها شناخت فضايي

   0.459 294 135.062 درون گروه ها

    295 137.469 کل

 0.016 5.831 1.877 1 1.877 میان گروه ها توانايي فضايي

   0.322 294 94.642 درون گروه ها

    295 96.519 کل

 0.015 6.027 2.01 1 2.01 میان گروه ها حالات روحي

   0.333 294 98.045 درون گروه ها

    295 100.055 کل

 

 ابعاد متغیر مسیريابي )مسیريابي، شناخت فضايي، توانايي فضايي و حالات روحي( سطح معني داری بدست آمده نشان مي دهد میان    

ابعاد متغیر مسیريابي )الگوی رفتاری مسیريابي، شناخت فضايي، بین يعني .  )P> 0.05(زنان و مردان رابطه معني داری وجود دارد. 

 .رددازنان و مردان اختلاف معناداری وجودتوانايي فضايي و حالات روحي( 
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زنان ابعاد متغیر مسیريابي )الگوی رفتاری مسیريابي ، شناخت فضايي، توانايي فضايي و حالات روحي( جدول بالا وجود اختلاف در 

ابعاد متغیر مسیريابي )مسیريابي، شناخت فضايي، توانايي فضايي و مردان را نشان میدهد. در ادامه با استفاده از آزمون تي  میزان 

 با توجه به اينکه هرچه هوش هیجاني افزايش يابد سطح خودآگاهي فرد نیز افزايش زنان و مردان نیز آورده شده است.حالات روحي( 

مي يابد و افراد اعتماد به نفس بیشتری را کسب مي کنند در اين باره زنان که توانايي و هوش هیجاني بالايي دارند توانايي حل مسئله  

آنان نیز در همین راستا افزايش مي يابد و مسیريابي راحتتری را در فضای شهری تجربه مي کنند. زنان به احتمال زياد نسبت به 

ر آگاهند، همدلي بیشتری دارندو مسئولیت پذيری بیشتری نسبت به مردان دارند در حالیکه مردان بهتر مي توانند احساسات خود بیشت

 با استرس ها مقابله کنند.

با توجه به اينکه شناخت فضايي از محیط شامل ويژگي های محیط و ويژگي های کاربران مي باشد لذا حالات روحي کاربران تاثیر به 

ار مسیريابي در فضای شهری دارد.با توجه به اينکه هوش هیجاني با ظرفیت تعقل فرد درباره ی هیجانها و پردازش سزايي در رفت

اطلاعات هیجاني به منظور بهبود فرآيندهای شناختي و تنظیم رفتار ارتباط دارد لذا توانايي مديريت هیجان های شخصي فرد به طور 

بر فرآيند عنصری از هوش هیجاني مورد بحث قرار مي دهد از جمله عوامل تاثیر گذار موقت از يک موقعیت دشوار را به عنوان 

 مسیريابي هیجانات متحمل شده توسط انسان است که بر حالات روحي فرد تاثیر مستقیم دارد.

 

 مولفه موجود وضعیت تعیین برای اینمونه تک t آزمون نتایج -6جدول

اختلاف  نام متغیر گروه

 میانگین

 آماره

 tآزمون

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 %95فاصله اطمینان

کران 

 پايین

کران 

 پايین

الگوی  زنان

رفتاری 

 مسیريابي

12.469 147.000 0.000 0.563 0.473 0.652 

شناخت 

 فضايي

11.505 147.000 0.000 0.633 0.524 0.741 

توانايي 

 فضايي

12.768 147.000 0.000 0.595 0.503 0.687 

حالات 

 روحي

13.025 147.000 0.000 0.620 0.526 0.714 

 

الگوی رفتاری  مردان

 مسیريابي

9.340 147.000 0.000 0.422 0.332 0.511 

 0.564 0.341 0.452 0.000 147.000 8.012 شناخت فضايي

 0.528 0.344 0.436 0.000 147.000 9.339 توانايي فضايي

 0.549 0.362 0.455 0.000 147.000 9.622 حالات روحي
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 مورد است، 3 با برابر که جامعه میانگین باابعاد متغیر مسیريابي )مسیريابي، شناخت فضايي، توانايي فضايي و حالات روحي(  نیانگیم

 . است معنادار 001/0 سطح در t= 147 شده محاسبه t آماره: که دهدمي نشان بالا جدول از آمده دست به نتايج که گرفتند قرار مقايسه

در دو گروه زنان و ابعاد متغیر مسیريابي )الگوی رفتاری مسیريابي، شناخت فضايي، توانايي فضايي و حالات روحي(  میانگین اختلاف

 مردان بیان گر آن است، گروهي که دارای اختلاف  میانگین بیشتری مي باشد  دارای وضعیت بهتری مي باشند. 

که مجموعه ای از دستورالعمل ها را در اختیار دارد و با ذخیره کردن آن  با توجه نظريه پردازش ذهن را مانند کامپیوتری فرض مي کند

ها در حافظه آنها را پردازش، دستکاری و بازنمايي مي کند و عملیاتي را روی آنها انجام میدهد.لذا زنان با هوش بالا توانايي يادگیری 

 ح با آن داشه باشند.بهتری دارند و مي توانند موقعیتهای جديد را درک کنند و برخورد صحی

با توجه به اينکه شناخت فضايي مردم از طريق شبکه معابر از ترکیب حافظه شناختي و تفسیر آنها در هنگام پیمايش شکل میگیرد لذا 

ذخیره کردن -3دريافت از خصوصیات محیط-2به دست آوردن اطلاعات از محیط-1فرآيند شناخت فضايي شامل سه مرحله :

ادراک محیط مي باشد. بررسي نحوه ادراک و روابط فضايي میان عناصر محیطي از طريق نقشه ها،تصاوير مي  اطلاعات در ذهن و

باشد. لذا با توجه به بررسي نقشه ذهني زنان و مردان از جمله موارد قابل توجه و تاثیر گذار بر شناخت فضايي آنان عناصر شاخص، 

 .الگوی شبکه معابر و نقاط تصمیم گیری مي باشد

مردان در تشخیص جهات و توانايي فضايي مهارت بیشتری دارند آنان به ورودی محله و همچنین -2با توجه به نقشه گرافیکي شماره

فضاهای سبز و عناصر شاخص در سطح محله اشاره نموده اند از جمله عناصری که مردان در نقشه های گرافیکي خود به آن اشاره 

ي مي باشد. در ادامه زنان در سطح محله به عناصر شاخص و فضای سبز موجود در محله اشاره نموده نموده اند راه های اصلي و فرع

اند زنان نسبت به مردان به راه ها بیشتر توجه نموده اند همچنین مسیريابي آنان بر پايه ی مسیريابي توسط نشانه های شاخص در 

جه نموده اند.مردان در سطح محله در حین رفتار مسیريابي اضطراب سطح محله مي باشد به جهات اصلي نسبت به مردان کمتر تو

کمتری داشته اند با توجه به جزئیات مطرح شده در نقشه گرافیکي اين امر قابل مشهود است.زنان هوشبهر بالا از اتکا به نفس 

رزش قائلند و طیف گسترده ای از هوشمندانه ای برخوردارند و تفکرات خود را به راحتي مطرح میکنند و برای موضوعات ذهني ا

علايق ذهني و زيبايي شناختي دارند. مردان در نقشه ذهني خود به نشانه های شاخص که به لحاظ عملکردی و فرم نسبت به ساير 

از راه  ، مجتمع مشهد مال، روزنامه قدس اشاره نموده است. مردان در مسیريابي خود بیشتر2بافت متمايز هستند همانند هتل هما شماره

ها استفاده مي نمايند در ادامه با توجه به بررسي های صورت گرفته در نقشه ذهني زنان آنان در مسیريابي از عناصر شاخصي مچون 

بانک آينده، آب انار ملس و مجتمع پاژ اشاره نموده اند همچنین به گره های عملکردی و ترافیکي همچون میدان جانباز، فلکه ی پارک 

موده اند. بانک ملي عنصر مشترک درنقشه ی ذهني زنان و مردان مي باشد. هر دو جنس به پهنه ی تجاری در راسته ی ملت اشاره ن

 خیابان سجاد پرداخته اند. زنان در نقشه ی ذهني خود به پهنه ی اموزشي واقع در خیابان امین اشاره نموده اند.

 حالي در .دهند مي ترجیح است، موقعیت خورشید يا قطب نما نقاط مانند يجهان ارجاعات که براساس را مسیريابي راهکارهای مردان

 نشانه ها  و راست و چپ سمت به گردش مراتب مانند سلسله محلي ارجاعات پاية بر که مسیريابي از راهکارهای استفاده به زنان که

زنان تاثیر گذار تر  از  مردان است. زنان از علامت  در مسیر يابي محلي، نشانهه ای برداشتن نتیجه در .کنند مي اعتماد استوار است،

گذاری با استفاده از نشانه ها در مسیريابي استفاده مي نمايند. مردان تمايل به جهت گیری و استفاده از مراحل فرآيندی در مسیريابي 

و مردان مي باشد . بسیاری از دارند. بررسي تفاوت جنسیت در شناخت فضايي نشان دهنده تفاوت های زياد و واضح میان زنان 

 مطالعات بیان مي کنند زنان در شناخت موضوعات و تعیین مسیر ، مسیريابي دقیق تر و موفق تری دارند.
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 و نتیجه گیری بحث

گلستان  پزشکي علوم دانشگاه دانشجويان در هیجاني هوش و جنسیتي تفاوت(در پژوهش خود تحت عنوان 1390)ملايي و همکارن،

 های مؤلفه دختردر به بررسي تفاوت جنسیتي دانشجويان پرداخته اند که در نتايج خود به نتايج ذيل اشاره نموده اند که  دانشجويان

 مهارت و خودانگیزی مقیاس خرده دو داشتند در بالاتری نمرات هیجاني هوش مقیاس اجتماعي هوشیاری و آگاهي خود خودکنترلي،

 های مؤلفه ولي ندارند، تفاوت جنس دو در هیجاني هوش مؤلفه های وجودنداشت. همه جنس دو بین داری معني اختلاف اجتماعي،

 بین ( در پژوهش خود تحت عنوان رابطه1390)صفری دهنوی و عابدی،.جنسیت هستند تأثیر کنترلي تحت د خو و اجتماعي هشیاری

شناختي به مديران سه مقطع در منطقه لنجان اصفهان به نتايج ذيل  هوش و هیجاني هوش با وجنسیت خدمت سابقه تحصیلات، سن،

تگي معنادار وجود دارد و بین خود کنترلي و جنسیت دست يافتند که بین مولفه های هوش هیجاني، خود کنترلي و سابقه شغلي همبس

( در پژوهش خود با 1396همبستگي مثبت و بین خود انگیزگي و جنسیت همبستگي منفي و معنادار وجود دارد. )امیری و پرتابیان،

ن و تحصیلات به نتايج عنوان رابطه مولفه هي هوش هیجاني با خلاقیت دانشجويان دانشگاه پیام نور با نقش تعديل کننده جنسیت، س

ذيل دست يافتند که بین مولفه های خود آگاهي و خود انگیزی هوش هیجاني و همچنین بین کل هوش هیجاني با خلاقیت 

دانشجويان پسر، رابطه مثبت وجود دارد و بین مولفه های خودآگاهي، مهارت و کل هوش هیجاني با خلاقیت پسران و دختران، بین 

ا خلاقیت دانشجويان با مدرک فوق ديپلم و لیسانس و بین مولفه خودانگیزی با خلاقیت دانشجويان در سنین مولفه خود انگیزی ب

( در پژوهش خود با عنوان مقايسه ی هوش هیجاني منجیان غريق 1393مختلف تفاوت معني دار وجود دارد.)امینايي و شهابي کاسب،

 میان آن خرده مقیاسهای و مؤلفه ها و هیجاني هوش در معناداری ندتفاوتبر اساس جنسیت و سابقه به يافته های ذيل دست يافت

 جای سطح بالاترين در بهترتیب فردی بین روابط و شادماني اجتماعي، ويژگیهای مسئولیت پذيری همچنین . ندارد وجود غريق منجیان

( در 1392)مامي و محمدبیگي،.بود غريق منجیان در هیجاني هوش مطلوب سطح بیانگر پژوهش حاضر نتايج بهطورکلي .داشتند

 مهارت و هیجاني هوش میزان بین که داد نشان پژوهش هیجاني نتايج هوش چهارگانه های مهارت و پژوهش خود با عنوان جنسیت

 دارد وجود داری معني تفاوت پسران و دختران )روابط اجتماعي، مديريت آگاهي خودمديريتي، هیجاني، خودآگاهي( آن چهارگانه های

(در پژوهش 2020)کوستا و همکاران،.است از پسران بیشتر دختران در آن چهارگانه های مهارت و هیجاني هوش نمرات میانگین و

 پسراني به نتايج ذيل دست يافتند که نوجوان دوران در يسن و يجنس اثرات و ارتباطات: يستيبهز و يجانیه هوشخود تحت عنوان 

 از یبالاتر سطوح دختران که يحال در ،داشتند را جاناتیه میتنظ و احساسات از استفاده ،يجانیه خود يابيارز از یبالاتر سطوح

 تیجنس و يتیجنس خودپنداره( در پژوهش خود تحت عنوان 2020)مارتینز مارين و همکاران،.دادند نشان را احساسات ريسا يابيارز

 خودپنداره توسط يعاطف توجهبه نتیايج ذيل دست يافتند که  سن قيطر از یا سهيمقا: يجانیه هوش یها کننده ينیب شیپ عنوان به

 در يعاطف میترم یبرا فقط تیجنس. شد ينیبشیپ مردانه و زنانه يتیجنس خودپنداره توسط يعاطف میترم و وضوح اما زنانه، يتیجنس

همگرا مي باشد که زنان هوش هیجاني  نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش صفری دهنوی و عابدی. بود مرتبط انسالیم گروه

بالاتری نسبت به مردان دارند علاوه بر آن عزت نفس بالاتری دارند و همدلي و مسئولیت پذيری بیشتری نسبت به مردان 

 دارند.همچنین پزوهش حاضر با پژوهش مامي و محمدبیگي نیز هم راستا مي باشد.

ه به هم وابسته هستند به نحوی که تبحر در يک مهارت بر استادی ساير زمینه ها چهار مهارت هوش هیجاني در مدل ماير و سالووی ک

اثر مي گذارد مهارت مهم مدنظر مهارت دوم است که به استفاده از هیجان به منظور آسان فکر کردن در باره ی توانايي اتسفاده کردن 

 دن در فرآيندهای شناختي از قبیل تعقل، مسئله گشايي و يا به وجود اوردن هیجان برای جلب توجه، منتقل کردن احساس و وارد ش

تصمیم گیری است. از جمله عوامل تاثیر گذار در تصمیم گیری و کنترل هیجانات در فضای شهری نقش عامل جنسیت بر رفتار انسان 

 موفق آمیزی نسبت به مردانمي باشد لذا با بررسي تاثیرجنسیت بر هوش هیجاني و رفتار مسیريابي در فضای شهری زنان مسیريابي 
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استقلال فردی بیشتری دارند در  در فضای شهری به واسطه ی کنترل احساسات دارند. در ادامه مردان نیز با توجه به اينکه مردان

مسیريابي سهولت بیشتری  به واسطه ی مستقل بودن در فضای شهری دارند .مردان درفضای شهری استرس کمتری در هنگام 

 مسیريابي دارند.
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