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چكيده

بيلبوردهای تبليغاتی بر كيفيت منظر شهری تأثير چشمگيری دارند كه درصورت عدم پيروی از ضـوابط و 
استانداردهای ملی موجود، زائل شدن منظر و بافت شهری را ممکن می سازد. در پژوهش حاضر سعی شده است 
با مطالعۀ استانداردهای موجود، مشاهدات ميدانی، مصاحبه و با تکنيك های تحليلی راهبردی سوآت، راهبردهای 
تدافعی، محافظه كارانه، رقابتی و تهاجمی، مؤلفه های مؤثر در بيلبوردهای تبليغاتی و تأثير آن بر منظر شهری 
منطقۀ يك شيراز شناسايی شود تا بتوان در راستای بهبود منظر شهری و بهينه سازی تبليغات بيلبوردهای منطقۀ 
يك، راهبرد بهينه ای به كار بست. پرسش پژوهش اين است كه نقاط قوت و ضعف مرتبط با بيلبوردهای تبليغاتی 
و فرصت ها و تهديدهای عوامل منطقه ای و شهری منطقۀ يك شيراز منطبق با استانداردهای موجود چيست؟ 
يافته ها نشان داد به منظور بهينه سازی تبليغات بيلبوردهای منطقۀ يك شيراز درجهت بهبود منظر شهری، به 
تهديدهای  بيلبورد و رفع  تبليغات  نقاط قوت در  از  بيشتر  به كارگيری  نياز است.  راهبردهای محافظه كارانه ای 
احتمالی، می تواند راهبرد بهينه ای برای ارتقاء كيفيت منظر شهری و بهبود كيفيت بيلبوردهای تبليغاتی اين 
منطقه باشد. مطالعات نشان داد مؤلفه های زيبايی شناختی، عملکردی، فنی، فضايی، پايداری اجتماعی، ايمنی 
و كالبدی در اثربخشی بيلبوردهای تبليغاتی بر منظر شهری نقش بسزايی دارند. نتايج به دست آمده از تحليل 
راهبردی سوآت حاكی از آن است كه مؤلفه های فنی بيلبوردهای تبليغاتی، بالاترين اثربخشی را داشته است. 
مؤلفه های پايداری و برخی مؤلفه های فضايی ـ فرهنگی در اثرگذاری بيلبوردها بر منظر شهری منطقۀ يك شيراز 
تهديدهايی به شمار می آيند. مؤلفه های فنی، زيبايی شناسی، عملکردی و فرهنگی در بهينه سازی منظر شهری 
به واسطۀ بيلبوردها اهميت والايی دارند. از لحاظ رعايت اصول فنی و علی رغم رعايت بيشتر استانداردها و ضوابط، 
به دليل نصب در مکان نامناسب نظير سمت چپ مسير، پياده رو يا در مثلث ديد، عدم رعايت استاندارد مشخصات 
فيزيکی، مانند ابعاد كالبدی تبليغاتی يا فاصله از كف و... مطلوبيت بصری را ندارند و لازم است ضوابط عام كمّی 

و كيفی تدوين گردد.

(SWOT)كليدواژه ها: منظر شهری، منطقۀ يك شيراز، بيلبوردهای تبليغاتی، تحليل راهبردی
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مقدمه

منظر شهری پديده ای است كه با قابليت اثربخشی مطلوب 
بر ادراك شهروندان از تجربۀ زندگی در شهر و تحقـق شـهر 
مطلـوب نقـش بسزايی دارد و واسطه ای ميان انسان و پديدۀ 
شهر و تبلور بصری و معنايی اجزای تشکيل دهندۀ فضا است. 
تابلوهای شهری يکی از مهم ترين عناصر سازندۀ منظر شهری 
در سکونتگاه های انسانی، به عنوان بخشی جدايی ناپذير از 
كالبد شهرها شناخته شده اند، به طوری كه بخش مهمی از 
فعاليت های تجاری در شهرها به اين موضوع اختصاص يافته 
است.  پيرو اهميت تأثيرات مطلوب يا نامطلوب تبليغات شهری 
در كيفيت فضای شهر، عدم حضور ضـوابط مشخص، تبعات 
سوئی نظير بر هم خوردن آرامـش و زيبـايی محـيط اطراف 
و بروز مشکلاتی چون آلودگی بصری، زائل شدن منظر و بافت 
شهری خواهد داشت  )جمشيدی و همکاران، 1385 :1(. در 
همين راستا، تبليغات شهري درحال حاضر به مثابۀ معضل شهری 
شناخته شده و برخي از صاحبان و متوليان شهرداری اعتقاد 
به حذف آن از سطح شهر دارند، اما به نظر مي رسد استفادۀ 
مناسب از تبليغات شهري نه تنها باعث تنوع و زيبايي بصري 
در فضا و منظر شهري می شود، بلکه منبع درآمد مناسبي 
براي شهرداري ها است تا آن را صرف بهينه سازي محيط و 
ارائۀ بهتر خدمات شهري نمايند. ضوابط و استانداردهاي 
تبليغات شهری به اين پيام ها نظم داده و تسهيل ارتباط و 
حس دلپذيري بين انسان و محيط پيرامونش را امکان می سازد 
كه می تواند كنترل كنندۀ حجم اطلاعات موجود در تابلوها 
و سازگار كردن گرافيك آن با محيط، هويت بخشی مطابق 
با سلايق خاص محلي و انعکاسی از فرهنگ جامعه باشد و 
درك و به كارگيري صحيح آن موجب زيبايي و نظم محيط 
مي شود. مرور تاريخي گسترش شهرها، نشانگر اين است كه 
استفاده از تابلوهاي ابتدايي براي جلب نظر مخاطب، از آغاز 
رشد و توسعۀ اصناف مرسوم بوده و همپاي گسترش روزافزون 
جامعۀ شهري، تابلو ها نيز مدرن تر شده و رهگذران شهري 
نظاره گر تابلوهايي با شکل و رنگ بهتر بوده اند  )پاكزاد، 1384: 
54(. تاكنون محققان ضوابطی برای تأثير تبليغات بيلبورد 
بر منظر شهری و همچنين تأثير بر جاده ها تدوين كرده اند 
و در سطح ملی و بين المللی ضوابط فنی، زيبايی شناسی و 
عملکردی را به عنوان استانداردها در نظر گرفته اند )احمدی، 
1389؛ Taylor et al, 2005; Woo Lee et al, 2020(، اما 
مطالعۀ ضوابط تدوين شده به مثابۀ مؤلفه های شاخص در منطقۀ 
شهری، عملکرد و تأثير آن بر منطقه كمتر موردتوجه بوده 
است. به عبارتی، انطباق استانداردها با ويژگی های شهری هر 

منطقه صورت نگرفته است. بديهي است كه در كلان شهرها، 
عناصر تبليغات شهري استانداردهاي بيشتري نسبت به ساير 
شهرها دارند، اما آنچه مهم به نظر مي رسد، اين است كه ضعف 
در تدوين »طرح جامع تبليغات شهري« هنوز هم وجود دارد 
و اصول عناصر تبليغاتي به صورت ارگانيك، پراكنده و بدون 
برنامه ريزي مدون در شهر خودنمايي مي كنند. بدين منظور، 
با اصلاح نظام مديريتی و نظارتی به سوی فرايندی مشاركتی 
و هدايت شده بايد چارچوب ها و ضوابط عام كمّی و كيفی 
تدوين و با ارائۀ الگوها و نمونه های مناسب سليقۀ عمومی 
درجهت اصول زيباشناختی و كيفيت های بصری هدايت شود.

تابلوهای تبليغاتی شيراز به دلايل مختلف باعث آشفتگی 
سيما و منظر شهری شده است. بنابر اهميت شهر شيراز در 
جنوب كشور از لحاظ مذهبی، تاريخی و فرهنگی، بديهی است 
ضرورت طراحی و اجرای روشمند تابلوهای تبليغاتی می تواند 
به عنوان يکی از مؤلفه های بسيار مهم در سرزندگی و پويايی 
فضا و منظر شهری شيراز باشد. در ميان مناطق يازده گانۀ 
شيراز، منطقۀ يك، يکی از نواحی مركزی شهر شيراز است 
كه مراكز مهمی نظير پادگان های هوابرد و زرهی، بزرگ ترين 
مراكز تجاری در سطح منطقه، بزرگ ترين پارك حاشيه ای 
)چمران( و بوستان های اصلی شهر،  هتل های بين المللی، 
اماكن تاريخی و فرهنگی همچون باغ ارم و باغ عفيف آباد 
و بيش از هشتاد درصد مراكز اداری و هفتاد درصد مراكز 
درمانی در اين منطقه استقرار يافته  است. از نظر اهميت و 
تنوع كاربری مکان و حجم بالای مساحت و جمعيت، منطقۀ 
مزبور به مثابۀ شاهراهی در شيراز در نظر گرفته شده است. 
در مطالعات اوليه مشاهده شد كه بيلبوردهای تبليغاتی در 
مکان های مختلف منطقۀ يك، هم از لحاظ كاركرد تبليغات 
و هم تأثير بر زيبايی منظر و بافت شهری، تأثير مساعدی 
ندارد. بنابراين، در پژوهش حاضر سعی شده است با مشاهدات 
ميدانی بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك، بر مبناي ضوابط و 
مقررات پيشنهادي ساماندهي تابلوهاي شهري در ايران از سوی 
سازمان زيباسازی و فضای شهری شهرداری تهران )احمدی، 
1389؛ پاكزاد، 1384( وزارت راه و شهرسازی )1396( و بعضاً 
شاخص های كلی تبليغات بيلبورد، نظير اصول زيبايی شناختی، 
استانداردهای فنی و عملکردی، در پژوهش های محققان داخلی 
و خارجی، با روش تحليل سوآت، نقاط قوت، ضعف، فرصت ها 
و تهديدات )عوامل داخلی و خارجی مؤثر( شناسايی شود. 
برخی نظريه پردازان منظر شهری و مطالعات آن ها دربارۀ تأثير 
تابلوهای تبليغاتی بر منظر شهری، مانند اصول زيباشناختی 
گروتر )1388(، سايمون بل )1387(، كالن )1387(، تانکيس 
)1388(، وينگر )2009( به اين موضوع اشاره داشته اند كه 
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تابلوهای تبليغاتی موجب دست كاری كيفيات فضايی شهری 
شده و بر تأثير ويژگی های زيبايی شناختی، فنی و عملکردی 
نزل كيفيت منظر شهری دلالت دارد. به  خود بر ارتقا و ت
همين دليل، در اين مطالعه، بيلبوردهای تبليغاتی از چهار 
جنبۀ زيبايی شناختی بصری، عملکردی، فضايی و پايداری 
مورد مطالعه قرار می گيرند تا بتوان با رويکرد آسيب شناختی 
در حل مسائل موجود در بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك 
و تأثير آن بر منظر شهری شيراز، راهکار هايی پيشنهاد داد.

پژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين سؤالات است: )1( 
براساس مؤلفه های منظر شهری )زيبايی شناسی ديداری، 
عملکردی، فضايی و پايداری( چه نقاط ضعف، فرصت ها و 
تهديداتی در بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك شيراز وجود دارد؟ 
)2( مبتنی بر چهار تکنيك راهبردی سوآت در راستای بهبود 
منظر شهری منطقۀ يك شيراز، چه راهکارها و راهبردهايی 

را می توان در نظر گرفت؟ 
همچنين، براساس نظريات و نتايج پژوهش های محققان 
منظر شهری و تأكيد بر تأثير تابلوهای تبليغاتی بر منظر 
شهری، می توان اين فرضيات را مطرح كرد: )1( اكثراً بيلبوردها 
تأثير مثبتی بر منظر شهری شيراز نداشته اند؛ )2( در شيراز، 
يلبوردها برخلاف ضوابط و استانداردهای  در اكثر موارد، ب
تبليغات عمل كرده اند و درنتيجه، در بيشتر موارد، به منظر 

شهری آسيب رسانده اند.
به دنبال پاسخ به پرسش ها و تأييد يا رد فرضيات پژوهش، 
پس از مطالعۀ استانداردهای موجود در تبليغات بيلبورد و تأثير 
بر منظر شهری، مشخص كردن شاخص های اصلی و كاربست 
آن ها در مشاهدات ميدانی از منطقه و تطبيق بيلبوردهای 
تبليغاتی منطقۀ يك با استانداردها، مصاحبه با مهندسان شهرساز 
و متخصصان تبليغات شهری شيراز و سنجش اعتبار مؤلفه ها، 
با نگاهی آسيب شناختی به اين مقوله در منطقۀ يك، مبتنی 
بر تحليل سوآت، نقاط قوت و ضعف، فرصت ها، تهديدهای 
ازسوی عوامل بيرونی منطقه با طراحی پرسش نامه و پرسش 
از متخصصان و كارشناسان تبليغات مورد تحليل قرار می گيرد 
و درنهايت مؤلفه ها و استانداردهای شاخص در تأثير بيلبوردهای 

تبليغاتی بر منظر شهری منطقۀ يك بيان می شود.

پيشينة پژوهش

پژوهش های پيشين در زمينۀ تبليغات، اكثراً به تأثير آن 
بر گردشگری و جذب توريست، جذب مشتری و بازاريابی 
با روش تجربی، طراحی آزمايش و سه نوع تبليغات چاپی، 
ويدئويی، واقعيت مجازی روی دو نوع مقصد فرهنگی و طبيعی 
(Weng et al, 2018; Salehi et al, 2014)، ارزيابی جلب توجه 

شهروندان به علائم و تبليغات جاده ای با استفاده از دستگاه 
 (Topolsek, ردياب چشم، اثر تبليغات بر ترافيك و رانندگان
(et al, 2016 پرداخته اند يا به موضوع تبليغات تلويزيونی 
(Fossen et al, 2019) توجه كرده اند، اما در منابع كمتری 
به اثر تبليغات بر منظر شهری اشاره شده و با روش واقعيت 
مجازی و شبيه سازی مطالعه شده است. برای مثال، تأثير 
پراكندگی تابلوهای علائم و نشان های تبليغاتی بر احساسات 
شهروندان از مناظر شهری مورد ارزيابی قرار گرفت. نتايج 
نشان داد كه »نسبت« تأثيرگذارترين عامل بر احساسات 
سركوبگری است (Woo Lee et al, 2020). تأثير تابلوهای 
تبليغاتی مغازه ها و فروشگاه ها بر منظر خيابان بوده است. 
محمود قلعه نويی و ديگران )1390( در پژوهشی با عنوان 
»نقش تابلوهای تبليغاتی فروشگاه ها در تغيير شکل منظر 
شهری«، خيابان چهارباغ عباسی را با استفاده از روش تحقيق 
توصيفی ـ تحليلی، اثر تبليغات بر منظر شهری را بررسی 
كردند. نتايج پژوهش مزبور نشان داد كه تابلوهای تبليغاتی 
علی رغم برخورداری از هماهنگی های فرمی و چيدمانی با 
زمينۀ كالبدی، به علت استفادۀ نامناسب از رنگ ها و بی توجهی 
به زمينۀ فرهنگی، مطلوبيت بصری لازم را ندارند و نيازمند 
اصلاحاتی است. در همين راستا، با رويکرد »تدوين ضوابط 
عام كمّی و كيفی و ارائۀ الگوها و نمونۀ مناسب« چارچوب و 
پيشنهادهايی برای طراحی و ساماندهی تابلوهای تبليغاتی 
خيابان چهارباغ، نظير الهام گرفتن از الگوها و معانی موجود 
در گذشته و طراحی مطابق با نياز و سليقۀ روز، استفاده از 
خود محصولات به صورت گرافيکی، در تلفيق با معماری بنا، 
استفاده از مصالحی با ماندگاری زياد كه در تقابل با مصالح زمينه 
نباشد، استفاده از رنگ های مکمل رنگ های زمينۀ كالبدی 
و ايجاد سرزندگی و جذابيت ارائه شده است. پوريا محمديان 
و ديگران )1391( در مطالعه ای با عنوان »آسيب شناسی 
تبليغات محيطی از منظر ترافيك، بر مبنای ضوابط و مقررات 
پيشنهادی ساماندهی تابلوهای شهری در سطح شهرداری 
منطقۀ يك )مطالعۀ موردی تلويزيون ميدان قدس، پارك وی، 
ميدان ارتش و استندهای سه معبر اصلی بلوار كاوه، اندرزگو و 
فرمانيه(«، ابتدا همۀ ضوابط موجود را دربارۀ اجرای تبليغات 
شهری )تابلوهای با مقياس كوچك و تلويزيون های شهری( 
از مراجع قانونی ارائه كردند و سپس، دو نوع كالبد تبليغاتی 
)استند، تلويزيون شهری( در سه معبر اصلی و چهار تلويزيون 
شهری در چهار ميدان در محدودۀ شهرداری منطقۀ يك تهران 
را با ضوابط و شاخص های ارزيابی با رويکرد ترافيکی تطابق 
داده اند. در ادامه، آن ها بروز آسيب های ممکن در حوزۀ ترافيك 
را بررسی و پيشنهادهايی دربارۀ بهبود شرايط استندهای 
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تبليغاتی و تلويزيون های شهری محدودۀ تحت مطالعه ارائه 
كرده اند. جمع آوری برخی سازه ها و استندها، اصلاح فاصلۀ 
سازه ها تا كف و اصلاح زاويۀ صفحۀ استندها و تلويزيون ها 
جهت پوشش دادن چهارراه ها، از موارد پيشنهادی پژوهش 
بودند. دويران و ديگران )1391( در پژوهشی با عنوان »سنجش 
مؤلفه هاي آسايش بصري در منظر شهري )با تأكيد بر محلۀ 
حسينيۀ اعظم زنجان(« از منظر رعايت اصول گرافيکی و 
ديدگاه مصطفي اسدالهي )از گرافيستان برجستۀ كشور( اشاره 
كرده اند كه رعايت اصول و مباني صحيح گرافيك محيطي، 
از ناهنجاري ها، زشتي ها، بي نظمي ها و آلودگي هاي  ما را 
بصري كه اكنون در كلان شهرهاي كشور با آن روبه رو هستيم 
دور می سازد و به ما در رسيدن به فضاهاي مناسب و زيبا 
در محيط هاي شهري ياري خواهد كرد. عقيدۀ آن ها بر اين 
است كه هنر گرافيك به عنوان شاخه اي از هنرهاي تجسمي، 
براي خلق فضاهاي شهري با كيفيت برتر، بايد مورداستفادۀ 
شهرسازان و معماران قرار گيرد. آن ها به برخی اصول مصوب 
در بند »ب« مادۀ 137 قانون برنامۀ سوم توسعۀ جمهوري 
اسلامي ايران، ساماندهي و بهينه سازي منظر و سيماي شهر 
درجهت پاسخ دهي به نيازها و خواسته هاي شهروندان اشاره 
كرده اند. نتايج پژوهش نشان داد كه اين عوامل نقش بسزايی 
در ارتقاء آسايش بصری خواهند داشت: رفع آلودگی های 
نمادی، ديداری، نور و رنگ؛ توجه به كيفيات بصری منظر، 
ازقبيل منظر طبيعی و مصنوع؛ توجه به ميزان نور و روشنايی 
بافت های شهری در هنگام شب؛ توجه به نمای بصری و رنگ 
استفاده شده در سيمای بصری بناها و ساختمان های شهری؛ 
كيفيت دسترسی به فضاهای شهری و شبکۀ عبورومرور؛ توجه 
به تأسيسات شهری، كيفيات محيطی، ميزان نمای بدنه در 
بافت ها و غيره )دويران و همکاران، 1391(. احمدی )1389( 
در كتاب »مهندسی تبليغات شهری« علاوه بر بيان ضوابط 
و استانداردهای فنی و زيبايی شناختی تبليغات شهری، به 
نمونه مطالعات تبليغات محيطی كه در ژاپن انجام شده و 
وضعيت سه ناحيۀ شهر اوزاكا به عنوان نمونۀ موردي اشاره 
كرده است: »بررسی مناطق تجاري شهر در راستاي خيابان 
اصلي آن، منطقۀ تفريحي در محور خريد شهروندان و در 
ميدان ايستگاه اصلي راه آهن«. در اين پژوهش، بيش از همۀ 
عوامل، به اثر رنگ در محيط شهري پرداخته شده و اثر هر 
رنگ بر برداشت ذهني شهروندان از محيط شهري ارزيابي 
شده است. از موارد مهم نتايج پژوهش می توان به اين موارد 
اشاره كرد: به كارگيری رنگ های مکمل نسبت به فضا و محيط 
زمينه )فضای شهری(؛ توجه به كنتراست های رنگی در تبليغ 
اكران شده روی سازه های تبليغات شهری؛ همراستايی رنگ 

با موضوع موردتبليغ  )احمدی، 1389(.
مروري بر پژوهش هاي پيشين نشان مي دهد كه مطالعات 
دربارۀ تبليغات شهري با تأكيد بر شکل و طرح كلي تابلوها 
بوده و توجه كمتري به نقش و تأثير همه جانبۀ بيلبوردهای 
تبليغاتی بر كيفيت منظر شهری و به طور ويژه، مناظر شهری 
شيراز داشته است. همچنين، به منطقه ای كردن استانداردها 
و مؤلفه های موجود ملی، تعيين مؤلفه های اثربخش تبليغات 
بيلبورد بر منظر شهری منطقه، كمتر توجه شده است. به 
همين دليل، در اين پژوهش سعي شده است تا با تحليل 
راهبردی سوآت و شناسايي نقاط قوت، ضعف، تهديدها و 
فرصت های عوامل خارجی و داخلی مرتبط با بيلبوردهای 
تبليغاتی براساس استانداردها و ضوابط موجود در تبليغات 
شهری، و براساس مشاهدات ميدانی و مصاحبه ها و پرسش نامه 
در بستر منظر شهری منطقۀ يك مورد تحليل قرار گيرد و 
راهکارها و استراتژی های بهينه برای ارتقاء كيفيت بيلبوردهای 

تبليغاتی و منظر شهری اين منطقه ارائه شود.

روش شناسی پژوهش

تحقيق حاضر از نوع تحقيقات كاربردی است و برای بررسی 
داده ها از روش توصيفی ـ تحليلی و بـه منظور گردآوری 
اطلاعات، از روش كتابخانه ای، مانند كتاب ها، مقالات و... 
استفاده شده اسـت. از روش ميـدانی در قالـب مشاهده 
و مصاحبه با متوليان تبليغاتی و كارشناسان و متخصصان 
امر تبليغـات و بانك های اطلاعاتی و سـايت هـای وابسته به 
مراكز معتبر علمی استفاده و در تدوين سؤالات مصاحبه، از 
نظرات كارشناسان بهره گرفته شده است. روايـی سؤالات 
مصاحبه با مراجعه به كارشناسان خبره در امر تبليغات انجام 
شده است. بنابراين، سؤالات مصاحبه به روش روايی صوری 
و بهره گيری از نظرات و ديدگاه های كارشناسان و خبرگان 
انجام شده است. در بخش تحليل داده ها، از تحليـل سوآت 
بهره گرفته شده و براساس آن، نقاط قوت و ضعف، فرصت ها 
و تهديدهای بيلبوردهای تبليغاتی از همۀ ابعاد و تأثيرات آن 
بر منظر شهری شيراز شناسايی شده و راهبرد اصولی برای 

ارتقا و بهينه سازی آن ها پيشنهاد شده است.

معرفی عرصة پژوهش

محدودۀ خدماتي شهر شيراز براساس آخرين تقسيمات 
محلي در قالب يازده منطقۀ شهرداري داراي مساحت 22731 
هکتار است. براساس آخرين سرشماري نفوس و مسکن كه در 
سال 1395 انجام گرفت، شهر شيراز داراي جمعيت 1565572 
نفر در قالب 10 منطقۀ شهرداري بوده است. پژوهش حاضر با 
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توجه به تقسيمات جديد شهرداري شيراز در قالب يازده منطقه 
و لزوم محاسبۀ جمعيت مناطق يازده گانه، نسبت به محاسبۀ 
جمعيت هريك از مناطق شهرداري براساس محدودۀ جغرافيايي 
آن و ريزاطلاعات بلوك هاي آماري سرشماري نفوس و مسکن 
1395 با استفاده از تحليل هاي آماري و تحليل همپوشاني و 
تحليل شبکۀ سيستم اطلاعات جغرافيايي انجام شده است. 
منطقۀ يك شهرداری شيراز در سال 1359 تأسيس شده و 
تاكنون پانزده شهردار داشته است. مساحت كنونی منطقه 
4235 هکتار است كه اين مساحت، طبق آمار سال 1395، 
جمعيت 159513 نفر )49654 خانوار( را در خود جای داده 
است )جدول 1(. ناحيۀ يك منطقۀ يك از نواحی مركزی شهر 
شيراز است كه با مساحتی بالغ بر 1383 كيلومتر مربع از لحاظ 
جغرافيايی از شمال به كنارگذر رودخانۀ خشك، از غرب به 
خيابان همت شمالی، از شرق به خيابان ملاصدرا و از جنوب 
به خيابان های پاسداران و استقلال منتهی می شود. ناحيۀ 

يك دارای چند محله، ازجمله مهدی آباد تلخداش، قصردشت، 
قدوسی، گودگری و غيره است كه در سطح محدودۀ ناحيه 
يك 77564 نفر از شهروندان در آن ساكن هستند. از مراكز 
مهم ناحيه می توان باغ عفيف آباد، باغات محدودۀ مهدی آباد، 
اماكن و كاربری های تجاری، پادگان های هوابرد و زرهی، پارك 
بعثت و... را نام برد. از ويژگی های بارز اين منطقه، می توان 
به مركزيت شهری، وجود بزرگ ترين مراكز تجاری در سطح 
منطقه، بزرگ ترين پارك حاشيه ای )چمران( و بوستان های 
اصلی شهر، اماكن تاريخی و فرهنگی همچون باغ ارم و باغ 
عفيف آباد و وجود بيش از هشتاد درصد مراكز اداری و همچنين 

بيش از هفتاد درصد مراكز درمانی اشاره كرد.
تعداد سازه های بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك، 41 
سازه است. پراكندگی سازه ها در تصوير 1 نشان داده شده 
است. فراوانی آن ها بيش از ديگر مناطق يازده گانۀ شيراز است. 
نمونه هايی از بيلبوردهای منطقۀ يك شيراز در تصاوير 

2 تا 4 آمده است.

مبانی نظری پژوهش

اصول بصری بيلبوردهای تبليغاتی
يکی از ابزارهای تبليغات شهری، استفاده از بيلبوردها 
است. بيلبوردها بزرگ ترين نوع تبليغات محيطی هستند كه 
در مناطق با ترافيك بالا، مانند كنار جاده ها، يافت می شوند و 
تبليغات زيادی را برای رانندگان و عابران ارائه می دهند و نوعاً 
تصاوير متمايز و پيام هايی به شيوۀ خلاقانه را نشان می دهند 
(Shihabi, 2012: 87). مهم ترين اصول زيبايي بصري كه در 
طراحي تابلوهاي تبليغاتي بايد در نظر گرفته شود، در جدول 

2 نشان داده شده است:

نقش تابلوهای تبليغاتی در منظر شهری
منظر شهری ماهيتی است كه به واسطۀ فعاليت های انسانی 
و همراه شدن آن با كالبد در طول تاريخ پديد می آيد و در 

تصوير 1. نقشۀ پراكندگی سازه های بيلبوردهای تبليغاتی در منطقۀ يك 
شيراز.)پوركاظمی و همکاران، 1400(
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116
10.7 %11.361.419.1 %10.176162814620.93489723222567 %157624منطقه

0.67 %0.7176.123.8 %0.63476050910.933061324160 %9851ميانگين

)ابراهيمی و همکاران، 1396(

جدول 1. شناسنامۀ منطقۀ يك
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ذهن شهروندان تفسير می شود. اين ابعاد ذهنی ممکن است 
فردی يا جمعی باشند. منظر شهری در آغاز امری عينی است 
كه به واسطۀ كيفيت ظهور عوامل فيزيکی شهر موجوديت 
می يابد و به سبب گذشت زمان و تکرار شدن، به عنصر مشترك 
پيونددهندۀ افراد جامعه بدل می شود )بل، 1387: 11(. ازآنجاكه 
منظر شهری، كالبد و كيفيت شهر را توأمان در بر می گيرد، 
می توان ادعا كرد كه ادراك شهر همان تفسير منظر شهری 
است. اگرچه منظر شهری در ابتدا ازطريق كالبد و احساسات 
درك می شود، آنچه بدان معنا می بخشد، ذهنيت شهروند 
است. منظر شهری نه خاطرات صرف است )غيرمحسوس ـ 
ذهنی( و نه كالبد صرف )محسوس ـ عينی(، بلکه پديده ای 
است كه از تعامل اين دو در شهر حاصل می شود؛ پديده ای 
عينی ـ ذهنی )تانکيس، 1388: 190(. تابلوهای تبليغاتی 
از عناصر بسيار مهم در منظر شهری و از باارزش ترين نوع 
مشاركت در تجلی هنر منظر شهری قرن بيستم هستند )كالن، 
1387: 29(. تابلوهای تبليغاتی، ابزارهاي گرافيکي هستند كه 
به انتقال صريح پيام عملکرد هر بنا مي پردازند، اما آنچه در 
اينجا قابل تأمل است، اين است كه اين پيام ها بايد به صورت 
نشانه هايي عمل كنند تا در ارتباط با هم، با زمينه حس نظم و 
وحدت ايجاد كنند. در اينجا بحث تقابل و ارتباط تابلو يا علائم 
با زمينه به وجود مي آيد. زمينه تنها به كالبد بازنمي گردد، 
بلکه به بعُد فرهنگی اين كالبد قابل تعميم است. معناي يك 
بستر تابلو به  زمينه اي كه در آن خوانده مي شود بستگي دارد. 
زمينه همچنين ممکن است شامل موقعيت قرارگيري، قوانين 
)مانند قوانين معماري و طراحي گرافيك( و زمان )ماندگاری( 

 .(Vinegar et al, 2009: 441) باشد
حضور اين تابلوها را می توان آينۀ تمام رخ عوامل گوناگونی 
دانست كه در نزديك ترين سطح ادراك جامعه قرار می گيرند 
و نشان از قوت و ضعف عناصر مختلف شهر و حتی فرهنگ 
امور جامعه دارند. از نظريات مختلف درمورد نقش تابلوها در 
منظر شهری، می توان كيفيات فضايی مختلفی را برداشت 
كرد. برای مثال، تابلوهايي با كاربري تبليغاتی كه موجب 
ارتقاء فضای شهری می شوند. اين كيفيت ها شامل تنوع، 
رنگ تعلق، پيچيدگی، نظم پنهان، وحدت، معنا و هويت آن 
مکان می شود. به منظور رفع اين مسئله و چگونگی طراحی 
مناسب آن ها، توجه به زمينۀ كالبدی و فرهنگی كه اين 
تابلوها در آن قرار می گيرند، بسيار مهم است. همچنين، زمينۀ 
كالبدی ـ تاريخی و فرهنگی در چگونگی مشخصات ظاهری 
تابلوها، ازجمله فرم، رنگ، راستا، خط و نحوۀ قرارگيری آن 
نقش مؤثری دارد. جنبۀ ديگری كه در نقش تابلوها در منظر 
شهری اهميت ويژه ای دارد، چگونگی سازما ندهی ارتباط 

تصوير 2. بيلبورد ابتدای بلوار قدوسی شرقی )نگارنده، 1401(

تصوير 4. بيلبورد ابتدای بلوار نيايش )نگارنده، 1401(

تصوير 3. بيلبورد چهارراه ملاصدرا )نگارنده، 1401(

آن ها با يکديگر و با زمينه به صورت يك كل است، به نحوی كه 
موجب ارتقاء كيفيت محيطی شود كه تابلو در آن مؤثر است. 
بدين منظور، با بررسی اصول زيباشناختی گروتر )1388( و 
با در نظر گرفتن اصول و مبانی ای كه سايمون بل )1387( 
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تعاريف و مفاهيم عوامل بصری

خوانش راحت نوشتار تابلو 
پرهيز از طرح معما 

حروف و جملات فارسي بالاتر از حروف خارجي و با توجه به پلان بندي؛ از نظر پلان بندي و جلب توجه به مخاطب 
حروف و جملات فارسي اول و حروف و جملات خارجي در پلان دوم و سوم سطح هنري با سايز بزرگ تر از حروف خارجي 

)حمزوی، 1389: 56(
(Balkafl et al, 2005: 5) فضای خالی بين حروف و اندازۀ جملات بايد مناسب باشند

)(Taylor et al, 2006: 30 خوانايی پيام های كلامی، مختصر بودن پيام است
تعداد كم كلمات در پيام بيلبوردها: زيرا تعداد كم كلمات بيشتر باعث به ياد ماندن پيام تبليغ در ذهن مخاطب می شود

(Blasko, 1989: 65) اطلاعات واضح و مختصر درمورد محصول و بيان سادۀ پيام

عوامل 
نوشتاري

(Takahashi et al, 2007: 58)  هم سنخ بودن تصاوير با نوع كاربری مکان؛ مطابقت با فرهنگ ملی؛ تصوير متناسب با موضوع
(Balkafl et al, 2005: 3) به كارگيری تصاوير هيجان انگيز برای جلب توجه مخاطبان و اثر مثبت

عوامل 
تصويري

تناسب موضوع مورد تبليغ با رنگ زمينۀ تابلو؛ هارموني و كنتراست مناسب رنگ زمينه و رنگ تصوير و نوشتار؛ تناسب تركيب 
رنگي تابلو با تابلوهاي مجاور؛ تناسب تركيب رنگي با هويت و ساختار بومي آن محل؛ مشابهت تركيبات رنگي در يك صنف براي 

ايجاد هماهنگي و هويت بصري )احمدی، 1389: 96(
)(Bhargava et al, 1994: 50 بيلبوردهايی كه سياه وسفيد هستند، بيشتر از بيلبوردهايی كه رنگی هستند به خاطر آورده می شوند

جلوگيری از تنوع رنگی؛ رنگ های متنوع منجر به سردرگمی و گيجی مخاطب می شود 
(Meurs et al, 2009: 90) استفاده از رنگ روشن به عنوان رنگ غالب؛ استفاده از فونت سياه برای متن

رنگ

منابع روشنايی پروژكتورهای سازه به صورت مخفی طراحی و اجرا شود. در اين حالت، هم آلودگی بصری سازه كم خواهد شد و 
هم كيفيت و كلاس سازه ارتقا خواهد يافت )رسولی و همکاران، 1388: 108(

درصورتی كه منابع نوری )پروژكتورها و بازوهای نگهدارنده( به صورت طراحی مخفی مدنظر نباشد، پروژكتورها از لبۀ پايينی 
صفحۀ سازه طراحی شود. دراين صورت، سايۀ ناشی از ميله های نگهدارندۀ پروژكتورها نسبت به لبۀ بالايی كمتر خواهد شد. 

ازطرفی، حتی الامکان پروژكتورها به سازه نزديك تر طراحی و اجرا شود )با توجه به ابعاد سازه تا 50 سانتيمتر( 
نحوۀ استقرار سازه در محور شمال به جنوب، جنوب به شمال، شرق به غرب، غرب به شرق و جهات فرعی جغرافيايی در طراحی 
روشنايی و ايجاد سايه نقش دارند. قرارگيری ايران در نيمکرۀ شمالی و زاويۀ جنوبی تابش خورشيد، از فاكتورهای اساسی در 

اين زمينه تلقی می شود. بنابراين موارد مذكور در طراحی و مکان يابی لحاظ گردد )احمدی، 1389: 94(

نورپردازي

همگام با رشد و پيشرفت تکنولوژي، جنس هاي بسيار متنوعي براي ساخت تابلوها به وجود آمده است كه در بسياري از آن ها، 
نورپردازي جزوي از تابلو است و نيازي به نور جداگانه ندارند )مانند باكس های نوری و تابلوهاي نئون(. براي ايجاد هماهنگي 
و هويت بصري بهتر است علاوه بر انتخاب تركيب رنگي مشترك در يك صنف از جنس هاي مشابه نيز در ساخت وساز تابلو 

استفاده كرد )حسينيون، 1382: 58(

متريال 
)جنس تابلو(

اضلاع همۀ تابلوها در يك واحد همسايگي با هم هم تراز و هم راستا باشند اصل هم ترازي

محل نصب

تابلوها بايد از نظر جلوآمدگي از ديواره نيز در يك واحد همسايگي خط تراز داشته باشند و تا حد ممکن 
با ديوار مماس باشند و درصورت هر نوع پيش آمدگي باعث نازيبايی سيماي شهر مي شود اصل پيش آمدگي

خطوط تابلوی افقي و عمودي بايد موازي خطوط افقي و عمودي ساختمان باشد. ايجاد زاويه و انحنا در 
تابلوهاي يك محور باعث اغتشاش و آلودگي بصري و درهم تنيدگي تابلوها مي شود

اصل زاويۀ تابلو 
نسبت به مکان

طول تابلو بسته به طول دهانۀ مکان صنفي تعريف شده و عرض تابلو حداكثر 131 سانتي متر و براساس 
ساختمان محل نصب و همسايگان تعيين مي شود ابعاد تابلوها

به طوركلي حداقل خط تحتاني تابلو با ملاحظات ترافيك پياده از كف پياده رو 230 سانتی متر تعيين 
مي شود كه البته فاكتورهاي واحد همسايگي، خط تراز تابلوها و... در اين ضابطه تأثير دارند

اصل ارتفاع تابلو از 
كف پياده رو

براي ايجاد تنوع بصري استفاده از فرم هاي مختلف هندسي براي زمينه تابلو بلامانع است. شکل و فرم تابلوها
بهتر است تابلوهايي كه در كنار هم نصب مي شوند، بدون فاصله و سرتاسري براي چند مغازه طراحي و 
نصب شوند. اگر توافقي بين صاحبان املاك صورت نگيرد، حداكثر فاصله 10 سانتيمتر است )حمزوی، 

)93 :1389

ارتباط تابلوهاي 
هم جوار اماكن 

صنفي
)نگارنده، 1401(

جدول 2. عوامل بصری بيلبوردهای تبليغاتی



ی 
هر

 ش
ظر

من
بر 

ی 
غات

بلی
ی ت

دها
بور

بیل
یر 

تأث
ی 

رد
هب

 را
یل

حل
ت

راز
شی

ک 
ة ی

طق
من

52

درمورد عناصر طراحی در منظر مطرح كرده و ديگر اصول 
و قواعدی كه در طراحی و سازماندهی عناصر و اجزاء منظر 
شهری به منظور ارتقاء اين كيفيت ها بيان شده است، قواعد 
و دستورالعمل های عام برای طراحی و ساماندهی تابلوهای 
شهری، از ديدگاه  نظريه پردازان و مهندسان منظر شهری، 

در جدول 3 ارائه شده است.
به منظور بررسی تابلوها و نقش آن ها در تغيير شکل و كيفيت 
منظر و فضاهای شهری، بايد ويژگی ها و جنبه های مختلفی در 
نظر گرفته شود. بدين منظور، با توجه به تقسيم بندی الگوهای 
منظر شهری )گلکار، 1385(، تابلوها را نيز كه بخشی از منظر 
شهری محسوب می شوند دارای چهار جنبۀ آرايشی ـ تزيينی، 
عملکردگرا، زمينه گرا و پايدار دانست. به اين شکل می توان 

ويژگی های تابلوها را در اين چهار جنبه مشخص كرد:
جنبۀ زيبايی شناختی عينی: شامل رنگ، خط، شکل، . 1

اندازه و موقعيت قرارگيری. 
انتقال . 2 تبليغات،  كالا،  معرفی  جنبۀ عملکردی: شامل 

مفاهيم.
جنبۀ فضايی: شامل ارتباط با زمينۀ كالبدی، فرهنگی . 3

و تاريخی. 

جنبۀ پايداری: شامل پايداری كالبدی و پايداری اجتماعی1 . 4
قلعه نويی و همکاران، 1390: 31(.

با توجه به مباحث ارائه شده، در پژوهش حاضر سعی بر آن 
است، بنابر ادبيات پژوهش، جنبه های مختلف بيلبوردهای 
تبليغاتی منطقۀ يك از منظر اثربخشی بر منظر شهری مورد 

تحليل قرار گيرد. 

تكنيک تحليلی ماتريس سوآت در تبليغات شهری
يکی از تکنيك های رايج برای شناسايی تهديدها و فرصت های 
موجود در محيط خارجی يك سازمان يا سيستم و شناخت 
ضعف ها و قوت های داخلی در راستای ارزيابی وضعيت و 
تدوين استراتژی هايی جهت كنترل و هدايت بهينه، تکنيك 
تحليلی سوآت يا بعضاً »توس«2 است. در سير تکوين تکنيك 
سوآت، سه مرحلۀ تکاملی وجود دارد كه عبارت اند از: )1( 
تدوين تکنيك هايی به منظور رفع نقاط قوت و ضعف درونی 
يك سيستم؛ )2( تدوين تکنيك هايی كه به تحليل تهديدات 
و فرصت های محيط خارجی سيستم اشراف داشته اند و )3( 
تدوين تکنيك سوآت كه به تعامل و هماهنگ كردن اين دو 
دسته متغير درونی و بيرونی می پردازد. تکنيك تحليلی ماتريس 

قواعد زمينه كيفيات فضايی

تنوع در آرايش ها و انتظام های فضايی )پاكزاد، 1386: 73(
استفاده از رنگهای پيش نشين )دامنۀ قرمز، زرد و نارنجی( )بل، 2004: 105( زمينۀ كالبدی پويايی و سرزندگی

ايجاد زمين های برای ظهور سلايق افراد با رعايت تناسب بصری و غنای حسی زمينه )بنتلی، 
)66 :1945 زمينۀ فرهنگی رنگ تعلق

افزايش ميزان اطلاعات مفيد )راپوپورت، 1981: 78(
ايجاد تنش دارای تعادل استفاده از نظم ارگانيك )گروتر، 1987: 49( زمينۀ فرهنگی پيچيدگی مطلوب

ارتباط با زمينۀ كالبدی و فرهنگی )وينگار و همکاران، 2009: 440(
استفاده از فرم، رنگ و خط با توجه به مفهوم آن در زمينۀ فرهنگی )گروتر، 1987: 50؛ بل، 

)112 :2004
زمينۀ فرهنگی معنا

ايجاد تضاد و تقابل در عين ارتباط و هماهنگی با زمينه )پاكزاد، 1386: 73(
انتقال صريح پيام عملکرد )ونتوری، 1977: 126( زمينۀ فرهنگی صراحت

استفاده از تمام حواس در تجربۀ فضا، حضور تضادهای بصری )بنتلی، 1945: 66( زمينۀ فرهنگی غنای حسی

دارای پيوستگی تاريخی گذشته، حال و آينده )پاكزاد، 1386: 73( زمينۀ تاريخی هويت

يکی از راه های حصول تنوع در شهر )بحرينی، 1388: 150(
گوناگونی در رنگ، شکل و موقعيت در عين تعادل با وحدت كل )گروتر، 1987: 49( زمينۀ كالبدی تنوع و گوناگونی

نظم پنهان و معرف جريان زندگی در خيابان ها )جيکوبز، 1961: 380(
كاربرد سنجيدۀ تضادها در يك ساختار بصری منسجم )بل، 2004: 105(

وجود رابطه ای متقابل و هماهنگ ميان اجزا )پاكزاد، 1386: 73(
زمينۀ كالبدی نظم در بينظمی

)نگارنده، 1401(

جدول 3. كيفيات فضايی در تبليغات محيطی



53

هنر
ش 

وه
 پژ

می 
 عل

مه
لنا

فص
دو 

14
02

ن 
ستا

 تاب
ر و

بها
م، 

نج
و پ

ت 
یس

ره ب
شما

م، 
ده

سیز
ل 

سا

سوآت با تركيب تکنيك ها طی سه مرحله و تحليل عوامل 
درونی و محيط خارجی سازمان يا سيستم صورت می پذيرد 
(Weihrich, 1982: 59). به اين ترتيب، مفاهيمي مانند راهبرد، 
محـيط داخلـي، محـيط خـارجي، قـوت، ضـعف، تهديـد 
و فرصت را مي توان مفاهيم پايۀ اين تکنيك محسوب نمود 
)گلکار، 1385: 48(. به لحاظ لغوي واژۀ »راهبرد« يا »استراتژي« 
از كلمۀ يوناني »استراتگوس«3 و به معني »ژنرال« مشتق 
شده است (Weihrich, 1990: 18) كه اصالتاً از ادبيات نظامي 
نشئت گرفته و بعـدها در حـوزۀ علـم مـديريت بازرگاني و 
متعاقباً در ديگر رشته ها و به صورت هاي متفاوت به كار برده 
شده است. درمورد كـاربرد ايـن واژه، برخي از نويسندگان 
صرفاً به عنوان وسايل نيل به اهداف نام برده اند و خود اهداف 
را بخشي از راهبرد نمي دانند )گلکار، 1385: 48(. بنابراين 
فرايند در تکنيك تحليلی سوآت صـرفاً يکي از حالت هاي 
ممکن را بيان مي دارد: بررسي محيط خارجي با فهرست 
نمودن تهديدات خارجي (T)4 و فرصت ها (O)5 آغاز مـي شـود 
 6(S) و بررسی محيط داخلي سازمان براي شناخت قوت ها
و ضعف ها (W)7 ارزيابي مي شود و در جـاي ويـژۀ خـود در 
جدول يا ماتريس سوآت لحاظ مي شود. درنهايت، ماتريس 
»سوآت« امکان تدوين چهار انتخاب يا راهبرد متفاوت را 
فراهم مي آورد. البته در جريان عمل برخـي از راهبردها با 
يکديگر هم پوشاني دارند يا به طـور هم زمـان و هماهنـگ بـا 
يکـديگر اجـرا مـي شونـد. برحسب وضعيت سيستم چهار 
دسته راهبرد را كه از نظر درجۀ كنشگري متفاوت هسـتند 

مـي تـوان تـدوين نمود )جدول 4(.
هدف كلي »راهبرد دفاعی/تدافعی« يا »راهبرد بقا«، كـاهش 
ضـعف هـاي سيسـتم بـه منظـور كاستن و خنثي سازي تهديدات؛ 
»راهبرد انطباقي/محافظه كارانه«، كاستن از ضعف ها، استفادۀ 
حداكثر از فرصت هاي موجود؛ »راهبرد اقتضايي/رقابتی« بهره 
گرفتن از قوت هاي سيستم براي مقابله با تهديدات و بـه 
حداكثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهديدات؛ 
»راهبرد تهاجمي« استفادۀ حداكثر توأمان قوت و فرصت ها 

است. برخلاف راهبرد دفاعي كه يك راه حل واكنشـي8 اسـت، 
راهبـرد تهـاجمي يـك راه حـل كنشگر9 است. در چنين 
وضعيتي، سازمان با استفاده از نقاط قوت خويش جهـت 

گسـترش بازار توليدات و خدمات خود گام برمي دارد.
استفاده از تکنيك سوآت در تبليغات شهری امر بی سابقه ای 
نيست. تا امروز تأمل نظری لازم درجهت تطبيق ويژگی ها 
و مفاهيم پايۀ اين تکنيك با مباحث تبليغات شهری صورت 
نگرفته است. ريشۀ خلأ علمی مزبور از اين امر ناشی می شود 
كه تاكنون اين تکنيك به صورت حاشيه ای و صرفاً به مثابۀ 
ابزاری جهت انجام پروژه های حرفه ای مديريت بازرگانی، 
به خصوص در حوزۀ صنعت موردتوجه بوده و تقريباً هيچ گاه 
به طور مستقل به عنوان موضوع اصلی پژوهش در كانون توجه 
يك مطالعۀ دقيق تر قرار نداشته است. تحليل سوآت كه در 
قالب يك ماتريس صورت می پذيرد، ابزار قدرتمندی را جهت 
كالبدشکافی »خصوصيات بالفعل« و »قابليت های بالقوۀ« 
حوزه های منظر شهری و تبليغات بيلبورد را فراهم می سازد. 
به عبارت ديگر، سازماندهی منظم داده ها قادر است تا قوت ها و 
ضعف های شماری از مهم ترين جنبه های عملکردی، فضايی، 
پايداری و فنی، زيبايی شناختی در حوزۀ مطالعه را آشکار 
كند و مورد تحليل قرار دهد. خصوصيات و امکانات تبليغات 
شهری و تأثيرش بر منظر شهری را می توان با عوامل گوناگون 
سنجيد. بنابر ادبيات موضوع، ماتريس مؤلفه های مطلوب در 
طراحی تبليغات شهری را به شرح ذيل تبيين كرد )جدول 5(. 
بنابراين، ماتريس پيشنهادی از 51 سطر )كيفيات تبليغات 
شهری( و 4 ستون )قوت، ضعف، فرصت و تهديد( تشکيل 
شده است كه ستون ها در سنجش از طيف ليکرت )كم تا 
زياد( تفکيك می شوند. مؤلفه های ماتريس، موردتأييد 10 
كارشناس در حوزۀ تبليغات شهری قرار گرفت و ضريب آلفای 
كرونباخ، اعتبار صوری هريك از مؤلفه های ماتريس سوآت 
در بيلبوردهای منطقۀ يك، ارزيابی شده است )جدول 6(. 
همچنين، در خلال مشاهدات ميدانی، شاخصه های فنی 
ديگری نيز مطابق با استانداردهای بيلبوردهای تبليغاتی، 

جدول 4. راهبردهای چهارگانه براساس تحليل سوآت

محيط داخلی

قوت ها ضعف ها

محيط خارجی
فرصت ها راهبرد تهاجمی )حداكثر ـ حداكثر( راهبرد انطباقی )حداقل ـ حداكثر(

تهديدها راهبرد اقتضايی )حداكثر ـ حداقل( راهبرد دفاعی )حداقل ـ حداقل(
)پيرس و رابينسون، 1380: 558(
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جدول 5. عوامل و مؤلفه های اثربخش در ماتريس تحليل سوآت بيلبوردهای تبليغاتی

تهديد فرصت ضعف قوت كيفيات تبليغات شهری مؤلفه ها و ضريب آلفای كرونباخ

رنگ

مؤلفۀ زيبايی شناختی عينی
0/786

خط
تصوير

زيبايی از هر زاويۀ ديد
خوانايی نوشته ها

حجم نوشتار
تناسب رنگ با موضوع تبليغ

كنتراست رنگ زمينه و رنگ تصوير و نوشتار

شکل )فرم(

مؤلفۀ فنی
0/873

ابعاد
نورپردازی
جنس تابلو

اصل هم ترازی
اصل پيشآمدگی

اصل زاويۀ تابلو نسبت به مکان

ارتفاع مناسب تابلو از كف پياده رو

ارتباط مناسب با تابلوهای هم جوار

جانمايی مناسب
موقعيت قرارگيری

جهت مناسب وجوه تابلو  
معرفی كالا 

مؤلفۀ عملکردی
تبليغات 0/779

انتقال مفاهيم

مطبوعيت زيبايی شناختی در تناسب با بافت شهری

پايداری كالبدی

مؤلفۀ 
پايداری 
0/858

ميزان خوانايی مناسب بافت محله

ميزان خوانايی مناسب نمای بناها

تناسب تركيب رنگي تابلو با تابلوهاي مجاور

تناسب رنگي آن با ساختمان محل نصب

تناسب تصوير با كاربری مکان كاربری مکان

پايداری 
اجتماعی

حجم ترافيك عبوری منطقه

ايمنی
تداخل با مسير حركتی سواره

ايمنی دربرابر حركت سواره

ايمنی دربرابر حركت عابر پياده
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تهديد فرصت ضعف قوت كيفيات تبليغات شهری مؤلفه ها و ضريب آلفای كرونباخ

تنوع در آرايش و انتظامهای فضايی پويايی و 
سرزندگی

زمينۀ 
كالبدی

مؤلفۀ 
فضايی
0/844

استفاده از رنگهای پيشنشين

گوناگونی در رنگ تنوع و 
گوناگونی

شکل و موقعيت )تعادل با وحدت كل(

نظم و بينظمی
وجود رابطهای متقابل و هماهنگ ميان اجزا

پراكندگی تابلوها در منطقه

فراوانی تابلوها در منطقه

ايجاد زمينهای برای ظهور سلايق افراد

رنگ تعلق

زمينۀ 
فرهنگی

رعايت تناسبات بصری

غنای حسی زمينه

تناسب تصوير با فرهنگ ملی

ايجاد تنش دارای تعادل پيچيدگی 
استفاده از نظم ارگانيكمطلوب

استفاده از فرم، رنگ و خط با توجه به مفهوم آن در 
زمينۀ فرهنگی معنا

ايجاد تضاد و تقابل در عين ارتباط و هماهنگی زمينه صراحت
استفاده از تمام حواس در تجربۀ فضا، حضور تضادهای 

بصری غنای حسی

دارای پيوستگی تاريخی گذشته، حال و آينده

هويت زمينۀ 
تناسب تركيب رنگي با هويت و ساختار بومي آن محلتاريخی

)نگارنده، 1401(

ادامه جدول 5. عوامل و مؤلفه های اثربخش در ماتريس تحليل سوآت بيلبوردهای تبليغاتی

ويژگی های جمعيتی و فرهنگی منطقۀ يك در نظر گرفته شد 
كه در جداول 6 تا 9 طبقه بندی و مورد ارزيابی قرار گرفتند. 

در تصوير 6 چارچوب مفهومی پژوهش بيان شده است.

يافته های پژوهش

شاخص های كيفيت بيلبوردهای تبليغاتی منطقة يک 
پيش تر به مؤلفه های اثرگذار در كيفيت بيلبوردهای تبليغاتی 
در مناظر شهری اشاره شد. پس از مشاهدات و مطالعات ميدانی و 
برداشت ها از منطقۀ يك، تعيين عوامل خارجی و داخلی اثربخش، 
10 كارشناس به پرسش نامه ها پاسخ دادند. پس از گردآوری 
پاسخ ها، وزن ماتريس عوامل داخلی )قوت ها و ضعف ها(، وزن 

ماتريس عوامل خارجی )تهديدها و فرصت ها(، رتبه و نمرۀ نهايی 
آن با استفاده از نرم افزار اكسل 2013 محاسبه شد. يافته ها در 
جدول های 6 تا 9 نشان داده شده اند. لازم به ذكر است، برای 
محاسبۀ وزن ماتريس ها، از تکنيك AHP 10استفاده شده است.

بهبود  برای  تبليغاتی  بيلبوردهای  مؤثر  عوامل  تحليل 
منظر شهری منطقة يک شيراز 

يافته ها نشان داد كه مجموع نمرات عوامل قوت داخلی 
بيلبوردهای تبليغاتی برابر با 5/493، عوامل ضعف داخلی 
2/732، عوامل فرصت زای خارجی 3/203 و عوامل تهديدزای 
خارجی 3/583 است. پس از ترسيم روی نمودار و اتصال 

نقاط به يکديگر، نمودار 1 به دست می آيد.
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مطابق يافته ها، نمودار 1 نشان می دهد به منظور بهينه سازی 
تبليغات بيلبوردهای منطقۀ يك شيراز درجهت بهبود منظر 
شهری شيراز، به راهبردهای محافظه كارانه ای نياز است و به 
نظر می رسد استفادۀ هرچه بيشتر از نقاط قوت در تبليغات 
بيلبورد و رفع تهديدهای احتمالی دراين خصوص ازسوی 
مسئولان، می تواند راهبرد بهينه ای برای ارتقاء كيفيت منظر 
شهری و بهبود كيفيت بيلبوردهای تبليغاتی اين منطقه باشد. 
با توجه به جداول سوآت و نتايج به دست آمده، به طوركلی 
حدود 5 %11 عدم رعايت استانداردها و ضوابط تبليغاتی و حدود 
58/32 % عدم رعايت عوامل بيلبوردهای تبليغاتی در منظر 
شهری شيراز در منطقۀ يك مشاهده شد. بنابر درصد ميزان 

عدم رعايت هريك از عوامل مزبور و مؤثر در منظر شهری، 
مشخص شد كه 29/82 % موارد رعايت نکردن استانداردها و 
ضوابط و درنتيجه تأثير منفی بيلبوردهای تبليغاتی بر منظر 
شهری منطقۀ يك شيراز مشاهده شد و 70/18 % استانداردها 
و ضوابط به كار بسته و رعايت شده است. پس فرضيۀ اول 
پژوهش كه بيان می كرد اكثر بيلبوردها تأثير مثبتی بر منظر 
 شهری شيراز نداشته اند، رد می شود و همچنين با رعايت 
5 % استانداردها و ضوابط بيلبوردهای تبليغاتی و درنتيجه 
رعايت 95درصدی اين ضوابط، فرضيۀ دوم پژوهش، مبنی 
بر اينکه در شيراز بيلبوردها در اكثر موارد، برخلاف ضوابط 
و استانداردهای تبليغات عمل كرده اند و درنتيجه، در بيشتر 

موارد به منظر شهری آسيب رسانده اند، رد خواهد شد.
يافته ها نشان می دهد، 50 % مؤلفه های فنی، 13/63 % 
زيبايی شناسی عينی، 9/09 % عملکردی و 27/27 % فضايی 
)كالبدی، فرهنگی( به عنوان عوامل داخلی و نقاط قوت بيلبوردهای 
تبليغاتی بر منظر شهری منطقۀ يك تأثيرگذار هستند. هرچند 
در برخی موارد مانند تأثير 70 % مؤلفۀ  پايداری )اجتماعی، 
ايمنی و كالبدی( و 30 % فضايی )فرهنگی( به عنوان عوامل 
خارجی و نقاط تهديدها شناخته شده اند. همچنين، مشاهده شد 
كه ضعف های عوامل داخلی 29/1 % مرتبط با مؤلفه های فنی، 
20/83 % زيبايی شناسی عينی، 4/16 % عملکردی و 45/83 % 

فضايی )فرهنگی، تاريخی و كالبدی( هستند. 

راهبردهای پيشنهادی

براساس تحليل سوآت عوامل اثربخش در بيلبوردهای 
تبليغاتی در منظر شهری منطقۀ يك، مشخص شد كه استراتژی 

تصوير 6. چارچوب مفهومی پژوهش )نگارنده(

نمودار 1. ماتريس ارزيابی موقعيت و اقدام استراتژيك برای بيلبوردهای 
تبليغاتی منطقۀ يك شيراز

S )نقاط قوت(: W  5/493)نقاط ضعف(: O  2/732 )فرصت ها(: 3/203   
T )تهديدها(: 3/583 )نگارنده(
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جدول 6. ماتريس ارزيابی عوامل داخلی )قوت ها( 

نمرة 
نهايی

رتبه
وزن هر 

عامل
مهمترين عوامل داخلی )قوتها( مؤلفه

0.044 2 0.022 ميانگين شاخص مساحت فضای تبليغ بيلبوردهای منطقۀ يك شيراز 27/65 مترمربع و 
مطابق استانداردها است. فنی

0.256 4 0.064 در زمينۀ سازه، پايه و نحوۀ اتصال در بيلبوردهای منطقۀ يك شيراز، همۀ استانداردها 
رعايت شده است. فنی

0.136 4 0.068 در زمينۀ امنيت و ايمنی و تعمير و نگهداری در بيلبوردهای منطقۀ يك، همۀ استانداردها 
رعايت شده است. فنی

0.123 3 0.041 در زمينۀ نور و خيرگی و ايجاد مزاحمت، همۀ بيلبوردهای منطقۀ يك استاندارد را رعايت 
كرده اند. فنی

0.144 3 0.048 همۀ بيلبوردهای منطقۀ يك، استانداردهای مربوط به فرم و گرافيك تابلوها را رعايت كرده 
اند )بهبهانی، 1381: 87( فنی

0.129 3 0.043 جنس مناسب سازه ها: صفحات آلومينيومی، قاب و پايه و فنداسيون فولادی رعايت شده است. فنی

2.52 4 0.063 بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك از ابعاد استاندارد سازه ها برخوردارند. فنی

0.129 3 0.043 90 % بيلبوردهای منطقۀ يك، اصل هم ترازی را رعايت كرده اند. فنی
0.129 3 0.043 90 % بيلبوردهای منطقۀ يك، اصل پيشآمدگی را رعايت كرده اند. فنی

0.096 3 0.032 زاويۀ تابلوی 80 % بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك نسبت به مکان، مطابق با ضوابط بوده است. فنی

0.05 2 0.025 ميان تابلوهای هم جوار منطقۀ يك، ارتباط مناسب برقرار بوده است. فنی

0.135 3 0.045 از لحاظ زيبايی شناسی عينی رنگ های سازه های بيلبوردهای منطقۀ يك، سفيد يا خاكستری 
بوده اند.

زيباييشناسی ـ 
عينی

0.108 3 0.036 از لحاظ زيباييشناسی عينی تصاوير تبليغاتی بيلبوردهای منطقۀ يك، از كيفيت بالايی 
برخوردار بوده اند.

زيباييشناسی ـ 
عينی

0.01 1 0.01 از لحاظ زيبايی شناسی عينی، رنگ به كاررفته در تبليغات بيلبوردهای منطقۀ يك، با موضوع 
تبليغ تناسب داشته اند.

زيباييشناسی ـ 
عينی

0.117 3 0.039 از لحاظ عملکردی، تبليغات بيلبوردهای منطقۀ يك به وضوح كالا را معرفی كرده اند. عملکردی
0.12 3 0.04 از لحاظ عملکردی، از بيلبوردهای منطقۀ يك جهت تبليغات تجاری استفاده شده است. عملکردی

0.135 3 0.045 در كيفيت فضايی پويايی و سرزندگی از زمينۀ كالبدی، در بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك 
از رنگ های پيشنشين )دامنۀ قرمز، زرد و نارنجی( زياد استفاده شده است. فضايی ـ كالبدی

0.152 4 0.038 در كيفيت فضايی تنوع و گوناگونی از زمينۀ كالبدی، بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك از 
گوناگونی در رنگ، شکل و موقعيت )درعين حال تعادل با وحدت كل( زيادی برخوردارند. فضايی ـ كالبدی

0.12 3 0.04 های بيلبوردهای  در كيفيت فضايی نظم و بينظمی از زمينۀ كالبدی، پراكندگی سازه 
تبليغاتی منطقۀ يك به درستی رعايت شده بود. فضايی ـ كالبدی

0.216 4 0.054 در كيفيت فضايی نظم و بی نظمی از زمينۀ كالبدی، فراوانی سازه های بيلبوردهای تبليغاتی 
منطقۀ يك زياد است. فضايی ـ كالبدی

0.144 3 0.048 در كيفيت فضايی غنای حسی از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك در حد 
زياد به حضور تضادهای بصری توجه كردهاند. فضايی ـ فرهنگی

0.224 4 0.056 در كيفيت فضايی رنگ تعلق از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای منطقۀ يك شيراز تا حد زيادی 
برای ظهور سلايق افراد )با رعايت تناسبات بصری و غنای حسی زمينه( زمينه ايجاد كرده اند. فضايی ـ فرهنگی

5.493 .... 1 جمع
)مطالعات ميدانی نگارنده، 1401(
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نمرة 
نهايی

رتبه
وزن هر 

عامل
مهمترين عوامل داخلی )ضعف ها( مؤلفه

0.165 3 0.055 در زمينۀ شاخص محدوديت مکان نصب بيلبوردهـا، حـدود 30 % بيلبوردهـای منطقۀ 
يك برخلاف ضوابط، در سمت چپ مسير نصب شده اند. فنی

0.062 2 0.031 در زمينۀ شاخص محدوديت مکان نصب بيلبوردها، حدود 85 % بيلبوردهای منطقۀ يك 
برخلاف ضوابط در پياده رو نصب شده اند. فنی

0.171 3 0.057 در زمينۀ شاخص محدوديت مکان نصب بيلبوردها، حدود 21 % بيلبوردهای منطقۀ يك 
روی پل عابر پياده نصب شده اند. فنی

0.074 2 0.037 درزمينۀ نورپردازی بيلبوردها، حدود 13 % بيلبوردهای منطقۀ يك برخلاف ضوابط عمل 
كرده اند. فنی

0.064 2 0.032 در زمينۀ فنی 31 % بيلبوردهای منطقۀ يك برخلاف ضوابط، جانمايی مناسب نداشتند. فنی

0.062 2 0.031 در زمينۀ فنی 31 % بيلبوردهای منطقۀ يك برخلاف ضوابط، موقعيت قرارگيری مناسبی 
نداشتند. فنی

0.064 2 0.032 در زمينۀ فنی 22 % بيلبوردهای منطقۀ يك برخلاف ضوابط، جهت قرارگيری مناسبی 
نسبت به سواره  نداشتند. فنی

0.072 2 0.036 برای  مناسبی  از خط  تبليغاتی  بيلبوردهای  از  عينی 25 %  شناسی  زيبايی  زمينۀ   در 
نوشته ها استفاده نکرده اند. زيبايی شناسی ـ عينی

0.062 2 0.031 در زمينۀ زيبايی شناسی عينی سازه ها از هر زاويۀ ديد 90 % سازه ها از يك سمت دارای 
زيبايی و از سمت پشت و وجوه جانبی به دليل ميله های نگهدارنده فاقد زيبايی بودند. زيبايی شناسی ـ عينی

0.064 2 0.032 60 % نوشته های روی بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك از رعايت ضوابط ارتفاع حروف و 
به كارگيری فونت های مناسب و عدم تنوع فونت پيروی نکرده اند. زيبايی شناسی ـ عينی

0.256 4 0.064 48 % از بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك اصول استاندارد حجم نوشته ها را رعايت نکرده اند. زيبايی شناسی-عينی

0.252 4 0.063 در زمينۀ زيبايی شناسی عينی 35 % بيلبوردهای منطقۀ يك فاقد كنتراست رنگ زمينه 
و رنگ تصوير و نوشتار بوده اند.

زيبايی شناسی ـ 
عينی

0.064 2 0.032 در زمينۀ عملکرد 40 % از بيلبوردهای تبليغاتی در انتقال مفاهيم به صراحت عمل نکرده اند. عملکردی

0.252 4 0.063 بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك از لحاظ شاخص تنوع در آرايش و انتظام های فضايی از 
كيفيت های پويايی و سرزندگی از زمينۀ كالبدی، در حد متوسط قرار دارند. فضايی ـ كالبدی

0.168 3 0.056 در كيفيت فضايی نظم در بينظمی از زمينۀ كالبدی، در بيلبوردهای منطقۀ يك ميان اجزا 
در حد متوسط رابطۀ متقابل و هماهنگ وجود دارد.

فضايی ـ كالبدی

0.165 3 0.055 در كيفيت فضايی رنگ تعلق از زمينۀ فرهنگی تناسبات بصری رعايت نشده است. فضايی ـ فرهنگی
0.177 3 0.059 در كيفيت فضايی رنگ تعلق از زمينۀ فرهنگی تصوير با فرهنگ ملی تناسب ندارد. فضايی ـ فرهنگی

0.162 3 0.054 در كيفيت فضايی پيچيدگی مطلوب از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای منطقۀ يك در زمينۀ 
ايجاد تنش دارای تعادل در حد متوسط بوده اند. فضايی ـ فرهنگی

0.066 2 0.033 در كيفيت فضايی پيچيدگی مطلوب از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای منطقۀ يك از نظم 
ارگانيك در حد متوسط استفاده شده است. فضايی ـ فرهنگی

0.066 2 0.033 در كيفيت فضايی معنا از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای منطقۀ يك، از فرم، رنگ، خط با 
توجه به مفهوم آن در زمينۀ فرهنگی در حد متوسط بهره برده اند. فضايی ـ فرهنگی

0.06 2 0.03 در كيفيت فضايی صراحت از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای منطقۀ يك در حد متوسط به 
ايجاد تضاد و تقابل در عين ارتباط و هماهنگی زمينه پرداخته اند. فضايی ـ فرهنگی

0.064 2 0.032 در كيفيت فضايی غنای حسی از زمينۀ فرهنگی، بيلبوردهای منطقۀ يك در حد متوسط 
به استفاده از تمام حواس در تجربۀ فضا توجه كرده اند. فضايی ـ فرهنگی

0.06 2 0.03 در كيفيت فضايی هويت از زمينۀ تاريخی، بيلبوردهای منطقۀ يك پيوستگی تاريخی 
گذشته، حال و آيندۀ كمی دارند. فضايی ـ تاريخی

0.06 2 0.03 تناسب تركيب رنگي با هويت و ساختار بومي آن محل فضايی ـ تاريخی

2.732 ... 1 جمع
)مطالعات ميدانی نگارنده، 1401(

جدول 7.  ماتريس ارزيابی عوامل داخلی )ضعف ها( 
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نمرة 
نهايی

رتبه
وزن هر 

عامل
مهمترين عوامل خارجی )تهديدات( مؤلفه

0.176 4 0.044 محدوديت های قانونی ادارۀ ارشاد اسلامی كه سبب تغيير اجباری برخی تبليغات شده و 
زيبايی آن ها را تحت الشعاع قرار می دهد )قرهداغی، 1385: 21( فنی

0.099 3 0.033
تأكيد برخی صاحبان صنايع برای به كارگيری طرح طراحی شدۀ خودشان روی بيلبوردها 

كه با فرهنگ مردم شهر و زمينۀ كالبدی تبليغات ناهمگون است. فضايی ـ فرهنگی

0.099 3 0.033 الگوبرداری كوركورانه از تبليغات كشورهای ديگر بدون توجه به كاربری مکان منطقۀ يك فضايی ـ فرهنگی

0.099 3 0.033 الگوبرداری كوركورانه از تبليغات كشورهای ديگر بدون توجه به فرهنگ شيراز، به ويژه 
منطقۀ يك فضايی ـ فرهنگی

0.108 3 0.036 بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك از نظر زيبايی شناسی در تناسب با بافت شهری نامطبوع است. پايداری ـ كالبدی

0.42 4 0.105 ميزان خوانايی بافت محلۀ منطقۀ يك به واسطۀ بيلبوردهای تبليغاتی نامناسب است. پايداری ـ كالبدی

0.114 3 0.038 ميزان خوانايی نمای بناهای منطقۀ يك به واسطۀ بيلبوردهای تبليغاتی نامناسب است. پايداری ـ كالبدی

0.468 4 0.117 بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك با مسير حركتی سواره تداخل دارد. پايداری ـ ايمنی

0.108 3 0.036 تصوير بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك با كاربری مکان تناسبی ندارد. پايداری ـ اجتماعی

0.408 4 0.102 تخريب كالبدهای تبليغاتی شهر توسط شهروندان و مسافران پايداری ـ اجتماعی

0.2 4 0.05 غلبۀ جنبۀ اقتصادی تبليغات بر جنبههای هنری، فرهنگی و آموزشی منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

0.096 3 0.032 بی توجهی به كاربری منطقۀ يك از لحاظ تمركز مراكز درمانی، تجاری و نظامی در تبليغات، 
باغات، خدمات هتل ها )گردشگری( پايداری ـ اجتماعی

0.099 3 0.033 بی توجهی به جلب گردشگران داخلی و خارجی در تبليغات منطقۀ يك براساس كاربری مکان پايداری ـ اجتماعی

0.196 4 0.049 بی توجهی به پارهای از تبليغات فرهنگی با توجه به طبقۀ اجتماعی ساكنان منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

0.204 4 0.051 تمركز تبليغات تجاری در منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

0.392 4 0.098 بی توجهی به تراكم جمعيت و تراكم خانوار كمتر از ميانگين شهر شيراز در منطقۀ يك؛ 
داراي بعد خانوار كمتر از ميانگين شهري پايداری ـ اجتماعی

0.147 3 0.049
در نظر نداشتن سهم كمتر از ميانگين شهر شيراز جمعيت جوان )گروه سني 15 تا 29 
ساله( در منطقۀ يك نسبت به سهم جمعيت سالمند )گروه سني 60 ساله به بالا( در 

تبليغات بيلبوردی با موضوعات تجاری، اجتماعی و فرهنگی متناسب با اين جمعيت
پايداری ـ اجتماعی

0.15 3 0.05 بيتوجهی نسبت جنسي )نسبت جمعيت مرد به جمعيت زن( كمتر از حد ميانگين شهر 
شيراز در منطقۀ يك و تبليغات بيلبوردی متناسب با اين نسبت پايداری ـ اجتماعی

3.583 ... 1 جمع

)مطالعات ميدانی نگارنده، 1401(

جدول 8. ماتريس ارزيابی عوامل خارجی )تهديدات( 
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عامل
مهمترين عوامل خارجی )فرصت ها( مؤلفه

0.255 3 0.085 پررفت وآمدترين منطقۀ شيراز، منطقۀ يك، با حجم ترافيك بالا، زمينۀ مساعدی برای 
تبليغات بيلبورد فراهم می كند. پايداری ـ اجتماعی

0.255 3 0.085 بازديد گردشگران در ايام نوروز و بهار و تابستان از شيراز، گذر از منطقۀ يك به دليل وجود 
باغات، مجتمع های تجاری و سينماها زمينۀ مساعدی برای تبليغات بيلبورد فراهم می كند. پايداری ـ اجتماعی

0.36 4 0.09 بازديد گردشگران در ايام نوروز و بهار به دليل وجود جاذبه های توريستی سبب می شود مسئولان 
در راستای بهبود وضع تبليغات در شهر و منطقۀ يك و بهبود منظر شهری منطقه بکوشند. پايداری ـ اجتماعی

0.267 3 0.089 ضرورت بهبود كيفيت تبليغات و منظر شهری، برای توسعۀ كيفيت صنعت توريسم در 
منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

0.158 2 0.079 ضرورت بهبود كيفيت تبليغات و منظر شهری منطقۀ يك به دليل بازديد نمايندگان كلان شهرها 
و احتمالاً ديگر كشورها به دليل استقرار هتل های موجود و جاذبه های طبيعی منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

0.264 3 0.088 پتانسيل بهره گيری از تبليغات بيلبوردی كشورهای پيشرفته با افزايش روزافزون ارتباطات 
و تکنولوژی در منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

0.38 4 0.095 امکان اشتغال زايی برای قشر جوان و خلاق، آموزش ديده در عرصۀ تبليغات و منظر در 
منطقۀ يك شيراز پايداری ـ اجتماعی

0.154 2 0.077 توجه سيما و منظر شهری شيراز به تأثير تبليغات بر منظر شهری مناطق يازده گانۀ شيراز، 
به ويژه منطقۀ يك، به دليل كاربری اين منطقه پايداری ـ اجتماعی

0.572 4 0.143 به كارگيری شاخص كاربری منطقه از منظر تنوع كاربری منطقۀ يك به عنوان يك امتياز 
مثبت در اكران تبليغات بيلبورد برای همۀ قشرها پايداری ـ اجتماعی

0.388 4 0.097 ساختار جمعيت جوان منطقۀ يك همگن به عنوان يك مزيت در موضوعات تبليغی بيلبوردهای 
تبليغاتی پايداری ـ اجتماعی

0.15 2 0.075 ساختار همگن تراكم جمعيت و تراكم خانوار در هکتار در منطقۀ يك پايداری ـ اجتماعی

3.203 ... 1 جمع
)مطالعات ميدانی نگارنده، 1401(

جدول 9. ماتريس ارزيابی عوامل خارجی )فرصت ها( 

كلی به استراتژی  محافظه كارانه نزديك تر است؛ به اين معنا 
كه بايد از عوامل مثبت داخلی كه در جدول نقاط قوت آمده 
است، درجهت رفع تهديدات منظر شهری متأثر از تبليغات 
در منطقۀ يك شهر شيراز بهره برد و اين امر با در پيش گرفتن 
استراتژی های حداكثر ـ حداقل، يعنی موارد زير، نمود عينی 
و حقيقی مؤلفه های زيبايی شناختی عينی، فنی، عملکردی، 

فضايی )كالبدی، فرهنگی و تاريخی( يابد:
ايجاد مطبوعيت زيبايی شناختی در تناسب با بافت شهری . 1

بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك؛ 
تلاش مسئولان در بازبينی ضوابط موجود در شهرسازی . 2

درجهت افزايش ميزان خوانايی بافت محله و نماهای 
ساختمان ها به واسطۀ نظارت بر نصب سازه های تبليغاتی 

منطقۀ يك، به ويژه خيابان زند؛
بر . 3 اكران شده  تبليغات  گرافيك  و  تصاوير  بر  نظارت 

بيلبوردهای در تناسب با كاربری مکان در منطقۀ يك؛

الزام تغيير در برخی ضوابط ادارۀ ارشاد اسلامی درجهت . 4
انطباق با سليقه و فرهنگ مردم، نه تنها در منطقۀ يك 
شهر شيراز، بلکه در همۀ مناطق يازده گانه و توجه بيشتر 

به زيبايی منظر شهری منطقۀ يك؛
نظارت بيشتر در ايام نوروز و اوج گردشگری شيراز و . 5

تبليغاتی شهر توسط  از تخريب كالبدهای  پيشگيری 
شهروندان و مسافران )مسير های باغات منطقۀ يك و 

مجتمع های تجاری(؛
در . 6 صنايع  صاحبان  برای  قوانين  برخی  تعيين  الزام 

يك،  منطقۀ  كاربری  با  سازگار  طرح های  به كارگيری 
همسو با سليقۀ مردم، در نظر داشتن زمينۀ كالبدی 
منطقه، شرايط همگنی جمعيت از نظر سن وسال و غيره؛

پيشگيری از الگوبرداری كوركورانه از تبليغات كشورهای . 7
ديگر، بدون توجه به كاربری مکان منطقۀ يك و فرهنگ 

شيراز؛
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توزيع مناسب جنبه های مختلف تبليغات و پيشگيری . 8
تبليغات بر جنبه های هنری،  اقتصادی  از غلبۀ جنبۀ 

فرهنگی و آموزشی منطقۀ يك؛
بهينه سازی و به كارگيری عامل كاربری منطقۀ يك از . 9

باغات،  نظامی،  و  لحاظ تمركز مراكز درمانی، تجاری 
خدمات هتل ها )گردشگری( در تبليغات؛

جلب . 10 برای  تبليغاتی  بيلبوردهای  در  سرمايه گذاری 
گردشگران داخلی و خارجی در منطقۀ يك براساس 

كاربری مکان؛
توجه به پاره ای از تبليغات فرهنگی با توجه به طبقۀ . 11

اجتماعی ساكنان منطقۀ يك؛
فرهنگی . 12 و  تجاری  تبليغات  متعادل  و  مناسب  توزيع 

در منطقۀ يك و پيشگيری از يك بعدی بودن عملکرد 
تبليغات )تبليغات تجاری( در منطقۀ يك؛

در نظر داشتن تراكم جمعيت و تراكم خانوار كمتر از . 13
ميانگين شهر شيراز در منطقۀ يك؛ داراي بعُد خانوار 
كمتر از ميانگين شهري و تبليغات بيلبوردها متناسب 

با تراكم جمعيت؛
در نظر داشتن سهم كمتر از ميانگين شهر شيراز جمعيت . 14

جوان )گروه سني 15 تا 29 ساله( در منطقۀ يك نسبت به 
سهم جمعيت سالمند )گروه سني 60 ساله به بالا( در 
و  اجتماعی  تجاری،  موضوعات  با  بيلبوردی  تبليغات 

فرهنگی متناسب با اين جمعيت؛
مرد . 15 )نسبت جمعيت  نسبت جنسي  به  دادن  اهميت 

به جمعيت زن( كمتر از حد ميانگين شهر شيراز در 
منطقۀ يك و تبليغات بيلبوردی متناسب با اين نسبت؛

تدوين استانداردهای زيبايی شناسی ديداری، فنی، عملکردی . 16
و فضايی ويژۀ منطقه يا شهر در پژوهش های آتی.

نتيجه گيری

از ابتدای شکل گيری شهر، نقش منظر شهری به مثابۀ پديده  ای در اثربخشی بر ادراك شهروندان از تجربۀ 
در شهر و تحقـق شـهر مطلـوب، نقش ميانجيگری ميان انسان و پديدۀ شهر و تبلور بصری و معنايی  زندگی
از  جدايی ناپذير  بخشی  به عنوان  شهری  تابلوهای  ديگر،  سوی  از  است.  انکارناپذير  فضا  تشکيل دهندۀ  اجزای 
كالبد شهرها در تکوين تأثيرات نامطلوب و مطلوب تبليغات شهری، كيفيت فضا، منظر و بافت شهری اثرگذار 
هستند. بنابراين، ضروری به نظر می رسد با تعيين ضوابط و استانداردها يا بازبينی آن ها، زيبايی منظر شهری 
خلال  در  متوالی  تحليل های  مستلزم  مطالعات  اين قبيل  بخشيد.  تداوم  را  بصری«  »آلودگی  از  پيشگيری  و 
كمك  حاضر  مطالعۀ  در  سوآت  ماتريس  تحليل  تکنيك  است.  شهری  منظر  بر  آن  تأثير  و  تبليغات  جريان 
تا بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك شيراز مورد تحليل و آسيب شناسی قرار گيرد و نقاط قوت و ضعف،  كرد 
فرصت ها، تهديدها و مؤلفه های اثربخش در بيلبوردهای تبليغاتی را معين نمايد. با توجه به فراوانی و پراكندگی 
و  شده  رعايت  استانداردها  منطقه  اين  بيلبوردهای  از   %  5 در  يك،  منطقۀ  در  تبليغاتی  بيلبوردهای   بالای 
95 % ديگر مطابق با ضوابط نيستند. مؤلفه های فنی بيشترين اثرگذاری نسبت به مؤلفه های ديگر )زيبايی شناسی 
عينی، عملکردی و فضايی( را بر بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك داشتند. همچنين، مؤلفۀ پايداری )اجتماعی، 
ايمنی و كالبدی( و برخی مؤلفه های فضايی )از نوع فرهنگی( تهديدهايی برای اين رسانۀ تبليغاتی منطقۀ يك به 
شمار می آيند. علی رغم رعايت بيشتر استانداردها و ضوابط، عوامل مؤثر، به دليل نصب در مکان نامناسب، نظير 
سمت چپ مسير، پياده رو يا در مثلث ديد، عدم رعايت استاندارد مشخصات فيزيکی مانند ابعاد كالبدی تبليغاتی 
يا فاصله از كف و غيره، عدم رعايت استانداردهای ملی حريم بيلبوردهای تبليغاتی در ايران توسط طراحان و عدم 
نورپردازی مناسب و كم توجهی به زمينۀ فرهنگی و تاريخی، مطلوبيت بصری لازم را ندارند و لازم است در اين 
زمينه تجديدنظر و اصلاحاتی اعمال شود. به همين منظور، در پژوهش حاضر، تدوين ضوابط عام كمّی و كيفی 
و ارائۀ الگوها و نمونه های بهينه برای تشويق و هدايت سليقۀ عمومی مناسب ديده شد. اين رويکرد، با رعايت 
ضوابط عام كمّی و نظارت دقيق، مردم را به سوی الگوبرداری مناسب از اين نمونه ها هدايت و تشويق می نمايد. 
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پی نوشت
پايداری به معنای تداوم در امری همچون فعاليت و ايجاد »موازنۀ پويا« ميان عوامل مؤثر فراوان مانند عوامل طبيعی، اجتماعی . 1

و اقتصادی موردنياز بشر باشد )بارو، 1367: 45(. در تعريف پايداری اجتماعی، گروهی از محققان به چهار عنصر اصلی و 
تعيين كننده اشاره كرده اند: عدالت اجتماعی، همبستگی اجتماعی، مشاركت و امنيت. در اين معنا، مؤلفه هايی چون فرصت های 
برابر و توأم با پيشرفت برای تمامی انسان ها، زندگی همراه با تعاون و همکاری، فرصت هايی برابر برای تمامی افراد به منظور 
ايفای نقش های اجتماعی به همراه امنيت، امرارمعاش و ايمنی سکونتگاه های انسانی دربرابر مخاطرات طبيعی، مبنای سنجش 
پايداری اجتماعی قرار گرفتند (DFID, 2002: 2; Colantonio, 2009: 16-18). بنابراين، پايداری اجتماعی شامل اين موارد 
می شود: احساس امنيت )استحکام سازه، بررسی تداخل سازه با مسير حركتی سواره و پياده، نقش آموزشی تبليغات تابلوها( 

پايداری كالبدی حجم ترافيك عبوری و نوع و تعداد گره های ترافيکی حوالی سازه های تبليغاتی.
2. TOWS
3. Strategos
4. Threats
5. Opportunities
6. Strengths
7. Weaknesses
8. Reactive
9. Proactive
10. Analytical Hierarchy Process

به صورت كلی، »فرايند تحليل سلسه مراتبی« يا روش  (Analytical Hierarchy Process | AHP) نظريه ای برپايۀ »سنجش نسبی« 
(Relative Measurement) است. در اين روش، از تکنيکی ساختارمند )برپايۀ اصول رياضی و روان شناسی( برای نظم دهی و 
تحليل تصميمات پيچيده استفاده می شود. اين روش توسط توماس ساعتی (Thomas Saaty) در دهۀ 1 970 ميلادی ابداع شد. 

در فرايند تحليل سلسله مراتبی، از روشی دقيق برای كمّی كردن وزن های معيار های تصميم گيری استفاده می شود.
روش انجام محاسبات: براي محاسبۀ ميزان رعايت نکردن مؤلفه ها و عوامل بيلبوردهای تبليغاتی منطقۀ يك شيراز، براي عدم . 11

رعايت هر عامل به تناسب ميزان عدم رعايت از 0 تا 100 درصدي در نظر گرفته شد؛ برای مثال، با توجه به جدول عوامل 
وضعيت موجود، نصب و استفاده از بيلبوردهاي تبليغاتي شهري كه به علت خلاصه كردن مطالب از آوردن آن خودداري شد، 
درمورد شاخص فاصله از كف، به علت رعايت كامل ضوابط در اين زمينه، ميزان عدم رعايت ضوابط 0 % در نظر گرفته شد و 
در زمينۀ عامل محدوديت مکان نصب بيلبوردها، با توجه به اينکه 30 % بيلبوردها برخلاف ضوابط در سمت چپ مسير نصب 
شده اند، ميزان عدم رعايت ضوابط 30 % در نظر گرفته شد و به همين ترتيب، همۀ درصدها با هم جمع و بر تعداد عوامل تقسيم 
شدند و ميانگين گرفته شد. در مثال مذكور، ميانگين عدم رعايت ضوابط و استانداردهای تبليغات در شيراز حدود 5 % به دست 
آمد و در انتها، با كسر ميزان عدم رعايت ضوابط از مجموع 100 % ميزان رعايت ضوابط حاصل شد كه در اين مثال با كسر 5 % 

از 100 %، 95 % ميزان رعايت ضوابط در اين زمينه به دست آمد.
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Abstract

Advertising billboards are one of the building elements of urban landscape and the body of the cities, 
which have an impact on quality of space and urban landscape, and if the regulations and standards are 
not followed, it makes it possible for the urban landscape and texture to disappear. In the present research, 
based on the importance of Shiraz district one, an attempt was made to identify the effective components 
in the advertising billboards of Shiraz district one and its effect on urban landscape of this district with the 
method of field observations and interviews, SWOT strategic analysis technique, in order to be able to find 
an optimal strategy, in order to improve the urban landscape and optimize the advertising of billboards 
in Shiraz district one to be used. The findings showed that the total score of internal strength factors of 
advertising billboards is equal to 5.493, internal weakness factors 2.732, external opportunity factors 
3.203 and external threat factors 3.583. The results showed that aesthetic, functional, technical, space and 
social stability, safety and skeletal components play a significant role in the effectiveness of advertising 
billboards on the urban landscape. The technical components have the highest effectiveness. Social-safety, 
skeletal and spatial components seem to be threats in spite of compliance with most of the standards and 
regulations, due to installation in an inappropriate place such as on the left side of the road, sidewalk or in 
the visual triangle, non-compliance with the standard of skeletal characteristics such as advertising skeletal 
dimensions or distance from ground. Non-compliance with privacy standard of advertising billboards and 
the lack of proper lighting and attention to the cultural and historical context do not have the necessary 
visual desirability. It is necessary to apply revisions and reforms in this field. Compilation of general 
quantitative and qualitative standards and providing optimal models and examples to encourage and guide 
public taste were seen as appropriate.  

Keywords: Urban landscape, Shiraz’s district one, Advertising billboards, Strategic 
analysis (SWOT)
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