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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Strategic planning is an effective tool for addressing the challenges facing the tourism industry and 

achieving desirable goals in the future. Without pollution and invisibility, this industry can lead to 

transformations in the agricultural sector, as well as economic development and growth at the city 

level. In this study, the strategic planning for tourism development utilizes the capabilities and 

advantages of the Meta-SWOT strategic model. The research approach is applied, and the method 

used is descriptive-analytical. Data collection is done through library research and field surveys. The 

Meta-SWOT model is employed to formulate development strategies, objectives, resources, 

capabilities, and environmental factors. The findings, reflected in the competitive map derived from 

the SWOT analysis, indicate that the most important competitors for Miandoab city in terms of 

tourism development are the cities of Bukan and Mahabad. Furthermore, in order to achieve a 

sustainable tourism environment in Miandoab, greater attention should be paid to the city's 

geographical and strategic position, as it is a more valuable, rare, and irreplaceable variable with the 

highest strategic fit. On the other hand, the weaknesses in macro-level policies, budget allocation, 

and fundamental infrastructure are the biggest obstacles for Miandoab city as a significant 

environmental component in achieving tourism development and a sustainable environment. 
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1. Introduction 

Miandoab has been unable to effectively utilize the 

tourism potential in the region to increase 

employment and generate sustainable income. This 

requires necessary actions by city officials and 

managers, as well as comprehensive planning and 

management by various stakeholders and 

community organizations. This research aims to 

develop a strategic tourism development plan in the 

southern region of West Azerbaijan province, 

focusing on Miandoab city as a transportation hub. 

Due to its favorable geographical location and the 

necessary conditions for tourism development, 

Miandoab has the potential to benefit from tourism 

in various dimensions. However, due to the lack of 

economic productivity in the tourism sector and the 

absence of a comprehensive and strategic 

economic plan, it has not been able to fully 

capitalize on the advantages of tourism. Therefore, 

the gravity model has been used to demonstrate the 

tourism situation at the regional level (such as 

Shahin Dezh, Bukan, Mahabad, Oshnavieh, Takab, 

Piranshahr, and Sardasht). In this planning and 

model, competitors and unique advantages should 

be evaluated, and based on the implemented 

planning, they should formulate their program and 

strategies. 
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2. Methodology 

The present research has an applied objective and 

utilizes a descriptive-analytical method. The 

required data for the research is obtained through 

library research, and for field investigations, 

questionnaires and interviews are used as data 

collection tools for the analytical part of the study. 

The Meta-SWOT model is employed for data 

analysis. The statistical population of this research 

consists of 25 experts and professionals in the 

urban community of Miandoab city and other 

competitors in the region. It is worth mentioning 

that, considering the research objective, the level of 

competition and comparative advantage of tourism 

in Miandoab city with other competitors in the 

southern region of West Azerbaijan, efforts have 

been made to incorporate the opinions of experts 

from all areas. Based on the aforementioned 

content, this model can provide a clear 

understanding of the competitiveness dimensions, 

determining the value, rarity, imitability, and non-

substitutability of resources, as well as examining 

the impact of internal factors on controlling threats 

or optimizing the utilization of external 

opportunities. It also plays a constructive role in 

assessing the alignment between goals, resources, 

capabilities, and enabling optimal utilization of 

competitive advantages in tourism development in 

Miandoab compared to other competitors. 

3. Results 

Based on the obtained weights, the results reflect 

that the largest competitors of Miandoab city are 

Bukan, Mahabad, and Takab, ranked first to third, 

respectively. Among these cities, Oshnavieh has 

the lowest position and plays a less prominent role 

as a competitor for Miandoab compared to other 

cities.  

 

4. Discussion 

According to the strategic map, we should pay 

special attention to the resources and capabilities of 

Miandoab city with the highest strategic fit and 

non-substitutability. These include the city's 

strategic and geographical location, measures to 

increase security and public participation, 

permanent and seasonal rivers, suitable slopes for 

developing cycling tourism, and other factors. On 

the other hand, the most significant obstacles to 

tourism development in Miandoab city are 

fundamental weaknesses in infrastructure and 

development, insufficient budget allocation, and 

weaknesses in tourism management policies, 

among others. 

 

5. Conclusion 

The aim of this article is strategic planning for 

tourism development in the southern region of 

West Azerbaijan province, focusing on Miandoab 

city. The Meta-SWOT model, with its relative 

avoidance of mental biases and the use of a 

systematic and highly accurate technique, can 

address many of the shortcomings of the SWOT 

model. Therefore, the main objective of this 

research is to employ the strategic planning process 

(Meta-SWOT) in identifying internal capabilities 

and macro-environmental factors in the study area. 

Accordingly, the resources and capabilities of the 

studied city were examined in the current situation, 

and rival cities were identified in comparison to 

Miandoab. A competitive map between rival cities 

and the study city was drawn in this regard. Based 

on the drawn competitive map, considering the 

weights obtained in terms of sustainable economic 

development, Bukan, Mahabad, and Takab are 

Miandoab's most important rivals in terms of 

tourism. Therefore, city officials and managers 

need to plan and provide the necessary 

infrastructure for the appropriate utilization of 

tourism development and the prosperity of this 

industry. Allocating a sufficient budget for 

organizing this key and income-generating 

industry's infrastructure can lead to the city's 

flourishing in various dimensions. This issue 

demands serious attention from policymakers and 

stakeholders, requiring them to set goals and 

formulate short-term and long-term visions. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

برنامه ریزی راهبردی و استراتژیک به عنوان یک ابزار جهت پاسخگویی به مشکلات پیش روی صنعت 

گردشگری برای رسیدن به اهداف مطلوب در آینده می تواند موثر واقع گردد و این صنعت بدون دود و نامرئی 

 پژوهش کشاورزی، توسعه و رشد اقتصادی در سطح شهرها گردد. در می تواند باعث تحولاتی در بخش

 شده استفاده متاسوات راهبردی مدل مزایای و قابلیت ریزی راهبردی توسعه گردشگری ازحاضر برای برنامه

 روش .استتحلیلی  -توصیفیو روش آن  کاربردی نوع تحقیقبا توجه به رویکرد پژوهش حاضر،  است.

 و منابع اهداف، توسعه، راهبردهای تدوین جهت. باشدمی پیمایشی و ایکتابخانه صورت به هاداده آوریجمع

ها بر اساس نقشه رقابتی حاصل از یافته. است شده استفاده Meta- Swot مدل از محیطی عوامل و توانایی

گردشگری شهر متاسوات منعکس کننده این مطلب است که مهمترین رقیب شهر میاندواب از لحاظ توسعه 

شهر میاندوآب  گردشگری و پایدار در فضای یک به یافتن دست برای بوکان و مهاباد می باشد. همچنین

تر، نادرتر و غیرقابل به عنوان یک متغیر باارزششهر  کیو استراتژ ییایجغراف تیموقع نیازمند توجه بیشتر به

متغیرهای ضعف  از سوی دیگر،. اشند. الزامی استبمی راهبردی برخوردار تناسب بالاترین از تر کهجایگزین

 ترینهای کلان در مدیریت، عدم اختصاص بودجه و ضعف اساسی در زیرساخت ها از  بزرگگذاریسیاست

 توسعه گردشگری و فضای پایدار محسوب به رسیدن برای کلان محیطی مؤلفه عنوان به میاندوآب شهر مانع

 شود. می

 

 دریافت مقاله: 

28/02/1401 

 پذیرش نهایی:

08/11/1401 

 تاریخ انتشار:

15/09/1402 

 واژگان کلیدی: 

،  PESTELنقشه راهبردی، 

VRIO  ،Meta-

SWOT پهنه جنوبی ،

 .اذربایجان غربی

  مقدمه. 1

های رسیدن به توسعه پایدار، تاکید بر در حال حاضر، یکی از راه

یک ( که به عنوان Ahmad, 2018: 222گردشگری است )

ی جوامع صنعت کلیدی در اقتصادی جهانی به منظور توسعه

 :Yao and Fotheringham, 2016شود )محسوب می

190; Teixeira and Ferreira, 2018: 1 این صنعت در .)

بیشتر کشورها بالاترین درآمد صادرات را به خود اختصاص داده 

-El) اشتغال نقش مهمی در ( وPuri et al, 2018است)

Gohary, 2016: 125اقتصادی ) (، رشدHenderson: 

( Jin et al, 2018: 192(، بهبود کیفیت زندگی )167 :2018

(. Tapak et al, 2019: 1و کاهش فقر و رفع بیکاری دارد )

-از سریع یکی به شدن تبدیل حال در گردشگری حاضر، عصر در

 از ملی، درآمد برای ایجاد ابزاری جهان، رشد به رو صنایع ترین

 ارکان و مفاهیم، اشکال از نیز و جهان اقتصادی ارکان تریناصلی

 fakhrehosseini andشود)می قلمداد توسعه پایدار

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
gsma.lu.ac.irwww.http:// 
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Isazadeh Roshan, 2020: 219 برای دستیابی به اشکال .)

پایدار گردشگری از یک سو باید همه ابعاد منابع هم پیوند با توسعه 

(. از سوی دیگر Kisi, 2019صنعت گردشگری یکپارچه گردد )

باید متناسب با آن زیرساخت های فیزیکی، تکنولوژی، اقتصادی، 

 یبرا(. Bailey, 2016: 327اجتماعی و غیره فراهم شود )

که اغلب  افتهی توسعه کشورها و مناطق کمتر در یتوسعه گردشگر

 یاتیح یرش آن عاملتدارند، وجود و گس یمحدود یرساختهایز

(. بنابرین در گردشگری Inskeep,1991: 119) رودیشمار م به

پایدار تلاش بر این است در کوتاه مدت و محافظت از محیط، 

نگهداری هویت فرهنگی و ارتقا مزایای اقتصادی هم در میان 

(. و شایسته Sinclair, 2003: 404جوامع توازن برقرار شود )

شکل  یمطلوب یراهبردها در چارچوب یگردشگر تیریاست مد

 توسعه یبرا یمناسب یتهااسیو س یمشط خ آن یتا بر مبنا ردیگ

 یگردشگر منافع نظر گرفته شود که مانع برخورد در یگردشگر

 :Ghorbani et al, 2020)شود یشهر یکارکردها گریو د

74). 

ای کشورهای در حال توسعه برای توسعه اقتصادی منطقه بسیاری از

-مهم سرلوحه برنامهخود صنعت گردشگری را به عنوان یک عامل 

(. چرا که امروزه Yang, 2014: 144اند )ریزی خود قرار داده

توسعه اقتصادی کشورها به صورت مستقیم و غیر مستقیم به توسعه 

(. در همین راستا، Pratt, 2015: 149گردشگری وابسته است)

 تاریخی، طبیعی، فراوان هایجاذبه وجود سبب به کشور ایران

 محسوب جهان کشورهای زمرة مستعدترین در درمانی و فرهنگی

( و به دنبال توسعه گردشگری در ابعاد Pakjou, 2011می شود )

( safdel and Keshavarz, 2019; 66باشد )مختلف می

 از نوع 12 وجود با در فهرست میراث جهانی گردشگریاگرچه 

ی اثر ثبت شده 25و تعداد  جهانی هوای و آب و اقلیم نوع 17

 ,WTOاثر فرهنگی( ثبت شده است ) 23اثر طبیعی و  2جهای )

 ششم بند در گردشگری صنعت به ویژه ( همچنین توجه2 :2018

 آن هدفهای از یکی که 1404 ایران در توسعه کشور چشم انداز

 صنعت از حاصل و درآمد اشتغالزایی ضریب بردن بالا رسیدن

 :Mosavi & Mosavi, 2019) شده است  گردشگری

درخور  جایگاه نتوانسته کارکرد این شکوفایی لحاظ لذا به(، 181

 صنعت موفقیت عدم موانع از بنابراین، یکی .کند کسب توجهی

 کانالهای و بازاریابی ابزارهای بر تکیه ایران، در گردشگری

 نوین تکنولوژیهای از استفاده به کافی اهتمام عدم و سنتی ارتباطی

(. شهر Mohammadi et al, 2020: 56است) حوزه این در

میاندوآب هم از این قاعده مستثنی نبوده و نتوانسته است که با 

های گردشگری در منطقه برای بالا بردن اشتغال، استفاده از پتانسیل

کسب درآمد پایدار اقدامات لازم توسط مسئولان و مدیران شهری 

ه ریزی و مدیریت همه جانبصورت بگیرد و این امر نیازمند برنامه

هدف این مسئولان، سازمان های مردم نهاد و غیره می باشد. 

، برنامه ریزی راهبردی توسعه گردشگری در پهنه جنوبی شپژوه

استان آذربایجان غربی با تاکید بر شهر میاندوآب به عنوان یک 

علت موقعیت مناسب به هر میاندوآب شباشد. یمهر مواصلاتی ش

گردشگری در عمل به خاطر  جغرافیای و شرایط لازم برای توسعه

ی گردشگری و هابخشی اقتصادی در وربهرهتن سطح شندا

جامع و راهبردی اقتصادی از مزایایی  برنامهتن یک شندا

 شگردشگری در ابعاد مختلف به عنوان مطالعه موردی پژوه

انتخاب گردیده است. لذا برای نشان دادن وضعیت گردشگری در 

بوکان، مهاباد، اشنویه، تکاب،  دژ،ینشاهسطح منطقه) مانند 

پیرانشهر و سردشت( از مدل متاسوات استفاده گردیده است. در 

های یتمزیزی و مدل استفاده شده، باید رقبا و ربرنامهاین 

های صورت یزیربرنامهخود را ارزیابی و با استفاده از  فردمنحصربه

 د.های خود را تدوین نماینیاستراتژگرفته نوع برنامه و 

 مباحث وارد بیستم قرن دوم نیمه در ، راهبردی برنامه ریزی مفهوم

 یک رویکرد برای این بعد به آن از و گردید سازمان و مدیریت

(. Zahmatkesh et al, 2020: 180گرفت ) قرار نظر مد سیستم

این مفهوم به دلیل دارا بودن ویژگیهای از قبیل فرآیند تصمیم 

(، تعیین چگونگی حرکت به Jimenez, 2012: 583گیری )

(، پیش بینی Parker Gates,2010: 3سمت آینده مطلوب )

چشم اندازها و راهبردهای مناسب، هدایت مدیران در انجام دادن 
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فعالیت هایشان می تواند یک چشم انداز روشن و واقع بینانه را برای 

اینده گردشگری تعیین کند و در قالب این چشم انداز، برنامه ریزی 

ای مناسبی برای دستیابی به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ه

( و ضرورت اتخاذ Ruhanen,2004:274پایدار انجام داد )

برنامه ریزی راهبردی برای توسعه گردشگری بیش از پیش احساس 

 (.Tuzkaya, 2017می شود )

 به و نوزدهم قرن از یافته توسعه کشورهای در گردشگری واژه

 جایگزین سریع و نقل حمل وسایل که بیستم قرن اوایل از ویژه

 برای جمعی کلیتی سوی به فردی معنایی از شد قدیمی وسایل

 و روند در اینکه دلیل به حال، عین داد. در ماهیت تغییر سفر

مختلفی  اقتصادی های فعالیت گردشگری های فعالیت جریان

 انواع ساخت نقلیه، وسایل انواع ساخت نقل، و حمل همچون

 بسته صنایع صنایع غذایی، سازی، جاده تا شکار و صید وسایل

 به صنعت واژه است نیاز مورد آن نظیر و دستی صنایع و بندی،

 Paopli Yazdi)واژه گردشگری به کار می رود پیشوند عنوان

& Saghayi, 2011: 18-19 .)جهانی از نظر سازمان 

 هر که مجموعه کارهایی از است عبارت جهانگردی، گردشگری

 می انجام خود محیط معمول از غیر محیطی در و سفر در فردی

 آن هدف و کشد نمی سال طول یک از بیش سفر این. دهد

 قبیل این از هایی فعالیت ورزش و استراحت، تفرج، سرگرمی،

و اشتغال  یاز نظر اقتصاد( و UNWTO, 2013: 11 است )

ی اقتصاد ۀمحرک یرویاز آن به ن توانیاست که م یا اندازه به ییزا

( Hai-ling & Liang-qiang, 2011) کرد ادی یشهر هر

ی یک پدیده ای جغرافیایی است که در گردشگربنابراین، 

 Boavida-Portugal etمکانهای مختلف رواج و رونق یافته)

al, 2016: 82انسان معاصر است که  یتهایفعال نیاز مهمتر ( و

 ،یاسیاوضاع س ،نیزم یمایشگرف در س راتییعلاوه بر تغ

 انسانها را دگرگون ساخته است یوروش زندگ یفرهنگ ،یاقتصاد

(Mohallati, 2001: 13.)  با توجه به اهمیت موضوع در ابعاد

مختلف وجودی و نیز وجود چنین شرایط ناهمگونی در توسعه 

گردشگری زمینه را برای مطالعات اندیشمندان، سیاستگذاران و 

برنامه ریزان شهری فراهم ساخته و به نتایج ارزشمندی در این 

خصوص دست یافته اند. از جمله این تحقیقات می توان به نقش 

یک متاسوات در برنامه ریزی راهبردی گردشگری شهر یزد از تکن

Rahmati & Khaviyar Garmsir (2016 ؛ برنامه ریزی)

 راهبردی گردشگری استان سمنان با استفاده از تکنیک متاسوات از

(kamyabi, 2020) ، شناسایی استراتژیهای توسعه پایدار صنعت

و ارائه راهکارهای گردشگری ایران با استفاده از تکنیک متاسوات 

؛ (Yaghobi manzari and aghamiri, 2018)مناسب از 

متاسوات، ابزاری استراتژیک برای برنامه ریزی گردشگری پایدار 

؛ برنامه ریزی راهبردی گردشگری (Badri et al, 2015)از 

فرهنگی شهر سنندج با بهره گیری از تکنیک متاسوات از 

(Aliakbari et al, 2018) یگردشگر یراهبرد یزیر برنامه؛ 

 کیبا استفاده از تکن یمنطقه ا یریپذرقابت تیهو هیکردستان بر پا

Meta-SOWT  از(Ajza Shokouhi et al, 2018)  اشاره

کرد. در نهایت مجموع مطابق مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مدل 

مفهومی پژوهش در بررسی و ارزیابی توسعه گردشگری در پهنه 

 ارائه گردید.  1جنوبی مطابق شکل 
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 Agarwal et al, 2012 ( به نقل از 2015)Badri et al : مراحل انجام پژوهش: ماخذ: 1شکل

Sources: Research Findings, 2022

  تحقیق روش. 2
به  پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش 

های مورد باشد. برای دسترسی به دادهمی تحلیلی -صورت توصیفی

نیاز پژوهش از روش کتابخانه ای بهره گرفته شد و همچنین در 

بررسی های میدانی از طریق پرسشنامه و مصاحبه به عنوان ابزار 

گرداوری داده های بخش تحلیلی پژوهش استفاده شده است. برای 

استفاده شد. جامعه  1تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل متاسوات

نفر از متخصصان و خبرگان جامعه شهری  25آماری این تحقیق 

باشد. قابل ذکر است یاندواب و سایر رقبا در منطقه میشهرستان م

با توجه به هدف تحقیق، بررسی سطح و مزیت رقابت گردشگری 

                                                           
1SWOT-Meta  

شهر میاندوآب با سایر رقبای موجود در جنوب منطقه آذربایجان 

تلاش شده که از نظرات متخصصان کلیه مناطق غربی خود است 

تواند با شده، این مدل می استفاده شود. با توجه به مطالب ذکر

توسعه گردشگری میاندوآب در مقایسه با سایر رقبا در ابعاد رقابتی، 

مشخص نمودن میزان ارزشمندی، کمیابی، تقلیدناپذیری، غیرقابل 

ان تأثیر عوامل داخلی بر ها، بررسی میزجایگزینی منابع و قابلیت

های بیرونی، بررسی کنترل تهدیدات یا استفاده بهینه از فرصت

ای در ها نقش سازندهمیزان تناسب بین اهداف و منابع و قابلیت

های رقابتی گردشگری داشته باشد. بنابراین، استفاده بهینه از مزیت

شناسایی 

 رقبا

 شناسایی شهر

 و تحلیل عوامل خارجیتجزیه  تجزیه و تحلیل عوامل داخلی

 اهداف

عوامل 

 ابرق

 اندازه نسبی

شناسایی  مقایسه 

 دهی عواملوزن

 کامیابی

 تقلیدناپذیری

 دهیسازمان

 شناسایی عوامل

 دهی عواملوزن

 ارزیابی شدت تاثیر

 احتمال افزایش
 درجه اظطراری بودن

 پروژه

تصمیمات ورودی 

 رقبامنابع و 
 ریزیدوره برنامه

صحفه 

خروجی نقشه 
 نقشه رقابتی

 محاسبه مزیتی رقابتی

تصمیمات ورودی 

RIO (V)  و

 عوامل خارجی

 عوامل داخلی/ خارجی
ورودی تصمیمات 

 تناسب
 تناسب با اهداف

 نقشه استراتژیک

صحفه خروجی 

 نقشه استراتژیک
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ی در این پژوهش تلاش شده است که تا این مدل معرفی و چگونگ

کاربرد آن در پهنه جنوبی آذربایجان غربی از بعد گردشگری مورد 

 بررسی واقع شود. 

مدل متاسوات بر اساس رهیافت داخل به خارج و مبتنی بر منابع 

ها به عنون گرفته است. البته چگونگی تشخیص منابع و قابلیتشکل 

 4، تقلیدناپذیری3، کمیاب2چهار معیار باارزش 1یک چالش؛  بارنی

تواند توان ( که می2ارائه کرداند )شکل 5غیرقابل جایگزینی و

بالقوه منابع و قابلیت برای خلق یک استراتژی موفق را تعیین 

(. در این مدل، برای شناسایی عوامل مرتبط Barni, 1991کند)

طور مستقلی از عوامل داخلی از روش با محیط سازمان به

6PESTEL استفاده می( 2012 :27گردد Isoherranen, .)

های پیشروی و خطرات این تحلیل علاوه بر شناسایی فرصت

(، به Bloomberg, 2012: 2احتمالی گسترش هر مجموعه )

پردازد تحلیل ارزیابی محیط در ابعاد کلان و زمان حال می

(Jones and Hill, 2013: 335 چراکه عوامل کلان این .)

محیط و مجموعه ایجاد توانایی را دارند تا تغییرات اساسی را در 

که آن بنگاه تأثیری در اتخاذ این تصمیمات نداشته حالی کنند؛ در

 (.Gillespie, 2007; Husso, 2011: 7است )

 
 (،VRIO: معیارهای چهارگانه ایجاد یک راهبرد موفق از دیدگاه مبتنی بر منابع )2شکل

 .Agarwal et al, 2012ماخذ:  

Sources: Research Findings, 2022

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2

 غربی آذربایجان استان اندام میانه یاز شهرها یکی میاندوآب شهر

 قرارگرفته غربی یباً در امتداد شععرقیتقر و هکتار 1953 وسعععت با

ست. ساس بر شهر این ا صاویر ا  آخرین به توجه و با یاماهواره ت

 جغرافیایی و طول درجه 46 مختصات در موجود یوسازهاساخت

                                                           
1.Barney  

2. Value 
3. Rarity 

4. imitability 

5. Organization 

 سطح از متر 1280 متوسط ارتفاع در و جغرافیایی عرض درجه 36

های یا ماره )نقشععععه .دارد قرار آزاد در یت (1ی شععع  شعععهر موقع

 .ددهمی را نشان میاندوآب

پردازد و جهت ارزیابی محیط در ابعاد کلان و همچنین ارزیابی زمان حال می 6

-سیاسی، اجتماعی، تکنولوژیک، زیستاقتصادی، »چارچوب آن براساس عوامل 

 استوار می باشد.« محیطی و قانونی
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 موقعیت شهر میاندوآب در استان آذربایجان غربی .1نقشه 

Sources: Research Findings, 2022

این شعععهر در حد فاصعععل بین شعععهرهای بوکان، ملکان، مهاباد و 

شععاهیندژ واقع شععده اسععت و در واقع پل ارتباطی برای اسععتانهای 

اذربایجان غربی، آذربایجان شعععرقی و کردسعععتان محسعععوب می 

گردد. از جمله پتانسیل های این شهر می توان به پل کوسه لر؛ پل 

ه لیلان چای؛ تاتوئو میرزا رسععول؛ داش تپه؛ مسععجد طاو؛ رودخان

چای؛ جیغاتی چای و غیره اشعععاره کرد و با سعععاماندهی و برنامه 

ست اندرکان و با توجه به  سئولان امر و د سط م ریزی راهبردی تو

موقعیت جغرافیایی و اسععتثنانی این شععهر می تواند به یکی از قطب 

های گردشگری نه تنها در پهنه مورد مطالعه بلکه در سطح استان، 

حتی فراملی تبدیل گردد. در نتیجه با شناسایی پتانسیل ها و  ملی و

مزیت های نهفته در شعععهر و پیرامون آن و همچنین شعععناسعععایی 

محدودیت ها و ضعععف های موجود در توسعععه گردشععگری می 

 تواند زمینه را برای دستیابی به پایداری گردشگری فراهم سازد.

 

 های پژوهشیافته. 3

 شده برای توسعه گردشگری تعیین کردن اهداف تعیین

شده برای در اولین مرحله از این پژوهش اهداف تعیین

ریزی راهبردی توسعه گردشگری و پایداری شهر برنامه

دلیل عدم همسان میاندوآب تعیین شدند. در این پژوهش، به 

خبرگان و شده با تکیه بر نظرات بودن وزن اهداف شناسایی

کارشناسان بر اساس میزان اهمیت در سه سطح )بالا، متوسط و پایین( 

 ( هر یک از اهداف سازمانی بر1شدند. در جدول ) 1بندیاولویت

ها نشان داده شده است که پس از تدوین و اساس درجه اولویت آن

-Metaافزار تعیین میزان اهمیت هر یک، اطلاعات وارد نرم

SWOT .شد 

ریزی راهبردی توسعه گردشگریاهداف برنامه .1جدول

 اهداف 
سطح 

 اولویت
 اهداف

سطح 

 اولویت

 متوسط افزایش آگاهی مردم با قابلیت های گردشگری بالا بهبود اقتصاد و اشتغال پایدار

                                                           
1.Prioritize  
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 مردمبهبود وضعیت درآمد و پس انداز 
 بالا

سم، تقویت و توسعه انواع گردشگری )بیوتوریسم، ژئوتوری

 اکوتوریسم و ...(
 متوسط

 بالا افزایش و بهبود تبلیغات فرامنطقه ای بالا تقویت سرمایه گذاری های بخش خصوصی و دولتی

 متوسط تقویت و بهبود امنیت در وضع موجود بالا ارتقا جایگاه شهر میاندوآب در منطقه

ها، امکانات تفریحی و بهبود وضعیت زیرساخت

 گردشگری
 متوسط

 کاهش فقر و بیکاری

 بالا

 بالا افزایش ورود گردشگران داخلی و خارجی 

 

Sources: Research Findings, 2022

 

 های شهر میاندوآب شناسایی منابع و قابلیت

های شهر میاندوآب از طریق در این قسمت منابع و توانایی

نظرات خبرگان و کارشناسان متخصص شناسایی شدند. به 

 1عبارت دیگر، باید عوامل مؤثر و کلیدی برای موفقیت سازمان

شناسایی شوند که در جریان توسعه اقتصادی پایدار مجموعه 

ها از وزن و اهمیت یکسانی اند. این منابع و قابلیتضروری

توانند ابراین بر اساس میزان تأثیری که میبرخوردار نیستند. بن

دهی در راستای رسیدن به اهداف پژوهش کمک کنند وزن

 باید معیارها و هاخصوصیت نسبی اهمیت بیان برایشوند. 

های تخصیص داده مجموع وزن کرد. تعیین را هاآن نسبی وزن

صورت گام گذاشتن در  باشد که در غیر این 100شده باید 

پژوهش غیرممکن خواهد بود. جدول شماره  مراحل بعدی

ریزی راهبردی توسعه دهنده عوامل مؤثر در برنامهنشان

 .(2گردشگری در پهنه جنوبی است )جدول 

 ریزی راهبردی توسعه گردشگری در شهر میاندوآبعوامل مؤثر در برنامه .2جدول

 وزن عوامل

 18 اندوآبیشهر م کیو استراتژ ییایجغراف تیموقع

 8  و مشارکت مردم تیامنافزایش 

 10 یو فصل یدائم یوجود رودخانه ها

 10 شیب مناسب )توسعه گردشگری دوچرخه سواری(

 14 یتوسعه گردشگر یمنطقه برا لیبالا بودن پتانس

 7 بخش تیوجود امکانات و خدمات رضا

 5 نسبتا مناسب با روستاها یارتباط یراهها

 13 یگردشگر یتنوع جاذبه ها

 9 یو خدمات یتنوع در بخش کشاورز

 6 تعدد روستاها از لحاظ فضاهای طبیعی و بکر

 100 مجموع
Sources: Research Findings, 2022

 شناسایی ابعاد رقابتی شهر میاندوآب 

                                                           
1.Critical Success Factors  

سایی ابعاد رقابتی شنا پرداخت.  2در این گام از پژوهش باید به 

از آنجایی که در مراحل بعدی نقشه رقابتی ترسیم خواهد شد، 

2
Identification of Competitive Dimensions.  
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ها( در دو بعُد لازم است عوامل اصلی موفقیت )منابع و توانایی

های و تواناییرو با توجه به منابع بندی شوند. ازاینرقابتی دسته

 تیموقع؛ اندوابیشععهر م یها تیمنابع و قابلاسععتخراج شععده )

و  تیامن شیافزا؛ اندوآبیشعععهر م کیو اسعععتراتژ ییایجغراف

شععیب ی؛ و فصععل یدائم یرودخانه ها وجود؛ مشععارکت مردم

بودن  بالا؛ مناسععب )توسعععه گردشععگری دوچرخه سععواری(

ات و امکان وجودی؛ توسععععه گردشعععگر یمنطقه برا لیپتانسععع

نسعععبتا مناسعععب با  یارتباط یراهها؛ بخش تیخدمات رضعععا

ها تا ها تنوع؛ روسععع به  در بخش  تنوع؛  یگردشعععگر یجاذ

و مسعععتعد بودن بکر  یوجود روسعععتاهای و و خدمات یکشعععاورز

عه گردشعععگری قه برای توسععع عه منط قابتی )توسععع عد ر (، دو بُ

های موردنظر گردشعععگری و پایداری شعععهر( به عنوان ملا 

سی واقع سعه  برر ضعیت رقبا از نظر تو شدند. همچنین باید و

گردشگری و پایداری شهر نسبت به مجموعه شهرهای جنوبی 

غربی مشععخص شععوند. به دلیل اینکه ماهیت اسععتان آذربایجان

ی پژوهش باید رقبایی که کار مبتنی بر رقابت اسععت؛ در ادامه

روند، شعععمار می ی توسععععه گردشعععگری، رقیب بهدر زمینه

سایی شهر )بوکان، تکاب،  شنا شت  ستا، ه شوند. در همین را

دژ، نقده، پیرانشهر، سردشت و اشنویه( به عنوان مهاباد، شاهین

ها رقبای اصععلی شععهر میاندوآب هسععتند که باید وضعععیت آن

شه رقابتی و اولویت ساس نق بندی رقبا مشخص گردند بر این ا

نشعععان داده شعععده اسعععت و این نقشعععه  3به صعععورت شعععکل 

کننده وضعععیت رقبا نسععبت به سععازمان و هدف تحت منعکس

 (. 3مطالعه است. )شکل

 
 میاندوآب در بین رقبا نقشه رقابتی، جایگاه شهر. 3شکل

Sources: Research Findings, 2022

کننده این ، نتایج منعکس 4و  3شکل شماره بنابراین بر اساس 

ترین رقیب شهر میاندوآب بر اساس مطلب است بزرگ

دست آمده، شهر بوکان، مهاباد و تکاب به ترتیب  های بهوزن

های اول تا سوم قرار دارند. در بین این شهرها، در جایگاه

تری به رنگشده است و نقش کمهای آخر واقعاشنویه جایگاه

یک رقیب برای شهر میاندوآب نسبت به سایر شهرها عنوان 

 داشته است.
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 ، وزن مزیت رقابتی هر یک از رقبای شهر میاندوآب . 4شکل

Sources: Research Findings, 2022  

 نابع مها بر اساس دیدگاه مبتنی بر تواناییارزیابی منابع و 

یک شهر »در این قسمت از پژوهش برای پاسخ به این سؤال که 

یک از تواند تشخیص دهد که کدامیا یک سازمان چگونه می

ها قادر به ایجاد مزیت رقابتی پایدارند؟ از این منابع و قابلیت

استا، وضعیت شود. در همین ردیدگاه مبتنی بر منابع استفاده می

، 1ها و منابع شهر میاندوآب را از نظر باارزش بودنقابلیت

 5( در طیف V) RIO 3و غیرقابل جایگزینی 2تقلیدناپذیریی

اهمیت و بسیار ای )بسیار مهم، مهم، متوسط، کمدرجه

ذکر است که مؤلفه باارزش  گردد. قابلاهمیت( تعیین میکم

گیرد زیرا ارزیابی قرار نمیبودن منابع در این مرحله مورد 

زمانی قابل سنجش هستند که در مقام مقایسه با عوامل خارجی 

( به ارزیابی منابع و 3قرار گیرند. در همین زمینه، جدول )

 ها بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع اختصاص دارد.توانایی

 اساس دیدگاه مبتنی بر منابع بر هاارزیابی منابع و قابلیت . 3جدول 

غیرقابل 

 جایگزینی

 دیتقل

 یریناپذ
 هامنابع و پتانسیل بودن باارزش

 اندوآبیشهر م کیو استراتژ ییایجغراف تیموقع خیلی مهم بسیار مهم بسیار مهم

 و مشارکت مردم تیامن بالا بودن متوسط ضعیف ضعیف

 یو فصل یدائم یوجود رودخانه ها مهم مهم متوسط

 شیب مناسب )توسعه گردشگری دوچرخه سواری( متوسط مهم متوسط

 یتوسعه گردشگر یمنطقه برا لیبالا بودن پتانس مهم بسیار مهم مهم

 بخش تیوجود امکانات و خدمات رضا ضعیف متوسط متوسط

 نسبتا مناسب با روستاها یارتباط یراهها متوسط متوسط متوسط

 یگردشگر یتنوع جاذبه ها مهم مهم مهم

 یو خدمات یتنوع در بخش کشاورز متوسط مهم متوسط

 تعدد روستاها از لحاظ فضاهای طبیعی و بکر مهم متوسط متوسط

Sources: Research Findings, 2022

 

 PESTELتحلیل عوامل محیطی مرتبط 

                                                           
1Valuable.  

2.Rare  

در این گام به ارزیابی عوامل محیطی مؤثر خارج از کنترل یک 

شهر و یا یک سازمان )اقتصادی، سیاسی، فرهنگی اجتماعی، 

3.Inimitable  
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شناختی و قانونی( مؤثر بر فضای محدوده تکنولوژیکی، بوم

موردمطالعه پرداخته خواهد شد که برای انجام این مرحله از 

بیشتر جهت  استفاده خواهد شد. این تحلیل PESTELتحلیل 

های پیش روی و همچنین خطرات احتمالی شناسایی فرصت

توان تر میباشد. و به عبارت کلیگسترش هر مجموعه مؤثر می

جهت ارزیابی محیط در ابعاد کلان  PESTELگفت تحلیل 

 پردازد و چارچوب آن برو همچنین ارزیابی زمان حال می

وژیک، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، تکنول»اساس عوامل 

باشد. در همین راستا، عوامل استوار می« محیطی و قانونیزیست

محیطی مؤثر خارج از کنترل در توسعه اقتصادی پایدار شهر 

میاندوآب در چهار معیار )وزن، تأثیر، احتمال افزایش و درجه 

-اضطرار( با تکیه بر نظرات کارشناسان مورد بررسی قرار می

 (.4گیرد )جدول 

سازمان کنترل از خارج مؤثر محیطی عوامل .4جدول

 درجه اضطرار
احتمال 

 افزایش
 هاعامل وزن تأثیر

 یگردشگر تیریکلان در مد یهایگذاراستیضعف س بسیار مهم خیلی قوی خیلی بالا خیلی فوری

 هارساختیدر توسعه  ز یضعف اساس مهمبسیار  قوی بالا فوری

 یاجتماع هایآسیب شیافزا بسیار مهم متوسط متوسط به زودی

 یعدم اختصاص بودجه کاف متوسط قوی بالا به زودی

 میاقل راتییتغ متوسط ضعیف متوسط متوسط

 میتحر مهم قوی خیلی بالا به زودی

 ی جهانیلازم به گردشگران بر اساس استانداردها لاتیعدم تسه بسیار مهم متوسط بالا به زودی

 به نفت یو وابستگ یاقتصاد تک محصول بسیار مهم متوسط متوسط به زودی

 یو خارج یگردشگران داخل نیب یتعارض فرهنگ متوسط ضعیف متوسط متوسط

 یدر توسعه گردشگر یریو مجمع الجزا یبخش تیریمد بسیار مهم قوی بالا به زودی

 یاو منطقه یبه گردشگران در سطح مل یتوجه یب بسیار مهم قوی بالا به زودی

Sources: Research Findings, 2022

 نقشه راهبردی

نهایت در این مرحله با توجه به تصمیمات و مقایسات پیشین  در

ها با رنگ شود منابع و تواناییمیاقدام به ترسیم نقشه راهبردی 

ای و عوامل کلان محیطی با رنگ نارنجی نشان داده فیروزه

ها و عوامل شده است. در نقشه راهبردی منابع و توانایی

گیرند: الف( خارجی بر مبنای سه معیار مورد تحلیل قرار می

ها با عوامل خارجی؛ ب( سمت افقی و نزدیکی منابع و قابلیت

 (.5ها. )شکلوامل؛ د( اندازه حبابفوقانی ع
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 نقشه راهبردی شهر میاندوآب .5شکل

Sources: Research Findings, 2022

 5شکل شماره  که نتایج حاصل از 10بر اساس جدول شماره 

( کمیابی، تقلیدناپذیری و تناسب Xباشد، محور افقی)می

دهنده میزان و ( علاوه بر اینکه نشانYباشد و محور )سازی می

باشد، اندازه حباب میزان درجه تناسب استراتژیک عوامل می

تناسب با اهداف و اندازه هر حباب میزان تناسب با اهداف را 

سوات -اس نتایج حاصل از متانماید. بر این اسمشخص می

های شهر میاندوآب دارای دهد که منابع و قابلیتنشان می

باشد که نتایج اساس نظرات خبرگان می های متفاوتی بروزن

های شده است. بنابراین عاملها در جدول زیر ارائهکلی آن

تنوع ،  اندوآبیشهر م کیو استراتژ ییایجغراف تیموقعمانند 

،  یو فصل یدائم یوجود رودخانه های ، شگرگرد یجاذبه ها

تر، نادرتر و و غیره باارزش و مشارکت مردم تیامن شیافزا

باشند که باید توجه تر هستند، برخوردار میغیرقابل جایگزین

 یراههاهای مانند ها کرد. در همین راستا مؤلفهخاصی به آن

و  یتنوع در بخش کشاورز نسبتا مناسب با روستاها یارتباط

باید  یتوسعه گردشگر یمنطقه برا لیبالا بودن پتانسو  یخدمات

ها وری بیشتر از این مؤلفهدر صدر اقدامات اجرایی جهت بهره

 قرار گیرد.

 ریزی راهبردی توسعه گردشگریدر برنامه مؤثرعوامل  .5جدول

 X value Y value bubble size  مؤثرعوامل 

 5.699 3.363 2.699 اندوآبیشهر م کیو استراتژ ییایجغراف تیموقع

 4.80 2.909 0.559 و مشارکت مردم تیامن شیافزا

 5.25 3.272 1.10 یو فصل یدائم یهاوجود رودخانه

 4.5 3.27 1 شیب مناسب )توسعه گردشگری دوچرخه سواری(

 3.29 3.272 1.819 یتوسعه گردشگر یمنطقه برا هایشناسایی ظرفیت

 3.59 3.545 0.56 بخشتیوجود امکانات و خدمات رضا

 3 3.272 0.45 نسبتا مناسب با روستاها یارتباط یراهها

 5.40 3.363 1.559 یگردشگر یهاتنوع جاذبه

 3.29 3 0.90 یو خدمات یتنوع در بخش کشاورز

 4.80 3.272 0.60 طبیعی و بکرتعدد روستاها از لحاظ فضاهای 
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Sources: Research Findings, 2022

  

های که با رنگ نارنجی مشخص حباب 3بر اساس شکل شماره 

( آن بیانگر میزان قدرت و محور Xاند، محور افقی)شده

باشد. دهنده درجه ضرورت عوامل می( آن نشان Yعمودی )

های کلان در گذاریضعف سیاستتحت چنین شرایطی، 

عدم اختصاص بودجه کافی، ضعف ، مدیریت گردشگری

ترین مانع بزرگاساسی در زیرساخت ها و تعدد مدیریت از 

های محیطی کلان برای بهبود شهر میاندوآب به عنوان مؤلفه

شوند که ر مورد مطالعه محسوب میتوسعه گردشگری در شه

ها در جهت ترفیع و ریزی و مدیریت این مؤلفهنیازمند برنامه

کاهش مشکلات فوو در جهت رسیدن به پایداری شهر و 

باشد)جدول توسعه گردشگری مناسب در شهر میاندوآب می

6.) 

 سازمان کنترل از خارج مؤثر محیطی عوامل .6جدول

 X value Y value bubble size محیطی عوامل

 5 1 4 های کلان در مدیریت گردشگریگذاریضعف سیاست

 0 2 3.2 اقتصاد تک محصولی و وابستگی به نفت

 3 3 2.4 افزایش آسیب های اجتماعی

 3 2 2.40 عدم اختصاص بودجه کافی

 2 3 1.2 تغییرات اقلیم

 3 1 3.2 تحریم

 3 2 2.4 لازم به گردشگران بر اساس استانداردهای جهانی عدم تسهیلات

 3 3 2.4 ضعف اساسی در توسعه زیرساختها

 2 3 1.2 تعارض فرهنگی بین گردشگران داخلی و خارجی

 3 2 3.2 مدیریت بخشی و مجمع الجزایری در توسعه گردشگری

Sources: Research Findings, 2022

 

 و نتیجه گیری بحث.4
نقش روز افزون صنعت گردشگری در رشد و توسعه کشورها 

نشان از اهمیت آن دارد و لازم است برنامه ریزی های مناسبی 

اقتصادی آن مانند اشتغال زایی، برای بهره مندی از پتانسیل های 

تنوع بخشی اقتصادی، درآمدزایی، کاهش فقر و... صورت 

گیرد. به همین خاطر توجه به توسعه گردشگری در کشورهای 

که اقتصاد تک محصولی دارند از اهمیت دوچندانی برخوردار 

ریزی راهبردی توسعه هستند. هدف از این مقاله برنامه

استان اذربایجان غربی با تاکید بر گردشگری در پهنه جنوبی 

( Meta- SWOTشهر میاندوآب می باشد. الگوی متاسوات)

گیری از یک با اجتناب نسبی از تصمیم گیرهای ذهنی و با بهره

تواند بسیاری از تکنیک سیستماتیک و با دقت بالا، می

( را حل کند. بر همین SWOTهای الگوی سوات)نارسایی

ریزی کارگیری فرایند برنامهپژوهش، بهمبنا، هدف اصلی این 

های ( در شناسایی توانمندیMeta- SWOTاستراتژیک )

باشد. داخلی و عوامل کلان محیطی در محدوده مورد مطالعه می

های شهر مورد رو در این پژوهش به بررسی منابع و قابلیتاز این

مطالعه در وضع موجود پرداخته و سپس شهرهای رقیب با شهر 

ندوآب شناسایی شدند. در همین راستا، نقشه رقابتی بین میا

شهرهای رقیب با شهر موردمطالعه ترسیم گردید. بر اساس نقشه 

های ترسیمی از وضعیت رقبا رقیب شهر میاندوآب بر اساس وزن

آمده از لحاظ توسعه اقتصادی پایدار، شهر بوکان، دست به

میاندواب از لحاظ  مهاباد و تکاب به ترتیب مهمترین رقبای شهر
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شده،  اساس نقشه راهبردی ارائه گردشگری هستند. همچنین بر

های شهر میاندوآب که از بالاترین تناسب منابع و قابلیت

 ییایجغراف تیموقعتر هستند باید راهبردی و غیرقابل جایگزین

؛ و مشارکت مردم تیامن شیافزا؛ اندوآبیشهر م کیو استراتژ

شیب مناسب )توسعه ی ؛ و فصل یئمدا یرودخانه ها وجود

و ... توجهی خاصی شود. از  گردشگری دوچرخه سواری(

سوی دیگر، مهمترین موانع شهر میاندوآب برای توسعه 

گردشگری ضعف اساسی در زیرساخت ها و توسعه آنها؛ عدم 

ها در مدیریت گذاریاختصاص بودجه کافی، ضعف سیاست

مقایسه نتایج این پژوهش گردشگری و... می باشد. بدین ترتیب 

با تحقیقات پیشین و نتایج یافته های یافته های رحمتی و 

خاوریان گرمسیر ، کامیابی؛ یعقوبی منظری و آقامیری، بدری و 

همخوانی و همسویی دارد. بنابراین مسئولان و مدیران  دیگران، 

شهری برای استفاده مناسب از توسعه گردشگری و رونق این 

برنامه ریزی و بسترسازی های لازم می باشد که صنعت نیازمند 

های این با اختصاص بودجه کافی برای ساماندهی زیرساخت

صنعت کلیدی و درآمدزا باعث شکوفا شدن شهر در ابعاد 

شود و این امر نیازمند توجه جدی مدیران و متولیان مختلف می

ها و تدوین اهداف با چشم اندازهای گذاریامر در سیاست

باشد. به همین منظور پیشنهادهای کوتاه مدت و بلندمدت می

 جهت توسعه گردشگری در شهرمیاندواب ارائه می شود:

ها و ها، فرمانداریتوجه مسئولین از جمله شهرداری -

 های شهری؛تولیان به توسعه و بهبود زیرساختسایر م

افزایش آگاهی مردم از کم و کیف توسعه  -

 عیت اقتصادی منطقه؛گردشگری و آثار آن بر وض

نش اموختگان گردشگری و استفاده تخصصی از دا -

 های مرتبط برای جذب گردشگر؛سایر رشته

های اکولوژیکی  و ظرفیت بالقوه ستفاده از پتانسیلا -

 رودخانه جغاتی چای و تاتوئو چای؛

ایجاد علائم راهنمایی گردشگری، افزایش تبلیغات،  -

صاویر از جاذبه ها اطلاع رسانی، تهیه بروشور، تهیه ت

 و پتانسیل های شهر مورد مطالعه؛

سامان دادن به وضعیت نامناسب ورودی و  سرو -

 خروجی شهر؛

ارتقای کمی و کیفی مبلمان شهری )از جمله  -

رسیدگی به وضعیت نامناسب پار  معلم( و 

 زیباسازی فضاهای شهری؛

جهت شناسایی تهیه طرح برای توسعه گردشگری  -

 های گردشگری؛محدویتها و پتانسیل

سواری گردشگری و استفاده و توسعه دوچرخه -

 ریزی برای برندسازی آن در شمال غرب کشوربرنامه
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