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شهرها در کلان   ی توسعه شهر   ی اقتصاد   ی بر استراتژ   ی گردشگر   ی اب ي تحولات بازار   ر ي تأث   

 ران ينور، تهران، ا اميدانشگاه پ ،استراتژی  -وکارکسب تي ريمد  ارشد يکارشناس راد قانع  يمهد

 ران ي ا  ه،ياروم ه،يدانشگاه اروم ك،ي استراتژ شي گرا  ، يبازرگان   تي ريمد  ارشد يکارشناس  ينصرت  ياسكندر  هيرق

 ران يا  ن،ي قزو ن،ي واحد قزو ،دانشگاه آزاد اسلامي  ،يداخل يبازرگان  شي گرا  ، يبازرگان   تي ريارشد مد يکارشناس ي الماس محب

 ران ينور، تهران، ااميپدانشگاه ، يابي بازار ، يبازرگان   تي ريمد  ارشد يکارشناس فرسنداج  لايل

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 17/03/1401پذيرش:  29/01/1401دريافت: 

بـر توسـعه شـهر  رگـذاريتأث یاقتصاد یهاهمؤلفبه عنوان  یديجد یرهايعوامل و متغ، يامروزه در کنار عوامل سنت  چكيده:

 نيـاسـت. بـر ا  یصـنعت گردشـگر،  يبا کارکرد خدمات  ييها به خصوص در شهرهاهمؤلف  نيتراز مهم  يكيمطرح شده است؛  

 داريـمنبـع مطمـئن و پا كيـرا دارد کـه بـه  تيقابل نيا  یگردشگر  تتهران، مشهد و اصفهان صنعی  شهرهااساس در کلان

در اقتصـاد و توسـعه  یصـنعت گردشـگر گـاهينقش و جا  يشود. پژوهش حاضر با هدف بررس  ليتبد  یاقتصاد و توسعه شهر

 ليـتحلوهيـو تجز یحاضر از نظـر گـردآور  پژوهشتهران، اصفهان و مشهد انجام شده است.    یبر کلانشهرها  تأکيدبا    یشهر

 راثيـو م  یسـازمان گردشـگر  رانيپژوهش شامل کارکنـان و مـد  نيا  یجامعه آماراست.    يشيمايپ   -يفيها از نوع توصداده

و معاونـت   یشهر تهران، مشهد و اصفهان، شهرساز  یشهر و شهردار  یتهران، مشهد و اصفهان، شورا  یشهرهاکلان  يفرهنگ

 یبـر اسـتراتژ  یگردشـگر  يابيـبازار  یهاهمؤلفـابعاد و    يپژوهش نشان داد تمام  جياست. نتا  نيو متخصص  یاستاندار  یشهر

 .دارند یمثبت و معنادار یاثر یتوسعه اقتصاد شهر

 ی توسعه شهر یاستراتژ ،یاقتصاد شهر ،یگردشگر ي ابيبازارواژگان کليدي: 
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 مقدمه  -1

شامل    ي اجتماع   دهي پد  كي  ،یگردشگر که  است 

معمول و    یهاطيدور از مح  يي ها حرکت افراد به و از مكان

روزانه  مروال  گردشگر  .شوديشان  جهان،  سراسر   ی در 

مهم اقتصاد    ينقش  توسعه  )در   & Amoahدارد 

Amoah, 2019.)  بزرگ گردشگری،  و صنعت  ترين 

ميمتنوع  حساب  به  دنيا  در  صنعت  اترين  در    ن يآيد. 

س  یاريبسدگاه،  يد کشورها  و  ها،  استياز  ساختارها 

گردشگر  يي هاتيحما صنعت  از  وس  به  یرا   یالهيعنوان 

تول   یبرا مل  ديبهبود  پرداخت  يناخالص  تراز  ا  يو   جاد يآن 

 (. Chigora & Hoque, 2018اند ) کرده

و تأث اشتغال  ميزان  افزايش  بر  گردشگری  ير 

گسترش  داخلي،  صنايع  رونق  ارزی،  درآمدهای 

بينهاهمكاری نگرش  ی  تا  است  شده  موجب  المللي 

تغيير به مرز آن  يافته و جايگاه مهمي در    کشورهای دنيا 

دولتسياست کندها  گذاری  صنعت .  پيدا  توسعه  ادامه  با 

  يدر سطح جهان  یات گردشگرمؤسس  يابيبازار،  یگردشگر

فزا طور   ,.Nqosa et al)  شودمي  يات يح  یاندهيبه 

دهه    (.2019 دو  گردشگردر  صنعت  دل  یگذشته،    ل يبه 

 ی اندهيراحت به طور فزا  يفراوان و دسترس  ي حيمنابع تفر

توجه  توسعهدرحال قابل  طور  به  که  است  اقتصاد   يبوده 

 (. Shahzad  et al., 2017کند )مي تيرا تقو يمحل

 یتجار  تيفعال  كي  یگردشگر  يابيبازار

است ا  ؛عملكردمحور  موفق  ن يبه  که  شكست    اي   تيمعنا 

نتا  ياب يبازار  فيوظا تع  جيبا    ك ي  شود.مي  نييعملكرد 

شود که  مي  فيتعر  يتيعملكردمحور به عنوان فعال  تيفعال

و   مؤثرشود که به طور  سازمان انجام مي  ايفرد    كيتوسط  

به    ي ابيدست  یبرا  ازيمنابع مورد ن  صيکارآمد رفتار و تخص

القاء  به عملكرد برتر مستمر آن کار را    ي اب يکار و دست  كي

اهم(.  Che-Ha et al., 2014)  کند مي   ت ياگرچه 

دهه    نيچند  یبرا  یاتوسعه و رشد منطقه   یبرا  یگردشگر

سياست  و  محققان  است، توسط  شده  شناخته  گذاران 

اوا  یگردشگر در  عنوان    1990دهه    ل يتنها  حوزه   كيبه 

   ظاهر شد.  زيمهم و متما

واقع    یگردشگر ن  كيدر  بلكه ست،  يصنعت 

 زيمصرف ساکنان ن  یاست که برا  هاتياز فعال  یامجموعه 

خارج که  است  دسترس  دارند.    ها يدر  مشارکت  آن  در 

است   یامجموعه   یگردشگر،  نيبنابرا خدمات  و  کالاها  از 

مي براکه  را  آن  تحل  یتوان  عنوان    يلياهداف    كيبه 

 رايز  ؛است  ده يچيکرد. پ   هده مشا   زيو متما  دهيچيمحصول پ 

است. همچنين ای از کالاها و خدمات  گسترده  فيشامل ط

دارا  رايز  ؛است  زيمتما به    ی هايژگيو  یهر مقصد  منحصر 

 (.   Calero & Turner, 2020) است یفرد

زمينه    هاپژوهش منطقه   یگردشگردر  توسعه  ای و 

گردشگر نقش  بر  اول  درجه  منطقه   یدر  توسعه  و در  ای 

متوازن    یگردشگر  ايآ  نكهيا رشد  به  نامتعادل    ا يمنجر 

ب،  شودمي است.  زم  ها پژوهش  شتريمتمرکز   نهيدر 

منطقه   یگردشگر توسعه  کاهش    یبرا  ييهااستيس،  یاو 

امنطقه  ینابرابر و  ب  جاديای   & Vu)  است  شترياشتغال 

Turner, 2006; Zhou-Grundy & Turner, 2014.) 

شهرها دارای سيستمي پيچيده و پويا هستند که در گذر  

زمان همواره دچار تحولات کالبدی، اجتماعي، اقتصادی و  

 شوند.  حتي سياسي و فرهنگي مي

مديريت   است.  يافته  تحول  شهری  مديريت  امروزه 

های توسعه ها و طرحشهری نقش مهمي در موفقيت برنامه

های  شهری به عهده دارد. شهرها به علت دارا بودن جاذبه

گردشگری  مهم  مقاصد  از  فرهنگي  و  تاريخي  طبيعي، 

مي  منفي  محسوب  و  مثبت  آثار  گردشگری  توسعه  شوند. 

زيست  و  فرهنگي  اجتماعي،  دنبال  اقتصادی،  به  محيطي 

گونه  به  زمينه  اين  در  تعادل  ايجاد  نتيجه  در  که  دارد.  ای 

پيش   در  نيازمند  باشد،  منفي  آثار  از  بيش  مثبت  آثار 

سياست به گرفتن  موضوع  اين  است؛  قوی  مديريتي  های 

اهميت مي بيشتر  پايدار  توسعه  با  ارتباط  در  يابد  خصوص 

 .  (1390)تقوايي و صفرآبادی، 

از جمله طرح طرح  استراتژی توسعه شهری  های های 

موفقي هستند که که با رويكرد دستيابي به توسعه پايدار در 

اجرا سال  به  و  تهيه  مختلف  کشورهای  در  اخير  های 

فراهم درآمده  را  بستری  شهری  توسعه  استراتژی  طرح  اند. 
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کند تا مردم و مسئولان شهری با يكديگر به اين توافق مي 

خواهند و سپس نقش هر يك برسند که از شهرشان چه مي 

مي  مشخص  هدف  اين  به  رسيدن  منظور  به  کنند. را 

يك  عنوان  به  که  است  اين  رويكرد  اين  اهميت  بيشترين 

توسعه  موتور  عنوان  به  را  شهر  شهری،  گسترده  استراتژی 

مي  نظر  در  و  اقتصادی  فقر، تأث گيرد  کاهش  در  مستقيم  ير 

 .رشد اقتصادی محلي و بهبود حكمروايي دارد 

مهممؤلف از  کشوری  هر  اقتصادی  معيارهای  ه  ترين 

شود. شهرها  يافتگي آن کشور محسوب ميسنجش توسعه 

شهروندان   رفاه  و  بقا  جهت  اقتصادی  توسعه  نيازمند  نيز 

هستند و اقتصاد هر شهر نشانگر توسعه آن شهر محسوب  

که مي است  صنعتي  گردشگری،  صنعت  رو،  اين  از  شود؛ 

سطح  مي و  کند  تضمين  را  شهرها  اقتصادی  توسعه  تواند 

يزی مناسب و علمي  ر دهد. برنامه  ارتقايافتگي آن را  توسعه 

ها را به تواند آندر صنعت گردشگری در اقتصاد شهری مي

برای   زيراترين مراکز گردشگری تبديل کنند،  يكي از مهم

انجام   نيازمند  گردشگری،  در  پايدار  توسعه  به  رسيدن 

برنامه و  اهداف  تعيين  و  تفصيلي  توسعه مطالعات  های 

 منابع گردشگری به نحو جامع هستيم.  

توسعه   تا  است  اين  بر  سعي  پژوهش  اين  در 

کلان در  به ای  شهرهگردشگری  مشهد  و  اصفهان  تهران، 

پايدار   توسعه  وضعيت    بررسيمنظور  راستا  اين  در  شود. 

شهرها، بررسي و راهكارهايي برای توسعه توريسم در کلان

تور پايدار  افزايش توسعه  ضمن  تا  است  شده  ارائه  يسم 

سود   و  و  منفعت  فرهنگي  اجتماعي،  اقتصادی، 

بتوان  زيست  گردشگری  توسعه  منفي تأثمحيطي  يرات 

حاصل از آن را کاهش داد. بر اين اساس پژوهش حاضر با  

ترغيب نيروهای  شناسايي  توسعه  هدف  بازدارنده  و  کننده 

استراتژی  تعيين  توسعه گردشگری،  مناسب  های 

گردشگری،   عناصر  فضايي  الگوهای  شناخت  و  گردشگری 

به   قوت گردشگری جهت دسترسي  و  نقاط ضعف  بررسي 

های گردشگری ها و قابليتتوسعه پايدار، شناخت پتانسيل

فرصت ايجاد  در  گردشگری  نقش  ارزيابي  و  و  شغلي  های 

راهكارها در زمينه توسعه گردشگری شهرها  در کلان  ارائه 

 انجام شده است. 

 پيشينه پژوهش   -2

 هاي خارجي الف( پروهش 

همكاران    1وانگ مقاله2020)و  در  عنوان (  با  ای 

و اثرات آن بر رشد   یحمل گردشگر  تيظرف  ايپو  يابيارز»

گردشگر  یگردشگر  یاقتصاد مقاصد  در    یشهر  یدر 

ينيچ ظرف  ك«  پو  تيمدل  د  ايحمل  روش  با    كيناميرا 

د  ستميس نظر  دادندتوسعه    ي ماکروسكوپ   دگاهياز  در  با   .

به عنوان   نيدر چ  یشهر  یمقصد برتر گردشگر  9گرفتن  

دولت   یهایگذارهيسرما  ر يتأث ي مطالعه، چگونگ ن ياهداف ا

گردشگر منابع  مح،  یدر  از  و  ست،  يزطيحفاظت  اقتصاد 

گردشگررساخت يز رشد  بر  طر  یها  از  سنار  قيرا   و يچهار 

توسعه   جيترو یکه برا دهدينشان م جينتا اند. کرده سهيمقا

گردشگر  تي ظرف  تيريمددار،  يپا  یگردشگر   ديبا  یحمل 

و گردشگران، مانند بهبود    يطيمح  تيريمد  یهااستيبر س

اکولوژ  نيقوان،  يخارج  طيمح مفهوم  استقرار  و   يكيرفتار 

 تمرکز کند.  يروزمره شخص ي در زندگ

توسعه ای با عنوان »( در مقاله2019)  2کالرو و ترنر

گردشگر منطقه  یاقتصاد و  بررسیای   یبرا  اتيادب  ي: 

 ی گردشگر  قاتيتحق  یبرا  ندهيآ  یهابرجسته کردن جهت 

بررس  ی«امنطقه  جغراف  اتيادب  يبه  و  منطقه    یاياقتصاد 

  ی هامدل  ييشناسا  یبرا  یدر ارتباط با گردشگر  یاقتصاد

برا،  ینظر گردشگر  نييتب  یتلاش  و    ینقش  توسعه  در 

اند. نتايج  پرداخته ها  آن  يتجرب  یو کاربردها  یارشد منطقه 

که   داد  نشان  تحل  هيتجزپژوهش  تواند مي  يفيتوص  ليو 

  یدر مورد تعامل اقتصاد و گردشگر  یارزشمند  یهانشيب

فعال دهد.  فعاليتيگردشگر  تيارائه  و    ريفراگ  ی  است 

اقتصاد  ياجتماع   یهاجنبه  فعالگسترده   یو  از    ی هاتيای 

 . رديگرا دربر مي يانسان

 
1- Wang 
2- Calero  & Turner 
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چو و  عنوان(  2016)  1لئو  با  پژوهشي  »توسعه   در 

بين   های يكپارچه درفرايند  لاستراتژی گردشگری و تسهي

اده از  فاستا« با  ی برند، بازاريابي و انگيزه در شهرههاارزش 

تحلي ديمت  لروش  روش  و  اي  لشبكه  دست به  نتيجه  ن 

برند  شهری،  گردشگری  توسعه  با  همزمان  که  يافتند 

يافته و شهر با عبور از بحران  جهاني گردشگری نيز بهبود  

 شود. به شهر جهاني تبديل مي

کوربس زامف و  به2015)  2ير  پژوهشي  در   بررسي ( 

در پايدار توسعه  در شهری گردشگری مناطق شهری 

دادند  پرداختند بخارست نشان  نتايج   به رسيدگي که. 

توسعه و محيطيزيست  مشكلات  گردشگری مديريت 

 گردشگری مناطق  در شهری  پايدار توسعه  بر تواندمي

 باشد. يرگذارتأث شهری

 هاي داخلي ب( پروهش 

) توتاخانه  مجنوني   با 1397و سليماني  پژوهشي  ( در 

»برنامه  زيرساخت عنوان  تقويت  با ريزی  اقتصادی شهر  های 

پايدار«    تأکيد گردشگری  برنامه بر  هدف  توسعه   یز ي ر با 

اردب   ی گردشگر   دار ي پا شهر  اين نتايج    اند. داده جام  ان   يلدر 

مي   پژوهش  ترغيب نشان  نيروهای  بين  در  که  کننده دهد 

زايي و در بين ل ، اشتغا ل توسعه پايدار گردشگری شهر اردبي 

شهر،  اين  گردشگری  پايدار  توسعه  بازدارنده  نيروهای 

بکم  در  پايدار  مديريت  به  شهری، خش  توجهي  گردشگری 

کرده  کسب  را  مهم اولويت  ازای  به  همچنين  ترين اند. 

، کننده و بازدارنده توسعه گردشگری شهری نيروهای ترغيب 

مشخص،   استراتژی  بين   شدتدوين  هفت  در  که 

بهره ها استراتژی  استراتژی  شده،  ارائه  و ی  بهينه  گيری 

افزاي  از  مردم در جهت مسافر ه  انگيز   ش هدفمند  بين  در  ت 

جاذبه بهره  از  به ها فراورده و  ها  برداری  گردشگری  منظور   ی 

اردبي ل  اشتغا   جاداي  شهر  مردم  برای  درآمد  عنوان   به   لو 

 .شد   خاب بهترين استراتژی انت 

( همكاران  و  عنوان 1396آزادخاني  با  را  پژوهشي   )

»نقش راهبردی توسعه شهری در توسعه گردشگری شهر 
 

1- Liu & Chou 
2- Zamfir & Corbos 

در  شهری  توسعه  راهبرد  نقش  بررسي  هدف  با  اصفهان« 

يافته دادند.  انجام  اصفهان  شهری  گردشگری  های  توسعه 

که   داد  توسعه  ه مؤلفنشان  بر  شهری  توسعه  راهبرد  های 

اصفهان   شهر  و تأثگردشگری  دارند  معناداری  و  مثبت  ير 

های راهبرد توسعه شهری، قابليت زندگي با  همؤلفدر ميان  

( بانك712/0ضريب  و   )( ضريب  با  به  598/0پذيری   )

کمترين   و  بيشترين  گردشگری  تأثترتيب  توسعه  بر  را  ير 

 اند. شهر اصفهان داشته 

 راهبرد نقش بررسي ( به1395) همكاران و پوراحمد

در توسعه گردشگری مديريت شهری   جزيره در توسعه 

 توسعه که رسيدند نتيجه اين به و پرداختند هرمز

و هایجاذبه وجود با هرمز جزيره در  گردشگری  تاريخي 

 و رفاهي و خدماتي امكانات نداشتن دليل به طبيعي

به مديريت و لازم هایزيرساخت   پيش کندی صحيح، 

آنچشم و رودمي  به هرمز جزيره تبديل پايه بر انداز 

 توسعه هدف با کارآمد مديريتي  نظام يك در آزاد منطقه

منطقه و  اقتصادی رونق و گردشگری  سه در اجتماعي 

فرهنگي گردشگری حوزه  -اکوتوريسم و تاريخي، 

 دارد. قرار ژئوتوريسم

 

 مباني نظري   -3

اقتصاد  يعيوس  فيط  یدارا  یگردشگر اثرات   ی از 

طر از  گردشگران  که  درآمدها  قياست  سود،    ی فروش، 

و    3ي گفته لکنند. به  به آن کمك مي  گر يو موارد د  ي اتيمال

ها را  اقتصادها و بخش  شتريب  یگردشگر  (2018)  نهمكارا

 . دهديقرار م ريتأثتحت  هياثرات ثانو قياز طر

اقتصاد است   كيبدون شك بخش استراتژ یگردشگر

گردشگر مقاصد  آن  در  با    یکه  شدت  رقابت    گريكديبه 

فزامي تعداد  دنبال جذب  به  و  از گردشگران ندهيکنند  ای 

انجمن   يابيبازار(.  Tyslova, 2020)  هستند اساس  بر 

ع،  يتوزد،  يتول  یبرا  يروش  4( AMA)  كايآمر  يابيبازار

 
3- Lee 

4- American Marketing Association 
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ق  تيحما برا  یگذارمتيو  افكار  و  خدمات    یمحصولات، 

و حفظ تعاملات مثبت   جاديپسند و ایتبادل مشترارتقای  

در   سهامداران  جنب  طيمح  ك يبا  استوپر   جوش 

(Mudzanani, 2017 .) 

اصل،  يابيبازار هر    یبرا  تيري مد  ي کارکرد 

  کند مي  فيالزامات برآورده نشده را تعر  ،است  یکاروکسب

خدمات    نيتواند بهترمي  يهدف   ی بازارهاکه سازمان به چه  

را ارائه دهد و شامل انتخاب محصولات و خدمات مناسب  

 ,Nicolaidesاست )انتخاب شده    ی خدمت به بازارها  یبرا

2018; Thwala & Slabbert, 2018 .) 

  يابياز بازار  يبخش  یگردشگر  ي ابيبازاري،  طور کلبه 

حال،   نيکند. با امي یرويپ  ي ابياست و از همان اصول بازار

بازار است که    ن يا،  کند مي  زي را متما   یگردشگر  يابيآنچه 

(  2007)  1کاتلر و آرمسترانگ   خدمات است.   يابيبازار  هيشب

آن   ي کردند که ط  فيتعر  یفرايندرا    یگردشگر  يابيبازار

  ا يسازمان    ك يتواند در برابر اهداف  گردشگران مي  یازهاين

  ي تيفعال یگردشگر  يابيبازار  متعادل شود. يستيمنطقه تور

ارتباط، ارائه و ،  ینوآور  یبرا   یات گردشگرمؤسساست که  

  یای براافزودهکه ارزش   يي شنهادهايبه اشتراك گذاشتن پ 

بان،  يمشتر جامعه  و  دارديشرکا  مي،  امان    دهند انجام 

(Pomering et al., 2011 .) 

بر محصولات   بيشتر  یگردشگر  ي ابيبازار  ی هاتيفعال

گردشگر  اي آن   یخدمات  توسعه  سو  و    ی هااستيها 

برا  یگذارمتيق مقاد  یمعقول    ن يب  یگردشگر  ريکنترل 

توز  یهافصل کانال  رکود،  و  بازارها  عياوج  و    یبه  هدف 

گردشگر خدمات  بسته  خدمات    یتوسعه  کل  ادغام  با 

اس  یگردشگر )متمرکز  ا(.  Hong, 2008ت  راستا    نيدر 

است که توسط   ي و فن  یادار  تيفعال،  یگردشگر  ي ابيبازار

و  سازمان گردشگرمؤسسها  از   یات  خارج  و  داخل  در 

شده    ينيبشيبالقوه و پ   ی بازارها  ييکشور به منظور شناسا

افزا  یگردشگر و  توسعه  منظور  گردشگران   شيبه  تردد 

مي اانجام  بر  علاوه  سازگار  يابيدستن،  يشود.    نيب  یبه 

 
1- Kotler & Armstrong 

گردشگر تما  یمحصول  انگ  لاتيو    نفعانیذ  یهازهيو 

 (.Sadq et al., 2019) مختلف بازار است

در ادامه ابعاد بازاريابي گردشگری توضيح داده شده  

 است. 

که در    یگردشگر  ت ياز فعال  ينوع مقصد گردشگری،  

انگ و  ،  یريادگي   دکنندهيبازد  ياساس  زهيآن  تجربه  کشف، 

جاذبه فرهنگ  ها/مصرف  ناملموس    يمحصولات  و  ملموس 

گردشگر  كيدر   ا   یمقصد  محصولات   ها/جاذبه  نياست. 

به مجموعه ومربوط  از  ،  یفكر،  یماد  زيمتما  یها يژگيای 

  (.Rauhut, 2022است ) جامعه كي ي و عاطف یمعنو

( مقصدهای گردشگری را مانند يك  1985)  2مورفي

مي عناصر  بازار  و  تقاضا  وجه  تعامل  و  رويارويي  که  داند 

مي مصرف  به  منجر  آن  در  از شود.  عرضه  که  تصويری 

د ميمقصد  شكل  گردشگران  ذهن  همان  ر  واقع  در  گيرد 

مقصد   هنگام بازاريابي يك شهر به عنوان  ايده شهر است.

فيزيكي،   کالای  از  ترکيبي  پيشبرد  به  بايد  گردشگری 

محصول اين  ايده  و  عباسپور،   پرداخت  خدمت  و  )ضيايي 

1390.) 

چ هر  عنوان  به  مي  یزي محصول  بازار  که  به  تواند 

خر  یبرا برا  اي  ديتوجه،   خواسته/   كيبرآوردن    یاستفاده 

تعر  ازين شود،  است  فيداده   .(George, 2014)  شده 

محصولات    يبيترک  یگردشگر  تيفعال از  استفاده  از 

است.گردشگر شدت  نيا  ی  به    یتقاضا  بر  محصولات 

مقاصد    یگردشگر و    یاقتصادتوسعه  .  گذاردمي  ريتأثدر 

راستا، در    ن يدارند. در ا  يم يرابطه مستق  یتوسعه گردشگر

گردشگر محصول  بودن  و    تيفيک،  یدسترس  محصول 

بسزا  تيريمد نقش  صنعت    ييمحصول  توسعه  در 

 (.   Melese & Belda, 2021) داشته است یگردشگر

گردشگر محصول  پذ  یتوسعه  مقاصد    رندهيدر 

گردشگر صنعت  توسعه  بر  شدت  به   ريتأث  یگردشگر 

محصول (.  Desta et al., 2015)  گذارد مي توسعه 

بازار  یگردشگر عوامل  ،  يطيمح،  ياسيس،  يابيتوسط 

 
2- Murphy 
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اقتصاد  ياجتماع ،  یفناور  Schmitzشود )مي  نييتع  یو 

& Lekane, 2016 .) 

کام گفته  )لريبه  گردشگر(2018ی  کارکرد   ی ، 

گردشگر  يرسانخدمات محصولات  از   یبرا  یبه  مسافران 

 توان يرا م  یگردشگر  محصول  به مقصد است.  شانيهاخانه

اجزا  يبيترک نامرئ  ي مرئ  یاز    یهاجاذبه  ي عني  ي؛و 

امكاناتانسان،  يفرهنگ و  خدمات  که    فيتعر  يساز،  کرد 

انگ و  برا   زهيتجربه  را  ا  انيمشتر  یمسافران    جاديبالقوه 

 یشده و آماده فروش برا  یگذارارزش   متيق  و به  کند يم

واقع است  ي مسافران  بالقوه   ,Melese & Belda)   و 

2021.) 

ق  متيق به  اند  آماده  انياست که مشتر  يمتيمربوط 

که شرکت آماده    ي بپردازند و مبلغ  ازيبرآورده شدن ن  یبرا

برا  افتيدر کردن  یآن   ,George)  است  ازين  برطرف 

بر درآمد    ی اديز  ريتأث  يستيمحصولات تور  متيق(.  2014

مد دارد.  سود  گردشگرمؤسس  تيريو    دي با  یات 

توانايستگيشا و   است يس  يطراح  یبرا  ييهاييها 

بالاتر  یگذارمتيق سطح  که  باشد  را    یداشته  عملكرد  از 

مي مزممكن  توسط  که    نييتع  متيق  يرقابت  تي کند 

 شود.  مي

گردشگر   كي  یبرا  متيق  نييتع  ميتصم   ی محصول 

  ؛ شودمي  ت يهدا  يو خارج  ياز عوامل داخل  یتوسط تعداد

)ب شرکت  اهداف  هدفرای  مانند:  بازار  سهم    و   مثال 

رضا سود(،  کردن  در  ،  یمشتر  ت يحداکثر  رقابت  درجه 

  یدبنطبقهت،  يظرف  یهاتيدر بازار، محدود  ت يبازار، موقع

س   ي فاسدشدن  تيماهات،  يمال،  یبنددرجه   ی هاستميو 

گردشگر تقاضا  يفصل،  یمحصولات  ی گردشگر  یبودن 

(Buiga, 2017 .) 

( آرمسترانگ  و  ق2007کاتلر  عنوان   متي(  به  را 

کننده  کردند که مصرف في ها )پول( تعرمجموع تمام ارزش 

مالك  یبرا م  استفاده  اي   تيبهره،  مبادله  محصول    کند ياز 

(Sadq et al., 2019 .) 

سازمان    ي اطلاعات  یگردشگر  ترويج مورد  در 

  ترويج  نيدهند و همچنای که ارائه ميو برنامه  یگردشگر

برا  يعلم قرارداد    قيتشو  یمناسب  به  از    ي كيگردشگران 

ا  یگردشگر  یهابرنامه توسط  در    نيارائه شده  را  سازمان 

 .  دهد گردشگران قرار مي ارياخت

 ی محصول گردشگر   كيموفق    يابيبازار  یبراترويج  

 انيبه مشتر  يابي. دست(Sadq et al., 2019)  است  ياتيح

زمان  انيمشتر  رايز  ؛است  یضرور نظر  مكان   ي از  از    يو 

کنندگان ناآگاه را مصرف  یازهاي شوند. نمحصول حذف مي

در    دي کنندگان باکرد. مصرف  برطرفطور کامل  توان به ينم

  د ي جد  یهاکانال  به کمك  خدمات تازه  ايمورد محصولات  

فعل  یبرا  همچنينو   خدمات  و  اطلاعات  محصولات  ي 

کنند.  اويج  تر  کسب  رسانه  ي معن  نيبه  در  که  و  است  ها 

دولت    یگردشگر  ريشود تا تصوارتباطات مختلف تلاش مي

ذ مقابل  در  را  آن  و  کند  روشن  بالقوه    نفعیرا  گردشگر 

برا را  او  توجه  تا  کند  ا  ديبازد  ی برجسته  خر  التياز    ديو 

  (.Dolan, 2002) جلب کند یمحصول گردشگر

افرادمردم   مستق  یبه  طور  به  که  دارد   ا ي  مياشاره 

مشتر  ميرمستقيغ  به  خدمات  ارائه  و   انيدر  دارند  نقش 

توجه  ريتأث م  يقابل  توسط   رشيپذ  زانيبر  خدمات 

بر   يعوامل  (.Sadeq et al., 2016)  دارند  انيمشتر که 

خدمات    تيفيک و    گذارنديم  ريتأثارائه  آموزش  سطح  به 

کرده  يي هامهارت کسب  کارکنان  شخصکه  رفتار  ،  ياند، 

رضا  ارياخت و  ارائه خدمات  ارائه  مصرف  ت يدر  از  کنندگان 

آن به  بستگخدمات  ) دار  ي ها  (. Mohammad, 2015د 

چهار   تيبه اندازه اهم یخدمات گردشگر ي ابيافراد در بازار

 یدارند و گردشگر تيشده در بالا اهم بيان ي ابيعنصر بازار

و    ي انسان  یروياست که به ن  يي هانهيزم  نيتراز موفق  يكي

گردشگر  ييتوانا ارائه خدمات  در  درست  یآن  وابسته   يبه 

 (.Bovee et al., 2005) است

س  فرايند خدمات  سازمان   يستميارائه  به  که  است 

 انيها و خدمات ارائه شده به مشترتيکند تا فعالکمك مي

جر مشتر  انيرا  به  و  مقا  ان يدهد  و    سهيدر  خدمات 

کمك    د يخر  يي نها  یريگ  م يمحصولات مختلف که در تصم

 (.Nouri & Soltani, 2015)کند مي
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گردشگر ابزار  یخدمات  طريق  مهم    یبه   جاد يااز 

باد،  يز  اريبس  یارز  یدرآمدها با  و    یكاريمبارزه  فقر  و 

داخل  كيتحر  نيهمچن رشد  ارتقای    یبرا  يمصرف 

است  ليتبد  یاقتصاد رو    .شده  روند  و  روزافزون  توسعه  با 

راه  در  رشد  برامؤثرو    دي جد  یهابه  بسته ارتقای    یتر 

گردشگران به عنوان  ان،  ي خدمات و ارائه در دسترس مشتر

  دهند يم  شيانتظارات خود را از ارائه خدمات افزا  یمشتر

(Opute et al., 2020  .)را   یمشتر  یرفتارها  ديخدمات با

ارزش  تيريمد انتظارات  شوند.  معتبر  تا   يکنند 

از  مصرف د  كيکنندگان  نوع  به  تواند  مي  گرينوع خدمات 

  يتواند نقش مهممتفاوت باشد که مي  يطور قابل توجهبه

شكل از   یريگدر  گردشگران  انتظارات  و  ادراك 

اارائه  خدمات   Escobar Rivera et))   کند  فايدهندگان 

al., 2019. 

  ي تجرب جينتا  یعامل مهم برا ك ي یخدمات به مشتر

بهبود عملكرد سازمان  یمثبت مشتر   یاست. گردشگر  ي و 

و  ي خدمات   تيفعال  كي کردن  روشن  و    ی هايژگياست 

  انيکه مشتر  يتجرب  یهادرك ارزش   یبرا  ي اتيخدمات ح

 ,.Opute et al)  است  یضرور ،  آورند يبه دست م  ستيتور

مح  نيا(.  2020 به  آن    يطيعامل  در  که  دارد  اشاره 

شود و عملكرد و  ارائه مي  ي كيزيف  یکالاها  د يتول  اي خدمات  

 ,Nouri & Soltaniکند ) مي ليارتباطات سازمان را تسه

تقاضاها (.2015 به  توجه    ت ياهمان،  يمشتر  اد يز  یبا 

مشتر  یاديز نظر  مي  انيبه  )شوداده   ,.Sadq et alد 

  ي عوامل فرهنگ ،  يقبل  اتيبسته به تجرب  انيمشتر  (.2019

نسلسله  اي مشابهاز،  يمراتب  روش  يخدمات  به    ی هارا 

 .  دکنندرك مي  يمتفاوت

همكاران   1نوردهورن  یهاافتهي نشان (  2018)  و 

مصرف  دهديم بهکه  عاطف  کنندگان  خدمات    يطور  به 

ب  اريبس مثبت  واکنش  م  یشتريخوب  به    دهند ينشان  و 

و  یهايژگيو اندازه  همان  به  ملموس    یهايژگيناملموس 

برانگ   دهند يم   تياهمي  احساس  یهاواکنش  ختنيدر 

 
1- Nordhorn 

(Escobar Rivera et al., 2019).  اريبس  ليدل  نيبه هم  

بازار و  اخلاق  ابتدا  در  که  است  اخلاق  يابيمهم    ي مناسب 

)  گسترش دغدغه    ها اينهمه  (.  Nicolaides, 2018يابد 

تول  تيريمد تا  قبول   یگردشگر  د ياست  قابل  و  کارآمد  را 

 . (Sadq et al., 2019) کند

مناطق   اقتصادى  مطالعه  به  شهرى  اقتصاد  علم 

مى اشهرى  در  اقتصاد    ن يپردازد.  علم  ابزارهاى  از  رشته 

ها و  بنگاه  ابى يو تحليل مسائل مربوط به مكان  هيبراى تجز

شهرى،  ترابرى  شهرى،  مسكن  شهر،  در  خانوارها 

و    ها رساخت يز فقر  و  شهرى  ماليه  شهرى،  تسهيلات  و 

تر،  شود. به عبارت دقيقنشينى در شهر استفاده مىشيه حا

شاخ شهرى  اقتصاد  که يهاصعلم  است  خرد  اقتصاد  از  ى 

فضا ساختار  آن  مكان  ىيدر  و  و    نىيگزشهر  خانوارها 

   . (1399زاد، )تقي شودات اقتصادى مطالعه مىمؤسس

از ارتباط    :اقتصاد شهری عبارت است  نوعي کنش و 

ديگر   عبارت  به  يا  انسان  و  شهر  ميان  طرفه  دو  اقتصادی 

داده ستاندهمجموع  و  اقتصاد  ها  شهروند.  و  شهر  بين  های 

که   است  انسان  و  مكان  بين  اقتصادی  تعامل  يك  شهری، 

تعاملي،   جريان  اين  بر  و  تأث علاوه  بر  تأثير  يك  هر  رات 

تأ  قابل  نيز  و ديگری  چنگيزی   ( است  پيگيری  و  مل 

نشيب  1399همكاران،   و  فراز  با  شهر  اقتصادی  تاريخ   .)

 شهرهای تجاری و صنعتي تزئين شده است. 

مسائل   فضايي،  ابعاد  به  مربوط  امور  شهری  اقتصاد 

سياست و  بحث  شهری  مورد  را  محلي  دولت  عمومي  های 

رشدی قرار مي داشتن  منظور  به  اقتصادهای شهری  دهد. 

وسيعي   و  متنوع  اقتصادی  پايه  نيازمند  بلندمدت  و  پايدار 

فراهم خدماتي  اشتغال  گستردههستند.  پايه  با  کننده  تری 

خدمات توليدی پيشرفته به عنوان بخش اصلي رشد سريع  

از  پويا  اقتصادهای  بيشتر  جهان،  سراسر  در  است.  شهری 

داده جهت  تغير  خدمات  به  توليد  صنعت  از  تغيير  اند. 

نشان خدماتي،  به  شهری  صنعتي  اقتصادهای  دهنده 

 . (1391جوشقاني، حجازی آميز است )زرقاني و موفقيت

شهر  توسعه  بر    یفرايندی،  مفهوم  تمرکز  با  است 

عناصر   ا  كيتمام  به  تنها  نه  که   یشهر  جاديمنطقه 
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  یبرابر  تأمينکند، بلكه به  کمك مي  ستيزط يدوستدار مح

کند که در مجموع  کمك مي  زين  یو رشد اقتصاد  ياجتماع 

توسعه   كرديشود. رومي  دارتريپا  یشهر  یفضا  جاديباعث ا

 راتيياز تغ  ي ناش  یهاها و چالشبه فرصت  يپاسخی،  شهر

 Parjanenاست )  يطيو مح   یکالبد،  یاقتصاد،  ياجتماع 

et al., 2018 .) 

مديريت   بهبود  هدف  با  شهری  توسعه  استراتژی 

اسكان   و  فقر  از  پيشگيری  اقتصادی  رشد  و  شهری 

استراتژی  طرح  اگر  است.  شده  اجرا  و  تدوين  غيررسمي 

توان به ، تهيه و اجرا شود، ميمؤثرتوسعه شهری به شكل  

اين   و  بود  اميدوار  پايدار  توسعه  سوی  به  شهر  حرکت 

طرح از  بايد  که  است  در  انتظاری  راهبردی  توسعه  های 

و  کانون  شهرها  شهری،  توسعه  استراتژی  در  داشت.  شهر 

توان  که  جايي  يعني  هستند؛  توسعه  مديريت  محور 

به   شهرها  مشارکت،  با  و  است  متمرکز  آن  در  مديريتي 

 جانبه خواهد رسيد.  توسعه پايدار و همه

عنوان   به  شهری  توسعه  ی فراينداستراتژی 

توسعهجهت  شده  حمايتگيری  و  طريق  يافته  از  شده 

منظور   به  مناطق  ارتقای  مشارکت  و  برابر در شهرها  رشد 

تمامي   زندگي  کيفيت  بهبود  منظور  به  پيرامونشان 

مي تعريف  با  شهروندان  شهری  توسعه  استراتژی  شود. 

دموکراسي   ايجاد  به  کمك  برای  و  راهبردی  ماهيت 

ائتلاف  تصميم سازمان  توسط  زندگي  وضع  بهبود  و  گيری 

 پيشنهاد شد.    1999شهرها در سال 

مي فراهم  شرايطي  توسعه شهری  استراتژی  شود در 

که در آن به شيوه دموکراتيك و مشارکتي به حل مسئله 

مي آن  اقتصادی  توسعه  و  شهری  )فقر   Citiesپردازد 

Aliance, 2010توسعه  ايجاد بدون گردشگری (. 

ارتقای  منظور به شهری توسعه و لازم هایزيرساخت 

 و شهروندی حقوق   تأمينزندگي، گسترش عدالت،  کيفيت

مديريتي،   کارآمد نظام يك در سالم زيستمحيط ايجاد

اجرای پذيرامكان شهری استراتژی طرح نيست.   توسعه 

 رشد بر طرح  است. اين  اهداف اين  به دستيابي برای راهي

کارگيری  به و شناسايي با  و دارد تأکيد شهرها اقتصادی

و پتانسيل مبنايي اقتصادی بالقوه امكانات ها   برای شهر، 

و  مي  فراهم  نيز را جوانب ساير در توسعه )پوراحمد  کند 

 (.1395همكاران، 

 روش پژوهش   -4

بررس هدف  با  حاضر  پژوهش  که  آنجا    نقش   ياز 

بر گردشگری  اقتصادی   بازاريابي  شهر  استراتژی  ی توسعه 

کلان اين  شهرهادر  از  به  است؛  نوع    لحاظرو،  از  هدف 

کاربردی   نحوو  تحقيقات  نظر  و   ه از  تجزيـه  و  گـردآوری 

جامعه  .  پيمايشي است -از نـوع توصـيفي   هـاتحليـل داده

مد  نيا  یآمار و  کارکنان  شامل  سازمان    رانيپژوهش 

  شهرهای تهران، مشهد و کلان ي فرهنگ راثيو م یگردشگر

شهردار   یشورااصفهان،   و  و شهر    یشهر  مشهد    تهران، 

شهرساز شهر  یاصفهان،  معاونت  و    یاستاندار  یو 

به   که  است  نيمتخصص توجه  با  نمونه  تعداد  تعيين  برای 

نامعلوم   جامعه  حجم  کوکران   استاينكه  فرمول   به  1از 

  384و تعداد نمونه    منظور تعيين حجم نمونه استفاده شد 

به آمد.  نفر  نمونهدست  اين   گيریروش  از    پژوهشدر 

نمونه  استای  طبقهگيری  نمونه  طبقه  هر  از  بـه  و  ها 

شده انتخاب  سـاده  تـصادفي  منظور   به.  اندصـورت 

متغير برای  سنجش  اقتصادی   متغير  سنجشها   استراتژی 

  11عد و  بُ  4در    ساخته  از پرسشنامه محقق  یتوسعه شهر 

برای  هيگو از    یگردشگر  يابيبازار  يرمتغُ  سنجش  و 

استفاده  ای  گويه  21بعد و    7در  پرسشنامه محقق ساخته  

  از  2كرت يل  یادرجه  پنج  اس يهمه موارد در مق  شده است. 

 یريگاندازه  «موافقکاملاً  :  5»تا    «مخالفکاملاً  :  1»

است  استفاده توسط  شده  پژوهش  ابزار  پايايي  همچنين   .

 قرار گرفت. برای آزمون  تأييد مورد    3آزمون آلفای کرونباخ

بستر   معادلات مدل روش  از هافرضيه  در  و  ساختاری 

  گرفته شد.   بهره   Spss و   smart pls2آماریافزارهای  نرم

 عبارتند از: های پژوهش فرضيه 

 
1- Cochran Formula 

2- Likert Scale 

3- Cronbach's Alpha 
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H1 توسعه استراتژی  بر  گردشگری  بازاريابي   :

 گذارد. ير ميتأثاقتصادی شهری 

H2 توسعه استراتژی  بر  گردشگری  محصول   :

 گذارد. ير ميتأثاقتصادی شهری 

H3قيمت بر  :  گردشگری  محصولات  گذاری 

 گذارد. ير ميتأثاستراتژی توسعه اقتصادی شهری 

H4 ترويج گردشگری بر استراتژی توسعه اقتصادی :

 گذارد. ير ميتأثشهری 

H5  توسعه استراتژی  بر  گردشگری  توزيع  مكان/   :

 گذارد. ير ميتأثاقتصادی شهری 

H6  اقتصادی توسعه  استراتژی  بر  افراد  مردم/   :

 گذارد. ير ميتأثشهری 

H7  : توسعه   فرايند استراتژی  بر  خدمات  ارائه 

 گذارد. ير ميتأثاقتصادی شهری 

H8  اقتصادی توسعه  استراتژی  بر  مشتری  خدمات   :

 گذارد. ير ميتأثشهری 

 هاي پژوهشيافته  -5

مجموعهمدل مفهومي  نظامهای  روابط  از  مند  ای 

چند   ميان  روابط  از  سازگار  و  جامع  توصيفي  که  هستند 

مي ارائه  را  مدلپديده  مدلکنند.  در  مرسوم  سازی  های 

هستند؛   بخش  دو  از  متشكل  واقع  در  ساختاری  معادلات 

اندازهمدل تبيين  های  و  توضيح  چگونگي  که  گيری 

مي نشان  را  پنهان  که  متغيرهای  ساختاری  مدل  و  دهند 

دهد چگونه متغيرهای پنهان در پيوند با يكديگر  نشان مي

های  گيری روابط بين شاخصهای اندازهاند. مدلقرار گرفته

مشاهده   آن  )متغيرهای  و  پنهان(  )متغير  سازه  يك  شده( 

 کنند.  سازه را مشخص مي

شود؛  بررسي مدل پژوهش طي سه مرحله انجام مي

قرار  بررسي  مورد  پژوهش  بيروني  مدل  اول  مرحله  در 

دروني  مي مدل  بررسي  به  نوبت  دوم  مرحله  در  گيرد، 

پژوهش  مي کلي  مدل  بررسي  به  سوم  مرحله  و  رسد 

 اختصاص دارد.

شاخص  به  مربوط  عاملي  بار  اول،  مرحله  های  در 

گيرد. بارهای  شده هر متغير مورد بررسي قرار مي  سنجيده

 4/0مطلوب هستند که موارد کمتر از    4/0عاملي بالاتر از  

 حذف شد. 

دو مدل در حالت ضريب مسير و بارهای عاملي اوليه 

 نمايش داده شده است.   2و  1در نمودارهای 

 

 
 مدل اول در حالت ضريب مسير   -1نمودار 
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 مدل دوم در حالت ضريب مسير   -2نمودار 

 

مدل   smart pls2افزارنرم برازش  های  برای 

پايايي اندازه نظر  از  عاملي،  ،  گيری  بار  ضرايب  معيارهای 

مرکب   همگرای    CR1پايايي  روايي  بررسي  برای  و 

اندازهمدل اشتراك  ،  يریگهای  متوسط    و   AVE2معيار 

مد اين  واگرای  روايي  بررسي  و  ،  ها لبرای  فورنل  جدول 

 . دهدرا ارائه مي 3لارکر

 0ضريب آلفای کرونباخ عاملي است که مقدار آن از  

از    1تا   بالاتر  کرونباخ  آلفای  مقدار  است؛    7/0متغير 

(Cronbach,1951  نشانگر پايايي قابل ،) قبول است. البته

)  4موس همكاران  تعداد  1998و  با  متغيرهايي  مورد  در   )

عنوان سرحد ضريب آلفای   را به  6/0ت اندك، مقدار  سؤالا

 اند. کرونباخ معرفي کرده

( مرکب  ترکيبي  ورتسCRپايايي  توسط  و    5( 

( معرفي شد و برتری آن نسبت به آلفای  1974همكاران )

سازه پايايي  که  است  اين  در  به  کرونباخ  نه  صورت  ها 

هايشان با يكديگر  مطلق، بلكه با توجه به همبستگي سازه

 
1- Composite Reliability 

2- Average Variance Extracted 

3- Fornell-Larcker 

4- Moss 

5- Werts 

که مقدار پايايي ترکيبي برای   شود. در صورتي محاسبه مي

بالای   سازه  مناسب    7/0هر  دروني  پايايي  از  نشان  شود، 

عدم    6/0گيری دارد و مقدار کمتر از  های اندازهبرای مدل

 دهد. وجود پايايي را نشان مي

لارکر  و  واريانس  1981)  6فورنل  ميانگين  معيار   )

( شده  همگرا  AVEاستخراج  روايي  سنجش  برای  را   )

بحراني   عدد  مقدار  که  داشتند  اظهار  و  کرده    5/0معرفي 

به بالا را برای   4/0( مقدار  1996)و همكاران    7است. مگنر

اند.  ( کافي دانستهAVEميانگين واريانس استخراج شده ) 

  2و    1جداول  ها در  مقدار اين ضريب برای هر يك از سازه

اين   مقدار  است.  شده  ارائه  دو  و  يك  مدل  ترتيب  به 

از   از    1تا    0شاخص  بالاتر  مقادير  که  است    4/0متغير 

جدول   در  همچنين  است.  شده  نتايج  3پذيرفته  جدول  ، 

 ارائه شده است.  مدل دو برای فورنل و لاکر  

 
6- Fornel & Larker 

7- Magner 
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 کرونباخ آلفا، پايايي ترکيبي و روايي همگرا مدل يک   -1جدول 

 Cronbachs علامت اختصاري متغيرها
Alpha 

Composite 
Reliability 

AVE 

اقتصادي شهري  استراتژي توسعه  CDS 897 /0 928 /0 764 /0 

TM 886 /0 بازاريابي گردشگري  911 /0 598 /0 
 

 

 کرونباخ آلفا، پايايي ترکيبي و روايي همگرا مدل دو   -2جدول 

 Cronbachs علامت اختصاري متغيرها
Alpha 

Composite 
Reliability 

AVE 

 استراتژي توسعه 

 اقتصادي شهري
CDS 897 /0  928 /0  764 /0  

CE 859 /0 خدمات مشتري  913 /0  779 /0  

PS 767 /0 افراد  مردم/  866 /0  684 /0  

PY 732 /0 ارائه خدمات  فرايند  821 /0  606 /0  

TG 696 /0 ي گردشگر محصولات گذاريقيمت  817 /0  599 /0  

TN 752 /0 ي گردشگر جيترو  824 /0  610 /0  

TT 819 /0 يمحصول گردشگر  892 /0  734 /0  

TTN 670 /0 مكان/ توزيع گردشگردي   774 /0  535 /0  

 

 

 جدول فورنل و لاکر مدل دو -3جدول 

اقتصادي شهري  استراتژي توسعه   بازاريابي گردشگري  

 - 0/ 874 استراتژي توسعه اقتصادي شهري 

0/ 0755 بازاريابي گردشگري   773 /0 

 

قابل مشاهده است، مقدار   4همانگونه که در جدول  

در    AVEجذر   که  حاضر  پژوهش  در  مكنون  متغيرهای 

گرفتهخانه قرار  ماتريس  اصلي  قطر  در  موجود  از  های  اند 

آن  ميان  همبستگي  خانهمقدار  در  چپ ها  و  زيرين  های 

مناسب   برازش  بيانگر  مطلب  اين  که  است  بيشتر  قطر 

اندازهمدل واگرا  های  روايي  نظر  از  است. گيری 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1402تابستان ،سوموچهل   شماره /شهری مديريت  و ــــــــــــــ اقتصادـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ 70

  

 جدول فورنل و لاکر مدل دو -4جدول 

 

استراتژي  

 توسعه 

اقتصادي 

 شهري

خدمات 

 مشتري

 مردم/

 افراد 

ارائه   فرايند

 خدمات

 گذاريقيمت

 محصولات 

ي گردشگر  

  جيترو

ي گردشگر  

محصول  

ي گردشگر  

مكان/ توزيع  

 گردشگردي 

 استراتژی توسعه 

 اقتصادی شهری 
874 /0 -       

0/ 552 خدمات مشتری  883 /0       

0/ 731 مردم/افراد   355 /0  827 /0       

ارائه خدمات  فرايند  460 /0  333 /0  584 /0  778 /0     

محصولات  گذاریقيمت  

ی گردشگر  
692 /0  592 /0  523 /0  413 /0  774 /0    

یگردشگر جيترو  611 /0  383 /0  415 /0  531 /0  562 /0  781 /0   

یمحصول گردشگر  675 /0  667 /0  588 /0  495 /0  734 /0  575 /0  857 /0  

0/ 634 مكان/ توزيع گردشگردی   604 /0  722 /0  380 /0  628 /0  437 /0  700 /0  731 /0 

 

از   پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  بررسي  برای 

مي استفاده  معيار  اساسيچندين  و  اولين  که  ترين  شود 

است. برازش مدل ساختاری با    Zمعيار، ضرايب معناداری  

ضرايب   از  ضرايب   tاستفاده  اين  که  است  صورت  اين  به 

 95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان    96/1بايد از  

آن بودن  معنادار  را  درصد  که    تأييدها  صورتي  در  کرد. 

شود، ضريب مسير در سطح   96/1بيشتر از    tمقدار آماره  

بيشتر از   tکه مقدار آماره    درصد و در صورتي  95اطمينان  

اطمينان    58/2 سطح  در  مسير  ضريب  درصد    99شود، 

رضازاده،   و  )داوری  هست  ضرايب  1392معنادار  نتايج   .)

  4و    3استاندارد برای هر دو مدل به ترتيب در نمودارهای  

 نمايش داده شده است. 

 
 مدل اول درحالت ضرايب استاندارد  -3نمودار 
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 مدل دوم درحالت ضرايب استاندارد   -4نمودار 

 

 ( 2R)  ضريب تعيين 
2R  بخش   معياری کردن  متصل  برای  که  است 

مدلاندازه ساختاری  بخش  و  معادلات  گيری  سازی 

به  ميساختاری  از  کار  نشان  و  يك  تأثرود  که  دارد  يری 

ضروری گذارد. نكته  زا ميزا بر يك متغير درون متغير برون 

مقدار که  است  سازه  2R  اين  برای  وابستهتنها    های 

مي)درون محاسبه  مدل  سازهشوزا(  مورد  در  و  های  د 

مربوط   2Rمقدار  هرچهزا، مقدار اين معيار صفر است.  برون

سازه درونبه  از های  نشان  باشد،  بيشتر  مدل  يك  زای 

چاين است.  مدل  بهتر  مقدار  1998)  برازش  سه   )19/0 ،

عنوان مقدار ملاك برای مقادير ضعيف،    را به67/0و    33/0

وسيله متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به

 گيرد. در نظر مي  2R معيار

جدول مدل    2Rمقادير    6و    5های  در  دو  هر  برای 

در   تعيين  ضريب  مقدار  است.  شده  ارائه  دو  و  يك 

مي  6و   5هایجدول برونتأث دهد  نشان  متغيرهای  بر ير  زا 

 زا مناسب است. درون

 

 مدل اول  R Squareمقادير  -5جدول 

 R Square متغيرها

0/ 648 استراتژی توسعه اقتصادی شهری 

 

 مدل دوم   R Squareمقادير  -6جدول 

 R Square متغيرها 

0/ 746 استراتژی توسعه اقتصادی شهری 
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 بررسي مدل کلي پژوهش 

  GOFبا استفاده از معيار    پژوهشبررسي مدل کلي  

از ميانگين هندسي  انجام مي شود. اين معيار عبارت است 

و   مشترکات  متوسط  در  چندگانه  تعيين  ضريب  متوسط 

مقدار   به36و    25/0،  01/0سه  ضعيف،   /  مقادير  عنوان 

های  در جدول  سط و قوی برای آن معرفي شده است.متو

)  8و    7 اشتراك  مقادير  ترتيب  دو  communalityبه   )

 مدل مدنظر اين پژوهش ارائه شده است. 

 

 ( مدل اول communalityمقادير اشتراك )  -7جدول 

 communalityمقدار  متغيرها

0/ 764 استراتژی توسعه اقتصادی شهری 
0/ 598 بازاريابي گردشگری  

 

 ( مدل دوم communalityمقادير اشتراك )  -8جدول 

 communalityمقدار  متغيرها

0/ 764 اقتصادی شهری استراتژی توسعه 
0/ 779 خدمات مشتری 

0/ 684 مردم/افراد  
ارائه خدمات  فرايند  606 /0 

0/ 599 ی گردشگر محصولات یذارگتيمق 
یگردشگر جيترو  610 /0 

یمحصول گردشگر  734 /0 
گردشگردی مكان/ توزيع   535 /0 

 

 0.681314  =متوسط مشترکات مدل اول 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  = 441938/0  

 0.664429  =متوسط مشترکات مدل دوم 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  = 495728/0  

دهنده برازش قوی  در هر دو مدل نشان  GOFمقدار  

 مدل است. 

 هاي پژوهش بررسي فرضيه

ضرايب   از  استفاده  با  ساختاری  اين   tبرازش  به 

از   بايد  تا    96/1صورت است که اين ضرايب  باشند  بيشتر 

  تأييد ها را  معنادار بودن آن   95/0  بتوان در سطح اطمينان

ها  فقط صحت رابطه  tکرد. البته بايد توجه داشت که اعداد 

توان با  ها را نميبين سازهدهند و شدت رابطه  را نشان مي

ير مثبت و  تأثدهنده  ها سنجيد و ضرايب مسير نيز نشانآن 

است   ديگر  متغير  روی  متغير  يك  منفي  و  يا  )داوری 

 (.1392رضازاده، 

جدول   فرضيه   9در  آزمون  از  حاصل  های  نتايج 

است.   شده  ارائه  ميهمانپژوهش  مشاهده  که  شود  طور 

فرضيه  بجز  پژوهش  فرضيات  محصول تمام  اثر  های 

 تأييدی مورد  شهر  یتوسعه اقتصاد  یاستراتژگردشگری بر  

 واقع شدند. 
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 ها  نتايج حاصل از آزمون فرضيه   -9جدول 

 فرضيه  نتيجه آزمون سطح معناداري tآماره  ضريب مسير  هاي تحقيقفرضيه رديف 

 تأييد  <0/ 05 17/ 642 0/ 805 ی شهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-بازاريابي گردشگری 1

 رد  <0/ 05 0/ 528 0/ 039 ی شهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-محصول گردشگری 2

 تأييد  <0/ 05 4/ 032 0/ 228 یشهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-گذاری محصولات گردشگریقيمت 3

 تأييد  <0/ 05 5/ 214 0/ 289 یشهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-ترويج گردشگری 4

 تأييد  <0/ 05 2/ 591 0/ 185 ی شهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-مكان/توزيع گردشگری 5

 تأييد  <0/ 05 7/ 960 0/ 627 یشهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-مردم/ افراد 6

 تأييد  <0/ 05 3/ 361 0/ 180 یشهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-ارائه خدمات فرايند 7

 تأييد  <0/ 05 3/ 794 0/ 229 یشهر یتوسعه اقتصاد یاستراتژ  <-خدمات مشتری 8

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه  -6

صنعت  براحاضر  مطالعه   جايگاه  و  نقش  بررسي  ی 

کلان  در  شهری  توسعه  و  اقتصاد  در  شهرها گردشگری 

  ر يتأثمطالعه درك ما از   نيطور خاص، اانجام شده است. به

شهری  توسعه  اقتصادی  استراتژی  بر  گردشگری  بازاريابي 

است اصفهان  و  مشهد  تهران،  شهرهای    یاهافتهي  .در 

بازاريابي  پژوهش   ابعاد  معنادار  و  مثبت  اثرات  بر  گواهي 

)قيمت مكان  گردشگری  ترويج،  محصولات،  گذاری 

ارائه خدمات و خدمات مشتری(    فرايندگردشگری، مردم،  

 بر استراژی توسعه شهری و رشد اقتصادی است.

اول   فرضيه  بررسي  برابر  پژوهش  در  مسير  ضريب 

( در  664/17)  tبا توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  805/0

اثر    99سطح   بر  درصد،  گردشگری    ی استراتژبازاريابي 

اقتصاد اين    یشهر   یتوسعه  و  است  بوده  معنادار  و  مثبت 

مي واقع  پذيرش  مورد  اول شوفرضيه  فرضيه  نتيجه  د. 

،  از بازاريابي گردشگریحاکي از آن است که سطح بالاتری  

 شود. مي یاقتصاد شهر رشدسبب 

دوم   فرضيه  بررسي  برابر پژوهش  در  مسير   ضريب 

در  t  (528/0  )با توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  039/0

اثر    95  سطح بر  درصد،  گردشگری    ی استراتژمحصول 

اقتصاد فرضيه ن معنادار    یشهر  یتوسعه  اين  و  است  بوده 

   د.شومينمورد پذيرش واقع  

سوم   فرضيه  بررسي  برابر پژوهش  در  مسير   ضريب 

در  t  (032/4  )با توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  228/0

محصولات گردشگری بر   گذاریقيمتدرصد، اثر    99  سطح

معنادار بوده است و اين    یشهر  یتوسعه اقتصاد  یاستراتژ

مي واقع  پذيرش  مورد  فرضيه  شوفرضيه  نتيجه   سوم د. 

بالاتری   سطح  که  است  آن  از  قيمتحاکي  گذاری از 

 شود.  مي رشد اقتصادی شهری، سبب محصولات بازاريابي

ضريب مسير برابر  پژوهش    چهارمدر بررسي فرضيه  

( در  214/5)  tبا توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  289/0

توسعه   یاستراتژترويج گردشگری بر  درصد، اثر    99سطح  

اين فرضيه   ی مثبت وشهر  یاقتصاد بوده است و  معنادار 

حاکي از    چهارم. نتيجه فرضيه  شودمورد پذيرش واقع مي

بالاتری   سطح  که  است  بر  آن  گردشگری  ترويج  از 

شهریتوسعه    یاستراتژ سبباقتصادی  اقتصاد  رشد    ، 

 شود. ميی شهر

فرضيه بررسي  برابر  پژوهش    پنجم  در  مسير  ضريب 

( در  591/2)  tبا توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  185/0

  ی استراتژمكان/ توزيع گردشگری بر  درصد، اثر    99  سطح

اقتصاد فرضيه ی  شهر  یتوسعه  اين  و  است  بوده  معنادار 

واقع مي پذيرش  فرضيه  شومورد  نتيجه  از   پنجمد.  حاکي 

بالاتری   سطح  که  است  گردشگریآن  توزيع  مكان/  ،  از 

 .  شودميرشد اقتصادی شهری سبب 

فرضيه بررسي  برابر پژوهش    ششم  در  مسير  ضريب 

( در  960/7)  tبا توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  627/0

اثر    99  سطح بر  درصد،  افراد  توسعه   یاستراتژمردم/ 

مورد ی  شهر  یاقتصاد فرضيه  اين  و  است  بوده  معنادار 

 .  دشوپذيرش واقع مي
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فرضيه   بررسي  برابر پژوهش    هفتم در  مسير  ضريب 

( در 361/3)  tبا توجه به آماره    کهدست آمده  ه  ب  180/0

اثر    99سطح   بر    فراينددرصد،  خدمات   ی استراتژارائه 

اقتصاد اين  ی  شهر   یتوسعه  و  است  بوده  معنادار  و  مثبت 

مي واقع  پذيرش  مورد  فرضيه  شوفرضيه  نتيجه   هفتمد. 

،  ارائه خدمات   فرايند از  حاکي از آن است که سطح بالاتری  

   شود.ميرشد اقتصادی شهری سبب 

ضريب مسير برابر  پژوهش    هشتمدر بررسي فرضيه  

آمده  ه  ب  229/0 آماره    کهدست  به  توجه  در  t  (79/3با   )

اثر    99سطح   بر  درصد،  توسعه   یاستراتژ خدمات مشتری 

اين فرضيه   ی مثبتشهر  یاقتصاد بوده است و  معنادار  و 

از    هشتمد. نتيجه فرضيه  شومورد پذيرش واقع مي حاکي 

بالاتری   سطح  که  است  مشتریآن  خدمات  سبب   از 

شهری   اقتصاد  رشد  فرضميافزايش  نتيجه  با  يات  شود. 

 . استهمسو ( 2020)  وانگ و همكاراننتيجه پژوهش 

زيست استراتژی مديريت  و  مديريت  محيطي  های 

اقتصادی رشد  برای  رويكرد  بهترين  عنوان  به  و  توريست 

مي پيشنهاد  بر  گردشگری  بايد  مديران  و  دولت  شود. 

از   انعطافزيستمحيطحفاظت  سيستم  ،  پذيری 

درمان   کربن،  کم  امكانات  بهبود  آلودگي،  اکولوژيكي، 

پلت مجازات،  و  پاداش  اشتراك سياست  به  گذاری فرم 

و   تمرکز ارتقای  اطلاعات  بيشتر  محيطي  زيست  آگاهي 

در   گردشگری  توسعه  با  مرتبط  گردشگران  تعداد  کنند. 

ساکنان   و  گردشگران  رضايت  افزايش  با  است.  رشد  حال 

 رانيمد تواند باعث رشد اقتصادی شهری شد. بنابراين،  مي

گردشگر   ی شورا  و   یشهرداري،  فرهنگ   راثيمی،  سازمان 

وکلان شهر   مشهد  تهران،  را اصفهان،    شهرهای  نكته  اين 

و   احساسي  رضايت  ايجاد  با  باشند که  داشته  نظر  بايد در 

 توان به اين مهم دست يافت. مادی برای گردشگران مي

مناسبرنامه به    بريزی  خدمات  کردن  متنوع  جهت 

برای جذب بيشتر گردشگر   لازم  ران و اتخاذ تدابيرگگردش

گردشگری    شهای اقتصادی در بخگذاریبا هدايت سرمايه

ها و امكانات رفاهي و  ت، زيرساختو فراهم آوردن تسهيلا

توان شاهد  خدمات گردشگری مي  بخشي به امكانات و تنوع 

 م.  جذب هرچه بيشتر گردشگر در مناطق گردشگری باشي

معنای اتخاذ  ايجاد نظام مديريت يكپارچه شهری به  

کل رويكرد  راستای يك  در  سازوکارهايي  طراحي  و  نگرانه 

رويكرد مورد نظر است. با توجه به اينكه فضاهای منظم و  

موج مي  بزيبا  شهر  توسعه  و  برشد  جهت  اشوند  در  يد 

همه  شودتوسعه  برداشته  قدم  شهر  به   ،بنابراين  .جانبه 

گردشگر  رانيمد   و  یشهرداري،  فرهنگ  راثيمی،  سازمان 

توصيه اصفهان،    شهرهای تهران، مشهد وکلانشهر    یشورا 

ارتباطي از جمله شبكه تقويت زيرساختشود که  مي های 

رساني به  اينترنت و افزايش سرعت برای تسريع در خدمت

آن موانع  رفع  و  شهروندان  و  باعث   گردشگران  که  را 

مي اقتصادی  رشد  و  گردشگری  قرار  افزايش  مدنظر  شود، 

 دهند.  

تبل بس  مؤثر  غاتيامروزه  معرف   يمهم  ار ينقش    يدر 

دارد و خاطره خوش از   یشهر به عنوان برند گردشگر   كي

م مقصد  برا   نهيزم  توانديشهر  ب  یرا  گردشگر   شتريجذب 

ب جذب  و  ورود  کند.  صورت  شتريفراهم  در  که    يگردشگر 

زم  تيريمد باشد،  برا  نهيشده  اقتصاد  یرا  شهر   یتوسعه 

م  همچنين  کنديفراهم  رسانه.  تبليغات  از  های  استفاده 

برای گردشگران داخلي و   شهرهاکلان ديداری و شنيداری  

شود.  باعث افزايش گردشگری و رشد اقتصادی مي  خارجي

تبليغات   اين  بستر  بايد  مديران شهرداری کلانشهرها  پس 

و   گردشگری  جذب  تا  کنند  فراهم  را  نتيجهگسترده   در 

 .  رخ دهدتوسعه رشد اقتصادی شهری 

هايي مانند بازاريابي،  شاخصبا در نظر گرفتن اينكه  

مسائل  به  توجه  قدرتمند،  بازاريابي  سازمان  يك  تشكيل 

فرصت  پايداری، کردن  فراهم  و  مالي  های  حمايت 

صنعت سرمايه در  انساني  نيروی  توسعه  و  گذاری 

گردشگری  ميشهرها  کلانگردشگری   توسعه  بر  که  تواند 

شود،  شهری  توسعه  اقتصادی  رشد  افزايش  موجب 

باشد تأث به  يرگذار  بنابراين  گردشگر  راني مد؛  ی، سازمان 

شهرهای  کلان شهر    یشورا  و  یشهرداري،  فرهنگ  راثيم

حمايت مالي  شود که با توصيه مياصفهان،  تهران، مشهد و
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فرصت کردن  فراهم  سرمايهو  نيروی های  توسعه  و  گذاری 

شرايط را برای رشد اقتصادی   انساني در صنعت گردشگری

مثال،   عنوان  به  کنند.  تاريخي فراهم  شهری  را  اصفهان 

گردشگر انتظار دارد اين برند را در تمام  ،  دانيم؛ بنابراينمي

ببيند؛   شهر  وجوه  و  اينابعاد  که  ورودیرو،  از  شهر  های 

شبكه حملشامل  )ورودیهای  و  ونقلي  زميني(  های 

)ورودیگيت فرودگاهي  بههای  بايد  است  هوايي(    های 

اصفهان  شهر  تاريخي  برند  با  که  شود  طراحي  نحوی 

باشد داشته  همچنين همخواني  راستای   .  در  است  نياز 

برندينگ شهری، امكانات و تسهيلات لازم برای آسايش و  

 .امنيت گردشگران در شهر فراهم شود
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