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 چکیده
سیاست های اقتصادی در این زمینه  واقعی اثرات ارزیابی عملكرد بانك ها مبتنی بر معیاری چون کارآیی و

مدل  کارگیری یكهدف اصلی این تحقیق به . است بوده توجه تحقیقات علمی و کاربردی در کانون همیشه
چند دوره ای ارزیابی کارآیی مالی بر پایه تلفیق رویكرد تحلیل پوششی داده ها در مدل سازی ریاضی تابع 

پیرو، در راستای ارزیابی سطح کارآیی مالی شعب بانك ملت -تولید و رویكرد شبكه ای مبتنی بر مدل رهبر
بی است. در بخش ابتدایی فصل به شناسایی نهاده در بانك مورد ارزیا پایدار عملكرد به در راستای رسیدن

الی  11392های مورد استفاده و ستانده های تولیدی شعب بانكی شناسایی شد. بازه زمانی پژوهش سالهای 
 ملت بانك شعب مالی کارایی ارزیابی ای دوره چند مدل بوده است. در مرحله بعدی، پس از طراحی 1401

شعبه بانك ملت در سراسر استان  100مالی  کارآیی ارزیابی ای دوره چند پیرو-مبتنی بر رویكرد رهبر
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با تكیه بر تلفیقی از روی کردهای ریاضی تحلیل پوششی داده ها، تحلیل شبكه ای و تحلیل پویایی  اصفهان

 صورت گرفت. 

 

 پیرو، مدل چند دوره ای.-کارایی شعب، مدل رهبر واژه هاي کلیدي:

 JEL :E37,G21,F37طبقه بندي 
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 مقدمه

ترده فت گسبزرگ و گسترده شدن سازمان ها، تبدیل کارگاه ها به کارخانجات عظیم صنعتی، پیشر

داره اشدن  فن آوری و پیچیده شدن فرآیندهای تولید کالاها و خدمات تخصصی و به مراتب دشوار

ای یری فضخدمات، شكل گامور سازمان ها در زمینه های به کارگیری منابع و تولید کالاها و 

ت ثمرا پیچیده رقابتی، مفهوم یافتن کمیابی منابع و تخصصی شدن و پیشرفت دانش بشری، از

دیریت، انش مدانقلاب صنعتی در قرن شانزدهم میلادی بود. این عوامل به نوبه خود به شكل گیری 

 های یری شرکتنظریه بنگاه اقتصادی و تفكیك مدیریت و مالكیت از یكدیگر در قالب شكل گ

 (.1384)احمدزاده و همكاران، سهامی بود

 ملكردعاز وظایف اساسی مدیریت کنترل و نظارت است که طی آن اهداف و معیارها تعریف، 

د رزشی مورهای اواقعی اندازه گیری، نتایج اندازه گیری با اهداف مورد انتظار و مبتنی بر معیار

ا بحاسبه و مارات م شده و تحلیل فاصله انحرافات از انتظمقایسه قرار گرفته، بر اساس مقایسه انجا

 اف تصمیمر اهدتحلیل علل یا عوامل موثر برآن نسبت به اقدامات اصلاحی یا تعدیل و تجدید نظر د

در کنترل و  (. ارزیابی عملكرد به عنوان یكی از گام های اساسی1397گیری می شود)علم الهدی، 

طی روش اول  های ارزیابی فرآیندی یا ارزیابی کمی صورت گیرد.نظارت می تواند به یكی از روش 

دم و ب، تقبر مبنای تحلیل های فنی یا بهره گیری از تجارب دیگران بایدها و نبایدهای مطلو

تایج نری و تاخرهای منطقی و رویه های مورد انتظار تعریف و فرآیند واقعی عملكرد اندازه گی

آن وثر برو انحرافات از رویه های مطلوب تحلیل و عوامل مسنجش با رویه های مطلوب مقایسه 

 شبر مبنای رو شناسایی و مبتنی بر آن نسبت به اصلاح عملكرد یا بهبود رویه ها مبادرت می شود.

 می گیرد.رار نقدوم، کم و کیف فرآیند به عنوان جعبه سیاه سیستم سازمانی تلقی و مورد ارزیابی 

 و خروجی دی هاد مبتنی بر نهاده ها و ستانده ها یا به تعبیری وروبه جای آن به ارزیابی عملكر

ده ستان وهای سیستم به جهت قابلیت کمی کردن آن ها مبادرت می شود. در این روش نهاده ها 

زیابی بت به ارو نس های واقعی سازمان مورد ارزیابی، با نهاده ها و ستانده های مورد انتظار مقایسه

 د)(عملكرد اقدام می شو

یكی از روش های ارزیابی کمی، ارزیابی عملكرد است که بر مبنای تلقی سازمان مورد ارزیابی 

از ترکیب نهاده ها و ستانده ها نسبتی تعریف و در  DMU 1به عنوان واحد تصمیم گیری یا

مقایسه با نسبت ایده آل  نسبت به تحلیل عملكرد قضاوت می شود. نسبت ایده آل می تواند بر 

ی انتظارات یا متوسط یا نقاط افراطی عملكرد دیگران سنجیده و به صورت نسبی بین صفر و مبنا

یك به عنوان معیار عملكرد تعریف شود. در این صورت واحدی که اندازه یك یا صد درصد را به 

                                                                                                                   
1 -Decision Making Unit 
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خود اختصاص دهد کارآ و دیگر واحدها ناکارآ تلقی خواهند شد. روش تحلیل عملكرد مبتنی بر این 

( طی دهه های 2020بر اساس تحلیل هم ارزی  و ابداع تحلیل پوششی داده ها)چن و لو،  رویه

اخیر کاربرد گسترده ای یافته است. تشدید فضای رقابتی در بین بانك های ایرانی با شكل گیری 

بانك های خصوصی از یك طرف و خصوصی شدن بخشی از بانك های دولتی از طرف دیگر ریسك 

ی و عملكرد بانك ها را تحت تاثیر قرار داده است. شواهدی وجود دارد که در عملیاتی، سودآور

فضای رقابتی به مدیریت سود مبتنی بر مطالبات معوق و ذخایر مطالبات مشكوک الوصول متوسل 

 شده اند.

بررسی پیشینه ارزیابی عملكرد در حوزه بانك ها نشان می دهد که تحقیقات متعددی در زمینه 

ان و سیاست گزاران بانك و واحدهای تحت مدیریت آنها در زمینه های نظارت و کمك به مدیر

هدایت در ایران و دیگر کشورها به انجام رسیده است. محور این تحقیقات عموما بر مبنای اندازه 

گیری عملكرد شعب بانكی و معیارهای موثر یا مربوط به آن نظیر سود، نقدینگی و دیگر متغیرهای 

اقتصادی است. در بخشی از این تحقیقات به ارزیابی عملكرد مبتنی بر یكی از روش خرد و کلان 

های تحلیل شاخص عملكرد، اقتصاد سنجی یا تحلیل پوششی داده ها به تنهایی یا به کارگیری و 

تحلیل مقایسه ای نتایج به دست آمده پرداخته اند. در دسته ای دیگر از تحقیقات صرفا هدف 

عوامل موثر عملكرد مبادرت شده و کمتر به ارتباط مطالبات معوق یا ذخایر با تعیین عملكرد و 

(. هدف از این 1398نتایج ارزیابی عملكرد در بانك ها توجه شده است)محقق نیا و همكاران، 

پیرو و مدل چند دوره ای بوده -ی رهبرهامدلتحقیق ارزیابی کارایی شعب بانك ملت با استفاده از 

 است.

 

 مباني نظري. 1

بررسی ادبیات تحقیق بر پایه تحلیل محتوای شواهد تجربی به دست آمده از برخی از پژوهش های 

پیشین انجام شده در حوزه مالی و مدیریت نشان می دهد که همانند قلب که نقش اساسی تامین 

ده دارند، خوب به اندام یك موجود زنده و بر این اساس تضمین حیات آن و تداوم زندگی را بر عه

منابع  و کرده ایجاد (2015در هر کشوری نقدینگی مورد نیاز)آن و همكاران،  تجاری های بانك

 . کنند می فراهم اقتصادی سیستمَ برای را مالی مورد نیاز

سرمایه های  به اجتماعی اندازپس تبدیل طریق عموما بانك های تجاری، از این، بر علاوه

 مقادیر به را سرمایه های اندک و پراکنده مقادیر تولیدی یا بازرگانی،اقتصادی شرکت های مختلف 

 عمرانی سرمایه به را مدتکوتاه گردش در سرمایه و کرده تجمیع سرمایه زیاد و یك پارچه

 مالی، خصوصی شدن برخی از بانك های دولتی بازارهای پولی و توسعه با. بدل می سازند بلندمدت
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خصوصی مبتنی بر اتخاذ سیاست های ازاد سازی مالی توسط  های بانك شكل گیری تدریجی و

کشورهای توسعه نیافته یا در حال توسعه ای چون ایران، چین و  در ها بانك بین رقابت دولت ها،

 در توجهی قابل تغییرات اگرچه. است شده تشدید ای فزاینده طور به هند و دیگر کشورهای مشابه،

 و آکادمیك مطالعات از بسیاری است، داده رخ طی سال های اخیراین کشورها  بانك داری صنعت

در  بانكی سیستم قابلیت اتكای و امنیت مورد در خاصی مشكلات که اند داده نشان ای حرفه

 مانده باقی( NPLs1)غیرجاری های وام ویژه به کشورهای در حال توسعه یا توسعه نیافته،

 (.2015است)هسایو و همكاران، 

 مبتنی یا واسطه های شاخص سیاست های اعتباری، آزادسازی شدت رو به تزاید روند ادامه با

لات و نرخ شرایط اعطای تسهی چراکه، .کرد خواهند ایفا سیاستی محیط در بیشتری نقش قیمت بر

 جدید رعص. هستند پولی سیاست انتقال مكانیسم ناپذیر جدایی جزء تجاری های بهره در بانك

 سطوح و یدهبهبود بخش را شرکتی نظام راهبرد تا کندمی ملزم را تجاری هایبانك مالی، اصلاحات

 لحاص اطمینان ریسك کنترل خوب عملكرد از حال عین در و کنند تقویت را خود عملیاتی

 (.2020کنند)دیفانگ، 

سیاست های  واقعی اثرات و "2کارآیی"ارزیابی عملكرد بانك ها مبتنی بر معیاری چون 

اصطلاح . است بوده توجه تحقیقات علمی و کاربردی در کانون در این زمینه همیشهاقتصادی 

کارآیی اولین بار در مهندسی سوخت به عنوان یك معیار کمی در ارزیابی سیستم های سوخت به 

کار گرفته شده و به معنای نسبت ستانده)انرژی مورد استفاده در به حرکت درآوردن سیستم( به 

و بر حسب درصد  100فی( به عنوان کمیت نسبی بین صفر و یك یا بین صفر تا نهاده)انرژی مصر

تعریف شد. بعدها به اقتصاد و مدیریت راه یافته و با توجه به تعدد ستانده ها و نهاده ها، همگن 

نبودن مقیاس اندازه گیری آن ها و بعضا عدم امكان اندازه گیری ریالی آن ها، در قالب روی 

تعریف دیگری  "کارآیی نسبی"نجی و تحلیل پوششی داده ها، با طرح اصطلاح کردهای اقتصادس

یافت. بر این مبنا واحدی کارآ تلقی شد که دیگر واحدهای مشابه با نهاده هایی مشابه نتوانند 

ستانده بیشتری تولید کرده یا ستانده هایی معادل ستانده واحد مورد ارزیابی را نتوانند با نهاده 

 (.2013کنند)لی و چیه،  کمتری تولید

 به بانكی سیستم کل سطح یاری دهندهنشان تجاری هایبانك "کارآیی" کلان، سطح در

 تخصیص سازی بهینه بانك های تجاری توانایی "کارآیی" خرد، سطح در. است ملی اقتصاد سیستم

 و ارزیابی رو، این از. دهد می نشان را سود مناسب کسب و بازار تقاضای تامین و ارضای منابع،

                                                                                                                   
1 . Non-Performing Loans 

2 . Efficiency 
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 و کندمی کمك داخلی بانك داری صنعت پایدار عملكرد به تجاری هایبانك کارایی سازیبهینه

 (.1990کند)اورال و یولالان،  کمك مالی و تعمیق توسعه به تواندمی

بررسی ادبیات تحقیق بر پایه تحلیل محتوای پژوهش های پیشین مبتنی بر روی کرد مورد   

 تحقیقات در استفاده مورد هایروش ابی عملكرد نشان می دهد که پرکاربردتریناستفاده در ارزی

مورد استفاده قرار گرفته اند، مشتمل بر دو روش  تجاری هایبانك کارایی اخیر، که در زمینه ارزیابی

که در پژوهش هایی چون: آن  (1SFA(تصادفی مرزی تحلیل (1می باشند. این روش ها عبارت از: 

 .( می باشند2015(، هسایو و همكاران )2020(، چن و لو )2015همكاران)و 

 نظر در دونب ( تحلیل پوششی داده ها،2( تابع مرزی تصادفی و 1دو روی کرد:  از استفاده با

بر  ستقیماًمواحد تصمیم گیری مورد ارزیابی  کارایی وزنی، فرض گونه هر یا تولید تابع گرفتن

 از DEA روش بعدی، می توان کارآیی را اندازه گیری کرد. چند ستانده -نهاده  شاخص مبنای

 کارایی یارزیاب در و کرده اجتناب ذهنی عوامل از ناشی تخمین سوگیری و محاسباتی اشتباهات

 (.1990یابد)اورال و یولالان، می دست ایبرجسته عملكرد به تجاری هایبانك

روی  بخشیاثر به اعتقاد را با DEA لین بار روشبرای او ( طی پژوهشی2011سیمار و ویلسون)

 در DEA مدل ،زمان آن از. بردند کار به تجاری های بانك کارایی ارزیابی در راستای کرد مزبور،

 کارایی نی،ف کارایی در زمینه مطالعه و یافته جهت ارزیابی عملكرد بانك ها بهبود جهان سراسر

عملی را در  دیکاربر ارزش نتیجه در و شده گرفته کار به تجاری، هایبانك تولید کارایی و مقیاس،

 .کندمی ارائه این راستا

طی پژوهشی بر اساس روی کرد تحلیل پوششی داده ها  (2014وانك و باروس) مثال، عنوان به

پرداخته و با توجه به نتایج به دست آمده بانك های کارآ و بانك  یونانی های بانك به ارزیابی کارایی

( نیز طی پژوهشی استفاده از روی کرد 1990)2یولالان و اورال. ناکارآمد را شناسایی کردندها 

بهره گرفته و  تحلیل پوششی داده ها را در ارزیابی کارآیی بانك های پذیرفته شده در بورس ترکیه

رآیی اندازه کارآیی هر بانك را تعیین و مبادرت به رتبه بندی عملكردی بانك ها بر مبنای سطح کا

 محاسبه شده پرداختند. 

( طی پژوهشی با تكیه بر روی کرد تحلیل پوششی داده ها به تحلیل 2013وانگ و همكاران)

( از روی کرد تحلیل پوششی 2021وو و همكاران). پرداختند سعودی عربستان های عملكرد بانك

( طی 2016كاران)ژا و هم. بهره گرفتند بلژیكی های بانك داده ها در زمینه ارزیابی عملكرد

مبتنی بر روی کرد تحلیل پوششی داده ها پرداخته و  بریتانیا های پژوهشی به ارزیابی عملكرد بانك

                                                                                                                   
1 . Stochastic Frontier Analysis 

2 . Oral M, Yolalan R. 
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( طی پژوهشی بر 2021)1همكاران و پوجا. کارآیی بانك های تحت بررسی را اندازه گیری کردند

 های بانك به مربوط های پایه تجزیه و تحلیل شواهد تجربی به دست آمده از تحقیق خود، شاخص

 . آوردند دست به فناوری و کارایی، وری، بهره در تغییرات جمله از محاسبه، طریق از را هندی

 عملیات ابیدر راستای ارزی توان می را (DEAاین، روی کرد تحلیل پوششی داده ها) بر علاوه

 می الاعم کارایی ارزیابی در DEA سنتی روش که هنگامی .کرد اعمال تجاری های بانك واقعی

 شده و لذا هگرفت نظر در "سیاه جعبه" یك عنوان به زیادی حد تا شده ارزیابی تجاری بانك شود،

 مولاًارزیابی مع نتیجه و شده گرفته نادیده و فرایندهای عملیاتی بانك مورد ارزیابی داخلی ساختار

رد زیر یف عملكه و به کم و کبود کلی بانك مورد ارزیابی یك قضاوت کلی به عنوان اندازه کارایی

 (.2014مجموعه ها یا فرآیند توجهی نمی شود)وانگ و همكاران، 

 شبكه ای طی پژوهشی مدل (1990اورال و همكاران) سیاه، جعبه در راستای رمزگشایی از این

DEA ك ها که بهبان کارایی ارزیابی سنتی مدل کرده و بر پایه الگوی پیشنهادی خود پیشنهاد را 

 رآیندف تجزیه جدید به مدل ماهیت. دادند گسترش اختصاص داشتند، را ای مرحله تك ارزیابی

 ختهمرحله پردا هر رد تولید فرآیند کلی کارایی این فرآیند بر تأثیر بررسی متعاقباً و تجاری پیچیده

 ( است2011سیمار و ویلسون) ای مرحله دو DEA مدل شبكه، DEA مدل ترین معمولی. است

یج به دست امده نتا حال، این با. بخشید بهبود را تجاری های بانك کارایی ارزیابی بودن منطقی که

ت های واقعی. مواجه می شود خاصی محدودیت با DEA ای مرحله دو از تحقیق نشان داد که مدل

 همرحل تجاری، هایبانك عملكردی در دنیای واقعی نشان می دهد که به لحاظ توالی زمانی در

 نظر در وام ورصد مرحله بر مقدم آن اولویت بنابراین بوده و وام صدور مرحله نیازپیش گیریسپرده

 ارآیی کاملاً در جذب سپرده و اعطای تسهیلات در ارزیابی ک مرحله دو نتیجه، در. شود می گرفته

 .هم ارز نبوده و قابل مقایسه نیستند

ی بانك ها رفتاری بر سطح کارآی عوامل ثیر( طی پژوهشی به ارزیابی تأ2021همكاران ) و وو

رایند ختلف فدر مورد برابری یا عدم برابری ارزش مراحل م پرداخته شده و مواردی نظیر نگرانی

سازی مدل ربنیز طی پژوهشی مبتنی  (2016لی و همكاران) تحت بررسی را مورد توجه قرار دادند.

 دو بكهش چارچوب تحت بانك تولید فرآیند تخمین بر انسانی سرمایه تأثیر ریاضی به ارزیابی

ه یافت دبهبو پژوهش گران یاد شده بر پایه الگوی پیشنهادی خود مدل پرداختند. DEA ایمرحله

 به ترکیه تجاری بانك 25 کارایی و ساله ده هزینه بررسی برای را ای مرحله دو DEA ای از مدل

 اعطای وزبور در دو مرحله جذب سپرده گرفته و به ارزیابی متمایز عملكرد بانك های م کار

 تسهیلات مبادرت کردند.

                                                                                                                   
1 . Pb A, Sk B, Am A, et al. 
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به  قیق خود( طی پژوهشی بر پایه تجزیه و تحلیل شواهد تجربی به دست آمده از تح2020دیفانگ)

د ران یای سنتی تحلیل پوششی داده ها پرداختند. پژوهش گهامدلبرتری مدل دو مرحله ای بر 

 رد تمایز فتنگر نظر در با پیرو-رهبر خود نشان دادند که مدلشده با توجه به یافته های تحقیق 

 ختارسا از ناآگاهی یعنی ،DEA سنتی مدل نقص بر عملیاتی، مختلف مراحل در کارایی اهمیت

ی دو در الگو ،DEA هایمدل بیشتر مشابه حال، این با. کندمی غلبه تجاری، هایبانك داخلی

 ستانده اتنه خاص دوره یك در نهاده به کار گرفته شده که دارد وجود رایج فرض مرحله ای یك

 .نیست اجرا قابل موارد برخی در که کرده تولید دوره آن در را مربوطه

 داری بانك صنعت تحلیل و تجزیه برای پویا وری بهره شاخص یك ( طی پژوهشی از2014لی )

ز اآمده  کردند. پژوهش گران یاد شده بر پایه تجزیه و تحلیل شواهد تجربی به دست استفاده

 وریافن  ویایپ تغییرات عمدتاً ی قبلیهامدلپژوهش خود به ارائه مدلی پرداختند که در قیاس با 

كرد را یابی عملی کلاسیك ارزهامدلقرار داده و از این طریق پویایی در  مورد بررسی را بانك داری

 حاظ کردند.ل

رداختند. نیز طی پژوهشی به ارزیابی عملكرد چند دوره ای بانك ها پ (2016کو و همكاران)

 نظر رد ه باپژوهش گران یاد شده بر پایه یافته های به دست آمده از تحقیق خود نشان دادند ک

 دوره در آییارک تأثیر و تر طولانی دوره یك بر مختلف های دوره در وری بهره متقابل تأثیر گرفتن

 ار ای دوره چند الگوی ارزیابی عملكرد می توان مفهوم ابتكاری طور به کلی، کارایی بر مختلف های

تیجه نتحلیل محتوای اجمالی پژوهش های پیشین  اساس پژوهش گران یاد شده بر. تعریف کرد

 اندازه DEA ای دوره چند شبكه مدل یك ساخت می تواند با ها DMU کارایی تنها گرفتند که نه

 برای اًعمدت مالمكوییست شاخص. است یافته توسعه نظری نظر از نیز DEA مدل بلكه شود، گیری

. شودمی ستفادها فن اوری بر مجاور هایدوره هایداده تأثیرات ویژه به فن اوری، در تغییرات بررسی

 ارزیابی رایب بیشتر ای دوره چند مفهوم با DEA مدل دوره، هر کارایی متقابل تأثیر به توجه با

 دو دتولی سیستم یك کلی عملكرد DEA ایمرحله دو سنتی مدل. شود می گرفته کار به کارایی

 نادیده مختلف هایدوره در را کارایی تأثیر و کرده گیریاندازه خاص زمانی دوره یك در را ایمرحله

 گیرد.می

 

 روش پژوهش. 2

انتظار، شیوه مطالعه جامعه در گردآوری داده ها، روش نوع یا روش کلی هر تحقیق به اهداف مورد 

یا منطق استنتاج و نهایتا نوع و ماهیت داده ها و متغیرها یا روش های تعیین ارتباط بین ان ها، 

توان در مورد روش بررسی و انجام یك پژوهش تصمیم گرفت که بستگی دارد. بنابراین هنگامی می
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طرح نظریه الگو یا  به دنبالاین تحقیق (. 1397شد. )عینی، ماهیت، موضوع و اهداف آن مشخص با

ی موجود مربوط به ارزیابی کارایی بانك هاالگوو  هاروشابزار جدید نبوده بلكه به دنبال به کارگیری 

ها در قلمرو تحقیق بر مبنای معیار عملكرد به دست آمده از روش تحلیل پوششی داده ها و مبتنی 

توان این تحقیق برای بهبود عملكرد در قلمرو تحقیق بوده است، بدین لحاظ میبر آن ارایه رهنمود 

از آن جهت که از طرفی جامعه آماری در این تحقیق به طوری . را از نوع تحقیقات کاربردی نامید

که متعاقباً مورد بحث قرار گرفته بر نمونه آماری منطبق و از طرف دیگر در اندازه گیری عملكرد 

معیار کارایی بانك ها از مدل سازی ریاضی بهره گرفته شده است. بر همین مبنا طی مبتنی بر 

استنتاج، هدف تعمیم و تسری نتایج نبوده و ابزارهای مورد استفاده از نوع توصیفی و به عبارتی 

 روش استنتاج توصیفی بوده است.

گی و مبستهنیز تحلیل  بر مبنای رویه متداول در تحقیقات مشابه یا مرتبط با تحلیل عملكرد و

ی، بازه ملكردرگرسیونی با توجه به محدودیت تعداد شعبه های تحت مطالعه در انتخاب داده های ع

اب و داده به عنوان آخرین سال های مالی عملكردی انتخ 29/12/1401ساله منتهی به  10زمانی 

مینه ین زمستقل در ا های عملكردی مورد نیاز در ارتباط با اندازه گیری متغیرهای وابسته و

 گردآوری شده است.

 

 پیرو-مدل رهبر -2-1

 در را فرعی مراحل بین مهم هایتفاوت DEA متعارف ایمرحله دو گیریاندازه روش که آنجا از

 (2019ل)بوگا. دواقعیت های عملكردی در ارزیابی کارآیی را مورد توجه قرار نمی ده گیرد،نمی نظر

 پیشنهاد اییکار ارزیابی مدل استكلبرگ، یك بازی نظریه در پیرو-رهبر ایده اساس طی پژوهشی بر

 راییکا بین محدودیتی اثر یك پیرو،-رهبر چارچوب در این الگو فرض می شود که تحت. کرد

ل گیری در شك رهبر در این مدل فرض می شود که مرحله خاص، طور به. دارد وجود فرعی مرحله

 .دارد پیرو مرحله بر محدودی تأثیر آن کارایی و کرده ایفا تری مهم عملكرد نقش
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ط

 
 : روش دو مرحله اي تابع فاصله جهت دار1نمودار 

 

 رب تجاری های بانك طی پژوهش هایی نشان دادند که عملكرد (،2015هسایو و همكاران)

گذاری سرمایه  (2( جذب سپرده یا تامین مالی و 1مرحله:  دو به توان می را پیرو-رهبر مدل اساس

ره دار شمانمو. کرد تقسیم یا تخصیص سرمایه از طریق اعطای تسهیلات یا سرمایه گذاری مستقیم

 .دهد می نشان را سرمایه آوری جمع مرحله یعنی پیرو،-رهبر مدل از مرحله اولین 1

j =  jDMU )1  ,تجاری مورد بررسی به عنوان واحد تصمیم گیری: بانك امینj در این نمودار

m n), ···,  2  :نهاده شامل, ···, q) 2,  1, ···, m ;p =  2,  1( i = p 
ijX به کار گرفته و از  را

c; p =  2,  1(f =  p fjZ ,··· ,1  ,2  , این طریق ستانده های واسطه ای)میانی( را مشتمل بر:

···, q) شعبه بانكی در این مرحله، .دارد اشاره سرمایه از استفاده فرآیند به دوم مرحله کرده و تولید 

j میانی ستانده از , ···, q) 2,  1, ···, c; p =  2,  1(f =  p fjZ اول به  مرحله در آمده دست به

مطلوب و نامطلوب را به دست آورده که به ترتیب به  های ستانده تا کرده استفاده عنوان نهاده

q) 2 , 1, ···, s ; p =  2,  1( r = p ,··· ,عنوان:
rjY  1  ,2  ,و= p ; l, ···,  2,  1= h (p hjB

···, q) .تعریف شده اند  

 و رهبر رحلهم عنوان به سرمایه جذب مرحله ها یا شعب بانكی، بانك تولید فرآیند به توجه با

 kDMU كهاین فرض با. شود می گرفته نظر در پیرو مرحله عنوان به سرمایه از استفاده مرحله

رحله تامین مجذب سپرده یا  مرحله کارایی یعنی رهبر، مرحله کارایی باشد، ارزیابیشعبه مورد 

 :کرد تعریف و به صورت زیر 1رابطه  صورت به توان می را سرمایه آوری منابع مالی و جمع
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 :1رابطه 

 
  

لیدر)رهبر( و به تعبیری مرحله تامین  مرحله در 1kE∗ سطح کارایی 1رابطه شماره  حل با

 از استفاده مرحله کارایی یعنی پیرو، مرحله کارایی مشابه، طور به. آید می دست سرمایه به

 :کرد تعریف و به صورت زیر 2رابطه شماره  صورت به توان می برآیندهای سرمایه گذاری را

 :2رابطه 

 
  

به عنوان  2پیرو)مرحله بهره برداری از سرمایه( نیز با حل رابطه شماره  سطح کارآیی مرحله

∗2kE در هر شعبه  عملیات فرآیند مرحله دو کارایی 2و  1روابط شماره  اساس بر. آید می دست به

کارآیی کلی شعبه به عنوان یك سیستم کلی از جمع کارآیی  این، بر علاوه. است قابل محاسبه بانك

بر  آمدهدستبه کارآیی. آید می دست به  +1kE=  ∗kE ∗2kE∗یاد شده سیستمدر دو مرحله 
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 دو کارآیی مجموع پالایش، از پس سیستم کارآیی به صورت ناخالص بوده و هامدل این مبنای

 .تعیین خواهد شد مرحله

 

 پیرو-مدل چند دوره اي رهبر -2-2

مختلف از  لمراح اهمیت به توجه با را کارایی واحد تصمیم گیری مورد ارزیابی پیرو-رهبر مدل 

دهای تصمیم واح از برخی تولید فرآیند برای حال، این با. کند می متمایز دیگر واحدهای مشابه

 بعدی ورهد در کارایی ارزیابی و ها ستانده بر مثبت طور به دوره یك در ها نهاده ،(DMU)گیری

 سرمایه لدلی به بانك اگرچه بانكی، تجهیزات خرید مورد در مثال عنوان به. گذارد می تأثیر

 عمر چرخه در هنوز تجهیزات این اما نداشته خوبی عملكرد سال یك در توجه قابل( نهاده)گذاری

 کارایی. یافت خواهد بهبود توجهی قابل طور به و است بعدی قابل استفاده های سال برای خود

ورال و یولالان، کند)ا می فراهم اضافی گذاری سرمایه به نیاز بدون را خروجی همان نتیجه در بانك،

1990.) 

 در زمانی خیرتا ها، وام و ها سپرده سررسید بین تطابق عدم دلیل به است ممكن این، بر علاوه

 سطح در فقط ها DMU کارایی ارزیابی بنابراین،. باشد داشته وجود شعبه مورد ارزیابی بانك درآمد

 تقویت ای هدور چند منظر از پیرو-رهبر مدل حاضر، مطالعه در. است غیرمنصفانه یك مقطع زمانی

 دو به ریتجا های بانك کار و کسب فرآیند تقسیم برای ای دوره چند پیرو-رهبر مدل یك و شده

 دوره به جاریت بانك هر عملیات پیرو،-رهبر ای دوره چند مدل در. است شده پیشنهاد تولید مرحله

 کارایی یموثر طور به تواند می پیرو-رهبر ای دوره چند مدل بنابراین،. شود می تقسیم p های

 (.2021کند)پیبی و همكاران،  ارزیابی و داده تشخیص مرحله هر در را متعدد های دوره

 n) 2,  1(j =  jDMU ,··· , شعبه بانكی امین- j رهبر، مرحله در که است این بر فرض

m ;p =  2,  1(i =  p ,··· ,1 با  ،(q 2,  1=  p ,··· ,) ام استp نهاده مقطع زمانی m دارای
ijX

)q, ···,  2,  با واسه ای)میانی( های ستانده و p
fjZ 1  ,2  ,) شود در حالی که می داده نشانf = 

···, c; p = 1 , 2 , ···, q) پیرو مرحله و در عین حال نهاده رهبر تعریف شده است مرحله ستانده 

r =  p)1  ,2  صورت: به ترتیب در مرحله رهبر به نامطلوب و مطلوب نهایی ستانده های و بوده
rjY

)2,  1s ;p = , ···,  و , ···, q) 2,  1, ···, l;p =  2,  1( h =  p
hjB شوند می داده نشان .

شعبه بانكی مورد  کارایی محاسبه مدل ،kDMU اول یا رهبر مرحله در که است این بر فرض

بیان می  زیر شرح به( دوره کل)ای دوره چند به عنوان یك مدل 3رابطه شماره  صورت ارزیابی به

 :شود
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 :3رابطه 

 
 

 رهبر لهمرح ستانده و نهاده وزن ترتیب به fw و iv، 3تعریف شده در رابطه شماره  مدل در

p و ستانده در این مرحله بیان گر ستانده واسطه ای)میانی( این، بر علاوه. هستند
fjZ دهنده نشان 

 3ابطه شماره رمدل تعریف شده در  حل با. است رهبر در مرحله امp دوره ستانده واسطه ای)میانی(

 در اراییک مشابه، طور به. آید می دست به 1skE∗به عنوان  رهبر مرحله کارایی بهبنه در مقدار

 و به شرح زیر 4رابطه شماره  صورت به سرمایه نیز از استفاده مرحله در کارایی یعنی پیرو، مرحله

 :شود می تعریف
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 :4رابطه 

 
 

 دست به پیرو مرحله در را 2skE∗ بازده توان می 4مدل تعریف شده در رابطه شماره  اساس بر

کارآیی کلی شعبه مورد ارزیابی در هر مرحله به عنوان یك سیستم کلی از جمع  این، بر علاوه. آورد

علاوه بر این، در رابطه . آید می دست به 2skE+  ∗1skE=  ∗kE∗ کارآیی در دو مرحله یاد شده
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کرده که به  ارائه رهبر مرحله در را مقطع زمانی هر کارایی مدل مربوط به تعیین مقادیر 5شماره 

 :است( t دوره)ای دوره چند مدل عنوان

 :5رابطه 

 
  

 رحلهم در میانی خروجی و ورودی وزن ترتیب به fw و iv :5مدل تعریف شده در رابطه  طی

pو بوده رهبر
ijX وp

fjZ دوره نهاده و ستانده واسطه ای)میانی( ترتیب به p نشان را هبرر مرحله در 

 به برره مرحله 1skE(t) ∗ کارایی مقدار 5مدل تعریف شده در رابطه شماره  حل با. دهند می

 زیر صورت و به 6شماره یا پیرو به شرح رابطه  دوم علاوه بر این کارآیی مرحله. آید می دست

 :شود می تعریف
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 :6رابطه 

 
 

 ستانده میانی و نهاده وزن ترتیب به hd و iv، fw ،ru :6مدل تعریف شده در رابطه شماره  طی

پیرو)تخصیص  مرحله در را نامطلوب و مطلوب ستانده های و پیرو یا تخصیص سرمایه مرحله در را

p این، بر علاوه .دهند می نشان سرمایه(
fjZ، p

rjY، و p
hjB در را میانی ستانده ترتیب به pامین 

مقطع زمانی  امp در را نامطلوب و مطلوب نهایی های ستانده و پیرو، مرحله مقطع زمانی سالانه

 ،6مدل تعریف شده در رابطه شماره  حل با .دهند می نشان پیرو)تخصیص سرمایه( سالانه از مرحله

 در مقطع زمانی هر 2skE(t)∗ کارایی مقدار یعنی پیرو، مرحله زمانی درمقطع  هر کارایی مقدار

کارآیی هر شعبه بانكی مورد ارزیابی به طور  نهایت، در. شود می محاسبه سرمایه، از استفاده مرحله

از جمع کارآیی  توان می را دوره هر در kDMU کلی به عنوان یك سیستم و به تعبیری کارآیی

 به دست آمده  2skE+  ∗ (t)1skE=  ∗(t)skE(t) ∗مراحل قبل به صورت: های به دست آمده در

بوده که از الگوی پیشنهادی شی  X, Y, Bbh, g yr, g xig = (g) = ()دار:  جهت بردار آن در که

 .الهام گرفته شده است (2022و همكاران)

 

 شناسایي نهاده ها، ستانده ها و عوامل موثر بر کارآیي شعب. 3

آیی ر بر کاریی موثارزیابی صورت گرفته و پیشینه تحقیق، نهاده ها، ستانده ها و عوامل نهابر پایه 

اسبه و به شرح ذیل کدگذاری و منطق مح 1پویای شعب بانك ملت تحت بررسی به صورت چدول 

 آن ها نیز به عنوان تعریف یا اندازه گیری متغیرها، عنوان گردیده است.
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 ستانده ها در شعب بانک ملت: خلاصه نهاده ها و 1جدول 

 تعریف و اندازه گیری کد شرح نوع ردیف

ده 1
ها

ن
 X1 تعداد کارکنان 

متوسط تعداد کارکنان شعبه در سال جاری بر 

 حسب تفر

2 
خالص دارایی 

 های ثابت
X2 

خالص اموال و ماشین آلات و تجهیزات شعبه 

 در ابتدای سال به ارزش دفتری)میلیارد ریال(

3 
 یها نهیهز

 یاتیعمل
X3 

مجموع هزینه های عملیاتی شعبه طی سال 

 جاری به میلیارد ریال

ده 4
تان

س
 

سپرده های 

 جاری)میانجی(
Z 

سپرده های جاری یا جدید)جاری و مدت دار( 

 در پاین سال مالی به میلیارد ریال

 Y1 درآمد بهره ای 5
مجموع کارمزد یا سود حاصل از اعطای 

 جاری)میلیارد ریال(تسهیلات طی سال 

6 
درآمد غیر 

 بهره ای
Y2 

درآمدهای شعبه در سال جاری)میلیارد ریال( 

از سرمایه گذاری، تضمین و غیره)به جز اعطای 

 تسهیلات(

7 
تسهیلات 

 جاری
Y3 

تسهیلات تجاری اعطایی در سال جاری به 

 مشتریان حقیقی یا حقوقی)به میلیارد ریال(

8 
تسهیلات غیر 

 تجاری
Y4 

تسهیلات غیر تجاری)کارکنان، مدیران و ..( 

 اعطایی در سال جاری)به میلیارد ریال(

9 

ی
رآی

کا
ر 

ر ب
موث

ل 
وام

ع
 

 لگاریتم گردش مالی شعبه طی دوره IF1 اندازه شعبه

10 

نرخ هزینه 

عملیاتی به 

 دارایی

IF2 
مجموع هزینه های عملیاتی شعبه به جمع 

 100دارایی ها در 

11 
نرخ تسهیلات 

 سپرده به

IF3  مجموع تسهیلات اعطایی جاری شعبه به جمع

 100سپرده های جاری در 

12 
نرخ تسهیلات 

 معوق

IF4  جمع تسهیلات معوق به جمع تسهیلات شعبه

 100در پایان سال در 
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 چگالی سرمایه 13
IF5  جمع دارایی های ثابت به جمع دارایی ها در

 100پایان سال به ارزش دفتری در 

14 
سود نرخ 

 عملیاتی

IF6  سود عملیاتی بر جمع درآمدهای شعبه طی

 100سال جاری در 

15 
نرخ تسهیلات 

 تمدیدی

IF7  جمع تسهیلات معوق به جمع تسهیلات جاری

 100شعبه در پایان سال در 

16 
نرخ هزینه 

 های عملیاتی

IF8  نرخ هزینه های عملیاتی به جمع درآمدهای

 100شعبه در سال جاری در 

17 
نرخ سپرده به 

 تسهیلات

IF9  جمع سپرده ها به جمع تسهیلات اعطای شعبه

 100در سال جاری در 

 : یافته های تحقیقمنبع

 

وان مرحله به عن 1396تا  1392( 1ساله:  5به چرخه  1401تا  1392ساله  10در ابتدا دوره 

دیده و به عنوان مرحله تخصیص سرمایه، تفكیم گر 1401تا  1397( 2رهبر یا جذب سرمایه و 

گانه  100کارایی هر مرحله مجزا محاسبه و از جمع ان ها کارآیی کلی سیستم)هر یك از شعب 

 1ماره بطه شتان اصفهان( محاسبه شده است. در این راستا از مدل تعریف شده در رابانك ملت اس

به عنوان  2ماره شبه عنوان مبنایی برای محاسبه کارآیی در مرحله جذب سرمایه یا رهبر و از رابطه 

مقادیر  ز جمعمبنایی برای محاسبه کارآیی در مرحله تخصیص سرمایه یا پیرو بهره گرفته شده و ا

رحله ر دو ممدل به عنوان کارآمدی سیستم در بازه زمانی ده ساله یا کارآیی هر شعبه در هدو 

ط رواب جذب و تخصیص سرمایه بهره گرفته شده است. نتایج ارزیابی کارآیی سیستم بر مبنای

 محاسبه شده است. WINQSBکه با استفاده از نرم افزارهای متلب و  2و  1شماره 

قاطع زمانی سالانه مرحله اول یا مرحله رهبر)مرحله جذب  متوسط کارآیی شعب طی م

و به صورت زیر  1سرمایه(، روند کارآیی شعب را می توان در مجموع به صورت نمودار شماره 

ترسیم کرده که محور افقی عبارت از مقاطع زمانی سالانه و محور عمودی متوسط کارآیی شعب 

ه که جهت نهاده محور بودن مبنای محاسبه کارآیی، گانه بانك ملت در مرحله رهبرآورده شد 100

نشان  1به سمت صفر میل کردن آن نشان دهنده بیشتر بودن سطح کارآیی است. نمودار شماره 

می دهد که بر مبنای سیاست های نظارتی روند کارآمدی شعب در ابتدا صعودی و رو به بهبود بوده 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

09
-2

3 
] 

                            18 / 28

http://mieaoi.ir/article-1-1623-fa.html


 453         1403 پاییز چهل و هشتم،فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

 

ل گذشته و پس از مهار کرونا مجددا بهبود یافته است و و پس از آن به ویژه در دوره کرونا رو به افو

 این امر ناشی از محدود شدن توان جذب سرمایه شعب در دوره کرونا بوده است: 

 
 : روند ناکارآمدي متوسط شعب در مرحله جذب سرمایه1نمودار 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

یص  مرحله پیرو)مرحله تخصمتوسط کارآیی شعب طی مقاطع زمانی سالانه مرحله دوم یا 

ر ترسیم کرده و به صورت زی 2سرمایه(، روند کارآیی شعب را می توان در مجموع به صورت نمودار 

ك ملت در گانه بان 100که محور افقی مقاطع زمانی سالانه و محور عمودی متوسط کارآیی شعب 

ردن کمیل  ، به سمت صفرمرحله رهبرآورده شده که جهت نهاده محور بودن مبنای محاسبه کارآیی

 آن نشان دهنده بیشتر بودن سطح کارآیی است:
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 : روند ناکارآمدي متوسط شعب در مرحله تخصیص سرمایه2نمودار 

 نرم افزار یمنبع: خروج

 

تا  1392 طی دو نمودار قبل، کارآیی کلی هر شعبه در مقاطع زمانی سالانه در بازه زمانی

ه جذب و پیرو با فرض تفكیك عملیات بانكی به دو مرحل-رهبر (1ی: هامدلبا هر یك از  1401

دون ( چند دوره ای، ب2تخصیص سرمایه و وابستگی عملكرد شعب در مقاطع زمانی مختلف و 

تگی تن بستفكیك فرایند عملیات بانكی به دو مرحله جذب و تخصیص سرمایه و صرفا در نظر گرف

وان تا می هیان شد. در این بخش از تحلیل یافته عملكرد در مقاطع زمانی متوالی، محاسبه و ب

عبه به شواند نسبت به مقایسه نتایج ارزیابی عملكرد در دو مدل، مبادرت کرد. این مقایسه می ت

ر دتصار شعبه در هر سال و در کل دوره بر مبنای متوسط عملكرد صورت پذیرد. جهت رعایت اخ

یابی تایج ارزتوسط نکلی در دوره ده ساله و بر مبنای ماینجا صرفا به مقابسه نتایج ارزیابی عملكرد 

بانك  زارانگپرداخته شده ولی نتایج کامل به ازای هر مقطع زمانی در اختیار مدیران و سیاست 

بنای بر م وملت در استان اصفهان قرار گرفته است. مقایسه عملكرد کلی شعب در دوره ده ساله 

صویر ت 3ر پیرو و چند دوره ای به صورت نمودا-دل رهبرمتوسط ناکارآمدی محاسبه شده در دو م

 شده است:
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-: مقایسه روند متوسط ناکارآمدي شعب بانک ملت اصفهان بر مبناي مدل رهبر3نمودار 

 پیرو و مدل چند دوره اي

 نرم افزار یمنبع: خروج

 

ی بررسمقایسه متوسط کارآیی شعب بانك ملت استان اصفهان در طی دوره ده ساله تحت 

عب شلكرد پیرو و تفكیك عم-نشان می دهد که در مجموع و غالبا شعب تحت ارزیابی الگوی رهبر

فكیك، تاین  در زمینه جذب و تخصیص سرمایه بهتر بوده و به جهت قابلت اتكای این الگو به جهت

است.  رتفانه قضاوت نسبت به عملكرد مدیران شعب بر مبنای نتایج به دست آمده از این الگو منص

د دوره ای رهبر نوسان کارآیی شعب در هر یك از از الگوهای چن 4علاوه بر این، طی نمودار شماره 

 پیرو و معمولی بر مبنای انحراف معیار سطح کارآیی محاسبه شده تصویر شده است:-
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پیرو و -: مقایسه روند نوسان)انحراف معیار( کارآیي شعب بر مبناي مدل رهبر4نمودار 

 چند دوره ايمدل 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

صفهان بر اگانه بانك ملت استان  100ضمنا، مقایسه پراکندگی متوسط کارآیی هر یك از شعب 

ه به صورت سال 10پیرو و چند دوره ای معمولی نیز بر حسب متوسط عملكرد -مبنای دو مدل رهبر

شعب  هر یك از نشان می دهد که کارآییتصویر گردیده و باز نتایج مقایسه ای در مجموع  5نمودار 

 پیرو، کمتر بوده است:-تحت ارزیابی مبتنی بر استفاده از مدل رهبر
 

 
 پیرو و مدل معمولي-: مقایسه متوسط ناکارآمدي شعب بر مبناي مدل رهبر5نمودار 
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 منبع: خروجی نرم افزار

 

آمده توسط  به دست ستمیس بازدهدر  یناکارآمدمتوسط  ری، مقاد5و  3بر مبنای نمودار شماره 

 ساسابر  یبه دست آمده توسط مدل چند دوره ا ریبالاتر از مقاد رویپ-رهبر یمدل چند دوره ا

واحد ن ی هر یك از شعب به عنواچند دوره اکارآیی  رویپ-بود. مدل رهبر مدل چند دوره ای

د مورها  آن تیو اهم عملیات بانكی ندیرا از منظر مراحل مختلف فرآ (DMU)تصمیم گیري

تنها  (DDF)رتابع جهت دا بر یمبتن ی. در مقابل، مدل چند دوره او تحلیل قرار داده اند هیتجز

ر بدهد. علاوه  یگسترش م یرا از منظر چند دوره ا (DEA)تحلیل پوشش داده ها هیمدل پا

تسهیلات غیر ستاده های نامطلوب مانند  به یدگیرس یبرا (DDF)تابع جهت دار ن،یا

 .آن ها در ارزیابی کارآیی شعب مورد استفاده قرار می گیرداعمال و  (NPL)تجاري

 

 نتیجه گیري. 4

سیاست های اقتصادی در  واقعی اثرات و "1کارآیی"ارزیابی عملكرد بانك ها مبتنی بر معیاری چون 

بار اصطلاح کارآیی اولین . است بوده توجه تحقیقات علمی و کاربردی در کانون این زمینه همیشه

در مهندسی سوخت به عنوان یك معیار کمی در ارزیابی سیستم های سوخت به کار گرفته شده و 

به معنای نسبت ستانده)انرژی مورد استفاده در به حرکت درآوردن سیستم( به نهاده)انرژی 

و بر حسب درصد تعریف شد.  100مصرفی( به عنوان کمیت نسبی بین صفر و یك یا بین صفر تا 

اقتصاد و مدیریت راه یافته و با توجه به تعدد ستانده ها و نهاده ها، همگن نبودن مقیاس  بعدها به

اندازه گیری آن ها و بعضا عدم امكان اندازه گیری ریالی آن ها، در قالب روی کردهای اقتصادسنجی 

احدی تعریف دیگری یافت. بر این مبنا و "کارآیی نسبی"و تحلیل پوششی داده ها، با طرح اصطلاح 

کارآ تلقی شد که دیگر واحدهای مشابه با نهاده هایی مشابه نتوانند ستانده بیشتری تولید کرده یا 

ستانده هایی معادل ستانده واحد مورد ارزیابی را نتوانند با نهاده کمتری تولید کنند)فرزادمهر و 

 (.2018، ژائو، 1397، قاسمی و همكاران، 1395همكاران، 

 به بانكی سیستم کل سطح یاری دهندهنشان تجاری هایبانك "ییکارآ" کلان، سطح در

 تخصیص سازی بهینه بانك های تجاری توانایی "کارآیی" خرد، سطح در. است ملی اقتصاد سیستم

 و ارزیابی رو، این از. دهد می نشان را سود مناسب کسب و بازار تقاضای تامین و ارضای منابع،

                                                                                                                   
1 . Efficiency 
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 و کندمی کمك داخلی بانك داری صنعت پایدار عملكرد به تجاری هایبانك کارایی سازیبهینه

 (2022کند)شی و همكاران،  کمك مالی و تعمیق توسعه به تواندمی

 ن،یدارد. بنابرا اشاره یبه مقدار ناکارآمد 5و  3نمودار شماره نشان داده شده در  ستمیس ییکارا

 تركیزدناثربخش خود  تیشده به وضع یابیارز یکمتر باشد، بانك تجار یناکارآمد رهرچه مقدا

ست. علاوه بر اآل تر  دهیا (DDFتابع جهت دار) بر یمبتن یمدل چند دوره ا جینتا ن،یاست. بنابرا

ملت در استان  بانك شعبه مورد ارزیابی 100به ازای  ستمیس ییکارا متوسط یناکارآمد ریمقاد ن،یا

دوره  چند وریپ-مدل رهبر توسطشده  نییتع ریکمتر از مقاد یدر طول ده سال به طور کل اصفهان،

العه، رد مطدر دوره مو شعب بانك ملت استان اصفهان یواقع یاتیعمل طیاست. با توجه به شرا یا

عیت به واق شته و بردا یشتریب تینیع یچند دوره ا رویپ-شده با روش رهبر نییتع ستمیس ییکارا

زیابی متمایز جذب و تخصیص سرمایه، در ارجهت تفكیك فرایند عملیات تجاری به دو مرحله 

 ییارآک ترشیب لیتحل یتوان برا یحال، مدل را م نی. در همعملكرد قابلیت اتكای بیشتری دارد

قادر  را انرندگیگ میامر تصم نیاستفاده کرد. ا (هیاستفاده از سرماتخصیص)و  هیجذب سرما یها

 ینشان م و ردهک نهیدر مراحل مختلف بهبود و به ییرا با توجه به کارا یاتیسازد تا بازده عمل یم

تر  یقمنط ب،کنترل، ارزیابی و بهبود عملیات تجاری شعدر  یچند دوره ا رویپ-دهد که مدل رهبر

بازه  عب دربر مبنای بهینه سازی ریاضی به روش تحلیل پوششی داده ها، اندازه کارایی ش است.

دیران ست. مو عوامل موثر بر آن تعیین گردیده ا زمانی مورد مطالعه، وضعیت کارآمدی هر شعبه

ای هیاست سعالیه شعبه ها و سیاست گزاران آن ها می توانند از این نتایج در راستای اعمال 

 تشویقی و بهبود کارآیی شعبه متبوع در قیاس با رقبا بهره گیرند.

بطه ا راهمدی آن یافته های تحقیق نشان داد که بین سطح مطالبات معوق در شعبه ها و کارآ

ر یری دگمعكوس وجود داشته و بانك هایی که معوقات بانكی بیشتری را احیانا ناشی از سهل 

نك ها ه این بااین باعتبار سنجی مشتریان داشته اند، از ناکارآمدی بیشتری برخوردار شده اند. بنابر

سطح  زایشگیرند. اف پیشنهاد می شود از سیستم های کارآمدتری در اعتبار سنجی مشتریان بهره

اشی از نیانا معوقات بانكی در برخی بانك ها که پیش از این دولتی بوده اند بیشتر بوده که اح

ست. به وده ابمدیریت دولتی و تكلیف وام ها به رغم بی اعتباری یا کم اعتباری مشتریان بانكی 

ظور ه منهاد می شود بشورای پول و اعتبار، سیاست گزاران اقتصادی و بانك مرکزی کشور پیشن

بی ونی مناسر قانپیش گیری از ناکارآمدی بانك ها از تحمیل وام های تكلیفی مبتنی بر رانت، تدابی

 بیاندیشند.
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ردن آن، ک ینهمناسب جهت به یو ارائه راه کارها یبانك کشاورز یو منابع مال یهساختار سرما
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امه فصلن یقی،تطب یلتحل یك یسك،و ر یاسلام ی(. بانكدار1397) دسجادیس ی،الهد علم .3

 .86-69(، 44) 12 ی،اقتصاد مال
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و  ینیارآفرد،کاقتصا یریت،جامعه در حوزه مد یتوانمندساز یالملل ینکنگره ب یران،ا یبانكدار
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