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 12/2/3140  تاریخ پذیرش                           26/10/2140تاریخ دریافت: 

 چکیده
بزارها و تکنیک های حسابرسی مبتنی بر هدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر نگرش پذیرش ا

از . پژوهش حاضر، بر اساس هدف یک پژوهش بنیادی استرایانه به کمک تکنیک تحلیل مضمون می باشد. 
های میدانی نظیر ای و نیز روشهای مطالعه کتابخانهسوی دیگر با توجه به اینکه در این پژوهش از روش

ها یک پژوهش رد که پژوهش حاضر بر اساس روش گردآوری دادهتوان بیان کمصاحبه، میتحلیل مضمون و 
مقطعی است. در مطالعه از روش تحقیق کیفی استفاده شده است. جامعه آماری در پژوهش حاضر -پیمایشی

نفر از خبرگان و اساتید  20باشند. در این مطالعه از دیدگاه کلیه خبرگان و صاحبنظران رشته حسابداری می
به منظور مطالعه مباحث نظری مرتبط با موضوع پژوهش و نیز بررسی  استفاده شده است.رشته حسابداری 

های تخصصی در حوزه ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش، از اطلاعات مکتوب در این رابطه شامل کتاب
چارچوب سنجش اثرات سازمانی و محیطی در پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی با کمک رایانه 

(CAATTsتوسط موسسات حسابرسی ) .تحلیل برای و مقالات مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده است 

 مضمون یک بر تحقیق مشتمل الگوی ،نتایج اساس شد. بر استفاده 4از روش تحلیل مضمون کیفی هایداده

  .است بوده مضمون اولیه 12 سازنده و مضمون 3 و فراگیر

                                                                                                                   
 ی، کرمان، ایراندانشگاه آزاد اسلام ،واحد کرماندانشجوی دکتری، گروه حسابداری،  1
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4 Thematic Analysis 
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حیطی، حسابرسی، حسابرسی مبتنی بر رایانه، عوامل مابزارها و تکنیک های  کلمات کلیدي:

 عوامل سازمانی.

 JEL  : H83, C61, E01, D91طبقه بندي 
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 مقدمه

ها در حسابرسی به سرعت در حال تبدیل شدن به یک های پیچیده و تحلیل دادهاستفاده از فناوری

روش عملیاتی استاندارد است، زیرا رهبران مؤسسات در حال پذیرفتن رویکرد دیجیتال به عنوان 

ها در تحلیل دادههای دیجیتال و بحث در مورد فناوری، پلتفرم .نخستین اولویت قرار دادند

های افزاری اشاره دارد که به متخصصان توانایی تحلیل مجموعه دادهحسابرسی به استفاده از نرم

دهد. حسابرسان با استفاده از اطلاعات پذیر نبود، میهایی که در گذشته امکانکامل را به روش

های مؤثرتری انجام دهند، رویهافزار، می توانند ارزیابی های ریسک را به طور تولید شده توسط نرم

مناسب تری را طراحی کنند و تحریفاتی را بررسی کنند که اگر حسابرسی به جای تحلیل کامل، بر 

ترین یکی از بزرگ .(2023، 1)داعود نمونه گیری تکیه می کرد، ممکن بود کشف نشده باقی بمانند

گیری هایی است که نمونهذف محدودیتها در حسابرسی، حمزایای استفاده از فناوری و تحلیل داده

ها را از دهد که کل دادهها به متخصصان این امکان را میکند. تحلیل دادهبرای یک تعهد ایجاد می

تحلیل کنند.  های ریسک،جهات متختلف همچون احتمال تحریفات بااهمیت، روندها و زمینه

ها از طریق سیستم ی از جریان دادهحسابرسان همچنین از تحلیل برای به دست آوردن درک درست

)نصراح و  کنند و برنامه ریزی حسابرسی مؤثرتر و دقیق تر را ممکن می سازدمشتری استفاده می

 .(2023، 2همکاران

با توسعه شــرکتها و افزایش روزافزون حجم عملیات آنها، ریســک حسابرسی افزایش یافته و 

ســی و دیگر روشهای حسابرسی( با مشکل روبه رو های محتوای گســترده )سندرانجام آزمون

شــده اســت. در حقیقت بــا افزایش حجم ســندهای تولیدشــده و تغییــر مداوم قوانیــن و 

ای اسناد و مدارک افزایش مقررات مالــی و اداری، ریسک کشــف خطا به وســیله کنترل نمونه

ز روشــهای حسابرســی مبتنی بر کامپیوتر، تجزیه و پیدا کرده اســت؛ در حالی که با اســتفاده ا

تحلیل حجم انبوهی از داده ها )و یا تمامی داده ها( در مدت زمان کوتاهی ممکن شده و خطاها، 

شــود. طراحی یک فرایند حسابرســی تقلبها و سوءاســتفاده ها با سهولت بیشتری کشف می

های مورد این طراحی، حســابرس به تمامی تراکنش ای نیســت؛ اما باکامپیوتری خوب، کار ساده

نظر خود دسترســی یافته و میتواند به طور مســتمر در ســالهای بعد از آن بهره مند شــود. از 

تواند به طور مستمر های حسابرســی مبتنی بر کامپیوتر اینست که حسابرس میجمله فواید روشــ

های  نظر خود را به روشهای مختلف و روی تمامی داده های موردهای خاص، آزمایشبرای ریسک

راحتی  در اختیار، انجام دهد. حسابرســان با اســتفاده از ابــزار حسابرســی کامپیوتری، به

                                                                                                                   
1 Daoud 

2 Nasrah et al. 
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های خسارتی را که پس از پایان تاریــخ انقضــای بیمه نامه پرداخت شــده توانســتند درخواست

ها توانســتند تعیین کنند که چه ادعاهای نامناسب و یا بود، بیابنــد. با این بررســی آن

درخواستهایی پس از پایان مدت قرارداد بیمه نامه پرداخت شــده اســت. همچنین با اســتفاده از 

ابزار تحلیلی کامپیوتری توانســتند کشــف کنند که چرا کنترلهای لازم برای جلوگیری از این 

. شاید این موضوع برای حسابرسان سنتی چندان (1400،کار و موج انیتفت) مشکل وجود ندارد

اتفاق نیفتاده باشــد؛ اما برای حسابرسان مجهز به دانش اســتفاده از ابزار حسابرســی کامپیوتری، 

 .مواردی همچون ادعای پرداخت خســارت پس از پایان تاریخ بیمه نامه بارها تکرار شده است

عنوان یک ساز و کار حاکمیتی،  و تأثیرگذاری حسابرس بهدیجیتالی شدن موجب بهبود نقش 

گیری  حسابداری، بهبود تصمیم لاعاتبهبود فرآیندها و روشهای رسیدگی، بهبود کیفیت اط

ذینفعان، بهبود روشها و سیاستهای استخدامی و تغییر استانداردها و الزامات قانونی متناسب با 

. ابزارها و فنون حسابرسی به کمک (1400کاران، محمدی نوره و هم)دیجیتال میگردد  لاتتحو

برای انجام حسابرسی تعریف کرد. این لاعات رایانه را میتوان به معنی هرگونه استفاده از فناوری اط

پردازی، یا استفاده از  های کاربردی واژه ی کاربرگهای خودکار، برنامه تعریف گسترده دربرگیرنده

میتواند برای اجرای رسیدگیها و دستیابی به اهداف حسابرسی  افزار خاص است که حسابرس هر نرم

علیرغم سودمندی ابزارها و تکنیکهای حسابرسی به کمک رایانه در  افزایش . از آنها استفاده کند

 یافته لیکن به ها و کاربرد گسترده آنها در کشورهای توسعه وری حسابرسی، کاهش هزینه بهره

توسعه کم است. اکثر مطالعات  برسی در کشورهای درحالکارگیری آنها توسط مؤسسات حسا

پذیرش ابزارها و تکنیکهای حسابرسی به کمک رایانه را از دیدگاه شخصی حسابرسان و نه از دید 

اند. این در حالی است که پذیرش  عنوان یک دیدگاه سازمانی بررسی کرده مؤسسات حسابرسی به

کارگیری فناوری،  نه ابتدا از تصمیم سازمان برای بهابزارها و تکنیکهای حسابرسی به کمک رایا

برای استفاده حسابرسان از فناوری  لازم لاتگذاری اولیه و فراهم آوردن تسهی آموزش، سرمایه

لذا هدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر نگرش   (.2020سیو و همکاران، )شروع میشود 

 ی بر رایانه به کمک تکنیک تحلیل مضمون می باشد. پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی مبتن

 

 مروري بر ادبیات و مباني نظري -1

 این از برخی است. گرفته قرار استفاده مورد متفاوتی مدل های اطلاعات، تکنولوژی استقرار برای

 تجارب و اتمشاهد ادبیات، بررسی از مستقیم صورت به دیگر برخی و مبنای تئوریک دارند مدل ها

ی ای مختلفهبه منظور تعیین عوامل موثر بر کاربرد فناوری در یک سازمان مدل . اند شده لحاص

 وهش اشاره خواهد شد.ژوجود دارد که در ادامه به مدل های استفاده شده در این پ
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 (TOEمحیط )-سازمان-مدل فناوري -1-1

اربرد کمان در یک ساز این مدل در درک عوامل حیاتی موثر بر به کارگیری فناوری اطلاعات جدید

راینـد فه بر کدارد. این چارچوب دربرگیرندة سه عامـل اصلی سازمانی، تکنولوژیکی و محیطی است 

بر سه جنبه  بـه کـارگیری نـوآوری فنـاوری تاثیرگذار است. چارچوب فناوری ـ سازمان ـ محیط،

ت ارتباطا وطلاعات ه از فناوری اکنـد کـه بر فرایند پذیرش و استفادای یک سازمان تأکید میزمینه

 (.2016)چاتزوگولو و همکاران،  در سازمان تـأثیر مـی گذارنـد

 

 مورد استفاده در مدل پژوهش DOIو  TOEعوامل اقتباس شده از مدل هاي -2-1

 

 عوامل فناوریکي -1-2-1

زمان مرتبط های نوظهوری دارد که با ساعوامل تکنولوژی اشاره به تکنولوژیهای موجود و فناوری

باشد. به عبارت دیگر عوامل تکنولوژیکی شامل تکنولوژیهای درون و برون سازمانی است که می

، 1و همکاران راماکریشنانبسیاری از این تکنولوژیها بر فناوریهای جدید اثرگذار خواهد بود )

شدة مرتبط  (،  عوامل تکنولوژی را تحت عنوان ویژگیهای مشاهده1990(. ترنازکی و فلیشر )2018

 با یک تکنولوژی تعریف کرده اند.

 مزایاي نسبي

های  ایده راجرز مزیت نسبی را این گونه تعریف می کند: میزانی که یک نوآوری جدید نسبت به

را  ناوریفپیش از خود، بهتر و برتر تصور می شود. این معقول است که سازمان ها مزیت نسبی 

ه قادر به درک سازمان هایی ک (.2018و همکاران،  راماکریشنان) برای پذیرش آن مدنظر قرار دهند

کاران، و هم مزایای نسبی یک فناوری باشند، به احتمال زیاد آن را خواهند پذیرفت )چاتزوگولو

2016.) 

 هزینه هاي مالي

اثیر تتحت  یکی از مهم ترین عواملی که تصمیم گیری برای پذیرش یک فناوری را در سطح سازمان

زینه فناوری ها ه(، بیان نمود که هر چه 1983) رودزمی دهد، هزینه و بهای فناوری می باشد.  قرار

یح می ا ترجارزان تر باشد، امکان پذیرش آن از سوی سازمان ها سریع تر خواهد بود. سازمان ه

ن یرش آدهند سودی که از پذیرش یک فناوری جدید دریافت می کنند متناسب با هزینه های پذ

 (.2018و همکاران،  راماکریشنان) باشد

                                                                                                                   
1 Ramakrishnan et al. 
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 فقدان دانش 

واهد آن خ طبق تئوری راجرز، داشتن دانش و شناخت از نوآوری به احتمال زیاد منجر به پذیرش

تی که با سازمان های بسیاری پذیرش نواوری را به خاطر مشکلا (.2014)لیان و همکاران، شد 

شان می نلعات شته به تعویق انداخته اند. مطاتوسعه مهارت و شناخت مورد نیاز آن به فناوری دا

ایش ن افزدهد داشتن دانش تخصصی در مورد یک نواوری در سازمان، انگیزه را به سمت پذیرش آ

 (.2016می دهد )چاتزوگولو و همکاران، 

 نگراني امنیتي

 ده وجوبدر صورت هر گونه رخنه در محمل های اطلاعات، تبعات بسیار ناگواری برای سازمان 

 دادن های اشتباه، از دستهای مالی، تصمیم گیریتوان به خسارتآورد که از آن جمله میمی

د ذکر نمو ات راهای اضافی و رخنه در خدماعتماد عمومی و ناتوانی در انجام وظایف حیاتی و هزینه

 .(2018و همکاران،  راماکریشنان)

 

 عوامل سازماني -2-2-1

ازمان نماید، خصوصیات مشترک و اصلی سی سازمان بحث میعوامل سازمانی در مورد ویژگیها

مانی ش سازشامل اندازه، درجه تمرکز، رسمی بودن، پیچیدگیهای ساختار مدیریتی، کیفیت و دان

(. 2018 و همکاران، راماکریشنانپرسنل و میزان در دسترس بودن منابع داخلی و خارجی است )

ین بنابرا .مایندنروسة پذیرش فناوری را تحمیل یا تسهیل ساختار سازمان و فرایندهای آن میتواند پ

 شند.بافاکتورها و عوامل سازمانی بیشترین اثرگذاری را بر روی پذیرش فناوری دارا می

 حمایت مدیریت ارشد

ها در وآورینمطالعات بسیاری نشان دادند که حمایت مدیریت ارشد نقش مهمی در پذیرش و انتشار 

یک  ازمان،سمدیریت ارشد می تواند با حمایت و  چشم انداز مثبت خود در سازمان ایفا کرده و 

 .(2018و همکاران،  راماکریشنان) محیط مناسب برای پذیرش نوآوری و فناوری ایجاد نماید

 اندازه شرکت

 یاولی سازمانه سازمانهای بزرگ از منابع و زیرساختهای الزم برای پذیرش نوآوری برخوردار بوده،

مه از ه وهدلیل محدودیتهای بیشتری مانند محدودیتهای مالی، فقدان کارشناسان خبره کوچک ب

ان، مکارهو  راماکریشنانمهمتر دیدگاه کوتاه مدت مدیریت ارشد با محدودیتهایی مواجه اند )

2018 .) 

 

 عوامل محیطي -1-2-3
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ا آن سازمان ب ی که دراند، محیط(، عوامل محیطی را اینگونه تعریف کرده1990ترناتزکی و فلیشر )

ه کیرگذاری ة تأثصنعت، رقبا، دولت و مشتریان خود در ارتباط است و هریک از آنها با توجه به حوز

 (.2014، یندارند بر روی تصمیمات و سیاستهای تجاری شرکت اثرگذار هستند )لیان و 

 فشار رقابتي

که  نطوریسایی شده است. همافشار رقابتی به عنوان یک شاخص مهم پذیرش فناوری اطلاعات شنا

 ضی ازرقابت موجب افزایش و گسترش میزان سهم بازار در کسب و کار میگردد، ممکن است بع

 (.2014، ینسازمانها برای ایجاد مزیت رقابتی، به فناوریهای جدید روی آورند )لیان و 

 پشتیباني منابع دولتي

لت در ده، دوشود در آینبینی میت و پیشری اطلاعات یکی از ارکان اصلی اصلاحات دولتی اسوفنا

ان، همکار و راماکریشنان) ای در حکمرانی نوین ایفا نمایدشکوفایی پذیرش فناوری نقش برجسته

تی، ای در تغییر سیاست، نهادهای دول(. طی دهه گذشته فناوری اطلاعات نقش عمده2018

 (.2014، ین)لیان و  ه استمدیریت عملکرد، کاهش کاغذ بازی، و مهندسی مجدد ایفا نمود

 پشتباني نظارت دولتي

رسانی الکترونیکی گسترده و دسترسی برابر به خدمات و نظارت دولتی قابلیت منحصر بفرد اطلاع

گذاری عمومی، از طریق تعامل بر مشیکاهش تبعیض، گسترش مشارکت شهروندان در فرایند خط

های پیشین قشرهای خاصی در محرومیت گذار، کاهش شکاف دیجیتالی، جبرانمشیخط با خط

با توجه به مبانی (. 1390آورد )یعقوبی و همکاران، را فراهم می 1جامعه و دموکراسی الکترونیکی

 گفته شده، برای رسیدن به اهداف پژوهش، سواللات زیر مطرح و مورد آزمون قرار گرفته اند:

وسط ت (CAATTs) با کمک رایانه اثرات سازمانی در پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی

 موسسات حسابرسی چگونه است؟

وسط ت (CAATTs) اثرات محیطی در پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی با کمک رایانه

 موسسات حسابرسی چگونه است؟

وسط ت( CAATTsاثرات فناوری در پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی با کمک رایانه )

 است؟ موسسات حسابرسی چگونه

نتایج به دست آمده از در ادامه به برخی از تحقیقات انجام شده در این حوزه اشاره شده است. 

به جز سازه شرایط تسهیل گر  ل(، نشان داد که سازه های مد1401پورقنبری و همکاران )پژوهش 

نتایج پژوهش در تحقیق در پذیرش سیستم اطلاعاتی حسابداری رابطه مثبت و مستقیم دارد. 

که انتظار عملکرد، نگرش نسبت به فناوری، تأثیر  بود(، بیانگر آن 1399محمدیان و همکاران )

                                                                                                                   
1-E-Democracy 
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ای قصد رفتاری، اثر علّی مثبت و گر و خودکارآمدی با نقش واسطهاجتماعی، شرایط تسهیل

مهدوی و کریمی بر اساس نتایج پژوهش معناداری بر رفتار استفاده از فناوری دانشجویان دارند. 

(، به جز جنسیت، سایر ویژگی های فردی حسابرسان از قبیل سابقه کار حرفه ای، رشته 1393)

تحصیلی، مدرک تحصیلی و سن بر دیدگاه حسابرسان مستقل نسبت به برخی از عوامل تاثیرگذار 

 کوشالی و همکاراننتایج پژوهش  در استفاده از دستاوردهای فناوری اطلاعات تاثیر معناداری دارد.

 عوامل گر، تسهیل ایط شر و اجتماعی تلاش، نفوذ انتظار اصلی متغیر سهداد  نشان(، 1394)

خدامی و  .هستند دیجیتال از کتابخانه نهایی کاربران استفادة رفتار و نیات رفتاری بر مؤثر کلیدی

که نوآوری های شخصی در فناوری اطلاعات، لذت  در پژوهش خود نشان دادند(، 1399همکاران )

ه، تاثیر اجتماعی، انتظار عملکرد و سازگاری به طور مثبت و معناداری بر قصد رفتاری درک شد

برای استفاده از تبلیغات موبایلی اثرگذارند و خودکارآمدی، شرایط تسهیل کننده و انتظار تلاش بر 

سازه  دادند که ننشا(، 1393) خدابخش و همکاراندر پژوهشی دیگر قصد رفتاری اثرگذار نیستند. 

ها عملکرد مورد انتظار و تلاش موردانتظار و تأثیرات اجتماعی بر قصد رفتاری استفاده از سیستم 

 .اتوماسیون اداری تأثیر معناداری دارد

روندهای اصلی در توسعه گزارشگری مالی و  نشان داد(، 2022) 1آگیوا و همکارانیافته های 

یجیتال، شرح روش های بکارگیری حسابرسی مشخص شده است، یعنی یکپارچه شدن با محیط د

 2نارتی و همکاراندر پژوهش کلان داده ها، انتقال به گزارشگری آنلاین و حسابرسی مستمر آن. 

یابی/بودجه بندی بر مبنای فعالیت، نوآورانه )هزینه MAP در طول تجزیه و تحلیل، هفت(، 2021)

یابی هدف، بی زیست محیطی، هزینهیایابی چرخه عمر محصول، مدیریت کیفیت جامع، هزینههزینه

(، پژوهشی با عنوان بررسی ادبیات 2017)3لای یابی کایزن و آنالیز ارزش( شناسایی شدند.هزینه

پذیرش فن آوری اطلاعات و نظریه های نوآوری فناوری ارائه نموده است. این پژوهش شامل تئوری 

، نظریه پذیرش فن آوری اطلاعات، و ... های اشاعه نواوری، نظریه مستدل، نظریه رفتار پذیرش شده

ایجاد محیط جمعی و در پژوهش خود بیان داشتند که (، 2015توران و همکاران ) می باشد.

مشارکتی و اشتراک نظرات افراد موجب تبدیل سازمان به یک سازمان خلاق و نوآور و ترغیب در 

که  دادنشان  ،4(2018جورج ) آجیموننتایج پژوهش جهت بکارگیری فناوری اطلاعات خواهد شد. 

هردو متغیر های مدل پذیرش فناوری اثر مستقیمی روی استفاده از بانکداری اینترنتی و درک 

                                                                                                                   
1 Ageeva et al.  

2 Nartey et al.  

3 : Lai 

4 Ajimon George 
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 1باش و همکارانپژوهش سهولت استفاده همچنین یک اثر غیرمستقیمی بر درک سودمندی دارد. 

قای سیستم هوش (، راهکارهای مناسب برای به کارگیری فناوری اطلاعات در جهت ارت2016)

(، اثر چهار عامل اصلی انتظار 2011عبدالرحمان و همکاران )در پژوهش تجاری ارائه داده است. 

عملکرد، انتظار تلاش، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات بررسی شدند. دو متغیر اصلی انتظار 

 شناخته شدند. عملکرد و انتظار تلاش موثر ترین پیش بین ها برای استفاده از کتابخانه دیجیتال
 

 : پیشینه تحقیق 1جدول 

 نتیجه سال پژوهشگر

 (1401) پورقنبری و همکاران
به جز سازه شرایط تسهیل گر در تحقیق در پذیرش  لسازه های مد

 سیستم اطلاعاتی حسابداری رابطه مثبت و مستقیم دارد.

 (1399) محمدیان و همکاران

اعی، اجتم ت به فناوری، تأثیرکه انتظار عملکرد، نگرش نسب بودبیانگر آن 

 علّی ای قصد رفتاری، اثرگر و خودکارآمدی با نقش واسطهشرایط تسهیل

 .مثبت و معناداری بر رفتار استفاده از فناوری دانشجویان دارند

 (1393) مهدوی و کریمی

ر به جز جنسیت، سایر ویژگی های فردی حسابرسان از قبیل سابقه کا

، مدرک تحصیلی و سن بر دیدگاه حسابرسان حرفه ای، رشته تحصیلی

 دهایمستقل نسبت به برخی از عوامل تاثیرگذار در استفاده از دستاور

 فناوری اطلاعات تاثیر معناداری دارد.

 (1394) کوشالی و همکاران

 سهیلت ایط شر و اجتماعی تلاش، نفوذ انتظار اصلی متغیر سهداد  نشان

از  نهایی کاربران استفادة رفتار و رفتارینیات  بر مؤثر کلیدی عوامل گر،

 .هستند دیجیتال کتابخانه

 (1399) خدامی و همکاران

ات، که نوآوری های شخصی در فناوری اطلاع در پژوهش خود نشان دادند

ت و مثب لذت درک شده، تاثیر اجتماعی، انتظار عملکرد و سازگاری به طور

د و گذارنتبلیغات موبایلی اثرمعناداری بر قصد رفتاری برای استفاده از 

ار ثرگذاخودکارآمدی، شرایط تسهیل کننده و انتظار تلاش بر قصد رفتاری 

 نیستند.

 خدابخش و همکاران

 
(1393) 

ثیرات و تأ سازه ها عملکرد مورد انتظار و تلاش موردانتظار دادند که ننشا

یر اجتماعی بر قصد رفتاری استفاده از سیستم اتوماسیون اداری تأث

 .معناداری دارد

آگیوا و یافته های 

 همکاران
(2022) 

روندهای اصلی در توسعه گزارشگری مالی و حسابرسی مشخص  نشان داد

شده است، یعنی یکپارچه شدن با محیط دیجیتال، شرح روش های 

بکارگیری کلان داده ها، انتقال به گزارشگری آنلاین و حسابرسی مستمر 

                                                                                                                   
1 : Bach et al 
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 آن.

 (2021) نارتی و همکاران

دی بر یابی/بودجه بننوآورانه )هزینه MAP در طول تجزیه و تحلیل، هفت

 یابی چرخه عمر محصول، مدیریت کیفیت جامع،مبنای فعالیت، هزینه

لیز یابی کایزن و آنایابی هدف، هزینهیابی زیست محیطی، هزینههزینه

 ارزش( شناسایی شدند.

 (2017) لای

های  پذیرش فن آوری اطلاعات و نظریهپژوهشی با عنوان بررسی ادبیات 

اعه نوآوری فناوری ارائه نموده است. این پژوهش شامل تئوری های اش

ی آور نواوری، نظریه مستدل، نظریه رفتار پذیرش شده، نظریه پذیرش فن

 اطلاعات، و ... می باشد.

 (2015) توران و همکاران

شارکتی و ایجاد محیط جمعی و مدر پژوهش خود بیان داشتند که 

و  وآوراشتراک نظرات افراد موجب تبدیل سازمان به یک سازمان خلاق و ن

 ترغیب در جهت بکارگیری فناوری اطلاعات خواهد شد.

 (2018) آجیمون جورج

ی که هردو متغیر های مدل پذیرش فناوری اثر مستقیمی رو دادنشان 

ثر ان یک استفاده از بانکداری اینترنتی و درک سهولت استفاده همچنی

 غیرمستقیمی بر درک سودمندی دارد.

عبدالرحمان و 

 همکاران
(2011) 

 ات واثر چهار عامل اصلی انتظار عملکرد، انتظار تلاش، کیفیت اطلاع

ار کیفیت خدمات بررسی شدند. دو متغیر اصلی انتظار عملکرد و انتظ

خته اشن تلاش موثر ترین پیش بین ها برای استفاده از کتابخانه دیجیتال

 شدند.

 منابع : یافته های تحقیق

 

 روش شناسي پژوهش -2

ر این داز سوی دیگر با توجه به اینکه . پژوهش حاضر، بر اساس هدف یک پژوهش بنیادی است

احبه، مصتحلیل مضمون و های میدانی نظیر ای و نیز روشهای مطالعه کتابخانهپژوهش از روش

 قطعیم-ها یک پژوهش پیمایشیاس روش گردآوری دادهتوان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اسمی

 آن به که هدفمند گیریاست. در مطالعه از روش تحقیق کیفی استفاده شده است. نمونه

 دار واحدهایهدف معنای انتخاب گویند بهمی نیز کیفی یا دارهدف گیری غیراحتمالی،نمونه

ر این جا، ددی واحد تحلیل فرد است که است. در نظریه بنیا اطلاعات یا دانش کسب برای پژوهش

 ستند.هخبرگان و صاحبنظران رشته حسابداری مد نظر هستند که با موضوع پژوهش در ارتباط 

 نفر است. 15تا  5واحد نمونه گیری بافت تجربه ای است و اندازه نمونه بین 
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شند. پس از باجامعه آماری در پژوهش حاضر کلیه خبرگان و صاحبنظران رشته حسابداری می

ند. یه شوتشکیل ستاد عملیاتی و تصمیم گیری باید خبرگان انتخاب شده و در خصوص مساله توج

ند، ر باشهای اصلی برای انتخاب خبرگان بدین شرح است: با مساله مورد بحث درگیبرخی ویژگی

ل یند تحلیرار فداطلاعات مداوم از مساله را برای همکاری داشته باشند، دارای انگیزه برای شرکت 

 هد.د خواها نیز ارزشمنباشند و احساس کنند اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود آن

پرسش شونده  ( با اشاره به این نکته که تعداد خبرگان به عنوان1988همچنین ریزا و وازیلیس )

ین مطالعه از ا کنند. بر این اساس درنفر را پیشنهاد می 15الی  5خبره نباید زیاد باشد در کل 

 نفر از خبرگان و اساتید رشته حسابداری استفاده شده است. 20دیدگاه 

در این پژوهش به منظور مطالعه مباحث نظری مرتبط با موضوع پژوهش و نیز بررسی ادبیات 

های تخصصی در حوزه و پیشینه پژوهش، از اطلاعات مکتوب در این رابطه شامل کتابموضوع 

چارچوب سنجش اثرات سازمانی و محیطی در پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی با کمک 

و مقالات مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده  ( توسط موسسات حسابرسیCAATTsرایانه )

شد. برای ارائه مدلی در زمینه  استفاده 1از روش تحلیل مضمون یفیک هایداده تحلیل برای است.

عوامل موثر بر نگرش پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی مبتنی بر رایانه  از روش تحلیل 

های کیفی مضمون استفاده شده است. در پژوهش حاضر از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده

 گانهششدر پژوهش حاضر مراحل اری در ادامه آمده است. استفاده شده که یک نمونه از کدگذ

 .مورد استفاده قرار گرفته است( 2006) کلارکو برون توسط  تحلیل مضمون

 

 یافته ها -3

ی قالههاین مرحله م، در اهشویش کیفیت نتایج پژافزف ابا هد ها:داده با آشنایی .1 مرحله

در تی شناخروشنظر  ازتا مقالههایی که  شناختی مطالعه شدندروشنظر کیفیت  ه ازباقیماند

یابی وارد ارزاله مق 553اد تعدبراین اساس . شته شونداگذر یند کناآفراز ند ار دارکیفیت پایین قر

ت قالامیی امحتو ری وگرفت که نتیجه تحلیل ساختاار یابی قررد ارزگانه مور دهمعیاس ساابر ه و شد

رد آن مو 523، همطالع 553ن میااز مرحله پالایش ر چها ازپس م نجااست.  سرده امقاله بو 30تائید 

 ب گردید.نتخات اطلاعااتحلیل و تجزیه ای هش بروپژ 30ف، و حذ

 در. ها به صورت نرم افزاری  انجام شددر این پژوهش کدگذاری اولیه: کدهای ایجاد .2 مرحله

های شده همان گزاره های شناساییشاخص. شد احصاء متون و مقالات از اولیه کد 66 مرحله این

های کلامی، کلامی هستند که از پاسخ به سوالات به دست آمده و بعد از استخراج کلیه این گزاره

                                                                                                                   
1 -Thematic Analysis 
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بندی شدند و براساس برخی دارای اشتراک بودند که براساس ادبیات و مبانی نظری موجود دسته

 آن مفاهیم ثانویه شکل گرفتند.

 کدهای بندیدسته شامل مرحله این ن پایه(:گزینشی )مضامی کدهای جستجوی .3 مرحله

 این راست. د شده کدگذاری هایداده خلاصه همه کردن مرتب و گزینشی کدهای در قالب مختلف

 و مرتبطنا یا ناقص کدهای محققان مرحله این در آمد. بدست محقق گزینشی توسط کد 12 مرحله

 .یافتند دست گزینشی کد تعداد این به تا گذاشتند کنار را تکراری همچنین کدهای

 66دهد که از میان نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان می گیری مضامین سازنده:. شکل4مرحله 

دسته مضمون سازنده به دست  3مضمون پایه قابل شناسایی است و  12شاخص )گویه( موجود، 

 .آمده است

 و ترف از پس نهایت در محقق مرحله این در اصلی: هایتم نامگذاری و تعریف .5 مرحله

ابل ق تحقیق نظر مورد زمینه در که یافت، دست اصلی تم 1 به فرعی هایتم در میان برگشت

 شده وردهآشده  استخراج هاآن از اصلی هایتم که فرعی هایتم از برخی ذیل در باشد.می تبیین

 .است
 

 شناسایي مضمون فراگیر :2جدول 

 مضمون پایه کد اولیه
مضمون 

 سازنده
 ضمون فراگیرم

 افزایش دقت

 کارایی حسابرسی

 اثرات سازمانی

عوامل موثر بر 

نگرش پذیرش 

ابزارها و تکنیک 

های حسابرسی 

 مبتنی بر رایانه

 کاهش نیاز به بررسی دستی

 خودکارسازی فرایندها

 اجرای آزمون های حسابرسی

 تجزیه و تحلیل صحیح داده ها

 افرآیند جمع آوری داده ه

مدیریت زمان و 

 هزینه

 منسجم سازی داده ها

 کاهش زمان تجزیه و تحلیل

 کاهش دوباره کاری

 کاهش هزینه دستمزد نیروی انسانی

 بررسی سازگاری قوانین و مقررات

کیفیت گزارش 

 گیری

 کاهش خطاهای گزارش دهی

 شناسایی ریسک ها و نقاط ضعف سازمانی

 ت و جامعیت گزارش دهیافزایش دق
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 نظارت بهتر بر حسابرسی

نقویت کنترل 

 داخلی

 شناسایی الگوها و رویه های جاری سازمان

 افزایش ارزیابی و نظارت مدیران

 بهبود تصمیم گیری

 بهینه سازی کنترل داخلی

 به روزرسانی مهارت حسابرسان

توسعه مهارت تیم 

 حسابرسی

 باطات حسابرسانافزایش ارت

 ترویج تیم های تخصصی پشتیبانی

 آشنایی و آموزش ابزار نوین حسابرسی

 افزایش تخصص حسابرسان

 آموزش محیط کار

 کیفیت درک شده سازمانی

و حمایت  نگرش 

 مدیران

 رهبری حمایتگر و پیشنهادات مثبت

 ایجاد تغییرات ساختاری لازم در سازمان

 سهولت درک شده سازمانی

 کارایی درک شده سازمانی

 تشویق کارکنان

 تأمین منابع مالی و غیرمالی

 فرهنگ سازی پذیرش فناوری نوین

 فرهنگ سازمانی

 ایجاد سازمان یادگیرنده

ایجاد انگیزه برای حسابرسان در جهت افزایش 

 CAATSکاربرد 

 آموزش حسابرسان

 و پیشینه سازمان قدمت

 اندازه سازمان
 جایگاه سازمان در صنعت

 دسترسی به منابع سازمان

 تأمین مالی

 کاهش مصرف کاغذ

 محیطی حفظ محیط زیست

 توسعه شاخص های توسعه پایدار

 کاهش اثرات زیست محیطی تولید و دفع کاغذ

الکترونیکی سازی ارسال و تحویل مدارک و 

 ترافیک کاهش

 کاهش آلودگی هوا
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 کاهش مصرف انرژی

 کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

 فشار رقبا در صنعت

مزیت رقابتی در 

 بازار

 تفکیک نقش خدماتی و تخصص در بازار

 افزایش توان رقابتی

 بهبود ارتباطات بین سازمانی

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 دآوریافزایش سو

 تلفیق تجارت آنلاین و سنتی

 افزایش انحصار در صنعت

 تأمین سخت افزار و نرم افزار نوین

زیرساخت ها و 

 فناوری

 فناوری

 سرورهای قدرتمند پایگاه اطلاعاتی

بومی سازی نرم افزارهای تخصصی با فرآیندهای 

 سازمان

 ایجاد پهنای باند مورد نیاز

 یره سازی داده شبکه مطلوبسیستم ذخ

 استفاده از راهکارهای فنی افزایش امنیت داده

 امنیت

 ارزیابی های منظم امنیتی

 ایجاد پایگاه پشتیبانی منظم

 راه اندازی روش های رمزنگاری

 یایجاد استانداردهای دسترسی به پایگاه اطلاعات

 اربرانایجاد سطوح دسترسی به اطلاعات میان ک

 منابع : یافته های پژوهش

 

 ارائه پایان در که است. گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این گزارش: تهیه .6 مرحله

راحل پس از بررسی و تحلیل متون با استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن م .خواهد شد

 ت. آمده اسدستبه 1گانه، مضامین فرعی و اصلی مطابق جدول شش
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 مضامین اصلي و فرعي -1 شکل

 منبع: یافته های پژوهش

 

 12 سازنده و مضمون 3 و فراگیر مضمون یک بر تحقیق مشتمل الگوی ،1 جدول اساس بر

 است: در نهایت براساس مقوله های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده .است بوده مضمون اولیه

 
 

مضمو12
ن اولیه

مفهوم 1
سازنده

مضمون 3
سازنده

بار 155
تکرار 

کدهای باز 

کد 66
استخراج 

شده
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 زارها و تکنیک هاي حسابرسي مبتنيشناسایي  عوامل موثر بر نگرش پذیرش اب -2 شکل

 بر رایانه  کنترل کیفیت تحلیل تحلیل کیفي انجام شده )خروجي اطلس تي(

 منابع: یافته های پژوهش

 

 بحث و نتیجه گیري -4

در پژوهش حاضربدنبال شناسایی عوامل موثر برپذیرش ابزارها وتکنیک های حسابرسی مبتنی 

، یکــی از مهمتریــن لاعاترشــد فنــاوری اطبوده ایم. بررایانه به کمک تکنیک تحلیل مضمون 

 ی گذشــته بوده اســت. اســتفاده ی حسابرســی در طــول چند دهه عوامل تأثیرگــذار بر حرفه

در تحلیــل، ثبت، و گزارشــگری  لاعاتی روزافزون ســازمانها از پیشــرفتهای فنــاوری اط

حسابرســی به کمک رایانه شــده  ابزارهــا و فنون رویجتراکنشها و رویدادهای مالی موجب ت

حسابرســی  (ماژول)سازی موازی، طرح آزمون یکپارچه، شبیه لاتدادههای آزماینده، تسهی .اســت

افزار حسابرســی همگانــی از جمله مهمتریــن ابزارها و فنون حسابرسی به  جاسازی شده، و نرم

پرداخته شده  موضوع پژوهشین بخش به نتیجه گیری در مورد در ا .کمک رایانه به شمار میروند

رابطه مثبت دارد. چنانکه در تحقیقات  رایانهتمایل رفتاری برای استفاده واقعی از فناوری  .است

بسیار زیادی اثبات شده است که سودمندی ادراکی تاثیر زیادی بر نگرش نسبت به استفاده و در 

چراکه استفاده واقعی  (2009سینگ و همکاران، )های نوین دارد نهایت استفاده واقعی از فناوری
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است و  لاعاتتابع مستقیم قصد استفاده و قصد استفاده تابع نگرش نسبت به استفاده از فناوری اط

همچنین نگرش  .بدین نحو میشود تعبیر نمود که این عامل، نتیجه نهایی همه سازههای قبلی است

در کسب و کار رابطه مثبت دارد. نگرش، ارزیابی مطلوب  فناوریستفاده از کاربر با تمایل رفتاری به ا

نگرش تأثیر مثبتی بر قصد  .یا نامطلوب کاربر از رفتاری است که به آن ارجاع داده شده است

. چنانکه با توجه به مطالعات قبلی اهمیت نگرش را به (2016فولیکشتاین و همکاران)رفتاری دارد 

رهای مدل پذیرش فناوری نشان داده اندکه در آن نگرش رابطه قوی یا ضعیف با عنوان یکی از متغی

سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده ، تصمیمات آینده فرد نسبت به فناوری را تعیین 

می کند که اگر مثبت تلقی شود به استفاده واقعی از فناوری تبدیل می شود و بالعکس. از طرف 

در کسب و  ابزارهای حسابرسیبا تمایل به استفاده از  فناوری رایانهاستفاده از دیگر درک سودمندی 

کار رابطه مثبت دارد. درک مفید بودن یکی دیگر از عوامل تعیین کننده مدل پذیرش فناوری است 

مطالعات متعددی از این  .که درک فرد نسبت به قابلیت استفاده از فناوری جدید را تعیین می کند

ی تجزیه و تحلیل پذیرش یک فرد نسبت به این فناوری استفاده کرده اند. طبق مدل عامل برا

پذیرش فناوری، یک رابطه مثبت وجود دارد که درک سودمندی و قصد رفتاری برای استفاده از این 

در کسب و کار امروزه، و تشویق از سوی قانونگذاران،  فناوری به رغم رشد سریع. فناوری وجود دارد

ت پیشین بر این نظر هستند که پذیرش ابزارها و تکنیک های کامپیوتری توسط حسابرسان تحقیقا

استفاده از ابزارها و تکنیک های کامپیوتری به آن  .فردی نسبتاً در سطح پایینی باقی مانده است

علت اهمیت دارد که ابزارها و تکنیک های کامپیوتری میتوانند تأثیرگذاری و کارآمدی حسابرسی را 

برای رسیدن به درکی از فاکتورهایی که میتوانند بر پذیرش حسابرس تأثیر بگذارند، یک  .ارتقا دهند

مدل نظری پذیرش فناوری جدید )نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از کامپیوتر( برگرفته از 

تحقیقات براساس نتایج به دست آمده در تحلیل مضمون،  اثرات سازمانی عبارتند از: کارایی 

حسابرسی، مدیریت زمان و هزینه، کیفیت گزارش گیری، تقویت کنترل داخلی، توسعه مهارت تیم 

سیستمهای اطلاعاتی را برحسابرسی، نگرش  و حمایت مدیران، فرهنگ سازمانی و اندازه سازمان. 

بر خلاف دیگر مطالعات حسابرسی قبلی مبتنی بر نظریه  .برای محیط حسابرسی اصلاح کردیم

پذیرش و استفاده از کامپیوتر که قصد رفتاری را بررسی میکنند، ما کاربرد و مصرف عملی یکپارچه 

ابزارها و تکنیک های کامپیوتری را بررسی کردیم. مدل اصلاحی ما پیشبینی می کند که عملکرد 

یک کننده، بر کاربرد ابزارها و تکن مورد انتظار، کوشش مورد انتظار، تأثیر اجتماعی، و شرایط تسهیل

، نشان میدهند که بار تکرار کدهای باز 155نتایج بدست آمده از  .های کامپیوتری تأثیر دارند

عملکرد مورد انتظار و شرایط تسهیلگر میتوانند احتمال اینکه حسابرسان ابزارها و تکنیک های 

ی کامپیوتری را قبول کنند افزایش دهند. تحقیقات پیشین پیشنهاد میدهند که اگر مکانیسمها
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پذیرش کاربر بهتر شناخته شوند، آنگاه میتوان آموزش را بهتر طراحی کرد و آن را بهتر به سوی 

های  های ما نشان میدهند که توسعة برنامه گروه های خاص از کاربران هدفگیری کرد. یافته

وتری آموزشی برای افزایش انتظارات در میان حسابرسان بر این مبنا که ابزارها و تکنیک های کامپی

به چه خوبی میتوانند عملکرد آنها را بهبود ببخشد، میتواند به افزایش مصرف ابزارها و تکنیک های 

کامپیوتری منجر شود. نتایج ما میتوانند مدیریت شرکت حسابرسی را تشویق کنند تا بر 

کند، گذاری  زیرساختهای بیشتر سازمانی و فنی پشتیبان ابزارها و تکنیک های کامپیوتری سرمایه

به ویژه در مورد حسابرسانی که کمتر تمایل دارند سیستمهای جدید را بپذیرند. برای نمونه، داشتن 

میتواند به حسابرسان در استفاده از  فناوری یک عضو از یک تیم حسابرسی مختص به پشتیبانی از

ج ما نشان میدهند ابزارها و تکنیک های کامپیوتری اعتماد به نفس بیشتری بدهد. علاوه بر این، نتای

که شرکتهای حسابرسی میتوانند مصرف ابزارها و تکنیک های کامپیوتری را از طریق توضیحات 

ما به این نتیجه نرسیدیم که تأثیر اجتماعی  .مثبت ، جوایز، و معیارهایی برای ترفیع، افزایش دهند

اقعیت باشد که حسابرسان و کوشش مورد انتظار مهم هستند. این نکته میتواند بازتاب دهندة این و

در یک محیط حسابرسی، این مسئولیت را بر عهده دارند تا شواهدی کافی و بسنده گردآوری 

نمایند، پس ترجیحات شخصی دربارة کوشش یا متغیرهای اجتماعی ممکن است در قیاس با 

دهند که تصمیم به انتخاب یک فناوری فردی، اهمیت و وزن کمتری دارند. این نتایج پیشنهاد می

گیری در باب کاربرد فناوری به تأثیرگذاری حسابرسی الویت بیشتری  حسابرسان در هنگام تصمیم

بدهند. با این وجود، تحقیقات آتی میتوانند این را بررسی کنند که آیا روشهای تحقیقی خاصی 

پیمایشها شناسیهای تحقیقات مانند  مانند رویکردهای تجربی وجود دارد که در قیاس با دیگر روش

یا تحقیقات میدانی برخی از ابعاد مدل نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده فناوری )مثلاً کوشش مورد 

انتظار( بیشتر برجسته شوند، و آیا اصلاح بیشتر مدل نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده فناوری در 

. ه، موجه استمورد برخی متغیرهای خاص که در برخی مطالعات مهم هستند و در برخی دیگر ن

های پیشرفته داده افزایش دقت از طریق اعمال فیلترها، تحلیل شامل یمولفه های کارایی حسابرس

های هوش استفاده از الگوریتمو  شودپذیر میها امکانهای نامتعارف در دادهو تشخیص تطابق

رسان در گرهای مشکوک به کمک حسابمصنوعی و یادگیری ماشین در تشخیص الگوها و اشاره

ها تا اشاره به های خودکار بر روی دادهانجام تحلیل .دشناسایی خطرهای مالی و حسابرسی نقش دار

بهبود توانایی .های مختلفها و سیستمهای مالی در دستگاهنقاط قوت و ضعف اطلاعات و شیوه

 ر.خودکا های مختلف به صورت سیستماتیک وحسابرسان در ارزیابی و تدقیق مستندات و تراکنش

وری، کاهش زمان و های کاری خودکار در فرآیندهای حسابرسی، باعث افزایش بهرهایجاد جریان

و دیگرکدهای مفید بدست آمده که درقالب جدول ارائه شده  .شوداجتناب از خطاهای انسانی می
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ه می اند همه مبتنیبر مفید بودن نگرش پذیرش ابزارها و تکنیک های حسابرسی مبتنی بر رایان

 باشند.
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