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 چکیده

 ملادیران موفقیلاتمدیریت و بسیار اثرگذار در  و شگردهای از جمله اصول ،حمایت و پشتیبانی از مدیران میانی
نگارنده . است در خور اهمیتمیزان و چگونگی آن نیز اما توجه به ، حمایت و پشتیبانی مهم و مؤثر است .است

ای را برای توانسته است اصول اختقی ارزنده ،در نوع حمایت خداوند از پیامبرانش دقتو با  ک یمق آن با مطالعه 
آثار حمایت  چگونگی و، اهمیت،ایبه روش مطالعه کتابخانه و در این پژوهشکند.  استخراج نظر مورد موضوع

ران و روایا  تفسیری و دیدگاه ک یمق آن از مدیران میانی از  ، اخذ و استخراج شده و مورد بررسی قرار گرفته مفس 
ای دقی  در فرایند انتخاب بلاوده و حمایلات از آنلاان در مسبو  به برنامه ،الگوی قرآنی حمایت از پیامبراناست. 

شلاکال سپس پشتیبانی در برابر دوستان و دشمنان بلاا اَ  و از لغزش ضمن مراقبت و نظار  مستمر برای جلوگیری
ی  گوناگون به شکل واضح در تعامل خداوند با پیامبرانش از ایلان الگلاوی قرآنلای در گیلاری بهره. یافته استتجل 

چشلام مأموریت محوله و ترغیب کارگزاران به تبعیت از آنان اثر درستمیانی برای انجام  تقویت روحیه مدیران
 . کندرا نیز تقویت می هابرای انجام مأموریتشو  تتش  و داشته آنان را از اهمال یا لغزش باز و دارد گیری

 هاکلیدواژه
 . استمی حکمرانی، اختقی اصول، با پیامبرانتعامل خداوند ، اخت  قرآنی، اخت  مدیریت، اخت  کاربردی
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 مقدمه

و بقا بایلاد از سلاتمت سلاازمانی برخلاوردار باشلاند کلاه از طریلا  با محیط  ها برای سازگاریسازمان
شود و تأثیرگلاذاری اخلات  در موفقیلات بلندملاد  سلاازمان بندی به قانون یا اخت  محق   میپای

موفقیلات هلار نهلااد یلاا سلاازمان در گلارو ملادیریت اساس،  این . بر(۲1۲ همتی؟؟؟؟؟، ص)بیشتر است 
بنلادی مهلاار  وآگلااهی و پایت مدیران نیلاز در گلارو دانلاش، حکیمانه و کارآزموده آن بوده و موفقی

میلاان، رعایلات اصلاول اختقلای از  ایلان ای در آن سازمان خواهد بود. درآنان به اصول اخت  حرفه
، ویلاژه جامعلاه هلادف آن سلاازمان به مختلف جامعه اقشار برتواند گیران میسوی مدیران و تصمیم

. همچنلاین نقلاش ملادیران باشلاد طبیعلات اثرگلاذارحتی ومیانی کارگزاران و از جمله مدیران ، محیط
سلاازی و تصمیمگلاذار اسلات و سلاطح ارشد برای موفقیلات ملادیران میلاانی بسلایار کلیلادی و تلا ثیر

 بخشد. میتوجهی ارتقاء  گیری در سازمان را به میزان قابلتصمیم
ب کلارده و تحلات دانیم که هر مدیری را مقام مافوقی اسلات و اوسلات کلاه آن ملادیر را منصلاومی

شراف دارد و در طول دوره مدیریت مدیر میانی می موفقیلات او نقلاش  توانلاد در موفقیلات و یلاا علادما 
ای بلاه اسلاتخراج اصلاول کلیدی ایفا کند. در این پژوهش، سعی شده تلاا بلاا روش مطالعلاه کتابخانلاه

رو، سلاؤال ایلان پرداختلاه شلاود. از قا آن کا یماختقی حمایت از مدیران میانی با استفاده از آیلاا  
مجموعلاه خلاود توانند در موفقیلات ملادیران میلاانی زیلاراصلی این است که مدیران ارشد چگونه می

توان پرسید اصول اختقلای تعاملال ملادیر ارشلاد بلاا ملادیران میلاانی نقش داشته باشند؟ همچنین می
عبلاار   رو پرسش اصلالی مقاللاه پلایش  کدام است؟ با عنایت به رویکرد قرآنی مؤلف در این مقاله، 

قا آن کا یم که اصول اختقی تعامل مدیران ارشد با مدیران میانی بلاا اسلاتفاده از آیلاا  است از این
 کدام است؟

 شناسیمفهوم

 کلاارگزارانعناوین بارز اختقی است کلاه هلار یلاک در موفقیلات ملادیر و مقصود از اصول اختقی، 
منشلاور اخلات  سلاازمانی  نظلار زنقلاش کلیلادی دارنلاد و ا، و از جمله مدیران میلاانی تحت فرمان او

جایگلااه سلاازمان ، از آن اصلاول اعتنایی به هر یلاککه بیگونه همانبندی به آنها ضروری است  پای
 (.۲3 ص، 138۲، )آخوندی کندبه آن لطمه وارد میرا در نظر دیگران کاهش داده، متبوع آن مدیر 

را تحلات املار خلاود داشلاته و  ملادیری اسلات کلاه ضلامن اینکلاه افلارادیمقصود از مدیر میلاانی، 



۹7 
 

 

 

لاق
 اخ

ول
اص

 ی
یحما

 ت
مد

از 
ی

 یانیم ران
مران

حک
در 

 ی
لام

اس
 ی

تأک
با 

 دی
یبر آ

 
ا

 
کر 

آن 
قر

 می

عهلاده  تحت امر مدیری بالاتر بوده و علازل و نصلابش بلارای خاص را بر عهده دارد، مسئولیت حوزه
شراف آن مقامهای او بوده و نیز مسئولیت  دهد. بالاتر انجام می خود را تحت ا 

عبلاار   بلاه. ستا قلایختی اهارمعیا و نیمبا بستی کارمعنا به حقیقتدر ، 1دیبر  کارختا
ی هارمعیا و ندگیلالارملالای ارقر رسلالایبر ردمو  ختا افر قلالای کلالاه درختنلالای ارزش داوری امبادیگلالار، 

به  عمل در دیبر  کلالاارختتوسلالاط اشوند ملالای ئهارا ریهنجا  ختا کلالاه در قلالایختا ارزش داوری
 (.8۴ ص، 1390شریفی، )شود میگرفته  کار

یلاا قلادر  بلار فعالیلات زیردسلاتان و  اعمال کنترلراندن، فعالیت یا روش حکم»به  «حکمرانی»
، «حکمرانلای»بنلاابراین،  (.193 ص، 1383ی، )میلادر تعریلاف شلاده اسلات «نظامی از قوانین و مقررا 

دهلاد، املاا از طریلا  عملیا  یا اعمال قدرتی است که حاکمیت در جهلات اداره جامعلاه انجلاام می
 ورزد. میبادر  به این مهم مو نهادهای مردمی  یبخش خصوصشهروندان، جلب مشارکت 

اسلااس شلاریعت اسلاتمی و اخلات   حکومتی است کلاه بلار، 2«حکمرانی استمی»مقصود از 
اساس شلاریعت اسلاتم اسلات. در حکمرانلای  استمی اداره شده و حاکم آن نیز مدعی حکمرانی بر

کوشلاد تلاا هلاای مردملای و خصوصلای ملایحاکمیت با تمام ارکان خود و از جمله بخلاشاستمی، 
اساس موازین اخت  و شریعت هدایت و اداره کند و هدفش اقامه علادل و بلاه سلاعاد   برجامعه را 

رساندن جامعه با رعایت اصل توحیلاد و علاز  و کراملات فلارد و جامعلاه بلاا کملاک جامعلاه اعلام از 
های فعلاالیتی در حکمرانلای ی از عرصلاهکلاملاردم نهلااد و عملاوم جامعلاه اسلات. یهای دولتلای، نهاد

است. این پلاژوهش یکلای از « اجزای حکومتبین نظام اداری و روابط »استمی فعالیت در عرصه 
داده و تلاتش کلارده تلاا مسلائلهت چگلاونگی تعاملال صلاحیح و  مسائل این حوزه را ملاورد بررسلای قلارار

داده و ایلان تعاملال اختقلای را در جهلات  اختقی مدیران ارشد با مدیران میانی را مورد بررسی قلارار
 نی با استفاده از آیا  قرآن به بحث بگذارد. چه بیشتر مدیران میا موفقیت هر

راهبری و هدایت که فعالیتی ستادی است تعریف شلاده اسلات  لکلان بلارای برای مدیران ارشد، 
هلاا و انجلاام املاور محوللاه کلاه هلاا و دسلاتورالعملکارگزاران  جزء ماننلاد کارشناسلاان اجلارای برناملاه

میان، نقش مدیران میلاانی کلاه رابلاط  این حقیقت نقشی کامت  صفی است تعریف شده است. در در
بین مدیران ارشد در سلاتاد بلاا کلاارگزاران جلازء در صلاف هسلاتند، نقشلای حیلااتی و کلیلادی اسلات. 

انتظلاار در هلار  بخشی به و ایف موردیک نهاد یا سازمان و تحق  های حقیقت، انجام مسئولیت در

                                                
1. Practical ethics 

2. islamic Governance 
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یز سعهت صدر آنلاان اسلات. یکلای از سازمانی مرهون کاردانی و درایت مدیران میانی و حُسن خل  و ن
طلاور خلااص  ترین عوامل موفقیت مدیران میانی نوع تعامل مدیران ارشد با ملادیران میلاانی و بلاهمهم

تعاملال نادرسلات ملادیر ارشلاد، ملاانع موفقیلات حمایت از آنان است. متأسفانه در ملاوارد بسلایاری، 
انتظلاار اسلات. ایلان  وب و ملاوردمدیران میانی و در نتیجه، مانع دستیابی سازمان بلاه کارآملادی مطللا

پژوهش، به تبیین اصول اختقی تعامل مدیر ارشد با مدیر میانی اختصاص یافتلاه تلاا از ایلان طریلا  
در جهلات کسلاب ای و اختقلای ملادیران میلاانی، ضمن شکوفایی استعدادها و پرورش تلاوان حرفلاه

ی مسئولیتصتحیت وری بیشلاتری و بلاا بهلاره تر سازمان متبوع راسنگینهای های بیشتر برای تصد 
 موفقیت بالاتری نائل سازد. 

 اصول اخلاقی قرآن در تعامل با مدیر میانی

بارها به ارسلاال پیلاامبران تصلاریح کلارده و نلاام پیلاامبران زیلاادی را بلارده  ق آن ک یممتعال در  خداوند
آنهلاا بیلاان  هایی از چگونگی ارسال پیامبران و ایفلاای نقلاش رسلاالتاست و به فراخور نیاز بشر قصه

میلاان  ایلان در (.3 آیلاۀسلاورهت یوسلاف، )یاد کرده است  «احسن القصص»ها به فرموده است و از آن قصه
تعداد آن آیا  کم نیست. از مجموع آیا  متعددی به تعامل خداوند با پیامبرانش اشاره دارد که البته، 

ۀ آنان با انسان سلاخن گفتلاه نکلاا  بسلایار بارپیامبرانش بوده و یا در که نا ر به ارتباط خداوند با آیاتی
کرد. نگارنده در این مقاله تتش کرده است تا ضمن تتبع در آیلاا  یلااد توان برداشتارزشمندی می

 ترین اصول اختقی تعامل مدیران ارشد با مدیران میانی را از آن آیا  استخراج کند. شده، مهم
ین ایلان دسلاته از آیلاا ، چنلاد اصلال ملادیریتی رو با تأملی در مضام پیش   پژوهشاساس،  این بر

زیرشلااخه اخلات  ملادیریت کاربردی،  ذیل شاخه اخت بندی، طبقه نظر استنتاج کرده است که از
شمار آمده متعهد نبلاودن بلاه ایلان اصلاول  عنوان اصل اختقی به گیرد. این اصول همگی بهجای می
دیر میلاانی و افلاراد تحلات اشلاراف و تضلاییع حقلاو  ملاکه خردمندانه و حکیمانلاه نیسلات، ضمن آن

دنبال خواهد داشت. اصول استخراج شده به ترتیبی منطقی بلاا اسلاتناد بلاه متلاون  مدیریت او را نیز به
 شد.  تبیین خواهندقرآنی تنظیم شده است. این اصول در ادامه، 

 سالاری()شایسته. انتخاب مدیر شایسته 1

های اب ملادیر یلاا ملادیران شایسلاته بلارای ملادیریتانتخلانخستین مسئولیت اختقی مدیران ارشلاد، 
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 یکلای از اصلاول اساسلای و عواملال ،سالاری و استفاده از مدیران کارآملادامروزه شایستهمیانی است. 
مشلااغل اسلات  زیلارا  رشلاد و تعلاالیسلاوی پویلاایی و توسلاعه و  ها در حرکلات بلاهموفقیت سازمان

ای از نیازمنلاد مجموعلاه هاخش آن در سازمانآمیز و اثربانجام موفقیت پیچیده بوده و مدیریتی نوعا  
لا  نخواهلاد های خاص ها و ویژگیتوانایی، هامهار ها، شایستگی است و بدون آن موفقیلات محق 

قلاه، عتی شخصلایتی، هاژگلاییوها ر مها، نشه از مجملاوع داکمفهومی است « تگیشایس»شد. 
شلاود و نتیجلاهت آن حاصلال می صخا نقش یا شغل کی فرد در ارتباط بلاا کی یهاینمنداتوو  تجربه
 مسئولیتایلالاف محوللالاه و  و حد متوسط از بالاتر سلالاطحی د دارای شایسلالاتگی درفر کلالاه ستایلالان ا

 شلاوددهد و همواره از موفقیت مطللاوبی در انجلاام املاور محوللاه برخلاوردار میرا انجام می خویش
شمند خود یکی از عواملال سلاقوط در یکی از سخنان ارز )ع(امام علی . (1۴۲ ص، 1389)نصر اصفهانی، 

ندادن به افراد شایسته و سپردن امور به افلاراد ناصلاالح و فاقلاد شایسلاتگی  و افول یک حکومت را بها
 .(783۵ ح،   1۴10)آمدی، دانسته است 
انلاد نیز در آیا  متعدد بلاه شایسلاتگی افلارادی کلاه از سلاوی خداونلاد نماینلادگی یافتلاه ق آن ک یم

لا  شایسلاتگی افلاراد را بلارای تصلادی جایگلااه  صور  صریح یا ضمنی به اشلااره کلارده و بلادون تحق 
 . (10۵آیۀ   سورۀ انبیاء، ۲۴7و  1۲۴آ یه )سورهت بقره، رسالت و نبو  مناسب ندانسته است 

گلاردد  بلکلاه در گلاام نخسلات دنبال شایسلاته نملای خداوند برای برگزیدن شایستگان تنها بهالبته، 
که بحث در این خصلاوص بلاه ایلان مقاللاه مسلاتقیما  مربلاوط نیسلات و  کندچنین کسی را تربیت می

شود. سخن بر سر ایلان اسلات کلاه خداونلاد متعلاال پیلاامبران خلاود را برملایجای خود محول می به
به معنلاای برگزیلاده و انتخلااب « مصطفی»ص( ) اکرم رو، یکی از القاب مهم پیامبرهمین گزیند  از

 شده است. 

 . اعتماد به فرد برگزیده2

 منابع مديريتتوجه به منابع انسانی، کلید موفقیت یک سازمان اعم از خصوصی و دولتلای اسلات. 
هلالاا د و بسلالایاری از سلالاازمانشوب ملالایمحسوسلالاازمانی  دعملكرکننلالاده در مللالای تعیینعانلالای نساا
طالقلاانی و ) انلادعملکلارد سلاازمانی بلاه کلاار گرفته دبهبوه عملکرد را بلاه منظلاور تقويت كنند  مااقدا

 (.Delaney, J. T. & Huselid, M. A. (1996)، به نقل از ۵ ، ص139۵، همکاران
ترین اصول اختقی که مدیران عالی در ارتباط با مدیران میلاانی خلاود بلادان مکلفنلاد یکی از مهم

عملکرد سازمانی تلاأثیر مسلاتقیم  دبهبواعتماد به آنها در حوزه مسئولیتی آنان است  زیرا این مهم در 
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بودن اعتماد داخل یک سازمان ضعف دیگر منلاابع جهلات  بالان بر این باورند که نظرادارد. صاحب
لالا    زیلالا(1۵ ص 1397و همکلالااران،  حیلالادریان)کنلالاد را جبلالاران میوری بهلالاره را برقلالاراری ارتباطلالاا  و تحق 

 . (1۴0 ص 139۵پور و قتوندی، )نقیتماد است همکاری میان افراد نیازمند وجود اع

روحیه او را تقویت کلارده بلار میلازان اعتملااد بلاه نفلاس او در سو اعتماد به مدیر تحت امر، از یک
سویی دیگر به تحکلایم رابطلاه میلاان آن ملادیر و ملادیر ملاافوقش ملای افزاید و ازحوزه مسئولیتش می

نهایلات  دنبلاال خواهلاد داشلات و در محوللاه بلاههای انجامد  افزایش عتقمندی او را بلاه مسلائولیت
  (.139۶منتظری، ) تبعیت و اطاعت کارگزاران  زیرمجموعه مدیر را نیز افزایش خواهد داد

اختقی است  زیلارا فلارد حکلایم  حکیمانه و غیررسد فقدان این امر مهم غیربه نظر میبراین، بنا
لاه نیسلات. ایلان سپردن اگر به فردی اعتماد کافی نداشته باشد،  مسئولیت سنگین به او صحیح و موج 

توان در روابط حاکم بین خداوند و پیامبرانش با استفاده از آیلاا  قلارآن مشلااهده خوبی میاصل را به
ترین مسلائولیت در جامعلاه انسلاانی تربیلات کرد. آنگاه که خداوند انسان کاملی را برای پذیرش مهم

گزینلاد بلاه معنلاای اعتملااد بلاه اوسلات. اعتملااد سلاالت برملایکند و سپس او را برای انجام ایلان رمی
لای یافتلاه اسلات.  اش در تمام دوران رسالت بهخداوند به پیامبر برگزیده صور  مستمر و مکلارر تجل 

شود و از جمله موضوع تفلاویض املاور مطرح میحقیقت، بخش زیادی از مطالبی که در ادامه،  در
اصلاول اداملاه،  نمایاند. درامبران دارد و ضرور  آن را به ما میبه پیامبر ریشه در اعتماد خداوند به پی
ی بخش میزان اعتماد مقام ملاافو  بلاه رفتاری و اختقی دیگری مطرح می شود که برخی از آنها تجل 

 فرد برگزیده است. 

 بینی ابزار لازم برای مدیر انجام مأموریت و رسالت. پیش۳

به فرد یا افرادی خاص اگلار انجلاام آن مأموریلات نیازمنلاد  طور کلی، برای واگذاری یک مسئولیت به
دادن آن ابزار ضلاروری اسلات. ایلان موضلاوع املاری عقتیلای و  ابزار و وسایطی باشد  در اختیار قرار

عنلاوان  بدیهی است و تخل ف از آن خردمندانه و حکیمانه نیسلات. در موضلاوع برگزیلادن افلارادی بلاه
ای صلاور  پذیرفتلاه اسلات. ه نحلاو دقیلا  و حکیمانلاهپیامبر از سوی خداوند حکیم ایلان مسلائله بلا

خداوند در آیا  متعدد به ابزاری که پیامبران برای انجام رسالتشلاان نیلااز داشلاتند، اشلااره کلارده و بلاه 
اعطای آن ابزار تصریح کرده است. این ابلازار و وسلاایط متنلاوع و متعددنلاد و در اینجلاا بلاه برخلای از 

 کنیم. اشاره میترین ابزار و لوازم بعثت انبیا مهم

https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m19/
https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m19/
https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m19/
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 علم و حکمت

پیامبران برای انجام رسالت الهی و تبلیغ دین بیش از هر چیزی به علم و حکمت نیاز داشلاتند تلاا بلاه
جهت به رفتلاار و گفتلاار آنلاان وسیله آن رفتارشان حکیمانه و خردمندانه باشد و عموم مردم نتوانند بی

د مردم حرملات و کراملات یافتلاه و زمینلاه اسلاتماع و اشکال و انتقاد داشته باشند و از این طری ، در نز
پذیرش سخنانشان فراهم شود. بر این اساس، پیلاامبران همگلای از سلاوی خلادا از عللام و حکملات 

  سلاورۀ ۵۴  سلاورۀ نسلااء آیلاۀ 79، 73آیلاۀ ، انبیلاا)سلاورهت  آمدنلادشمار نمی بهشدند و از مردمان نادان،  برخوردار
کملات پیلاامبران غالبلاا  از نلاوع حصلاولی و فراگلارفتن در کلاتس درس عللام و ح. البته، (۲۲آیۀ یوسف، 
  1(.۲۵1آیۀ سورهت بقره، ) بلکه اعطایی از سوی خداوند بوده استنبوده، 

کتلاب آسلامانی و حکملات و تزکیلاه مردملاان هلاای به عتوه یکی از و ایف پیامبران تعللایم آموزه
توانسلاتند پیلاروان خلاود را بلاه ت نمیعصر خویش بوده است. آنها بدون برخورداری از علم و حکم

پیش از امتشان خود به بلاالاترین مراتلاب علملای و حکملای نائلال ملایبراین، آن امور تعلیم دهند. بنا
سلاورهت   1۵1و  1۲9سلاورهت بقلاره آیلاۀ )شدند  حقیقتی که به دفعلاا  خداونلاد بلاه آن تصلاریح فرملاوده اسلات 

منلاد بودنلاد ر عللام و حکملات کلاه هملاه پیلاامبران از آن بهلاره. در کنا(۲آیۀ سورۀ جمعه،   1۶۴عمران، آیۀ  آل
و قضلااو  و  (۶آیلاۀ سورهت یوسلاف، )شد. علم تعبیر خواب دیگر نیز به برخی عطا میهای برخی دانش

ای کلاه از ایلان از جمله آنان بوده است، املاا در ارتبلااط بلاا ملادیریت بهلاره (1۶آیلاۀ سورهت جاثیه، ) یداور
ملادیریتی از های ن است که انتخلااب فلارد دانشلامند بلارای تصلادی پسلاتتوان داشت ایموضوع می

هلاای فلاردی ارزشلامند ضلامن ایجلااد هاست. دانش و تخصص لازم در کنار ویژگیجمله ضرور 
آفرین است. به همین دلیل بلارای انتخلااب ملادیر توان بالاتر از سطح عموم جامعه مقبولیت و احترام

. بدیهی است اگر به دانش و تخصلاص بلارای انتصلااب ناپذیر استاین اصل از جمله اصول خدشه
سلاوی دیگلار  مدیران توجه نشلاود، انتظلاار موفقیلات او از یلاک سلاو و تمکلاین زیلار مجموعلاه از او از

هلالادف در هلالار  حکیمانلالاه و خردمندانلالاه نیسلالات و چنلالاین اقلالادامی بلالاه دلیلالال تضلالاییع حقلالاو  جامعلالاهت 
اعطلاای دانلاش بلاه ملادیران  ود ازدفلااع نیسلات. مقصلا اختقی نیز پسندیده و قابل نظر ازجایگاهی، 

بلکه مقصود آن است که مدیران ارشد بلارای انتخلااب میانی اعطای آن از سوی مدیر مافو  نیست، 
مدیران میانی به ویژگی دانش و تخصص او بهای بسلایاری داده از انتخلااب فلاردی کلاه از تخصلاص 

 کنند.  لازم برخورار نیست اجتناب
                                                

و  48و  74  سورۀ انبیا آیلاۀ 20آیه    سورۀ ص110  سورۀ مائده آیۀ 54سورۀ نساء آیۀ   48عمران آیۀ  . همچنین سورهت آل1
 (.1  سورۀ لقمان آیۀ 14  سورۀ قصص آیۀ 15  سورۀ نمل آیۀ 12سورۀ مریم آیۀ   79



می 
 عل

امۀ
صلن

ف
 ۔

شی
ژوه

پ
 

ژوه
ق پ

خلا
ا

     |   ی
م   

شش
ال 

س
 |     

ماره
ش

 
وم   

د
 |      

ان 
بست

تا
۱۴

۰۲
 

۱۰۲ 

 تبیین شرح وظایف

گلااه باشلاد. تبیلاین ترین ابزااز مهم ر انجام یک مأموریت، شرح و ایفی است که باید ملاأمور بلادان آ
شرح و ایف یک مدیر یا کارگزار امری بدیهی است که مدیر ارشد بایلاد نسلابت بلاه آن اهتملاام ورزد 
و زیرمجموعه خود را به و ایفشان آشنا سازد. تبیین و ابتغ و ایف محوله از جمللاه ابلازاری اسلات 

هلاا را بلاا تواند کارگزار را در هر سطحی که باشلاد متحیلار سلااخته و انجلاام مسلائولیتکه فقدانش می
ر مشکل مواجه کند. مسئولیت پیامبری که مهم ترین مأموریتی اسلات کلاه بلارای یلاک انسلاان متصلاو 

رو ابلاتغ وحلای و تبیلاین شلارح و لاایف و راهنملاایی ایلان نیز از این املار مسلاتثنی  نیسلات. ازاست، 
شلاد. در بلاه هملاین منظلاور انجلاام ملای ع() نیاملاداوند و متئکه مقُربش جبرئیل پیامبران از سوی خ

  سلاورۀ  ۲۵3آیلاۀ )سلاورهت بقلاره، قرآن کریم تبیین مسئولیت پیامبران گاهی توسط خدا صور  گرفته اسلات 
، واسطه متئکه این مسئولیت انجام شلاده اسلات . گاهی نیز به(3۵۔  30آیلاۀ قصص،    ۵1آیلاۀ )سلاورهت شلاوری 

هایی است کلاه خداونلاد بلارای همچنین کتب آسمانی که محتوای آن مجموعه آموزه (9۲آیلاۀ سورهت بقره، 
العملال زنلادگی باشلاد  حقیقت دسلاتور هدایت بشر به پیامبران اعطا و یا بر آنان نازل کرده است تا در

ه خداونلاد از آن کنند  موهبتی کلا و پیامبران نیز مطاب  با آن دستورالعمل مردم را هدایت و دستگیری
و  ۵3آیلاۀ سلاورهت بقلاره، )شده اسلات کند و با ادبیاتی امتنانی نزول آن کتب را یادآور عنوان نعمت یاد می به

 1(.۴۶آیۀ   سورۀ مائده،  87

. پشتیبانی فرد برگزیده4

سلالاومین اقلالادام ملالاؤثر بلالارای تقویلالات ملالادیر منتخلالاب و تضلالامین موفقیلالات او پشلالاتیبانی او از سلالاوی 
اش را هملاواره ملاورد حمایلات و پشلاتیبانی خلاود اسلات. خداونلاد نیلاز پیلاامبران برگزیلادهمدیرمافو  

هلاای چلاه برخلای انلاواع حمایت نهلااد. اگلارداد و آنها را پس ار برانگیختن به رسالت وا نملایمی قرار
املاا نفلاس حمایلات و شلاود، الهی از پیامبران اختصاصی است و صرفا  به ارسلاال رسُلال مربلاوط می

الگلاوبرداری اسلات. برخلای از اقلاداما  خداونلاد در حمایلات از  ضوعی است که قابلپشتیبانی مو
 پیامبران که قابلیت تعمیم به موضوع مورد بحث ما را دارد به شرح ذیل است. 

  49آیلاۀ ، سلاورۀ مؤمنلاون  55آیلاۀ سورۀ اسلاراء،   87و  1آیۀ   سورۀ حجر، 154و  19و  89 یۀآانعام،  ۀسور. همچنین: 1
  117آیلاۀ سلاورۀ صلاافا ،   23آیلاۀ سورۀ سجده،   47آیۀ سورۀ عنکبو ،   43آیۀ سورۀ قصص،   35آیۀ سورۀ فرقان، 

  سلاورۀ 3آیلاۀ سلاورۀ یوسلاف،   111آیلاۀ سورۀ توبلاه،   27آیۀ سورۀ حدید،   16آیۀ سورۀ جاثیه،   45آیۀ سورۀ فصلت، 
.(48آیۀ انبیاء، 
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اختصاصلای و ویلازه نیلاز شلاامل حلاال های ها از پیامبران هدایتها و پشتیبانیدر کنار انواع حمایت
شلاان در این نوع حمایت به جهت استحکام دعو  و سخن آنان و نیلاز قلاو   قللابآنان شده است. 

یمَ »مواجهه با کافران و بت پرستان ضرور  داشته است.  بْلارَاه  ی إ  لامَاوَا    مَلَکُلاوَ   وَکَلاذَل ک نُلار   السَ 
رْ   

َ
یَکُونَ  وَالْْ نَ  وَل  ینَ  م  ن   . (7۵آیۀ )سورهت انعام،  «الْمُوق 

و بسیاری از انبیاء دیگر که در سلاورۀ انعلاام  )ع( یعقوب، )ع( اسحا ، ()عهدایت اختصاصی نوح 
متعلاال  بدان تصریح شده است نیز از مصادی  دیگر هدایت اختصاصلای پیلاامبران توسلاط خداونلاد

گاه اختصاصی خداهای از جمله هدایت (.90و  88 ۔ 8۴ آیلاهت  )نک: سورهت انعام،است  سلاازی پیلاامبران بلاه آ
که آنها و مؤمنان را از علاذاب دنیلاوی خلادا نجلاا  دهلاد تلاا تنهلاا کلاافران و معانلادان اخبار و اموری 

ساختن کشلاتی در سلارزمینی کلاه احتملاال وجلاود سلایل و  هتک شوند. دستور خدا به نوح در مورد
إخبار برخی پیامبران مانند هود، صالح و لوط بلارای خلاارج کلاردن و  (37آیلاۀ )سورهت هود،  رفتدریا نمی

هر برای در امان ماندن از عذاب از مصادی  این نوع حمایت است. ایلان نلاوع پشلاتیبانی مؤمنان از ش
تعملایم اسلات.  آیلاد، قابلالشلامار ملای حقیقت، نوعی حمایت و دستگیری پنهانی و خاص به که در

صلاور  پنهلاانی  لازم برخوردار و بلاههای باید آنها را از آگاهیبرای موفقیت مدیران دیگر،  عبار  به
حمایت کرد تا به نحو مطلوبی در مواجهه با ارباب رجوع و زیرمجموعلاه خلاود دسلات برتلار  از آنان

داشته باشند و تفو  بر امور را برای آنلاان تسلاهیل کنلاد و تمکلاین زیرمجموعلاه و اربلااب رجلاوع نیلاز 
 تر باشد. یافتنیدست

 تفویض امور

رخی امور متناسب بلاا مأموریلات بسته به نوع آن واگذاری و تفویض بیکی از لوازم انجام مأموریت، 
گونلاه کلاه گذشلات فلاردی کلاه بلارای انجلاام است. هملاان محوله به فرد مأمور یا همان مدیر منتخب

سلالاازی و ویلالاژه از تلالاوان تصمیمهای لازم بلالاهبایلالاد از صلالاتحیتشلالاود، ملالاأموریتی انتخلالااب می
در مواقلاع ، گیلاری در مواقلاع علاادیبلار ملادیریت و تصلامیم گیری برخوردار باشد تلاا افلازونتصمیم

اس و یا آنگاه که ضرور  اقتضلاا ملای کنلاد شخصلاا  تصلامیم بگیلارد و املاور را تعلیلا  بلاه اخلاذ حس 
لاه و بلاروز آسلایب مشور  از مسئولان مافو  ننماید و موجبا  تأخیر غیر متعلادد و متنلاوع های موج 

 در ابعاد مختلف را فراهم نیاورد. 
طلاور خلااص غافلال  عام و از رسول خلاود بلاه طور متعال در هیچ حالی از بندگان خود به خداوند
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حال بسلایاری از املاور دیلان  نیست و در هیچ حالی محدودیت دسترسی به پیامبرش را ندارد  با این
و حتی دنیا را به پیامبرش تفویض کرده و این واگذاری را با تعلاابیر مختللاف اعلاتم کلارده اسلات. در 

سُو»صراحت فرموده است:  قرآن به و نیلاز فرملاوده « لُ فَخُلاذُوهُ وَ ملاا نَهلااکُمْ عَنْلاهُ فَلاانْتَهُواما آتاکُمُ الرَّ
لاهَ » است: سُولَ فَقَدْ أَطلااعَ اللَّ ع  الرَّ لاَّ وَحلای  »و یلاا فرملاود: « مَنْ یُط  ن هُلاوَ ا  لاُ  عَلان  الهَلاویَ ا  وَ مَلاا یَنط 
کلینلای در همگی حکایت از اعتماد خداوند به پیامبر و واگذاری امور دیلان بلاه ایشلاان دارد. « یُوحَی

لاه و الائملاه»بابی با عنوان ، «کتاب الحجه»کافی جلد اول کتاب  گشلاوده « التفویض الی رسلاول الل 
ده حدیث نقل کرده است کلاه همگلای بیلاانگر تفلاویض املاور دیلان بلاه پیلاامبر و است و در آن باب، 

 است. در حدیث نخست این باب آمده است  )ع( ائمه
يِّ قَالَ دَ ابو  حْو  سْحَاَ  النَّ ه  إ 

ي عَبْد  اللَّ عْتُهُ یَقُلاولُ  )ع(خَلْتُ عَلَی أَب  لاهَ عَلازَّ وَ جَلالَّ   فَسَم  نَّ اللَّ إ 
ه  فَقَالَ  ت  هُ عَلَی مَحَبَّ یَّ بَ نَب 

كَ لَعَلی»أَدَّ نَّ یم   وَ إ  لَیْلاه  فَقَلاالَ عَلازَّ وَ جَلالَّ  «خُلُ   عَظ  َ  إ   - ثُمَّ فَلاوَّ
سُولُ فَخُذُوهُ وَ » سُلاولَ » - وَ قَالَ عَزَّ وَ جَلَّ  «ما نَهاکُمْ عَنْهُ فَانْتَهُوا وَ ما آتاکُمُ الرَّ لاع  الرَّ مَنْ یُط 

هَ   (۲۶۵ ص 1 ج، )کلینی «فَقَدْ أَطاعَ اللَّ
 نویسد:می م آه العقولعتمه مجلسی در 

سُولُ فَخُذُوهُ » ا نَهلااکُمْ وَ ملا» أي ما أمرکم به أو إباحة لکم فاقبلوه و اعملوا به، «ما آتاکُمُ الرَّ
)مجلسلای،  أي فاترکوه وجوبا أو الْعلام «فَانْتَهُوا»أي تحریما أو الْعم منه و من التنزیه «عَنْهُ 

 (.1۴۲ص ،3ج تا، بی
 نویسد:نیز در شرح این حدیث میصالح مازندرانی  مت

منها تفویض أمر الخل  إلیه بمعنی أنه أوجب علیهم طاعته فی کلال ملاا یلاأمر بلاه و ینهلای 
سواء علموا وجه الصحة أم لم یعلموا و انما الواجب عللایهم الانقیلااد و الاذعلاان بلاأن عنه 

ه تعالی و منها تفویض القول بما هو أصلح له أو للخل  و ان کان الحکلام  طاعته طاعة الل 
ه تعلاالی الا أنلاه منلاوط عللای  الاصلی ختفه کما فی صورة التقیة و هی أیضا من حکم الل 

ضرار و نحوه و منها تفویض الاحکلاام و الافعلاال بلاأن یثبلات ملاا رآه امکان الاول بالا عدم
ه تعالی لاثباته ایلااه و منهلاا تفلاویض الإرادة بلاأن یریلاد حسنا و یرد ما رآه قبیحا،  فیجیز الل 

ه تعالی ایاه و هذه الاقسام الثتثة لا ینلاافی ملاا  شیئا لحسنه و لا یرید شیئا لقبحه فیجیز الل 
 بالوحی لان کل واحد منها ثبت ملان اللاوحی الا أن اللاوحی تلاابع ثبت من أنه لا ینط  الا

تغییر القبلة و زیادة الرکعتین فلای الرباعیلاة  لارادته یعنی إرادة ذلك فأوحی إلیه کما أنه أراد
ه تعالی إلیه بما أراد  (.۴7 ص ،۶ ج، )مازندرانی و الرکعة فی الثتثیة و غیر ذلك فأوحی الل 
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ن اعتماد به پیامبرش تفویض برخی امور را نیلاز بلاه او اجرایلای کلارده و از ایلان خداوند ضماین، بنابر
بایلاد از ایلان نکتلاه طری  امر رسالت را بر پیامبرش تسهیل کرده است. حقیقتی که در املار ملادیریت 

 بهره گرفت و مطاب  آن عمل کرد. 

 پشتیبانی اطلاعاتی

انش پشتیبانی اطتعاتی بلاوده اسلات. پیلاامبران الهی از پیامبرهای ها و پشتیبانیترین حمایتاز مهم
عنوان رسولان و نمایندگان خدا بر روی زمین برای برپلاایی دیلان الهلای و هلادایت بشلاریت دانلاش  به

ای کلاه فقلادان آن موجلاب وهلان مقلاام نبلای و نسبت به برخی امور است بلاه گونلاه گسترده و آگاهی
بر اعطای  برای پشتیبانی از پیامبرانش افزونگردد. به همین منظور، خداوند پذیرش دعوتش می عدم

کنلاد. نیلااز را نیلاز بلاه انهلاا اعطلاا ملای اطتعا  موردعلم و حکمت که پیش از این به آن اشاره شد، 
داده  گونلاه در اختیلاار پیلاامبرانش قلارارمعمول و معجلازه صور  غیر متعال این دو مهم را به خداوند

م بهره گرفته باشند و یلاا اطتعلاا  لازم را از طریلا  علاادی عنوان معل آنکه آنها از کسی بهاست  بی
بسیار است. بیلاان سرگذشلات  ق آن ک یمدست آورده باشند. مصادی  اطتعا  و اخبار غیبی در  به

إخبار از مکنونا  قلبی دیگران و خبر از حوادث آینلاده برخی پیامبران که هیچ کس از ان مطلع نبود، 
سلااختن  فلااشمثال،  ساختن برخی اسرار بدخواهان از جمله آنهاست. برای شفا (۴ ۔ ۲آیلاهت )سورهت روم، 

. (30آیۀ )سورهت انفال، حضر  را رقم زد  که لیلة المبیت و هجر  آن ص() امبریپتوطئه مشرکان برای قتل 
این گونه . (3آیۀ ، میتحر)سورهت ترین اخبار غیبی است از بارز ص() امبریپافشای سر  همسران پیامبر در نزد 

صور  مستمر در مواجهه با مردم اعم از دشمنان یا اطرافیلاان و حتلای  رسانی برای پیامبران بهاطتع
رو، در طول رسالت پیامبران همواره از ایلان این گاهی در مواجهه با خانواده لازم و ضروری است. از

های علملای و نواع حمایت. همچنین یکی از ااندگاه مغفول واقع نشدهموهبت برخوردار بوده و هیچ
. (79 و 78آیلاهت سلاورهت یلاس، )دهی به شبها  مخالفان و بیماردلان بوده است اطتعاتی پیامبران در پاسخ

بسلایار  قا آن کا یمویلاژه مخالفلاان در  گونه حمایت از پیامبران در مواجهه بلاا ملاردم بلاهمصادی  این
 شود. یاست که به دلیل لزوم رعایت اختصار از ذکر آن خودداری م

پشتیبانی اطتعلااتی از ملادیران میلاانی توسلاط ملادیران ارشلاد از نکلاا  با توجه به آنچه بیان شد، 
پیشلابرد اهلاداف سلاازمانی اسلات.  رسانی بلاه آنلاان درمهم و برجسته در جهت موفقیت آنان و یاری

نی مدیران ارشد باید مدیران زیر مجموعلاه خلاود را هملاواره تحلات حمایلات و پشلاتیبااساس،  این بر
 اطتعاتی قرارداده و به وقت لزوم آنها را در این عرصه یاری رسانند. 
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 فراخوانی به تبعیت از او

معمول حمایت از مدیران میانی فراخوانی زیرمجموعه بلاه تبعیلات و پلاذیرش اسلاتیتی های از شیوه
تبعیلات از مدیر مستقیم است. باید پذیرفت که در بسیاری اوقا  فراخوانی مستقل و تأکید بر للازوم 

مدیر میانی ضروری است. حتی ممکن است در فواصل زمانی مناسلاب و یلاا بلاه هنگلاام ضلارور  
د لازم باشد. این موضوع در مورد پیامبران بارها انجام شلاده اسلات. خداونلاد متعلاال،  فراخوانی مجد 

رحلاذر داشلاته بارها امت پیامبران را به تبعیت از آنان فراخوانلاده و آنهلاا را از سلارپیچی از اوامرشلاان ب
تخل ف از تبعیت پیامبران را مایه هتکت ابلادی و تبعیلات از بر فراخوانی،  که افزون ایاست  به گونه

عملاران،    سورهت آل1۵8آیۀ   سورۀ اعراف، ۶۴آیۀ ، نساء)سورهت   آنان را عامل سعاد  در دنیا و آخر  دانسته اس
گلاواه روشلانی ه مهلتی دوباره برای تبعیت از پیامبران، بیان احوال جهنمیان و درخواست آنان ب (31آیلاۀ 

ای از فراخلاوانی نمونلاهاست بر امتنلااع جهنمیلاان از اطاعلات و پیلاروی پیلاامبران عصلار خلاود بلاوده، 
 (.۴۴ آیۀسورهت ابراهیم، ) از سوی خداوند متعال است )ص(مستقیم به اطاعت از محمد مصطفی  غیر

 دفاع کلامی و عملی از مدیران

حمایلات کتملای و عمللای از آنهاسلات. از اَشکال پشتیبانی و حمایت از ملادیران تحلات املار، یکی 
ها و علازل و گیریتواند همگان را از خلاود راضلای کنلاد  چلارا کلاه در تصلامیمشک یک مدیر نمیبی

میلاان، برخلای از افلاراد ناخشلانود و  ایلان شلاد. در ها برخی خشنود و برخی ناخشنود خواهنلادنصب
نخواهند نشست و نارضلاایتی خلاود را بلاا اَشلاکال گونلااگون ابلاراز خواهنلاد کلارد. دیده ساکت آسیب

گاهی به شکل کارشکنی و گاهی به شکل اعترا  و یا شکایت و بلادگویی از ملادیر در نلازد ملادیران 
ارشد. در چنین وضعیتی، مدیران ارشد چه مسئولیتی خواهند داشلات؟ آیلاا نبایلاد حتلای المقلادور از 

یماتش حمایت کند؟! ملادیران میلاانی در چنلاین وضلاعیتی نیلااز بلاه دفلااع و مدیر خود دفاع و از تصم
حمایت مدیر ارشد خود دارند. بدیهی است اگر این اتفا  نیفتد و بلاالعکس بلاه اعتلارا  معترضلاان 

یعنلای کارکنلاان یلااد ملایشلاود، توجه شود، بدعتی در سازمان به این عملکرد مدیر ارشد نهادینلاه می
 کشی بهره بگیرند. مقاصد خود همواره از روش اعترا  و لشگرگیرند تا برای رسیدن به 

طلاور مسلاتمر بلاه  بیماردلان از کفار و مشرکان و منافقان بهدانیم که در طول رسالت پیامبران، می
املاا خداونلاد بلاه وقلات مناسلاب از کردنلاد، ایذاء، شماتت و تمسخر پیامبر زمان خود مبلاادر  ملای

داد تلاا آنهلاا بلاه مقصودشلاان نرسلاند و املار شکن به مخالفلاان ملایرسولانش حمایت و پاسخ دندان
سلاخنی  )ص( اکلارم بلاارۀ پیلاامبررسالت با قو   تداوم یابد. در یکی از مصادی  شماتت و بدگویی در
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متعلاال در  للاوحی اسلات. خداونلادشنود و انسان سادهگفتند او تنها میحضر  می بارۀ آنبود که در
 :فرمایدپاسخ این بدگویی می

يَ  وَیَقُولُونَ هُوَ أُذُن    ب 
ینَ یُؤْذُونَ النَ  ذ 

نْهُمُ الَ  ینَ  أُذُنُ  قُلْ وَم  ن  لْمُلاؤْم  نُ ل  ه  وَیُؤْم 
اللَ  نُ ب  خَیْر  لَکُمْ یُؤْم 

نْکُمْ  ینَ آمَنُوا م  ذ 
لَ   ل 

ینَ وَرَحْمَة  ذ 
ه   رَسُولَ  یُؤْذُونَ  وَالَ 

یم   اللَ   (.۶1یهت )سورهت توبه، آ لَهُمْ عَذَاب  أَل 

دهی بلاه پیلاامبر و اثلار مضلااعفی در روحیلاهضمن حمایت کتملای از پیلاامبر خلادا، این نوع پاسخ، 
)سلاورهت تلاوان مشلااهده کلارد می قا آن کا یمآیا  مشابه دیگلاری نیلاز در مؤمنان خواهد داشت. البته، 

د. در ایلان آیلاا  بلاا توان به آیا  نخستین سورۀ نجم اشاره کلارترین آیا  میاز برجسته (.۵7آیۀ احزاب، 
حضلار  تصلاریح شلاده  گری آناما بلیغ و محکم نسبت به هدایت شدگی و هدایتعباراتی کوتاه، 
گونلاه تأییلاد رسلاول خلادا این (۶ ۔ 1آیهت )سورهت النجم، حضر  را وحی قلمداد کرده است  تمام سخنان آن
 گذارد. تبعیت از او باقی نمی ای را برای عدمجای هیچ بهانه

ممللاو از مصلاادی  آن اسلات و در ، کا یم قا آنهای قصلاهورد حمایت عملی از پیلاامبران، در م
. رهلاایی (9آیلاۀ   سورۀ احزاب، 77 ۔ ۶9آیهت )سورهت الانبیاء، شد برخی موارد به شکل امدادهای غیبی نمایان می

دادن آنلاان از رود  ش و عبلاورو پیلاروان ع() یموسلاو رهایی  (۶9آیلاۀ )سورهت انبیا، از آتش نمرود  )ع(ابراهیم 
عملی فراوان خداونلاد از پیلاامبرانش هسلات کلاه های . تنها دو نمونه از حمایت(۶3آیۀ )سورهت شعراء،  نیل

ی یافته است.   به شکل معجزه آن پیامبران تجل 

 تشجیع او به استقامت و پایداری

  حملاایتی خداونلاد نسلابت بلاه تشجیع پیامبران و پیروان آنها با مقابله به دشلامنان از جمللاه اقلاداما
تنهلاایی دعلاو  خلاود را آغلااز کلارده و در  دانیم که پیامبران الهی در آغلااز بلاهپیامبران بوده است. می

داشتند. در چنلاین شلارایطی کلاه پیلاامبر خلادا بلارای خلاود برخی موارد تا مدتها هیچ یار و یاوری نمی
رای تحق   بخشلای بلاه دعلاو  الهلای اسلات. بیند حتما  نیاز به پشتیبانی و تقویت روحیه بیاوری نمی

همچنین است آنگاه که جمعیت مؤمنان در مقایسه با کافران و مشرکان اندک بلاوده و احتملاال غلبلاه 
متعال در آیا  قلارآن بلاه تشلاجیع  رو، خداونداین رسیده است. ازو پیروزی بسیار ضعیف به نظر می
)سلاورهت مائلاده، کرد وعده پیروزی مؤمنان را دلگرم میدادن  فرمود و باپیامبران و پیروان آنان مبادر  می

بلاه  )ع( و هلاارون )ع( موسلای   در تشلاجیع حضلار مثال،  برای (۶۵  سورۀ انفال، آیۀ 73  سورۀ توبه، آیۀ ۵۶آیۀ 
 هنگام ا هار ترس از مواجهه با فرعون فرموده است:
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نَا قَالا» نَا رَبَ  نَ  لاي تَخَافَلاا لَا  قَلاالَ *  یَطْغَلای أَنْ  أَوْ  عَلَیْنَلاا یَفْلارُطَ  أَنْ  نَخَافُ  إ  ن 
نَ   أَسْلامَعُ  مَعَکُمَلاا إ 

 (.45و ۴۶ آیهت  )سورهت طه،« وَأَرَی

حر کردند تا بر موسی چیلاره شلاد.  )ع( غلبه کنند، ترسی بلار موسلای )ع( و آنگاه که ساحران مردم را س 
لاي فَلاأَوْجَسَ »یلاد: فرمادادن مطملائن کلارده و می در این هنگام نیز خداوند او را با قو   قلب لاه   ف   نَفْس 

یفَة   كَ  تَخَفْ  لَا  قلنَا *مُوسَی   خ  نَ  عْلَی أَنْتَ  إ 
َ
 (.۶8۔ ۶7 آیهت  )سورهت طه، «الْْ

اند موارد متعلادد دیگلاری نیلاز از این قبیل آیا  که پیامبران الهی در مواجهه با کافران تشجیع شده
کنیم. ایلان نلاوع حمایلات از ملادیران ارد پرهیز میوجود دارد که به دلیل رعایت اختصار از بیان آن مو

آنها از فنون ملادیریت بلاوده نقلاش های میانی توسط مدیران ارشد در مسیر انجام و ایف و مسئولیت
 شان خواهد داشت. بسیار مؤثری در قو   قلب آنان و افزایش اعتماد به نفس

 تکریم مدیر منصوب

وعه در جهت تقویت آنها تکریم آنان در نزد دیگران بلاهای مدیران زیر مجمیکی از راهکارهای حرفه
ویژه در نزد کارگزاران تحت امر است. این گونه رفتار انرژی بسیار زیادی به ملادیران میلاانی بخشلایده 

کند. همچنین جامعه هدف را در تبعیلات از شد   تقویت می خود بههای آنان را در انجام مسئولیت
 کند. گونه مخالفت و سبکسری و یا ناسازگاری را مسدود می مدیر میانی مجاب کرده باب هر

آیلاد. شلامار ملای از مصادی  این نوع حمایت به احترام و تکریم پیامبر الهی توسط خدا و متئکه
تبیین جایگاه رفیع آنان و احترام و تکریم پیامبران نقلاش ملاؤثری در تقویلات روحیلاه آنلاان و ترغیلاب 

و پلاذیرش دعلاو  و تبعیلات از آنلاان بلاه ارمغلاان آورده اسلات. اینکلاه مردمان به پاسداشت جایگلااه 
از ابلاراهیم بلاه ، (3آیلاۀ )سلاورهت اسلاراء،  بلاا صلافت بنلاده شلاکور یلااد کنلاد )ع(خداوند از شیخ الانبیاء نوح 

ه یاد  خلیل و  (7۵آیلاۀ ) سلاورۀ هلاود،  انابلاه ای دیگر او را بردبار و اهلو یا در آیه (1۲۵آیلاۀ )سورهت نساء،  شودالل 
یقش بخوانلاد (130آیۀ سورهت بقره، ) شمار آورد برگزیده و از صالحان به لاد  و یلاا  (۴1آیلاۀ )سلاورهت ملاریم،  و یلاا ص 

)سلاورهت صلاافا ، آیلاۀ  را مُخلص دانسته و در جای دیگر بلاه پیلاامبرانش سلاتم و درود بفرسلاتد )ع(موسی 
هملاه حکایلات  (۵۶آیلاۀ   سلاورۀ احلازاب، 181و  130 و 1۲0 و 109، 79 آیهت  سورۀ صافا ، 33و  1۵سورۀ مریم، آیهت   1۲0

پیلاامبری بلاه  نشانگر آن است که امت هلار از حمایت و پشتیبانی پیامبران در عصر حیاتشان داشته و
ترین آیلاا  در تکلاریم مقلاام و منزللات شلادند. یکلای از شلااخصتبعیت از پیامبر خود ترغیلاب ملای

خبلاار از درود سورۀ احزاب اسلا ۵۶آیۀ  ص() خاتم پیامبر ت کلاه خداونلاد در آن آیلاۀ شلاریفه ضلامن ا 
حضلار  درود و سلاتم  کند کلاه آنهلاا نیلاز بلاه آنفرستان خود و متئکه به پیامبرش به مؤمنان امر می
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گویند. این نوع عملکرد خدا در ارتباط با پیامبران الگلاوی عمللای ارزشلامندی اسلات بلارای ملادیران 
 دهند.  امر خود حمایت کرده و آنان را مورد تکریم قرارارشد تا از مدیران و یا کارگزاران تحت 

 به رعایت ادب در تعامل با مدیرمیانی تکلیف کارگزاران جزء

)ص(  از مصادی  حمایت پیامبران توسط خداوند تأکید رعایت ادب به مؤمنان در مواجهه بلاا پیلاامبر
ت الهی بر آن بوده است که پیامبر هر امتی را از بلاین خلاود  ت آنلاان برملایاست. سن  گزیلاد. ایلان سلان 

دنبلاال  ها را نیز بلاهبرخی آسیبنیازمند تبیین است،  ان در جای خود حکیمانهت الهی که آثار و برکا 
ها آشنایی مردم با پیامبر برگزیلاده و آگلااهی آنلاان نسلابت بلاه اصلال و است. از جمله آن آسیب داشته

در تعاملال بلاا پیامبرشلاان ادب لازم را  شلاد ملاردمنسبشان بوده است. هملاین املار گلااهی سلابب ملای
عامیانه موجبلاا  رنجلاش خلااطر آنلاان را فلاراهم آورنلاد. در چنلاین فضلاایی های نداشته و با برخورد

لازم را بلاه پیلاروان انجلاام داده اسلات. های خداوند به دفاع و حمایت از پیلاامبرش برخاسلاته توصلایه
 :دفرمایدر سورۀ احزاب خطالب به مؤمنان، مینمونه،  برای

 بر و دهند اذنتانآنکه  مگر مشوید، داخل پیغمبر هایخانه به آوردید ایمان که کسانی ای
 آنشدن  آماده و پختن به و آمده وقت از زودتر نباید هم حال آن در کنند دعو  طعام سفره

 زود کردیلاد تناول غذاچون و  بیایید ایدشده دعو  که موقعیبلکه ، گشایید انتظار چشم
 ایلان کهپردازید، گو وگفت به انس و سرگرمی برای آنجا نه شوید متفر  (خود رکا پی از)

 حلا  ا هلاار بر را خدا، ولی داردنمی ا هار شرم از شما به او و دهدمی آزار را پیغمبر کار
 حجلااب کلاهطلبیلاد،  پرده پس از طلبیدمی متاعی رسول زنان از گاه هر و نیست خجلتی

 در) را خدا رسول هرگز نباید و است بهتر بماند پاکیزه و پاک نهاآ و شما دلهایکه آن برای
 نزد کار این کهآورید،  در خود نکاح به را زنانش گاه هیچ وفا  از پس نه و بیازارید (حیا 

 (.۵3آیۀ ، احزابسورهت ) است بزر  بسیار (گناهی) خدا
 فرماید:و در جای دیگر می

 بلااکلاه چناننکشلاید   فریاد او بر و مکنید بلند صدا مبربالاتر از صدای پیاایمان،  اهل ای
بلای شلاود باطل و محو (ادبیبی اثر در) نیکتان اعمال کهگویید، می سخن بلند دیگریک

 (.۲آیۀ سورهت حجرأ ، )آنکه بفهمید 
تواننلاد کلاارگزاران الگوبرداری اسلات. آنلاان نیلاز می این نوع عملکرد خداوند برای مدیران ارشد قابل

مجموعه را به تبعیت و تکلاریم ملادیر مسلاتقیم خلاود سلافارش کلارده و آنهلاا را در ت امر مدیر زیرتح
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جهت رعایت ادب در ارتباط با او مکلف کند. این مهم در جهت تسهیل مدیریت ملادیران میلاانی و 
ه آن مشلاروط بلاه آنکلاروحیه مدیر را نیز تقویت کند، تمکین کارگزاران از او مؤثر خواهد افتاد و البته، 

 استفاده نکند.  مدیر نیز حکمت این نوع حمایت و پشتیبانی را درک کرده از آن سوء

 اجابت درخواست مدیر

تلارین مصلاادی  های مدیران میانی و نیلاز اجابلات آن در حلاد مقلادورا ، از مهمتوجه به درخواست
هلاا لازم لیتواضح است که گاهی برای انجلاام مسلائو پشتیبانی از آنان توسط مدیران ارشد است. پر

مدیر مستقیم توجه شود تا اقتضائا  خاص آن بخلاش از ملادیریت های است به نیازها و درخواست
منظلار  شود و سپس برای اجابت آن در حد مقلادورا  اقلادام کلارد. ایلان املار از بیشتر و بهتر شناخته

نجلاام مسلائولیتش نظر و موفقیت او در ا اختقی نیز اهمیت داشته و تأثیر مطلوبی را برای مدیر مورد
به ارمغان خواهد آورد. در همین راستا، از مصلاادی  بلاارز حمایلات پیلاامبران اجابلات دعلاای آنلاان از 

دهلاد در آیا  متعدد خبر از اجابت دعلاای پیلاامبران می ق آن ک یممتعال بوده است.  سوی خداوند
مثلاال،  شلاد. بلارایتوان فهمید که اجابت دعای انبیا به سرعت محق   ملایو از سیا  برخی آیا  می

کنلاد و در آغلااز راه چنلادین درخواسلات از خلادا ملای شود،به پیامبری مبعوث می )ع(آنگاه که موسی 
گونلاه موسلای  را اینهای درخواسلات ق آن کا یمکند. او را عطا میهای خداوند نیز تمام درخواست

ي»کند: نقل می ي صَدْر  ي أَمْلا * قَالَ رَبِّ اشْرَحْ ل  رْ ل  يوَیَسِّ ي  * ر  سَلاان  لانْ ل  یَفْقَهُلاوا *وَاحْلُلالْ عُقْلادَة  م 
ي ي *قَوْل  نْ أَهْل  ا م  یر  ي وَز  ي هَ  *وَاجْعَلْ ل  ي *ارُونَ أَخ  لاه  أَزْر  لاي أَمْلار ي* اشْدُدْ ب   )سلاورهت طلاه، «وَأَشْلار کْهُ ف 

یتَ  قَدْ  قَالَ »و خدا در پاسخ او فرمود  (. 31 ۔ ۲۵ آیهت   (.3۶آیۀ سورهت طه، ) «مُوسَی یَا سُؤْلَكَ  أُوت 
کنلاد و عرضلاه از خداوند درخواست رهایی از کید زنلاان ملای )ع(همچنین است آنگاه که یوسف 

و  (3۴آیلاۀ سلاورهت یوسلاف، )کنلاد دارد که زندان برای او بهتر است خداوند نیز دعایش را مسلاتجاب میمی
کند و پس از آن نیلاز قریلاب بلاه اتفلاا  یرا مستجاب م (7۶آیلاۀ سورهت انبیا، )پیش از همه دعای آدم و نوح 

 (.90و  89و  88و  8۴و  83آیهت  )سورهت انییاء،ها و ادعیه پیامبران را اجابت کرده است درخواست

 توجیه تقصیر ظاهری مدیران

به راستی گاهی ممکن است از سوی برخلای نادانلاان و یلاا مغرضلاان اشلاکالاتی بلاه پیلاامبران گرفتلاه 
ه منظور پاسداشت جایگاه پیلاامبران از آنلاان دفلااع کلارده اقلادام آنلاان را بلاا باشد. خدای حکیم ب شده

تلاوان ای از این گونه دفلااع خداونلاد از پیلاامبرش میپاسخ مناسب توجیه کرده است. برای بیان نمونه
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دارد و بلارای عملاویش آزر پلارده برملای )ع(به سورۀ توبه رجوع کرد، آنگاه که از علت استغفار ابراهیم 
 گوید:گونه پاسخ میحتمالی را ایناشکال ا

 کلاه] نبلاودبلاود،  داده او بلاه که ایوعده سبب به جز پدرش برای ابراهیم خواهیآمرزش و
 شلاد روشلان او بلارای و چلاون[ بخواهد آمرزش او برایکند،  خودداری پرستیبت از اگر
 اربردبلالا و مهربلالاان بسلالایار ابلالاراهیم یقینلالاا   جسلالات  بیلالازاری او از خداسلالات دشلالامناو  کلالاه
 (.11۴آیۀ )سورهت توبه،  بود

در پنهان کردن پیمانه پادشاه در بار برادرش بنیلاامین و بلارای  )ع(همچنین در بیان توجیه اقدام یوسف 
 فرماید:جلوگیری از ایراد اشکال به این پیامبر الهی می

 دشلااهپا قلاوانین پایلاه بر توانستنمی اوزیرا   نمودیماندیشی چاره یوسف برای گونه این ما
 راهلای از بلارادرش بازداشلات] بخواهلاد خداکه این مگر کند بازداشت را برادرش[ مصر]

 صلااحب هلار از برتلار و بلاریممی بالا درجاتی[ به] بخواهیم را که هر[. شود عملی دیگر
 (.7۶آیۀ )سورهت یوسف، است  دانشمندیدانشی، 

شلامارد ا را برای کافران و مشرکان بهتلار ملایبودن پیامبر خد اُذنکه پیش از این اشاره شد، گونه همان
گلااهی ممکلان اسلات براین، بنلاا (.۶1آیلاۀ )سلاورهت توبلاه، کند درستی توجیه می را به )ص(و آن رفتار پیامبر 

گیری برخی نسبت به ملادیر خلاود و اقلاداما  او دچلاار بلادبینی شلاده و زبلاان بلاه ملاذمت و اشلاکال
تواننلالاد نقلالاش کلیلالادی ایفلالاا خواهنلالاد کلالارد و میبگشلالاایند. ملالادیران ارشلالاد، در چنلالاین ملالاوقعیتی، 

 بلار آملاده و سلاعی در اقنلااع و اسلاکا  المقدور در جهت توجیه اقلاداما  ملادیر میلاانی خلاود حتی
عنوان یک اصل باید پذیرفته شلاود  لکلان بلاه  گرچه این نوع حمایت بهمعترضان داشته باشند. البته، 

مجموعه خود دفلااع کلارده در جهلات دفلااع از  این معنا نیست که مدیر ارشد همواره باید از مدیر زیر
هی دریغ ننماید  زیرا  او از هیچ اقدام غیر ممکن است مدیر ملاذکور خطاکلاار باشلاد. معقول و موج 

اختقی شایسته نیسلات، بلکلاه جایگلااه ملادیر  نظر تنها ازرو، لاپوشانی و توجیه خطاهای او نهاین از
انیت مدیر میلاانی و اقلادامش اطمینلاان وجلاود اگبراین، کند. بناارشد را نیز متزلزل می ر نسبت به حق 

 دارد، شایسته است مدیر ارشد از او دفاع کند و در جهت اسکا  مخالفان مبادر  ورزد. 

 دلجویی از مدیر

هاسلات. بلاه نظلار دلجلاویی از او و هملادردی بلاا او در سلاختی حمایت از ملادیر،های یکی از روش
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کلارده آنلاان را در  دلجلاویی خلاود املار تحلات ملادیران از گلااهی ارشلاد مدیران رسد شایسته استمی
کنند. این رفتار اختقی تأثیر زیادی در دلگرمی و تقویت روحیلاه ملادیران میلاانی  ها همراهیسختی

متعال نیلاز از ایلان روش بلارای پشلاتیبانی از پیلاامبران اسلاتفاده کلارده  دنبال خواهد داشت. خداوند به
تنهلاایی بلاا فرهنلاگ و آداب و رسلاومی کلاه در جامعلاه  ر ابتدا بهاست. اینکه کسی با دست خالی و د

نهادینه شده و ریشه دوانده است به مقابله برخیزد و تتش کند ضمن برگردانلادن ملاردم از عاداتشلاان 
س نیز به به مقابله و ستیز با زراندوزان و زورملادارانی کلاه دعلاو  آوردند، شمار میکه غالبا  آن را مقد 

زد، کلاار آسلاانی و مُهر بطتن بر آقایی و سلاروری آنلاان ملای ساختهرا به کلی نابود می انبیا منافع آنان
هلاا و فرسلااترین سلاختیترین مبارزا  را پیامبران انجلاام داده و طاقلاترو، سختاین نبوده است. از

نلاان میلاان، دلجلاویی از آ ایلان کردنلاد. درها را باید به جان خریده و تحمل ملایها و نامردمیشکنجه
باشلاد. بلاه  توانست در ثبا  قدم آنان و افزایش مقاوتشان تلاأثیر شلاگرفی داشلاتهتوسط خال  یکتا می

دادن قلاو   قللاب بلاه آنلاان نلاازل  همین منظور تعداد زیادی از آیا  الهی در جهت دلجویی از آنها و
یهی قلملاداد پیروی از آنان توسط امتهایشان را امری بلاد شده است. آیاتی که تکذیب پیامبران و عدم

 (۲۵و  ۴ آیلاهت    سلاورۀ فلااطر،3۴آیلاۀ   سلاورۀ انعلاام، 18۴آیلاۀ عملاران،  )سلاورهت آل انتظار ندانسته است قابل کرده و غیر
همچنین آیاتی که به همراهی و یاری خداوند تصریح کرده و پیامبران را به سرانجام روشلان هملاراه بلاا 

فرمایلاد: اگلار تلاو خداوند متعال در سورۀ حلا  می(. 37آیۀ سورهت هود، )فتح و پیروزی بشار  داده است 
چلارا کلاه پلایش از تلاو اقلاوام نلاوح، علااد و   را تکذیب کردند، چندان تعجب نکن و اندوهگین مباش

و  )ص(خلااتم  آیلاا  بسلایار زیلاادی پیلاامبرالبتلاه،  .(۴۲آیلاۀ )سلاورهت حلا ، ثمود نیز آنها را تکذیب کردنلاد 
گاه ساخته است. مؤمنان را از سرانجام شوم تکذیب کنن  دگان پیامبران پیشین و پیروزی مؤمنان آ

نیز بوده است پیامبر و مؤمنلاان  )ص( این آیا  پُرشمار که همگی در جهت حمایت از رسول اکرم
هلالاا و اذیتمثلاال،  سلاازد. بلالارایرا امیلادوار و ثابلات قلالادم سلااخته و کلالاافران و مشلارکان را ناامیلاد ملالای

تر و شلادیدتر همواره ادامه داشت و هلار روز سلاخت ص() مبرایپدر طول رسالت قریش های شکنجه
 کاهش نیافت.  )ص(اکرم  نسبت به پیامبرکافران اذیت و آزار  گاهشد و هیچمی

که از جمله اهدافش ایجاد دلگرملای و روحیلاهشد نازل میپیامبر های زیادی بر در این دوران آیه
فلارا بردباری و گذشتبه صبر، مؤمنان را  و حضر  بود حضر  و پیروان کم تعداد آن بخشی به آن

شلاخص پیلاامبر شد و بدین صور  غم و اندوه را از و سرگذشت انبیاء پیشین را متذکر می خواندمی
 (.۴3آیۀ ، سورۀ فصلت   70آیۀ ، نمل  سورۀ 24انسان آیۀ سورۀ   10آیۀ نک: سورهت نمل، ) ساختدور میو مؤمنان 
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 . مراقبت و نظارت5

مراقبلات و نظلاار  بلار رفتلاار ملادیر و سلابک ملادیریت او املاری اد شده، ی هاینار انواع حمایتدر ک
گونلاه لغلازش ملادیر سلاد شلاود و یلاا  ضروری است. این مراقبت مستمر موجب خواهد شلاد راه هلار

متعلاال از  گونلاه کلاه گذشلات، خداونلادها و خطاهای احتمالی اصتح و جبلاران شلاود. همانلغزش
هلاای لازم را دریلاغ نفرملاوده اسلات. لکلان در کنلاار انلاواع حمایتهلاای مایتپیامبران خود انواع ح

خواننده محترم گذشلات، مراقبلات و نظلاار  دقیلا   نظر صور  گرفته از پیامبران که برخی از آنها از
پیلاامبران الهلای معصلاومند و مرتکلاب گرفتلاه اسلات. البتلاه، نیز از رفتار و گفتار پیامبران صور  ملای

ن مراقبت خدا اطمینان به عملکلارد آنلاان را بلارای پیروانشلاان افلازایش داده و شوند، لکمعصیت نمی
بلاارۀ خداونلاد درمثلاال،  اسلات. بلارایدنبال داشلاته  ها از پیامبران عصر خود را بهتقویت پیروی امت

 فرماید:می )ص(محمد مصطفی 
یل  » نْ  تَنْز     م 

ینَ  رَب  لَ  وَلَوْ  * الْعَالَم  یل   بَعْضَ  عَلَیْنَا تَقَوَ  قَاو 
َ
خَذْنَا * الْْ

َ
نْلاهُ  لَْ ین   م  لاالْیَم   ثُلامَ   * ب 

نْهُ  لَقَطَعْنَا ینَ  م  نْکُمْ  فَمَا *الْوَت  نْ  م  ینَ  عَنْهُ  أَحَد   م  ز   (.۴7 ۔ ۴3آیۀ )سورهت حاقه،  «حَاج 
وضلاوح  بلاه، )ص(این بیان حضر  ح ، ضمن اثبا  انتساب قرآن به خداوند، و وثاقت رسول اکرم 

گونه خطا در بیلاان آیلاا  الهلای را از  د بسیار حمایت از پیامبر خداوند است  زیرا احتمال هرو با تأیی
 کند. کند و نظار  خداوند بر گفتار و رفتار ایشان را آشکارا تصریح میمیحضر  نفی  آن

! آیا تلاو بلاه ملاردم گفتلاهپرسد: می )ع( در آیۀ دیگری خداوند از عیسی   تلاو و  ای کلاه آنلاانای عیسی 
 قَلاالَ » :کنلاددر پاسخ پروردگار علار  ملای )ع(عنوان دو خدا بپرستند؟ حضر  عیسی   مادر  را به

ي یَکُونُ  مَا سُبْحَانَكَ  ي لَیْسَ  مَا أَقُولَ  أَنْ  ل     ل 
حَ   نْ  ب  مْتَهُ  فَقَدْ  قُلْتُهُ  کُنْتُ  إ   (.11۶آیۀ )سورهت مائده،  «عَل 
بلار پیلاامبرش و نظلاار  بلار اعملاال گفتلاار اوسلات و  این پرسلاش و پاسلاخ حلااکی از مراقبلات خلادا

 تر بیان شد جنبه حمایتی از پیامبران را دارد. گونه که پیشهمان

 نامه یا مفاد حکم. یادآوری میثاق6

اقدامی دیگر در جهلات تحکلایم اراده انبیلاا و ثبلاا  قلادم آنلاان بلاوده گرفتن عهد و میثا  از پیامبران، 
رو، در دو آیلاه صلاراحتا  بلاه عهلاد و میثلااقی کلاه این رسالتشان دارد. از است و اثر حمایتی برای انجام

طلاور ضلامنی تأییلاد  ناملاه را بلاهخداوند از پیامبرانش گرفته اشاره شده و پایبندی پیامبران به آن میثلاا 
ناملاهت یلااد شلاده در ایلان دو آیلاه را بلاا عهلاد میثلااقی کلاه مفسرین میثا  .(81آیۀ عمران، )سورهت آل فرمایدمی
داننلاد و ایلان میثلاا  را مرتبلات بلاا نبلاو  و از همه بندگانش گرفته متفاو  می «عالم ذر»داوند در خ
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مسلائولیت تبلیلاغ و ادای ایلان عهلاد و میثلاا  را بلارای  نموناه تفسان اند. صاحب رسالت آنان دانسته
ان تفسان  روصلااحب . (۵9۲ ، ص3 ارم شلایرازی، جک)مردن در امر رسالت تفسیر کرده است کوتاهی نک

 نویسد:مینیز در این خصوص جاوید 
 تعللایم از کلاه ذر علاالم در ایشلاان از اسلات گرفتلاه که عهدی از فرموده آوری یاد خداوند

ه عقاید تهلاا لازملاهسُلانَن  و آداب و حسلانه اخت  و حق   و موعظلاه در و ننماینلاد دریلاغ بام 
لال در و نکننلاد کوتلااهی آنان هدایت و ارشاد و نصیحت  در تیهاسلاخ و نامتئملاا  تحم 

 وصلااحب العزماوللاو پیغمبلار پلان  از کلاه عهلادی ویژهبه باشند  بردبار مقصد این انجام
ه شریعت و کتاب ه عام   (.30۵ ، ص۴ تهرانی  ج )ثقفیشده...  گرفته اند،شده نامبرده که تام 

ش نفس وجود آن بیلاانگر جلادیت خداونلاد و پیلاامبراننامه چه باشد، فارغ از اینکه محتوای این میثا 
در جهت پایبندی به محتوای رسلاالت و م موریتشلاان اسلات و یلاادآوری و تصلاریح بلاه آن در آیلاا  

دنبلاال  را بلاه )ص(تقویت اعتماد مسلمانان نسلابت بلاه پیلاامبر اکلارم بر آثار یادشده،  افزون ک یم ق آن
گلااه شلاده اعتملااد بیشلا تری خواهد داشت  زیرا از این طری  آنان به وجود عهدی بین پیامبر و خدا آ

نامه و بیان وجود چنلاین میثلااقی بلاین ذکر وجود میثا اساس،  این به دعاوی ایشان خواهند یافت. بر
( بلاه آن تصلاریح شلاده، 7آیلاهت احلازاب )که در سورۀ  )ص( اکرم خدا و پیامبران و از جمله میثا  پیامبر

جلاب تقویلات کنلاد و هلام موحضر  را به پایبندی به آن عهلاد و پیملاان مسلاتحکم ملای هم اراده آن
ای دیگلار از حمایلات و پشلاتیبانی حقیقت، جللاوه دو در شود و این هرمی ص() امبریپاعتماد امت به 

 است.  ص() امبریپخدا از 
شلاود چنلاین کلاارکردی امروزه احکام مدیریت و ریاسلات کلاه توسلاط ملادیران ملاافو  صلاادر می

بیایلاد بایلاد مبسلاوط تلادوین شلاده بلاه شلامار آورتر بهباشد و اگر بخواهد به نوعی الزام تواند داشتهمی
لا  بخشلای بلاه آن جزئیا  مسئولیت مدیر منصوب شده بیشلاتر بپلاردازد و در ضلامن از او بلارای تحق 

لای اسلات، سلاوگندنامهبزر های ها امضا گرفته شود. در مسئولیتمسئولیت هلاا تر کلاه در سلاطح مل 
عملال نکلاردن بلاه مفلااد حکلام توان یلاک ملادیر را بخلااطر چنین کارکردی دارند و به همین دلیل، می

 داد و یا او را برکنار کرد.  اش مورد بازخواست قرارمدیریت یا سوگندنامه

 . تنبیه یا عزل در صورت خطا7

گاهی تنبیه یلاا برکنلااری یلاا علازل ذکر شده و نیز مراقبت و نظار  مستمر، های در کنار انواع حمایت
دانیم که هملاه ملادیران هملاواره موفلا  ر است. میمدیهای مدیر چاره مناسبی برای مقابله با کجروی
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لاف نیسلات. ایلان بلادان نیستند و برخی موارد گریزی از تنبیه یا جریمه و یا حتی برکناری ملادیر متخل 
روست که نباید حقو  جامعه هدف را برای حمایت و پشتیبانی از یک مدیر فدا کرد. بلاه ایلان دلیلال 

نظلالار برداشلالات و او را  حمایلالات ملالادیر ملالاورد در صلاورتی کلالاه ضلالارور  اقتضلالاا کلالارد بایلالاد دسلالات از
 (۴۲آیلاۀ   سلاورۀ یوسلاف، 87آیلاۀ سورهت انبیلااء، )موضع در چند  ق آن ک یمبازخواست و یا حتی برکنار کرد. در 

شلایرازی،  )مکلاارمشلاویم از آنان مواجه می 1هایی از تنبیه برخی پیامبران به دلیل ارتکاب ترک اولینشانه
(.3۵9 ص، ۵ ج، 137۲برسی،   ط 3۲۴ ص، 13 ج، 137۴

بلاوده اسلات   )ص(بیانگر نظار  دقی  خداوند بر اعمال پیامبران و از جمله نبی اکلارم این آیا ، 
هملاواره تحلات اشلاراف و مراقبلات خلادا بلاوده،  ص() امبریپبدین ترتیب مسلمانان پی خواهند برد که 

تنبیلاه الهلای واقلاع خواهلاد شلاد. البتلاه،  ترک اولی  نیز از آنان پذیرفته نیست و موجب بازخواست و یا
مسلاتقیم اثلار حملاایتی از  صلاور  غیلار حقیقلات، بلاه این دسته از آیا  که در قرآن آمده اسلات، در

سلاازد. نتیجلاه حضر  ترغیب و مطملائن ملای پیروی از آن داشته و مسلمانان را بیشتر در ص() امبریپ
را تضلاعیف نملای )ص(ا جایگلااه پیلاامبر تنهرسانی یا اخبار در خصوص سه مورد اخیر نهآنکه اطتع

کند، بلکه در تقویت جایگاه ایشان در نزد مسلمین و افزایش اعتماد و اهتمامشان نسلابت بلاه پیلاروی 
 از او مؤثر خواهد بود. 

دنبلاال خواهلاد  در موضوع مورد بحث ما نیز عمل به موارد یاد شده تقویت عملکلارد ملادیر را بلاه
به نظر چندان خوشایند نیست، لکلان ملادیران را نسلابت بلاه انجلاام چه  رسانی آن اگرداشت و اطتع

حقیقت، نوعی حمایلات از ملادیر نیلاز خواهلاد بلاود  زیلارا در  خود هوشیارتر کرده درهای مسئولیت
تقویت اعتماد کارگزاران و ارباب رجوع به او مؤثر خواهد بود. 

 گیرینتیجه

ارتبلااط و تعاملال بلاا ملادیران میلاانی  زیلاراز مجموع آنچه گذشت، تکالیف اختقی مدیران ارشد در 
حقیقلات، بلاه چلاالش  مجموعه آنان با استفاده از متون قرآنی استخراج و تبیین شلاد. ایلان مقاللاه، در

کلارده اسلات بلاا  پرداختلاه و تلاتش اختقی تعامل بین مدیران ارشد با مدیران میانی تحت املار آنلاان
  اختقلای  داوندبرداری از رفتار خاستخراج اصول اخت  قرآنی و الگو

متعال با پیلاامبرانش، بلاه حلال 

نه اوامر مولوی و یا ترک کاری که خوب است و انجام کاری که شایسته نیسلات،   ارشادی مولا اوامر با مخالفت . یعنی1
 (.۲۵۶ ص ،18 ج در حالی که امر یا نهی الهی به آن تعل  نگرفته باشد )الطباطبائي،
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دنبلاال برشلامردن و لاایف ملادیران ارشلاد  که نگارنده به نظر بپردازد. نکته مهم این است مسئله مورد
اساس دانش مدیریت و یافتن صرفا  مویداتی قرآنلای در ایلان خصلاوص  در تعامل با مدیران میانی بر

باشد، تتش کرده اسلات تلاا بلاا اسلاتفاده از  یت داشتهآنکه نگاهی به دانش مدیربلکه بینبوده است، 
شلاده اصول اختقی در موضوع یاد شده را استخراج کند. بدیهی است تطبی  اصول یلااد ک یم ق آن

پلاژوهش دیگلاری را  توانلادمستخرج از قرآن در این مقاله با آنچه در دانش مدیریت مطرح است، می
د، فهرست و ایف اختقلای ملادیران ارشلاد در تعاملال بلاا رقم زند. در پایان با عنایت به آنچه بیان ش

ویژه در ارتبلااط بلاا پیلاامبر اکلارم  مدیران میانی را که با توجه به تعامل خداوند در ارتباط با پیامبران وبه
تعملایم  دست آمد و با حذف آنچلاه اختصلااص بلاه پیلاامبری داشلاته و قابلال به ص()محمد حضر  

 شویم. نیست، به شرح ذیل یادآور می

 های اخلاقی مدیران ارشد در قبال مدیران میانیفهرست مسئولیت

  تربیت فرد یا افرادی برای مسئولیت مورد نظر .۱
  گزینش بهترین فرد .۲
  اعتماد به فرد منتخب .۳
  اعطای ابزار لازم برای انجام مسئولیت محوله .۴

  های متناسب با مأموریتآموزش •
  تبیین شرح و ایف •

  پشتیبانی از مدیر مورد نظر .۵
  هدایت اختصاصی •
  تفویض امور •
  پشتیبانی اطتعاتی •
  فراخوانی جامعه هدف و زیرمجموعه مدیر منتخب به تبعیت از مدیر مستقیم •
  جویاندفاع کتمی و عملی از مدیر در برابر مخالفان و عیب •
  تشجیع مدیر به مقاومت در برابر مشکت  •
  تکریم مدیر در برابر افراد زیرمجموعه و جامعه هدف •
  تکلیف افراد زیرمجموعه به تبعیت از مدیر •
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  های مدیر در حد مقدورا اجابت درخواست •
  توجیه تقصیرا  سطحی و  اهری •
  دلجویی از مدیر به وقت لزوم •

  مراقبت و نظار  بر عملکرد مدیر .۶
  رسانی آننامه و اطتعیادآوری میثا  .۷
 .تنبیه یا عزل .۸
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