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This study aims to explore how innovative technologies can be employed 

to improve logistics and distribution processes in retail businesses, 

enhancing efficiency, reducing costs, and increasing customer satisfaction. 

A qualitative research design was employed, focusing on semi-structured 

interviews with managers and employees in the logistics and distribution 

sectors of various retail businesses. Participants were selected based on 

predefined criteria to ensure a diverse range of experiences and 

perspectives. Four main themes emerged from the analysis: Innovative 

Technologies, Process Improvements, Socio-Economic Impacts, and 

Challenges and Solutions. Each theme encompasses categories with 

specific concepts, such as warehouse management systems, data analysis 

platforms, communication solutions, optimization of distribution, inventory 

management, enhancing customer satisfaction, employment effects, 

environmental sustainability, economic development, technological 

barriers, organizational resistance, and legal and security issues. The study 

concludes that the strategic use of innovative technologies in retail logistics 

and distribution can significantly enhance operational efficiency and 

sustainability. However, overcoming implementation challenges requires a 

focus on skill development, organizational culture adaptation, and strategic 

planning. 
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Introduction 

The retail industry is undergoing significant transformations driven by technological 

advancements and increasing demands for environmental sustainability. Retail businesses are continually 

seeking methods to optimize their operations to remain competitive in a global market where consumer 

behaviors are rapidly evolving (Marín-García et al., 2019). The integration of digital technologies has 

become crucial in enhancing logistics and distribution processes, which are central to operational 

efficiency and customer satisfaction. This study aims to explore the strategic use of innovative 

technologies in retail logistics and distribution, focusing on the resultant improvements in efficiency, cost 

reduction, and customer satisfaction. 

Methods and Materials 

This research employs a qualitative design, utilizing semi-structured interviews to gather in-depth 

insights from managers and employees within the logistics and distribution sectors of various retail 

businesses. Participants were selected based on predefined criteria to ensure a diverse range of experiences 

and perspectives. The criteria included a minimum of one year of experience in logistics or distribution, 

familiarity with modern technologies in these areas, and willingness to share their experiences. 

Data were collected through open-ended questions that allowed participants to discuss their 

experiences, viewpoints, and the challenges they faced. The interviews were transcribed and analyzed 

using open, axial, and selective coding to identify key concepts, categories, and the relationships between 

them. This method enabled a comprehensive understanding of how innovative technologies impact 

logistics and distribution processes in retail businesses. 

Findings 

The analysis revealed four main themes: Innovative Technologies, Process Improvements, Socio-

Economic Impacts, and Challenges and Solutions. Each theme encompasses specific categories and 

concepts: 

Innovative Technologies: This theme includes Warehouse Management Systems, Data Analysis 

Platforms, Communication Solutions, and Blockchain Technology. 

Warehouse Management Systems: Participants highlighted the role of automation in enhancing 

warehouse efficiency and reducing errors. Key concepts included space optimization, inventory tracking, 

and multi-channel order management. 

Data Analysis Platforms: These platforms are crucial for predicting demand, optimizing routes, 

and real-time performance analysis. Integration of multi-source data and customer behavior analysis were 

also emphasized. 

Communication Solutions: The use of instant messaging, mobile apps, online collaboration 

platforms, and the Internet of Things (IoT) for improved communication and data security was discussed. 

Blockchain Technology: Increased transparency, fraud reduction, and data security through 

distributed ledger systems were noted as significant benefits. 

Process Improvements: Key areas identified were Distribution Optimization, Inventory 

Management, and Enhancing Customer Satisfaction. 
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Distribution Optimization: Advanced routing, reduced delivery times, and increased delivery 

accuracy were mentioned as major improvements. 

Inventory Management: Accurate demand forecasting, reducing dead stock, and dynamic ordering 

strategies were critical factors. 

Enhancing Customer Satisfaction: Fast and accurate delivery, active customer feedback, and 

service customization were highlighted as important contributors to customer satisfaction. 

Socio-Economic Impacts: This theme addressed Employment Effects, Environmental 

Sustainability, and Economic Development. 

Employment Effects: The creation of new jobs, changing job roles, and the need for skill 

development were significant findings. 

Environmental Sustainability: Participants discussed the reduction of environmental impacts, 

energy optimization, and waste reduction. 

Economic Development: Increased productivity, revenue growth, and enhanced innovation and 

competitiveness were noted. 

Challenges and Solutions: This theme covered Technological Barriers, Organizational Resistance, 

Legal and Security Issues, and Implementation Strategies. 

Technological Barriers: High implementation costs, infrastructure limitations, and the need for 

training were identified as key challenges. 

Organizational Resistance: Resistance to change and conservative organizational cultures were 

significant obstacles. 

Legal and Security Issues: Data protection, privacy regulations, and cybersecurity were critical 

concerns. 

Implementation Strategies: Phased planning, partnerships with technology providers, staff 

training, and pilot testing were recommended strategies. 

Discussion and Conclusion 

The study demonstrates that the strategic use of innovative technologies can significantly enhance 

operational efficiency and sustainability in retail logistics and distribution. These technologies offer 

substantial benefits in terms of process automation, real-time data analysis, and improved communication, 

ultimately leading to cost reductions and increased customer satisfaction. 

However, the successful implementation of these technologies requires addressing several 

challenges. High implementation costs, the need for robust infrastructure, organizational resistance to 

change, and compliance with legal and security standards are critical barriers. Overcoming these 

challenges necessitates a focus on skill development, fostering a culture of innovation, and strategic 

planning. 

The findings align with previous research indicating the importance of digital transformation in 

logistics and the critical role of technology in achieving sustainability and competitive advantage. For 

instance, Nikiforov et al. (2023) emphasized the digital transformation of logistics as a major trend in the 

modern global economy, highlighting similar benefits and challenges (Nikiforov et al., 2023). 

In conclusion, while innovative technologies offer significant potential for improving logistics and 

distribution processes in retail businesses, their implementation must be carefully managed. Future 

research should explore the long-term impacts of these technologies on environmental and social 
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sustainability and investigate their application in diverse geographical and market contexts. Retail 

businesses must also develop strategies to overcome implementation barriers, such as enhancing employee 

skills and fostering a culture open to innovation. By adopting these approaches, retail businesses can better 

navigate the complexities of the modern market and achieve sustainable growth. 
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 مقدمه

ارت بر نحوه انجام تج یروبرو شده است که به طور قابل توجه یریچشمگ راتییبا تغ کیو لجست یفروشدر دوران مدرن، صنعت خرده

اند. شکل گرفته ،ی یمحستیز یداریپا یبرا ندهیو الزامات فزا تالیجید یهایگسترش فناور ریتحت تأث شتریتحولات، ب نیگذاشته است. ا ریتأث

 یازسنهیبه یبرا ییهابه شدت به دنبال روش یفروشخرده یوکارهاکننده، کسبمصرف یالگوها رییو تغ یرقابت در بازار جهان شیافزا با

 وایبالیوسو ج وایکبایسند موخانبتووا،ی. به عنوان مثال، باکنندیم فایرا ا ینقش محور تالیجید یهایراستا، فناور نیخود هستند. در ا اتیعمل

رف برط تیاند، نشان دهنده اهمکرده دیتأک کیدر صنعت حمل و نقل و لجست تالیجید یهایفناور یسازادهیبر موانع و مشکلات پ( 2421)

 .(Baimukhanbetova et al., 2023) مذکور است یهایاز فناور نهیاستفاده به یموانع برا نیا یساز

( 2421) نیشده است. کلا لیتبد یفروشخرده یوکارهاکسب یاهداف برا نیتراز مهم یکیبه  ی یمحستیز یداریپا ،یطرف از

 است که چگونه دهیرس جهینت نیارائه داده و به ا نیآنلا یهایفروشو خرده یسنت یهایفروشخرده ی یمحستیز یداریپا نیب یاسهیمقا

 یکردهایامکان ارائه رو یتالیجیتحولات د ن،یبر ا علاوه .(Klein, 2023) متفاوت است نهیزم نیکننده در امصرف تو ادراکا یدانشگاه قاتیتحق

وکار در کسب یهاو مدل یکار یهاجامع، چارچوب یلیتحل قی، از طر(2411اند. مارچت و همکاران )را فراهم آورده عیو توز کیدر لجست نینو

 یتایعمل ییو کارا یبه بهبود تجربه مشتر توانندیم اهمدل نیاند که چگونه اقرار داده و نشان داده یچنل را مورد بررس-یامن یفروشخرده

 .(Marchet et al., 2018) کمک کنند

 رفتشیو پ قیت ب ندیاز فرا یبهبود عملکرد، بخش مهم یآموخته شده برا یهادرس یریها و به کارگاز شکست یریادگی ن،یهمچن

ها شکست نیاستفاده از ا یو چگونگ یفروشها در خردهشکست کیستماتیس یبه بررس( 2422است. احمد و همکاران ) یفروشدر صنعت خرده

به عنوان عوامل  نیهمچن یداریو پا یبه نوآور توجه .(Ahmed et al., 2022) اندپرداخته ییکارا شیو افزا یریادگی یبرا ییهابه عنوان فرصت

و  یاند که چگونه نوآورنشان داده( 2419) نایمول-زیسورا و روئ ا،یگارس-نیفروشان شناخته شده است. مارخرده یارزش برا جادیدر ا یدیکل

کردن  زهیتالیجید ها،شرفتیپ نیپرتو ا در .(Marín-García et al., 2019) کمک کنند یفروشارزش برند خرده تیبه تقو توانندیم یداریپا

باورند  نیبر ا( 2421) ماکیو س نیلوک فوروف،یکیشده است. ن لیمدرن تبد یروند غالب در اقتصاد جهان کیبه  عیو توز کیلجست یندهایفرآ

 .(Nikiforov et al., 2023) مدرن است یروندها در اقتصاد جهان نیتریاز اصل یکیبه  یکیلجست یندهایفرآ یتالیجید لیکه تبد

 یهاشده از مصاحبه یآورجمع یفیک یهاحاضر به دنبال آن است تا با استفاده از داده قیمباحث، تحق نیدر نظر گرفتن ا با

از نحوه استفاده از  یترقیعم یبه بررس ،یفروشخرده یوکارهادر کسب عیو توز کیو کارکنان بخش لجست رانیبا مد افتهیساختارمهین

ا است ت نهیزم نیر اموجود د یهاها و فرصتچالش ییبه دنبال شناسا نیم العه همچن نیبپردازد. ا ندهایفرآ نیدر بهبود ا نینو یهایفناور

 تر عمل کنند.موفق ر،ییو دائماً در حال تغ یبازار رقابت کیکمک کند تا در  یفروشخرده یوکارهابه کسب

 روش پژوهش

 یآورها با هدف جمعشده است. مصاحبه یطراح افتهیساختارمهیو با استفاده از روش مصاحبه ن یفیم العه حاضر به صورت ک

 عیو توز کیلجست یندهایدر فرآ نینو یهایموجود در استفاده از فناور یهاو چالش ها،دگاهید ات،یدر خصوص تجرب قیو عم قیاطلاعات دق

 مختلف یفروشخرده یوکارهادر کسب عیو توز کیو کارکنان بخش لجست رانیشامل مد قیتحق نیدر ا کنندگانشرکت انجام گرفته است.

نجام شده ا هادگاهیو د اتیتنوع در تجرب نیتام یبرا شدهنییتعشیپ یارهایکنندگان به صورت هدفمند و بر اساس معاند. انتخاب شرکتبوده

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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با  ییآشنا ع،یتوز ای کیدر بخش لجست یسال تجربه کار کیکنندگان شامل داشتن حداقل انتخاب شرکت یارهایم العه، مع نیا در است.

 بوده است. هادگاهیو د اتیتجرب یگذاربه اشتراک لیو تما نه،یزم نیمورد استفاده در ا نینو یهایرفناو

باز آغاز  یکنندگان انجام شده است. هر مصاحبه با طرح سوالاتبا شرکت افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده یآورجمع

 خود به صورت آزادانه بحث و تبادل نظر کنند. یهاو چالش ها،دگاهید ات،یکنندگان اجازه داده شده تا در خصوص تجربشده و به شرکت

 یها شامل کدگذارداده لیو تحل هیاند. روش تجزشده لیو سپس تحل بیها ترانسکرحاصل از مصاحبه یهاداده ،یآوراز جمع پس

 یترقیبا هدف درک عم ندیفرآ نیبوده است. ا هایبنددسته انیو روابط م ها،یبنددسته ،یدیکل میمفاه ییشناسا یبرا یو انتخاب ،یباز، محور

 انجام شده است. یفروشخرده یوکارهادر کسب عیو توز کیلجست یندهایبر بهبود فرآ نینو یهایفناور ریتاث یاز چگونگ

 هایافته

زن بودند. از ( ٪00۵1نفر ) 12مرد و ( ٪11۵1نفر ) 11کننده حضور داشتند که از لحاظ جنسیت، شرکت 22در این م العه، مجموعاً 

مربوط به گروه ( ٪11۵1نفر ) 9سال قرار داشتند که در این بین، بیشترین فراوانی با  14تا  21کنندگان در محدوده سنی نظر سنی، شرکت

نفر،  ۶سال ) 1کنندگان به سه گروه تقسیم شدند: کمتر از بود. از نظر سابقه کاری در حوزه لجستیک و توزیع، شرکتسال  19تا  14سنی 

کنندگان دارای همچنین، از لحاظ تحصیلات، اکثریت شرکت(. ٪12۵1نفر،  14سال ) 14، و بیشتر از (٪04۵2نفر،  11سال ) 14تا  1، (22۵2٪

 بودند. ( ٪11۵1نفر،  1بودند، و تعداد کمتری دارای مدرک دکترا )( ٪12۵4نفر،  14و کارشناسی ارشد )( ٪00۵0نفر،  12مدرک کارشناسی )

 2جدول 

 ها و مفاهیم )کدهای باز(های اصلی، زیرمقولهمقوله

 مفاهیم )کدهای باز( زیرمقوله مقوله اصلی

های پیکربندی هوشمند، مدیریت سازی فضای انبار، ردیابی موجودی، سیستماتوماسیون انبارداری، بهینه های مدیریت انبارسیستم های نوینفناوری

 سفارشات چندکاناله

های تجزیه و تحلیل پلتفرم 

 داده

های سازی مسیر، تحلیل عملکرد زمان واقعی، ادغام دادهبینی تقاضا، بهینهتحلیل رفتار مشتری، پیش

 چندمنبعی

I) های همکاری آنلاین، اینترنت اشیاءهای موبایل، پلتفرمهای فوری، اپلیکیشنرسانپیام ارتباطیراهکارهای   oT)ها، امنیت داده 

 افزایش شفافیت، تسهیل معاملات، کاهش تقلب، امنیت داده، دفتر کل توزیع شده فناوری بلاکچین 

 زمان تحویل، افزایش دقت تحویل، پایش ناوگان در زمان واقعیمسیریابی پیشرفته، کاهش  سازی توزیعبهینه بهبود فرآیندها

 های فروشهای سفارش دینامیک، ادغام دادهبینی دقیق تقاضا، کاهش موجودی مرده، استراتژیپیش مدیریت موجودی 

 شتریسازی خدمات، ارتباطات شفاف با متحویل سریع و دقیق، بازخورد فعال مشتری، سفارشی افزایش رضایت مشتری 

-تأثیرات اجتماعی

 اقتصادی

 هاهای شغلی، آموزش و توسعه مهارتهای جدید، تغییر نقشایجاد شغل تأثیر بر اشتغال

 سازی مصرف انرژی، کاهش پسماندمحی ی، بهینهکاهش اثرات زیست محی یپایداری زیست 

 پذیریرقابتوری، رشد درآمدزایی، تقویت نوآوری و افزایش بهره توسعه اقتصادی 

 های موجودهای زیرساختی، نیاز به آموزش، ادغام با سیستمهای اجرایی بالا، محدودیتهزینه موانع فناورانه ها و راهکارهاچالش

 کارانه، مدیریت تغییرمقاومت در برابر تغییر، فرهنگ سازمانی محافظه مقاومت سازمانی 

 عایت مقررات حفاظت از حریم خصوصی، تضمین امنیت سیبریها، رحفاظت از داده مسائل حقوقی و امنیتی 

 کنندگان فناوری، آموزش پرسنل، تست و ارزیابی پایلوتای، شراکت با تامینریزی مرحلهبرنامه سازیهای پیادهاستراتژی 
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 ،یروشفخرده یوکارهادر کسب عیو توز کیلجست یندهایبهبود فرآ یبرا نینو یهایحاضر، با تمرکز بر استفاده از فناور قیدر تحق

. در دباشنیها و راهکارها مو چالش ،یاقتصاد-یاجتماع راتیتأث ندها،یبهبود فرآ ن،ینو یهایشدند که شامل فناور ییشناسا یچهار مقوله اصل

 داده شده است. حیمرتبط با هرکدام توض یهارمقولهیمقولات و ز نیبر اساس ا قیتحق یهاافتهیادامه، 

 یاهکارهاداده، ر لیو تحل هیتجز یهاانبار، پلتفرم تیریمد یهاستمیس تیاز اهم یابه طور گسترده کنندگانشرکت: نینو یهایفناور

 شیر افزاد یدینقش کل یانباردار ونیاتوماس»عنوان کرد:  کیلجست رانیاز مد یکینمونه،  یصحبت کردند. برا نیبلاکچ یو فناور یارتباط

وجود  ریمس یسازنهیتقاضا و به ینیبشیپ یداده برا لیو تحل هیتجز یهاپلتفرم یبر رو یادیز دیتأک ن،ینهمچ«. و کاهش خ اها دارد ییکارا

 داشت.

 ییناساش یدیکل یهارمقولهیبه عنوان ز یمشتر تیرضا شیو افزا یموجود تیریمد ع،یتوز یسازنهیمقوله، به نیا در: ندهایفرآ بهبود

 شی. افزا«میکاهش ده یرا به شکل قابل توجه لیبه ما کمک کرده تا زمان تحو شرفتهیپ یابیریمس»کنندگان م رح کرد: از شرکت یکیشدند. 

 ت.قرار گرف دیوکار مورد تأکرشد کسب یعامل مهم برا کیبه عنوان  یو بازخورد فعال مشتر قیو دق عیسر لیتحو قیاز طر یمشتر تیرضا

 دیتأک یو توسعه اقتصاد ی یمحستیز یداریبر اشتغال، پا نینو یهایفناور ریبر تأث کنندگانشرکت: یاقتصاد-یاجتماع راتیتأث

 زیدر بازار کار را ن ازیمورد ن یهااند، بلکه مهارتکرده جادیا دیجد یهانه تنها شغل دیجد یهایفناور»دهندگان گفت: از پاسخ یکیکردند. 

 «.اندداده رییتغ

ئل مسا ،یکنندگان موانع فناورانه، مقاومت سازمانشرکت دهند،یارائه م نینو یهایکه فناور ییهابرابر فرصت در: و راهکارها هاچالش

 نکته اشاره کرد که نیکنندگان به ااز شرکت یکیعمده م رح کردند.  یهارا به عنوان چالش یسازادهیپ یهایو استراتژ ،یتیو امن یحقوق

 «.را به شدت کند کند نینو یهایفناور یسازادهیپ تواندیم ت،یریمد یدر س وح بالا وصبخص ر،ییبر تغمقاومت در برا»

 گیریبحث و نتیجه

و  ،«یاقتصاد-یاجتماع راتیتأث» ،«ندهایبهبود فرآ» ،«نینو یهایفناور»به دست آمد که شامل  یچهار مقوله اصل ق،یتحق نیدر ا

در بهبود  نینو یهایمختلف استفاده از فناور یهااست که جنبه ییهارمقولهیمقولات شامل ز نیاز ا کی. هر شوندیم« ها و راهکارهاچالش»

 .دهدیرا پوشش م یفروشخرده یوکارهادر کسب عیو توز کیلجست یندهایفرآ

 «یارتباط یراهکارها»، و «داده لیو تحل هیتجز یهاپلتفرم»، «انبار تیریمد یهاستمیس»شامل  رمقولهیسه ز ،«نینو یهایفناور»مقوله  در

م رح  یموجود یابیانبار و رد یفضا یسازنهیبه ،یانباردار ونیچون اتوماس یمی، مفاه«انبار تیریمد یهاستمیس» رمقولهیشد. در ز ییشناسا

به  زین «یارتباط یراهکارها»پرداخت.  ریمس یسازنهیتقاضا و به ینیبشیپ ،یرفتار مشتر لیبه تحل« داده لیو تحل هیتجز یهاپلتفرم»بود. 

 ( اشاره داشت.IoT) اءیاش نترنتیو ا لیموبا یهاشنیکیاپل ،یفور یهارسانامیاستفاده از پ

 مقولهریبود. در ز «یمشتر تیرضا شیافزا»و  «یموجود تیریمد» ،«عیتوز یسازنهیبه» رمقولهیشامل سه ز «ندهایبهبود فرآ» مقوله

 ینیبشیبه پ «یموجود تیریمد»قرار گرفت.  یمورد بررس لیو کاهش زمان تحو شرفتهیپ یابیریمانند مس یمیمفاه ،«عیتوز یسازنهیبه»

 ق،یو دق عیسر لیشامل تحو زین «یمشتر تیرضا شیافزا»توجه داشت.  کینامیسفارش د یهایمرده و استراتژ یدتقاضا، کاهش موجو قیدق

 بود. خدمات یسازیو سفارش یبازخورد فعال مشتر
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 فروشیوکارهای خردهرآیندهای لجستیک و توزیع در کسبهای نوین برای بهبود فاستفاده از فناوری 

 

شد.  یرسبر «یتوسعه اقتصاد»و  «ی یمحستیز یداریپا»، «بر اشتغال ریتأث» یهارمقولهیز ،«یاقتصاد-یاجتماع راتیتأث»مقوله  در

و  ی یمحستیکاهش اثرات ز «ی یمحستیز یداریپا»اشاره داشت.  یشغل یهانقش رییو تغ دیجد یهاشغل جادیبه ا« بر اشتغال ریتأث»

 پرداخت. یریپذو رقابت ینوآور تیو تقو یوربهره شیبه افزا زین «یتوسعه اقتصاد»را مدنظر قرار داد.  یمصرف انرژ یسازنهیبه

« موانع فناورانه»بود.  «یتیو امن یمسائل حقوق»و  «یمقاومت سازمان»، «موانع فناورانه»، شامل «ها و راهکارهاچالش»مقوله،  نیآخر

ه را کارانمحافظه یو فرهنگ سازمان رییمقاومت در برابر تغ «یمقاومت سازمان»اشاره کرد.  یرساختیز یهاتیبالا و محدود ییاجرا یهانهیبه هز

 توجه داشت. یخصوص میمقررات حفاظت از حر تیها و رعابه حفاظت از داده زین «یتیو امن یمسائل حقوق»قرار داد.  یبررس دمور

 ها، و افزایش رضایتمندی مشتریانتواند به کارایی بیشتر، کاهش هزینههای دیجیتال میاز فناوری ها نشان دادند که استفادهیافته

که تبدیل دیجیتالی فرآیندهای لجستیکی را یکی از ( 2421کمک کند. این نتایج با تحقیقات قبلی، مانند نیکیفوروف، لوکین و سیماک )

 .راستا هستنداند، همترین روندها در اقتصاد جهانی مدرن دانستهاصلی

های دیجیتال در صنعت حمل و نقل و لجستیک، مانند موانع فنی و مقاومت سازی فناوریهای مرتبط با پیادهعلاوه بر این، چالش

ته است، نیز مورد تأکید قرار گرف( 2421سازمانی، در این تحقیق شناسایی شدند. این موضوع توسط بایموخانبتووا، سندیکبایوا و جوسیبالیوا )

همچنین، این  .(Baimukhanbetova et al., 2023) های دیجیتال در این صنعت پرداختندسازی فناوریکه به بررسی موانع و مشکلات پیاده

ایج مدرن است. این یافته با نتفروشی در دوران وکارهای خردهترین اهداف کسبمحی ی یکی از اصلیکند که پایداری زیستتحقیق تأکید می

 .(Klein, 2023) های سنتی و آنلاین پرداخته استفروشیمحی ی خردهم ابقت دارد که به مقایسه پایداری زیست( 2421تحقیق کلاین )

ق های این تحقیهای نوین، به خصوص در زمینه توزیع و مدیریت موجودی، بخش مهمی از یافتهبهبود فرآیندها از طریق به کارگیری فناوری

-فروشی امنیهای لجستیکی در خردهند که به بررسی مدلراستا هستهم( 2411دهد. این نتایج با م العه مارچت و همکاران )را تشکیل می

ها و شکستنهایتاً، این تحقیق بر اهمیت یادگیری از  .(Marchet et al., 2018) ها بر بهبود کارایی و تجربه مشتری پرداختندچنل و اثرات آن

. (Ahmed et al., 2022) م ابقت دارد( 2422استفاده از تجربیات گذشته برای بهبود عملکرد آینده تأکید دارد، که با نتایج احمد و همکاران )

آوری هایی برای بهبود و نوهای گذشته به عنوان فرصتتوانند از شکستوکارها میدهند که چگونه کسباین م العات به طور مشترک نشان می

 .اده کننداستف

ر د عیو توز کیلجست یندهایبه بهبود فرآ یریبه طور چشمگ تواندیم نینو یهاینشان داد که استفاده از فناور قیتحق نیا

 زین انیمشتر یتمندیبه بهبود رضا تالیجید یهایفناور ها،نهیو کاهش هز ییکارا شیکمک کند. علاوه بر افزا یفروشخرده یوکارهاکسب

 .یو مقاومت سازمان یوجود دارد، از جمله موانع فن هایفناور نیا یسازادهیدر راه پ زین ییهاحال، چالش نیبا ا. کنندیکمک م

است که ممکن است  افتهیساختارمهین یهاشده از مصاحبه یآورجمع یهابر داده هیتک ق،یتحق نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

 ییایمن قه جغراف کیدر  یفروشخرده یوکارهام العه محدود به کسب نیا ن،یع شود. علاوه بر امتنو اتیو تجرب هادگاهیباعث محدود شدن د

 مناطق را محدود کند. ریبه سا میتعم تیقابل تخاص بود، که ممکن اس

 یبازارها و ییایدر مناطق جغراف یفروشخرده یوکارهادر کسب نینو یهایفناور یسازادهیپ یچگونگ یبه بررس دیبا ندهیآ قاتیتحق

 تواندیوکارها مکسب یو اجتماع ی یمحستیز یداریبر پا تالیجید یهایم العه اثرات بلندمدت استفاده از فناور ن،یمتفاوت بپردازد. همچن

مرتبط با  یهاغلبه بر چالش یبرا ییهابه دنبال راه دیبا یفروشخرده یوکارهاکسبهمچنین،  باشد. ندهیآ قاتیتحق یبرا یموضوع مهم

ر تمرکز ب ن،ی. علاوه بر ایباز به نوآور یفرهنگ سازمان جادیکارکنان و ا یهاباشند، از جمله توسعه مهارت تالیجید یهایفناور یسازادهیپ
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 یهایورااستفاده از فن یمناسب برا یهایکمک کند. اتخاذ استراتژ دیجد انیمشتر ببرند و جذ ریبه بهبود تصو تواندیم داریپا یکردهایرو

 تر عمل کنند.موفق یامروز یوکارها کمک کند تا در بازار رقابتبه کسب تواندیم نینو

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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