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This study aims to explore the impact of big data on product development 

strategies within startups, focusing on how it influences innovation, 

operational performance, and market competitiveness. This qualitative 

research employed semi-structured interviews with managers and experts 

from various startups actively utilizing big data in their operations. The 

study design facilitated an in-depth understanding of the practical 

applications, challenges, and opportunities presented by big data in the 

context of startups. Three main themes were identified: "Product 

Development Strategies," "Challenges of Using Big Data," and 

"Opportunities Arising from Big Data." Each theme comprised several 

categories, including market analysis, product innovation, customer 

engagement, data management challenges, data accuracy and security, new 

customer insights, product optimization, and new product development. 

The study concludes that big data plays a crucial role in enhancing the 

innovativeness and competitiveness of startups by providing valuable 

insights for product development and market strategies. However, startups 

face challenges related to data management, accuracy, and security that 

must be addressed to fully leverage big data's potential. 
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Introduction  

Today, big data has emerged as a valuable resource for organizations and companies, especially 

startups. The use of big data plays a significant role in decision-making, marketing strategies, product 

development, and overall company performance improvement. Generally, research has shown that 

startups that effectively utilize big data can improve their performance and increase their market 

competitiveness (Behl, 2020). However, there are also challenges and obstacles in using big data in 

startups. Some of these challenges include managing large volumes of data, ensuring data quality and 

security, and creating suitable infrastructures for processing and analyzing this data (Berg et al., 2018). 

Despite these challenges, big data offers significant opportunities. The use of big data analytics can help 

identify new market patterns, optimize production processes, and provide services tailored to customer 

needs (Campos & Filho, 2020). Additionally, startups can use big data to identify and capitalize on 

innovative opportunities in various areas of their activities (Chaudhari & Sinha, 2021). Furthermore, the 

impact of big data on society and the labor market has also been a topic of interest. Research has shown 

that big data can play a role in solving various social issues and improving individuals' quality of life 

(Cuquet & Fensel, 2018). On the other hand, innovations arising from big data in the fields of information 

technology and software development have introduced new patterns in product development and business 

models (Giardino et al., 2016). 

The role of big data in innovation processes and problem-solving in startups is also prominent. Big 

data-based freelancing models enable startups to leverage the knowledge and skills of experts worldwide, 

fostering an environment for innovation and creative problem-solving (Gupta et al., 2020). Moreover, 

collaborative programs between startups and large companies have emerged as a new model for managing 

business partnerships, with big data playing a central role in identifying and evaluating collaboration 

opportunities (Cuquet & Fensel, 2018). Additionally, considering the global spread of COVID-19, the 

importance of big data in enhancing the resilience of startups and their ability to cope with crisis challenges 

has received increased attention. Research has shown that startups that can use big data to predict market 

changes and quickly adapt to new conditions have demonstrated better performance during the crisis 

(Mota et al., 2022). In the field of renewable energy, digitization and big data have been identified as key 

factors in shaping new market players and offering innovative solutions to existing challenges (Pakulska 

& Poniatowska-Jaksch, 2022). 

Given the increasing importance of big data, identifying success indicators for startups through 

sentiment analysis and data extraction from texts has also become a new research area of interest. These 

approaches help startups gain a better understanding of market needs and customer priorities (Saura et al., 

2019). Moreover, understanding startup ecosystems and the role of big data in their development and 

progress through multisource literature reviews helps researchers and decision-makers gain a 

comprehensive perspective on the challenges, opportunities, and key strategies in this field (Saura et al., 

2019). 

From a business model perspective, startups can effectively identify and optimize their business 

patterns using big data. This is especially true in the field of artificial intelligence, where big data serves 

as the primary fuel for algorithms and machine learning systems. Research in this area has shown that 

startups that can develop their innovative business models using big data are more successful in attracting 

investment and achieving market success (Weber et al., 2021). Additionally, the development of trends 

and strategic planning in the big data industry has also garnered attention. Studies indicate that a precise 
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understanding of emerging trends and the implementation of appropriate strategies can help startups 

effectively utilize new technologies, thereby improving their performance and sustainability in 

competitive markets (Weng & Lin, 2014). Furthermore, in-depth studies have focused on the initial 

product success of startups, examining the role of founding team experience, available resources, and 

product positioning strategies. These studies suggest that a combination of these factors can significantly 

impact the success of a startup's initial product and, ultimately, its survival and growth in the market (Zhao 

et al., 2014). Given these points, this research examines the role of big data in product development 

strategies in startups. 

Methods and Materials 

This research was conducted through a qualitative approach using semi-structured interviews to 

collect data. These interviews were designed to better understand the role of big data in product 

development strategies in startups. Participants in this research were selected from among managers and 

experts active in fields related to big data and product development in various startups. The number of 

participants was determined purposefully based on the principle of theoretical saturation, ensuring that 

data collection continued until sufficient depth and breadth of information were achieved. 

Data from the interviews included information on how startups use big data in product 

development processes, the challenges and opportunities they face in this regard, and the impact of this 

technology on their business strategies. The collected data from the interviews were initially recorded in 

text form and then analyzed using content analysis methods. In this method, the data were coded and 

categorized to identify patterns, key concepts, and relationships among different topics. This analysis 

process was iterative to ensure the accuracy and validity of the results. 

Findings  

In this study, a total of 22 participants were involved, comprising 14 men (63.6%) and 8 women 

(36.4%). Participants' ages ranged from 25 to 50 years, with the highest frequency (45.5%) in the 30-40 

age group. Regarding work experience, participants were divided into three categories: less than 5 years 

of experience (4 individuals, 18.2%), between 5 to 10 years of experience (10 individuals, 45.5%), and 

more than 10 years of experience (8 individuals, 36.4%). These individuals were employed in various 

fields, including product development, data analysis, and strategic management in startups active in the 

information technology sector. 

Table 1 

Main Categories, Subcategories, and Concepts 

Main Category Subcategory Concepts 

Product Development 

Strategies 

Market Analysis Customer behavior analysis, market preferences, consumer trends 

 Product Innovation Feature innovation, competitive differentiation, quality improvement 

 Customer Engagement Customer feedback, two-way communication, needs identification 

 Supply Chain Delivery timing improvement, supply chain cost reduction, inventory 

optimization 

 Content Marketing Creating engaging content, SEO strategies, email marketing, social 

media 

Big Data Challenges Data Volume Data volume management, storage infrastructure, data processing 



 55 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 Data Accuracy and Quality Data accuracy, reliable sources, data cleansing 

 Data Security Data protection, encryption, privacy regulations 

 Analytical Complexities Complex algorithms, high expertise needs, infrastructure costs 

 Regulatory Compliance Data protection laws in different regions, ongoing legal changes 

Big Data Opportunities New Customer Insights Identifying consumption patterns, new market opportunities, 

behavioral analysis 

 Product Optimization Cost reduction, efficiency increase, customer feedback utilization 

 New Product Development New ideas, using new technologies, addressing unknown needs 

 Trend Prediction Predictive analytics, identifying new market opportunities, tracking 

customer behavior changes 

 Customer Experience 

Personalization 

Data-driven product recommendations, targeted marketing 

campaigns 

 

In the present study, the role of big data in product development strategies in startup environments 

was examined, and data analysis led to the identification of three main categories: product development 

strategies, big data challenges, and big data opportunities. 

In the "Product Development Strategies" category, subcategories such as market analysis, product 

innovation, customer engagement, supply chain, and content marketing were identified. Concepts 

categorized under these categories include "customer behavior analysis," "feature innovation," and 

"customer feedback." One interviewee stated, "Using big data has enabled us to analyze and predict our 

target market more precisely." 

In the "Big Data Challenges" category, topics such as data volume, data accuracy and quality, data 

security, analytical complexities, and regulatory compliance were examined. Related concepts included 

"data volume management" and "data protection." One participant said, "One of the biggest challenges is 

managing and processing the enormous volume of data in real-time." 

Finally, in the "Big Data Opportunities" category, topics such as new customer insights, product 

optimization, new product development, trend prediction, and customer experience personalization were 

highlighted. Concepts like "identifying consumption patterns" and "creating targeted marketing 

campaigns" were examined under these categories. Another participant explained, "Big data empowers us 

to not only optimize our products but also significantly personalize the customer experience." 

Discussion and Conclusion  

In this study, three main categories were identified that describe the role of big data in product 

development strategies in startups. These categories are: "Product Development Strategies," "Big Data 

Challenges," and "Big Data Opportunities." Each of these categories includes subcategories that 

specifically examine various aspects of the role of big data in startup environments. 

In the "Product Development Strategies" category, subcategories such as market analysis, product 

innovation, and customer engagement were examined. Market analysis refers to identifying customer 

preferences and market trends using big data. Product innovation focuses on designing and enhancing 

product features using insights gained from data analysis. Customer engagement involves using big data 

to improve customer communication and identify their needs. 

The "Big Data Challenges" category includes subcategories such as data volume, data accuracy 

and quality, and data security. Data volume refers to challenges related to managing and processing large 

amounts of data. Data accuracy and quality emphasize the importance of data precision and challenges 
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related to data cleansing and quality assurance. Data security addresses concerns about data protection 

and privacy. 

Finally, the "Big Data Opportunities" category includes subcategories such as new customer 

insights, product optimization, and new product development. New customer insights involve using big 

data to identify behavioral patterns and new customer needs. Product optimization focuses on using big 

data to improve the performance and quality of existing products. New product development involves 

innovating and creating new products using big data and the insights derived from it. 

The findings of this research indicated that effective use of big data can help startups identify new 

market opportunities, improve production processes, and develop innovative products (Behl, 2020). These 

results are aligned with previous research emphasizing the vital role of big data in improving company 

performance and increasing their competitiveness (Behl, 2020; Berg et al., 2018). However, there are also 

challenges in using big data, including managing large data volumes, ensuring data accuracy and security 

(Berg et al., 2018). These challenges require careful attention and planning to overcome. This research 

also examined the opportunities that big data provides for startups, including product optimization and 

customer experience personalization (Campos & Filho, 2020; Chaudhari & Sinha, 2021). This study is 

consistent with previous research emphasizing the positive impact of big data on innovation and product 

development in startup environments (Giardino et al., 2016; Weber et al., 2021). Additionally, the 

importance of using big data to enhance startup resilience against crises, particularly during events like 

the COVID-19 pandemic, has also been highlighted (Mota et al., 2022). 

The results of this research suggested that big data can act as a powerful tool for startups to not 

only succeed in facing current challenges but also identify and capitalize on new opportunities. However, 

success in this area requires a thorough understanding of the advantages and limitations of the technology, 

along with proper managerial strategies to overcome challenges and optimally utilize available 

opportunities. This study emphasizes the importance of integrating big data into business processes and 

product development for startups aiming for global success. 

The findings of this study showed that big data plays a crucial role in the product development and 

business strategies of startups. The use of big data helps startups identify new market opportunities, 

optimize production processes, and develop more innovative products. However, challenges such as data 

volume management, ensuring data quality and security, and the need for advanced infrastructures for 

data processing and analysis also exist. Consequently, this study emphasizes the strategic use of big data 

to enhance innovation and improve performance in startups. Based on the results, startups can effectively 

leverage the capabilities of big data by adopting appropriate managerial approaches and investing in 

information technology infrastructures. 

The limitations of this study include the limited geographical scope of participants and the focus 

on startups active in specific technology areas. These limitations may affect the generalizability of the 

results to all startups or other industries. Future research can provide a better understanding of how big 

data is used in different business environments by expanding the geographical and industrial scope of 

participants. Additionally, studying the long-term effects of big data usage on startup performance can 

provide valuable insights. In practice, startups should focus on building strong IT infrastructures and big 

data analytical capabilities. Training and developing employees' skills in data analysis and the use of 

advanced analytical tools can help startups use big data more effectively. Furthermore, attention to data 

security and privacy issues should be considered in big data usage strategies.  
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 مقدمه

 یهااند. استفاده ا  دادهها، م رح شدهاستارتا  ژهیها، به وها و شرکتسا مان یمنبع ار شمند برا  یبزرگ به عنوان  یهاداده امرو ه

 شانن قاتیتحق ،یطور کلدارد. به یها نقش مهمشرکت یتوسعه محصور و بهبود عملکرد کل ،یابیبا ار یهایاستراتژ ها،یریگمیبزرگ در تصم

ستند در با ار ه یریپذرقابت شیقادر به بهبود عملکرد خود و افزا کنند،یبزرگ به طور موثر استفاده م یهاکه ا  داده ییهااند که استارتا داده

(Behl, 2020). ها شامل چالش قیا  ا یها وجود دارد. برخبزرگ در استارتا  یهابر سر راه استفاده ا  داده زین یها و موانعچالش ان،یم قیا در

 قیا لیو تحل هیپردا ش و تجز یمناسب برا یهارساختی  جادیا قیها، و همچنداده تیو امن تیفیک قیها، تضما  داده یادیحجم   تیریمد

بزرگ  یهاداده لی. استفاده ا  تحلدهندیارائه م زین یقابل توجه یهابزرگ فرصت یهاحار، داده قیا با .(Berg et al., 2018)ها است داده

 & Campos)کم  کند  انیمشتر یا هایو ارائه خدمات متناسب با ن دیتول یندهایفرآ یسا نهیبا ار، به دیجد یالگوها ییبه شناسا تواندیم

Filho, 2020) .یهانوآورانه در حو ه یهاو استفاده ا  فرصت ییبزرگ، به شناسا یهابا استفاده ا  داده توانندیم ها استارتا ق،یعلاوه بر ا 

است که مورد  یموضوع زیبزرگ بر جامعه و با ار کار ن یهاداده ریتأث ق،یهمچن .(Chaudhari & Sinha, 2021)خود بپردا ند  تیمختلف فعال

 یندگ  تیفیدر بهبود ک قیمختلف و همچن یدر حل مسائل اجتماع توانندیبزرگ م یهااند که دادهدهها نشان داتوجه قرار گرفته است. پژوهش

اطلاعات و توسعه  یفناور یهابزرگ در حو ه یهاا  داده یناش یهایورنوآ ،یا  طرف. (Cuquet & Fensel, 2018)افراد نقش داشته باشند 

 .(Giardino et al., 2016)اند وکار به وجود آوردهکسب یهارا در توسعه محصور و مدر یدیجد یافزار، الگوهانرم

 یهابر داده یمبتن نگیلنسیفر یهابرجسته است. مدر زیها نله در استارتا و حل مسئ ینوآور یندهایبزرگ در فرآ یهانقش داده

 ییامر به نوبه خود فضا قیکنند، ا یبردارمتخصصان مختلف در سراسر جهان بهره یهاتا ا  دانش و مهارت دهندیها امکان مبزرگ به استارتا 

 یهاها و شرکتاستارتا  قیب یهمکار یهابرنامه گر،ید یسو ا  .(Gupta et al., 2020) آوردیو حل خلاقانه مسائل فراهم م یورنوآ یرا برا

و  ییدر شناسا یبزرگ نقش محور یهااند، که در آن دادهوکار م رح شدهکسب یهاشراکت تیریمد یبرا دیمدر جد  یبزرگ به عنوان 

بزرگ در  یهاداده تیاهم 2۱-دیکوو یجهان وعیتوجه به ش باهمچنیق،  .(Cuquet & Fensel, 2018) کنندیم فایا یهمکار یهافرصت یابیار 

 قاتیمورد توجه قرار گرفته است. تحق شیا  پ شیها با  بحران یناش یهامقابله با چالش یها براآن ییها و توانااستارتا  یآورتاب تیتقو

تفاده کنند، اس دیجد طیبا شرا عیسر قیبا ار و ت ب راتییتغ ینیبشیپ یبزرگ برا یهااند ا  دادهکه توانسته ییهااند که استارتا نشان داده

 یهاو داده ونیزاسیتالیجید ز،ین ریدپذیتجد یهایحو ه انرژ در .(Mota et al., 2022)اند را در طور دوران بحران نشان داده یعملکرد بهتر

 Pakulska)اند موجود م رح شده یهاچالش ینوآورانه برا یهاحلبا ار و ارائه راه دیجد گرانیبا  یریگدر شکل یدیبزرگ به عنوان عوامل کل

& Poniatowska-Jaksch, 2022). 

احساسات و استخراج  لیتحل قیها ا  طراستارتا  یبرا تیموفق یهاشاخص ییبزرگ، شناسا یهاداده ندهیفزا تیتوجه به اهم با

تا درک  کنندینوپا کم  م یهابه شرکت کردهایرو قیمورد توجه قرار گرفته است. ا دیدج یحو ه پژوهش  یبه عنوان  زیها ا  متون نداده

و نقش  یاستارتاپ یهاستمیدرک اکوس ق،یهمچن .(Saura et al., 2019)خود به دست آورند  انیمشتر یهاتیو اولو  اربا یا هایا  ن یبهتر

اندا  چشم تا کندیکم  م رندگانیگمیبه پژوهشگران و تصم ات،یادب ییچندصدا یهایبررس قیها ا  طرآن شرفتیبزرگ در توسعه و پ یهاداده

 .(Tripathi et al., 2019)حو ه به دست آورند  قیدر ا یدیکل یها و راهبردهاها، فرصتدر مورد چالش یترجامع

توانند به طور مؤثری الگوهای تجاری خود را شناسایی و های بزرگ میها با استفاده ا  دادهوکار، استارتا های کسبا  دیدگاه مدر

ا و ههای بزرگ به عنوان سوخت اصلی برای الگوریتمکند، جایی که دادهویژه در حو ه هوش مصنوعی صدق میسا ی کنند. ایق امر به بهینه
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د های تجاری نوآورانه خوتوانند مدرهایی که میاند که استارتا ها در ایق  مینه نشان دادهکنند. پژوهشهای یادگیری ماشیق عمل میسیستم

علاوه بر  .(Weber et al., 2021)تر هستند توسعه دهند، در جذب سرمایه و دستیابی به موفقیت در با ار موفق های بزرگرا با استفاده ا  داده

 دهند که شناختهای بزرگ نیز مورد توجه قرار گرفته است. تحقیقات نشان میریزی استراتژی  در صنعت دادهایق، توسعه روندها و برنامه

 های جدید به طور موثریها کم  کند تا ا  فناوریتواند به استارتا های مناسب میدقیق روندهای در حار ظهور و به کارگیری استراتژی

تر، در راستای تحلیل عمیق .(Weng & Lin, 2014)استفاده کنند و در نتیجه، عملکرد و پایداری خود را در با ارهای رقابتی بهبود بخشند 

های ژیگذار، منابع در دسترس و استراتاند، که در آن نقش تجربه تیم بنیانها تمرکز کردهروی اولیق موفقیت محصور استارتا  م العاتی نیز بر

تواند به طور قابل توجهی بر موفقیت اولیق دهند که ترکیبی ا  ایق عوامل میها نشان مییابی محصور بررسی شده است. ایق پژوهشموقعیت

به پژوهش ایق م الب م رح شده، با توجه به  .(Zhao et al., 2014)ها در با ار تأثیر بگذارد ها و در نهایت، بقا و رشد آنمحصور استارتا 

 پردا د. ها میهای توسعه محصور در استارتا های بزرگ در استراتژیبررسی نقش داده

 روش پژوهش

 قیها انجام شده است. اداده یآورجمع یبرا افتهیساختارمهین یهاو با استفاده ا  مصاحبه یفیک یکردیرو قیا  طر قیتحق قیا

 قیکنندگان در اشرکت اند.شده یها طراحتوسعه محصور در استارتا  یهایبزرگ در استراتژ یهاها به منظور درک بهتر نقش دادهمصاحبه

اند. مختلف انتخاب شده یهااستارتا بزرگ و توسعه محصور در  یهامرتبط با داده یهاو کارشناسان فعار در حو ه رانیمد انیا  م قیتحق

به  ندیشده تا رس یآورکه اطلاعات جمع یشده است، به طور قییتع یکنندگان به صورت هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظرتعداد شرکت

 است. افتهیادامه  یعمق لا م و کاف

توسعه محصور،  یندهایبزرگ در فرآ یهاها ا  دادهدر خصوص نحوه استفاده استارتا  یها شامل اطلاعاتحاصل ا  مصاحبه یهاداده

 وکار آنها بوده است.کسب یهایبر استراتژ یفناور قیا ریراستا و تاث قیآنها در ا یرو شیپ یهاها و فرصتچالش

اند. قرار گرفته یمحتوا مورد بررس لیثبت و سپس با استفاده ا  روش تحل یها ابتدا به صورت متنشده ا  مصاحبه یآورجمع یهاداده

 ندیفرآ قیاند. اشده یبندو طبقه یموضوعات مختلف کدگذار قیو روابط ب یدیکل میالگوها، مفاه ییها به منظور شناساروش، داده قیدر ا

 حاصل شود. نانیاطم جیانجام شده تا ا  دقت و صحت نتا یبه صورت تکرار لیتحل

 هایافته

کنندگان درصد( بودند. شرکت 33۳0 ن ) 1درصد( و  33۳3مرد ) 20ه حضور داشتند که شامل کنندشرکت 11در ایق م العه، مجموعاً 

سار بود. ا  نظر تجربه  04تا  34درصد( متعلق به گروه سنی  05۳5سار قرار داشتند، که بیشتریق فراوانی ) 54تا  15ای ا  ا  نظر سنی در با ه

درصد(،  05۳5نفر،  24سار تجربه ) 24تا  5درصد(، بیق  21۳1نفر،  0سار تجربه ) 5کنندگان به سه دسته تقسیم شدند: کمتر ا  کاری، شرکت

و مدیریت استراتژی  ها، های مختلفی ا  جمله توسعه محصور، تحلیل دادهدرصد(. ایق افراد در  مینه 33۳0نفر،  1سار تجربه ) 24و بیش ا  

 .های فعار در حو ه فناوری اطلاعات مشغور به کار بودنددر استارتا 
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 2جدول 

 های اصلی، فرعی و مفاهیممقوله

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 روندهای مصرفیتجزیه و تحلیل رفتار مشتری، ترجیحات با ار،  تحلیل با ار های توسعه محصوراستراتژی

 های رقابتی، بهبود کیفیتها، تفاوتنوآوری در ویژگی ابتکار در محصور 

 با خورد مشتری، ارتباطات دوسویه، شناسایی نیا ها تعامل با مشتری 

 سا ی موجودیهای  نجیره تأمیق، بهینهبندی تحویل، کاهش هزینهبهبود  مان  نجیره تأمیق 

 های اجتماعی، با اریابی ایمیلی، شبکهSEO هایمحتوای جذاب، استراتژی ایجاد با اریابی محتوایی 

 هاسا ی، پردا ش دادهها،  یرساخت ذخیرهمدیریت حجم داده هاحجم داده های بزرگهای استفاده ا  دادهچالش

 هاها، منابع موثق، تصفیه دادهصحت داده هادقت و کیفیت داده 

 ها، رمزنگاری، قوانیق حفظ حریم خصوصیادهحفاظت ا  د هاامنیت داده 

 های  یرساختیهای پیچیده، نیا  به تخصص بالا، هزینهالگوریتم هاتجزیه و تحلیل پیچیدگی 

 قوانیق حفاظت ا  داده در مناطق مختلف، تغییرات قانونی مداوم ان باق با قوانیق 

 های با ار جدید، تحلیل رفتاریشناسایی الگوهای مصرفی، فرصت های جدید مشتریبینش های بزرگهای ناشی ا  دادهفرصت

 ها، افزایش کارایی، استفاده ا  فیدب  مشتریکاهش هزینه سا ی محصوربهینه 

 های جدید، پاسخ به نیا های ناشناختههای نو، استفاده ا  تکنولوژیایده توسعه محصور جدید 

 های جدید با ار، ردیابی تغییرات رفتار مشتریشناسایی فرصتگویانه، تحلیل پیش بینی ترندهاپیش 

 های با اریابی هدفمندهای محصور مبتنی بر داده، ایجاد کمپیقتوصیه سا ی تجربه مشتریشخصی 

 

تحلیل شد و های استارتاپی پرداخته های توسعه محصور در محیطهای بزرگ در استراتژیحاضر به بررسی نقش دادهپژوهش در 

های ناشی ا  های بزرگ و فرصتهای استفاده ا  دادههای توسعه محصور، چالشها به شناسایی سه مقوله اصلی منجر شد: استراتژیداده

 .های بزرگداده

و  قیتأم رهی نج ،یبا ار، ابتکار در محصور، تعامل با مشتر لیتحل رینظ ییهارمجموعهی،  «توسعه محصور یهایاستراتژ»در مقوله 

در  یوآورن» ،«یرفتار مشتر لیو تحل هیتجز»شدند عبارتند ا   یبندمقولات طبقه قیکه در ا یمیشدند. مفاه ییشناسا ییمحتوا یابی اربا

 یرتقیامکان را داده تا به طور دق قیبزرگ به ما ا یهااستفاده ا  داده»کرد:  انیشوندگان با  مصاحبه یکی. «یمشتر  خوردبا»و  «هایژگیو

 .«میکن ینیبشیو پ لیبا ار هدف خود را تحل

 لیو تحل هیها، تجزداده تیها، امنداده تیفیها، دقت و کحجم داده رینظ ی، موضوعات«بزرگ یهااستفاده ا  داده یهاچالش» نهی م در

  یبودند. « هاحفاظت ا  داده»و « هاحجم داده تیریمد»مرتبط شامل  میقرار گرفتند. مفاه یمورد بررس قیو ان باق با قوان هایدگیچیپ

 «.است یها در  مان واقعا  داده یمیو پردا ش حجم عظ تیریها، مدچالش قیترا  بزرگ یکی»گفت:  هکنندشرکت

محصور، توسعه  یسا نهیبه ،یمشتر دیجد یهانشیهمچون ب ی، موضوعات«بزرگ یهاا  داده یناش یهافرصت»در مقوله  تاً،ینها

 جادیا»و  «یمصرف یالگوها ییشناسا»مانند  یمی. مفاهخوردیبه چشم م یتجربه مشتر یسا یترندها و شخص ینیبشیپ د،یمحصور جد

درت را ق قیبزرگ به ما ا یهاداده»داد:  حیکنندگان توضا  شرکت گرید یکیشدند.  یمقولات بررس قیا حتت« هدفمند یابیبا ار یهاقیکمپ

 .«میکن یسا یشخص یریبه طور چشمگ زیرا ن یبلکه تجربه مشتر میکن یسا نهیکه نه تنها محصولات خود را به دهندیم

 گیریبحث و نتیجه
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 حیها را تشرتوسعه محصور در استارتا  یهایبزرگ در استراتژ یهاشدند که نقش داده ییشناسا یم العه، سه مقوله اصل قیدر ا

 یهاا  داده یناش یهافرصت»و « بزرگ یهااستفاده ا  داده یهاچالش»، «توسعه محصور یهایاستراتژ»مقولات عبارتند ا :  قی. اکنندیم

 یهاطیبزرگ در مح یهامختلف نقش داده یهاجنبه یهستند که به طور خاص به بررس ییهارمجموعهیها شامل  مقوله قیا  هر کدام ا«. بزرگ

 .ندپردا یم یاستارتاپ

 یمورد بررس یبا ار، ابتکار در محصور، و تعامل با مشتر لیمانند تحل ییهارمجموعهی،  «توسعه محصور یهایاستراتژ»مقوله  در

 یبزرگ اشاره دارد. ابتکار در محصور بر رو یهابا ار با استفاده ا  داده یو روندها انیمشتر حاتیترج ییبا ار به شناسا لیقرار گرفتند. تحل

 یهابه استفاده ا  داده یها تمرکز دارد. تعامل با مشترداده لیحاصل ا  تحل یهانشیمحصور با استفاده ا  ب یهایژگیو و یدر طراح ینوآور

 .پردا دیآنها م یا هاین ییو شناسا انیبهبود ارتباط با مشتر یبزرگ برا

ها داده تیها، و امنداده تیفیها، دقت و کحجم داده رینظ ییهارمجموعهیشامل  « بزرگ یهااستفاده ا  داده یهاچالش» مقوله

دقت  تیاهم یها بر روداده تیفیها اشاره دارد. دقت و کا  داده یادیو پردا ش حجم   تیریمربوط به مد یهاها به چالشاست. حجم داده

 یوصخص میو حر تیمرتبط با حفظ امن یهایها به نگرانداده تیها تمرکز دارد. امنداده تیفیک قیو تضم هیمربوط به تصف یهاها و چالشداده

 .پردا دیها مداده

محصور، و  یسا نهیبه ،یمشتر دیجد یهانشیمانند ب ییهارمجموعهی « بزرگ یهاا  داده یناش یهافرصت»مقوله  ت،ینها در

 دیدج یا هایو ن یرفتار یالگوها ییشناسا یبزرگ برا یهابه استفاده ا  داده یمشتر دیجد یهانشی. بشودیرا شامل م دیتوسعه محصور جد

محصولات موجود تمرکز دارد. توسعه  تیفیبهبود عملکرد و ک یبزرگ برا یهااستفاده ا  داده یمحصور بر رو یسا نهیهاشاره دارد. ب انیمشتر

 .پردا دیحاصل ا  آنها م یهانشیکلان و ب یهابا استفاده ا  داده دیو خلق محصولات جد یبه نوآور دیمحصور جد

بود با ار، به دیجد یهارصتف ییها در شناسابه استارتا  تواندیبزرگ م یهاکه استفاده مؤثر ا  دادهداد نشان  ی ایق پژوهشهاافتهی

بزرگ در  یهاداده یاتینقش ح یکه بر رو یقبل قاتیبا تحق جینتا قیا. (Behl, 2020)و توسعه محصولات نوآورانه کم  کند  دیتول یندهایفرآ

 زین ییهاحار، چالش قیا با .(Behl, 2020; Berg et al., 2018)راستا است دارند، هم دیآنها تاک یریپذرقابت شیها و افزابهبود عملکرد شرکت

 قیا. (Berg et al., 2018) شودیها مداده تیدقت و امن قیها، تضمداده میحجم عظ تیریبزرگ وجود دارد که شامل مد یهادر استفاده ا  داده

 یبزرگ برا یهاکه داده ییهافرصت یبه بررس قیغلبه بر آنها هستند. پژوهش حاضر همچن یبرا قیدق یزیرتوجه و برنامه ا مندیها نچالش

 ;Campos & Filho, 2020) انیتجربه مشتر یسا یمحصور و شخص یا سنهیپرداخته است، ا  جمله امکان به آورندیها فراهم ماستارتا 

Chaudhari & Sinha, 2021). یهاطیو توسعه محصور در مح یبزرگ بر نوآور یهامثبت داده ریکه بر تأث یقبل یهابا پژوهش قیتحق قیا 

 تیتقو یبزرگ برا یهااستفاده ا  داده تیبه علاوه، اهم. (Gupta et al., 2020; Weber et al., 2021)دارند، همسو است  دیتأک یاستارتاپ

 .(Mota et al., 2022)مورد توجه قرار گرفته است  زی، ن2۱-دیکوو یریگمانند همه ی یدر شرا ژهیبه و ها،حرانها در برابر باستارتا  یآورتاب

نها ها عمل کنند تا نه تاستارتا  یابزار قدرتمند برا  یبه عنوان  توانندیبزرگ م یهاکه داده حاکی ا  آن بود که قیتحق قیا جینتا

 نهی م قیدر ا تیحار، موفق قیکنند. با ا یبردارو ا  آنها بهره ییشناسا زیرا ن دیجد یهاموفق شوند بلکه فرصت یفعل یهاواجهه با چالشدر م

ا   نهیها و استفاده بهغلبه بر چالش یبرا حیصح یتیریمد یهایبه همراه استراتژ ،یفناور یهاتیو محدود ایا  مزا قیدرک دق  ی ا مندین

 یهااستارتا  یوکار و توسعه محصور براکسب یندهایبزرگ در فرآ یهاادغام داده تیبر اهم کندیم دیتأک قیتحق قیموجود است. ا یهافرصت

 .یدر عرصه جهان تیقموف یایجو
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ها دارند. وکار استارتا کسب یهایدر توسعه محصور و استراتژ یبزرگ نقش مهم یهاکه دادهداد م العه نشان  قیا یهاافتهی

و توسعه محصور را  دیتول یندهایکنند، فرآ ییبا ار را شناسا دیجد یهاتا فرصت کندیها کم  مبزرگ به استارتا  یهااستفاده ا  داده

ها، و ادهد تیو امن تیفیک قیها، تضمحجم داده تیریمانند مد ییهاحار، چالش قیکنند. با ا دیتول یترو محصولات نوآورانه دکنن یسا نهیبه

ستفاده ا تیبر اهم کندیم دیم العه تأک قیا جه،ینت در وجود دارد. زیها نداده لیو تحل هیپردا ش و تجز یبرا شرفتهیپ یهارساختیبه   ا ین

 یکردهایبا اتخاذ رو توانندیها ماستارتا  ج،یها. با توجه به نتاو بهبود عملکرد در استارتا  ینوآور تیتقو یبزرگ برا یهاا  داده  یاستراتژ

 کنند. یبرداربهره یبزرگ به نحو اثربخش یهاداده یهاتیاطلاعات، ا  قابل یفناور یهارساختیدر   یگذارهیمناسب و سرما یتیریمد

ا   یخاص یهافعار در حو ه یهاکنندگان و تمرکز بر استارتا محدود شرکت ییایم العه شامل حو ه جغراف قیا یهاتیمحدود

 توانندیم یآت یهاپژوهش بگذارد. ریتأث گرید عیصنا ایها استارتا  یبه تمام جینتا یریپذمیممکق است بر تعم هاتیمحدود قیاست. ا یتکنولوژ

لف وکار مختکسب یهاطیبزرگ در مح یهااستفاده ا  داده یا  چگونگ یکنندگان، درک بهترشرکت یو صنعت ییایبا گسترش حو ه جغراف

 در فراهم آورد. یار شمند یهانشیب تواندیها مبزرگ بر عملکرد استارتا  یهام العه اثرات بلندمدت استفاده ا  داده ق،یارائه دهند. همچن

بزرگ تمرکز کنند. آمو ش و توسعه  یهاداده یلیتحل یهاییاطلاعات و توانا یمحکم فناور یهارساختی  جادیبر ا دیها باعمل، استارتا 

گ به بزر یهاها کم  کند تا ا  دادهبه استارتا  تواندیم یلیتحل شرفتهیپ یها و استفاده ا  ابزارهاداده لیتحل نهیکارکنان در  م یهامهارت

مورد  بزرگ یهااستفاده ا  داده یهایاتژدر استر دیها باداده یخصوص میو حر یتیتوجه به مسائل امن ق،یمؤثرتر استفاده کنند. همچن یاوهیش

 .ردیتوجه قرار گ

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایق مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 رعایت گردیده است. در انجام ایق پژوهش تمامی موا یق و اصور اخلاقی

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئور و ضمق رعایت اصور کپی رایت ارسار خواهد شد.داده

 حامی مالی

 ایق پژوهش حامی مالی نداشته است.
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