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Introduction 
Driving behavior is a behavior that a driver chooses as a pattern for his 

driving, and it depends on three factors: the driver, the vehicle, and factors 

related to the driving route. The driver's psychological and personality 

characteristics are the most important factors in his driving behavior and the 

driver behavior is related to his emotional and behavioral characteristics. 

Many studies have shown the role of emotional intelligence as one of the 

most important determinants of driver behavior. Emotional intelligence is 

the ability to understand and manage our own and others' emotions which 

play a key role in all kinds of personal, social and professional situations. 
Some research have shown that high emotional intelligence is associated 

with greater ability to manage emotions, and low emotional intelligence is 

often associated with greater involvement in risky behaviors. Emotional 

intelligence can improve through training and have a positive effect on 

people's performance. Adults can learn to manage their behaviors and 

emotional reactions. Considering the importance of emotional intelligence in 

reducing inappropriate driving behaviors, the aim of the present study was to 

investigate the effect of the mental health training program of drivers on 

their emotional intelligence. 

 

Method 
In the present study, in order to enhance the emotional intelligence abilities 

of bus drivers through psychosocial training, a quasi-experimental with a pre- 
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and post-test design was used. The driver training project of Tehran Bus 

Company has been started since 2011 and is implemented in different phases on 

drivers who are applying for employment in the Company. In one of the phases, 

88 bus drivers from Tehran Bus Company who received 9 training sessions on 

anger management, retaliatory driving, stress management and effective 

communication participated in the study. Bar-On (1977) emotional intelligence 

test was used to collect data in two stages of pre-test and post-test. This 

questionnaire is a self-assessment tool that can be used for people over 18 years 

old. In the present study, a shortened form of the questionnaire was used, in 

which there are 54 items related to 9 scales of problem solving, stress tolerance, 

emotional self-awareness, interpersonal relationships, optimism, impulse 

control, flexibility, empathy, and self-expression. 
 

Results 
The research findings of multivariate analysis of variance with repeated 

measures and univariate analysis of variance showed a significant difference 

between pre-test and post-test scores of four subscales. This difference is 

significant for the subscales of problem solving, emotional self-awareness 

and optimism at the 0.01 level and for the subscale of interpersonal 

relationships at the 0.05 level. In other words, participating in the training 

program has led to an increase in the ability of the participants in these 

subscales. Also, the value of F in these 4 subscales of emotional intelligence 

is equal to 7.70, 16.48, 11.52, and 5.29, respectively. 
 

Discussion 
The findings show the effectiveness of the program on some components 

of emotional intelligence. In other words, the training course on socio-

emotional interventions can be considered effective in promoting drivers' 

emotional intelligence.  
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 -هوش هیجانی رانندگان اتوبوس: اثربخشی مداخلات روانی

 اجتماعی

 

 یکتا محسن شکوهی

 السادات ناجی لهاما

 چکیده
های گوناگون فردی، اجتماعی و  توانايی درک و مديريت هيجانات در موقعيت، هوش هيجانی

های مختلف هيجانی مواجه است و رفتار  . رانندگی از جمله مشاغلی است که با موقعيتاستشغلی 
پژوهش حاضر جهت تعيين  در ثير هوش هيجانی راننده قرار دارد.أت  رانندگی تا اندازه زيادی تحت

 ازهای هوش هيجانی رانندگان اتوبوس  ارتقای توانايیبر اجتماعی  -های هيجانی آموزشاثربخشی 
پروژه آموزش رانندگان  .استفاده شدگروهی آزمون تک پس -آزمون آزمايشی با طرح پيش شبه روش

ودومين فاز اين  در سی. گردد ا میآغاز شده و در فازهای مخلتف اجر 9011شرکت واحد اتوبوسرانی از سال 
 ،ای جلسه 1نفر از رانندگان اتوبوس شرکت واحد اتوبوسرانی شهر تهران در دوره آموزشی  88پروژه 

و ارتباط مؤثر دريافت  جويانه، مديريت استرس مديريت خشم، رانندگی انتقامهای مرتبط با  آموزش
های حاصل از تحليل  يافته استفاده شد. Bar-Onی ها از آزمون هوش هيجان آوری داده کردند. برای جمع

آزمون  آزمون و پس گيری مکرر تفاوت معناداری را بين دو مرحله پيش با اندازه واريانس چندمتغيری
متغيری  يک از متغيرهاست، تحليل واريانس تک نشان داد. برای دريافتن اينکه اين تغيير مربوط به کدام

های هوش هيجانی نشان داد.  بر برخی از مؤلفه بسته آموزشی رانندگان رااثربخشی ها  يافته .انجام شد
اجتماعی را بر ارتقای هوش هيجانی رانندگان  -توان دوره آموزشی مداخلات روانی بيان ديگر، می به

 مؤثر دانست.

 

 هوش هيجانی ،اجتماعی -رانندگی اتوبوس، رفتار رانندگی، مداخلات هيجانی :گانواژ کلید
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 مقدمه
وميرها در ميان  ها و مرگ ها، معلوليت ای از بزرگترين دلايل آسيب وادث رانندگی جادهح

(. Hayley et al., 2017های اقتصادی و شخصی قابل توجهی را درپی دارد ) است و هزينه ها انسان

شناسی است که به بررسی رابطه بين  ای از روان رشته( Driving Psychology) شناسی رانندگی روان

پردازد و در پی افزايش رفتارهای مطلوب و کاهش  شناختی و رفتار رانندگان می رايندهای روانف

 ,.Goldenbeld et alدهی به رانندگان است ) رفتارهای نامطلوب رانندگی، از طريق آموزش و انگيزه

محيط  ،رانندهبه تعامل بين سه عامل بستگی دارد: شخص  (Driver behavior) (. رفتار راننده2000

وجود از بين اين  (. با اينÖzkan & Lajunen, 2005) عوامل مرتبط با مسير رانندگی وسيله نقليه و

ترين عامل شناخته شده است و بيشترين واريانس حوادث  عنوان پيچيده سه عامل، عنصر انسانی به

اند که  داده ها نشان پژوهش(. Herrero-Fernandez, 2016رانندگی را به خود اختصاص داده است )

( و Lajunen & Parker, 2001گيرد ) درصد از علت تصادفات را دربر می 11عامل انسانی حدود 

در ايران نيز عامل  (.Saadati, 2020)است  رفتارهای پرخطر رانندگی، دومين علت منجر به مرگ

 (.Falahi & Goudarzi, 2015ترين عامل تصادفات رانندگی شناخته شده است ) عنوان مهم انسانی به

شناختی تأثيرگذار بر آن از  های شخصی و روان بنابراين پرداختن به رفتار رانندگی راننده و ويژگی

 اهميت بسياری برخوردار است.
شود که راننده آن را به صورت الگويی برای رانندگی خود  رفتار رانندگی به رفتاری گفته می

ن تمرکز در رانندگی و حفظ فاصله استاندارد سرعت رانندگی، ميزا جمله ازکند،  انتخاب می

(Özkan & Lajunen, 2005 .)اند  شده بر روی عوامل انسانی و رفتاری، نشان داده های انجام پژوهش

 Hayley etای قابل پيشگيری هستند ) علت اصلی بروز حوادث جاده، ررفتارهای رانندگی پرخطکه 

al., 2017)  رخطر و تصادفات رانندگی وجود دارد )رابطه مستقيمی بين رفتارهای پوBeanland et 

al., 2013.) 

شناختی و شخصيتی راننده  های روان های گوناگون ويژگی اين مسأله در حالی است که پژوهش

های  اند و رابطه رفتارهای پرخطر با ويژگی را مهمترين عامل در چگونگی رفتار رانندگی او دانسته

(.  Pearson et al., 2013؛ Stephens & Sullman, 2015اند ) شان دادههيجانی و رفتاری راننده را ن

 Machinخواهی و ماجراجويی ) جمله هيجان های شخصيتی از نيز تأثير ويژگی ديگری های پژوهش

& Sankey, 2008؛ حالت) ( های زودگذر هيجانی، مانند خشمDula & Ballard, 2003 ؛ اضطراب)
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(Ulleberg & Rundmo, 2003 ؛)( و چگونگی ابراز هيجاناتHancock et al., 2012)  را بر عملکرد

 توانند از طريق آموزش و تمرين بهبود پيدا کنند. می البته اند که رانندگی دريافته

ترين  عنوان يکی از مهم  طور ويژه بر نقش هوش هيجانی به ها به  در اين ميان برخی پژوهش

چگونگی واکنش زيرا  (Hayley et al., 2017اند ) کرده کننده رفتار راننده تمرکز عوامل تعيين

رانندگان نسبت به حالات هيجانی زودگذر در هنگام رانندگی )برای نمونه خشم، نااميدی، 

های  يافته (.Gohm, 2003اضطراب و يا عصبانيت( به مهارت تنظيم هيجان وابسته است )

اند  خطر و رانندگان ايمن نشان دادهتفاوت هوش هيجانی را در بين رانندگان پرپژوهشی نيز 

(Falahi & Goudarzi, 2015.) 

 & Chopraهوش هيجانی يعنی توانايی افراد در درک و مديريت هيجانات خود و ديگران )

Kanji, 2010.) شناسند، بين آنها  بيان ديگر، افراد به واسطه هوش هيجانی، هيجانات مختلف را می به

کنند و از اين اطلاعات برای هدايت تفکر و رفتار خود  انات نظارت میشوند، بر هيج تمايز قايل می

 .(Mayer et al., 2004؛ Arnau-Sabates et al., 2012کنند ) استفاده می

هوش هيجانی با توانايی بيشتر در مديريت مناسب بين حالت هيجانی و رفتار بعدی  سطح بالاتر

ا درگيری بيشتر در رفتار خطرآفرين همراه و سطح پايين هوش هيجانی اغلب ب آن همراه است

طور مداوم در  ها به های روزمره و شغلی، شرايط و محيط در موقعيت. (Hayley et al., 2017است )

حال تغيير هستند و توانايی فرد برای سازگاری با اين تغييرات وابسته به سطح هوش هيجانی 

های   ست که افراد را برای مقابله با استرسهوش هيجانی يکی از منابع روانشناختی مهم ااوست. 

همبستگی افراد (، با سلامت سازمانی Hadadi et al., 2018سازد ) سازگاری با آنها آماده می شغلی و

و همچنين آموزش هوش  (Mohammadi, 2011گذارد ) مثبتی دارد و بر عملکرد شغلی آنها اثر می

 .(Momennia, 2023گردد ) راد میپذيری در اف هيجانی موجب ارتقاء حس مسئوليت

بينی ناپذير   هايی است که تا اندازه زيادی تحت تأثير عوامل محيطی پيش رانندگی از جمله شغل

چون خشم و استرس همطور محسوسی در معرض هيجانات منفی  و متغير قرار دارد و رانندگان به

فی موجب افزايش فراوانی آنها ؛ از سويی ديگر سرکوبی افکار و هيجانات آزاردهنده و منهستند

. در اين ميان رانندگی اتوبوس به عنوان شغلی پرتنش، پراسترس و (Peymannia, 2022گردد ) می

اين مسأله در حالی است که هيجانات منفی  .(Tamrin et al., 2007با خطر بالا شناخته شده است )

رابطه مال تصادفات و حوادث رانندگی و با افزايش احتشده توسط راننده با رانندگی ناايمن  تجربه
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بينی موفقيت و پيشرفت  . برخلاف هيجانات مثبت که نقش مهمی در پيش(Tse et al., 2006)دارد 

 Howellsشغلی افراد دارند، کنترل نامناسب هيجانات منفی بر عملکرد شغلی افراد اثر منفی دارند )

& Day, 2003کند و  نظيمی، هيجانات منفی را تقويت می(. برای نمونه فقدان خودکنترلی و خودت

خواهی و  جمله پرخاشگری، سرعت بالا، هيجان شدت با رفتارهای پرخطر رانندگی از بنابراين به

 (.Arnau-Sabates et al., 2012پذيری ارتباط دارد ) ريسک

ين تلاش برای ارتقای هوش هيجانی رانندگان امری ضروری است. نکته قابل توجه ا ،رو از اين

ثير مثبتی بر عملکرد افراد بگذارد أتواند از طريق آموزش ارتقا يابد و ت است که هوش هيجانی می

(Goleman & Boyatzis, 2008 ؛Mayer et al., 2004.)  به گفته Bar-On (2007) ،افراد بزرگسال

در های هيجانی خود را  توانند بياموزند که رفتار هيجانی خود را تنظيم کنند و واکنش می

 های دشوار بهتر مديريت کنند. موقعيت

رفتاری را در ميان گروهی از رانندگان  -های شناختی های چندی تأثير مثبت آموزش پژوهش

ثير آموزش مديريت خشم، آموزش مديريت استرس و أها ت اند. برخی از اين پژوهش نشان داده

(. Tse et al., 2006) اند دادههای ارتباطی را در کاهش استرس و پرخاشگری نشان  آموزش مهارت

های منفی از قبيل افسردگی، اضطراب و خشم را کمتر  کند تا هيجان ها به افراد کمک می اين آموزش

تری از خود نشان دهند  های سازگارانه و مشکلات، واکنش ها تجربه کنند و در مواجهه با چالش

(Malta, 2005). 

رفتاری را بر هوش  -های شناختی  های آموزش مههای اندکی تأثير برنا وجود پژوهش با اين

با توجه به اهميت هوش هيجانی در کاهش  رو اند. از اين رانندگان مورد توجه قرار داده هيجانی

رفتارهای نامناسب رانندگی، هدف پژوهش حاضر بررسی تأثير برنامه آموزشی سلامت روان 

 رانندگان بر هوش هيجانی آنها بوده است.

 

 روش
 آماري، نمونه و روش اجراي پژوهش: جامعه

. اين اجرا شد ودوم پروژه آموزشی رانندگان فاز سی در 9017سال  در حاضرپژوهش 

د و گروه نمونه گروهی بو آزمون تک پس -آزمون آزمايشی با طرح پيش از نوع شبه پژوهش

برای نفر از رانندگان شرکت واحد اتوبوسرانی شهر تهران  88صورت در دسترس شامل  به
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افراد گروه نمونه در دامنه  شرکت در اين دوره آموزشی توسط شرکت واحد معرفی شده بودند.

سال و همگی متأهل بودند. از نظر تحصيلات اغلب  09سال با ميانگين سنی  91تا  17سنی 

درصد( و تنها تعداد اندکی در  8/01درصد(، ديپلم و فوق ديپلم ) 5/99آنها در سطح زيرديپلم )

درصد( قرار داشتند. افراد نمونه به دليل حجم بالای نمونه در سه گروه  0/0ليسانس )سطح 

ای يکسان دريافت  آموزشی قرار گرفتند که هر سه گروه يک برنامه آموزشی مشترک را با شيوه

سؤالی(  50شده  آن )فرم کوتاه-ها از پرسشنامه هوش هيجانی بار آوری داده کردند. برای جمع

 .آزمون استفاده شد پيش و پس در دو مرحله

 

 ابزار پژوهش

گويه هست که در  11اين سياهه در فرم اصلی خود دارای  آن: -سیاهه هوش هیجانی بار

و بر  Bar-On (1997) شود. اين سياهه توسط به آنها پاسخ داده می ای درجه 5مقياس ليکرت 

ته شده است و برای هر گيرد، ساخ مقياس را دربر می 95اساس نظريه هوش هيجانی او که 

شده پرسشنامه استفاده  گويه در سياهه وجود دارد. در پژوهش حاضر از فرم کوتاه 9مقياس، 

مقياس حل مسأله، تحمل فشار روانی، خودآگاهی هيجانی،  1گويه مربوط به  50شد که در آن 

جود دارد. پذيری، همدلی و خودابرازی و بينی، کنترل تکانش، انعطاف روابط بين فردی، خوش

 9برای کاملاً موافقم تا نمره  0ای )از نمره  درجه 0شده از مقياس ليکرت  همچنين در فرم کوتاه

 -آن يک ابزار خودسنجی فردی -برای کاملاً مخالفم( استفاده شد. پرسشنامه هوش هيجانی بار

 سال قابل استفاده است. 98گروهی است که برای افراد بالای 

Bar-On (1997) و  89/1ماه برابر با  9ت اعتماد ابزار را با روش بازآزمايی با فاصله قابلي

برای  و همسانی درونی آن را با استفاده از آلفای کرونباخ 75/1ماه برابر با  0با فاصله 

پذيری گزارش  برای مسئوليت 91/1برای خودپنداشت تا  89/1های گوناگون از  مقياس خرده

ابزار از راه همبستگی با ابزارهای ديگر ازجمله کيفيت کرده است. همچنين روايی سازه 

( برابر 9187مارين و همکاران، پذيری ) ، فرهنگ09/1( برابر با 9115کالدی،  زندگی )کيرک

دست آمده و  به 59/1( برابر با 9175و رضايت و عملکرد شغلی )واگنر و موريس،  00/1با 

 0809آزمون را بر روی  نياُن ا -بار(. Shoja Heydari et al, 2011تاييد شده است )نقل از 

گروه نمونه  نينفر از کشور آرژانتين، آلمان، هند، نيجريه و آفريقای جنوبی اجرا کرد. از ا
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مند در آمريکای شمالی  پژوهش به طور نظام نيدرصد زن بودند. ا 1/59درصد مرد و  8/08

مناسبی برخوردار است.  ايیار و رواز آن بود که آزمون از اعتب یهنجاريابی شد. نتايج حاک

(Samouei et al, 2003). 

کل پرسشنامه  یها اسياعتماد خرده مق تي( قابل 1111آن و پارکر )-گزارش بار براساس

 تيقابل بيبدست آمده است. ضر 11/1تا  95/1کردن آزمون از  مهيدو ن قيدختران از طر یبرا

 81/1تا  77/1از  يیبازآزما قيآزمون از طر پس و آزمون شيپ انيهفته م 0اعتماد هم با فاصله 

پرسشنامه نوجوانان و  انيم یهمبستگ یسازه با بررس يیروا یابياست. ارز دهيگرد رشگزا

 اسيمق ريز یبرا59/1از  نيبزرگسالان انجام شده است، همچن یجانيپرسشنامه هوشبهر ه

بالا و معنادار گزارش شده  یهمبستگ یخلق عموم اسيمق ريز یبرا 88/1تا  یروابط درون فرد

 (.Behpazhooh et al, 2015است )

 511 یرا رو یابيدر اصفهان فرم اصلی را ترجمه نمود و هنجار Samouei (2003) در ايران

ساله انجام داد.  01تا  98یهای آزاد و دولتی در رده سن نفر از دانشجويان زن و مرد دانشگاه

داد.  ليال تقلؤس 11حذف نمود و پرسشنامه را به را  یسوال تکرار 17سوال،  997از  یو

گزارش نموده است.  10/1و پايايی آن را از طريق آلفای کرونباخ  دييآن را تأ یصور يیروا

 یآلفا ۀمحاسب قيآزمون از طر يیايپا ،Samouei et al. (2005)در پژوهش  نيافزون بر ا

همتا در سطح  اي یفرم مواز یاآزمون به روش اجر يیايو پا ديگزارش گرد 10/1کرونباخ 

 گزارش 88/1 فرد –آزمون به روش زوج  يیايپا نيمچن، هه شددار نشان داد یمعن 119/1

اعتماد ابزار را با  قابليتنيز ( 9081) دهشيری معنادار بود. P<1119/1که در سطح  دگردي

  .گزارش کرده است 70/1ماه برابر با  9روش بازآزمايی به فاصله 

 

 داخله و روش اجرابرنامه م
های گوناگون  اجتماعی رانندگان با هدف ارتقای توانايی -بسته آموزشی مداخلات روانی

صورت سه جلسه در  ای است که به دقيقه 81جلسه  1فردی آنان طراحی شده است و شامل 

هفته و در طول سه هفته در دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسی برگزار شد. اين بسته شامل 

ثر است. اهداف ؤجويانه، مديريت استرس و ارتباط م مديريت خشم، رانندگی انتقامآموزش 

 اند. آورده شده 9بخش در جدول و تعداد جلسات هر  گوناگون
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Table 1.  

The titles, number and objectives of the sessions of the training package of psycho-

social interventions for drivers 

Targets Meetings Title 
The concept and structure of anger one 

Anger management 
Arousing thoughts and recognition skills two 
Anger assessment skills and selection of control strategies three 
Causes of anger four 
Retaliatory driving and its prevention strategies one Revenge driving 
Definition, types, sources and effects of stress one 

Stress management Positive thinking, humor and time management skills two 
Problem solving method, teaching breathing and 

relaxation skills and visualization three 

Effective communication and how to communicate one Effective 

communication 
 

 ها یافته
 است. آمده 1در جدول  همرحلدو های توصيفی حاصل از اجرای ابزارهای پژوهش در  يافته

 

Table 2. 

Descriptive findings of subscales of emotional intelligence in two stages of pre-test 

and post-test 

Post-test Pre-test 
Subscales 

kurtosis skewness SD Mean kurtosis skewness SD Mean 

-0.13 -0.37 1.88 21.40 -0.81 -0.30 2.33 20.72 Problem solving 

-0.74 0.04 3.29 18.67 0.25 -0.14 3.15 18.24 
Tolerating 

mental stress 

-0.74 -0.16 2.63 19.14 -0.26 0.17 2.54 18.05 
Emotional self-

awareness 

0.18 -0.89 2.17 21/47 -.079 -0.40 2.53 20.94 
Interpersonal 

relationships 

-0.32 0.31 1.99 21.18 -0.71 -0.22 2.50 20.29 Optimism 

-0.26 -0.58 3.98 179.95 0.28 -0.70 3.70 17.89 Impulse control 

-0.58 0.28 2.90 17.75 -0.36 0.06 2.90 17.33 Flexibility 

-0.39 -0.42 2.35 20.32 0.26 -0.37 2.20 20.67 Sympathy 

-0.43 0.36 2.98 17.09 -0.65 0.31 3.13 16.93 Self- expression 

 

های هوش هيجانی  دهد که ميانگين گروه نمونه در اغلب مقياس نشان می 1های جدول  يافته

 ها چندان قابل توجه نبوده است. هرچند که اين تفاوت در برخی مقياساست،  داشتهافزايش 
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آزمون بوده است و  آزمون و پس گروهی با پيش باتوجه به اينکه طرح پژوهش از نوع تک

ها از تحليل  مقياس تشکيل شده است، برای تحليل آماری داده ابزار سنجش از چند خرده

 گيری مکرر استفاده شد. همتغيری با انداز واريانس چندمتغيری و تک

تفاوت  (0)جدول  گيری مکرر های حاصل از تحليل واريانس چندمتغيری با اندازه يافته

(. برای دريافتن Ƞ1  ،15/0=F ،1=df=01/1آزمون نشان داد ) آزمون و پس معناداری را بين پيش

انجام شد  متغيری يک از متغيرهاست، تحليل واريانس تک اينکه اين تغيير مربوط به کدام

 (.0)جدول 
Table 5.  
Findings of the multivariate test 

Partial Eta 

Squared Sig. Error 

df 
Hypothesis 

df F Value Test 

0/329 0/001 78/00 9/00 4/25 0/67 Wilks' Lambda 
 

Table 4.  

Findings of the between-subject effects for means of emotional intelligence subscales 

Ƞ2  
Significance 

level 

F 

ratio 

Degrees 
of 

freedom 

The third type 
of sum of 
squares 

Subscales 

0.082 0.007 7.69 1 20.00 Problem solving 

0.027 0.126 2.38 1 8.29 Tolerating mental stress 

0.161 0.001 16.48 1 51.86 Emotional self-awareness 

0.058 0.024 5.28 1 12.16 Interpersonal relationships 

0.118 0.001 11.51 1 34.07 Optimism 

0.001 0.867 0.028 1 0.14 Impulse control 

0.024 0.147 2.13 1 7.86 Flexibility 

0.019 0.206 1.62 1 5.52 Sympathy 

0.004 0.551 0.35 1 1.12 Self -expression 

 

مقياس تفاوت  خرده 0آزمون در  آزمون و پس نشان داد که بين نمرات پيش 0 های جدول يافته

بينی  مسأله، خودآگاهی هيجانی و خوشهای حل مقياس معناداری وجود دارد. اين تفاوت در خرده

بيان ديگر،  معنادار هست. به 15/1فردی در سطح  مقياس روابط بين و در خرده 19/1در سطح 

مقياسِ هوش  خرده 0کنندگان در  منجر به افزايش توانايی شرکت شرکت در برنامه آموزشی

 شده است. بينی شامل حل مساله، خوداگاهی هيجانی، روابط بين فردی، و خوش هيجانی
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 گیري بحث و نتیجه
های او  رانندگی رفتاری است که کيفيت آن بيش از هر عاملی به شخص راننده و ويژگی

گذارد، هوش  که بيشترين تأثير را بر رفتار رانندگی میهايی  بستگی دارد. يکی از ويژگی

های هيجانی بسياری همراه است و مديريت  طور طبيعی با چالش هيجانی است. زيرا رانندگی به

آنها به هوش هيجانی راننده وابسته است. از آنجاکه هوش هيجانی سطح پايين، ارتباط 

انجامد،  به رفتارهای پرخطر و ناايمن میمستقيمی با کنترل نامناسب هيجانات منفی دارد و 

در همين راستا، پژوهش حاضر با هدف  اهميت ارتقای هوش هيجانی رانندگان آشکار است.

اجتماعی بر هوش هيجانی رانندگان اتوبوس  -های روانی بررسی تأثير برنامه آموزشی مهارت

افزايش توانايی رانندگان در ها نشان داد که شرکت در اين برنامه آموزشی به  انجام شد. يافته

های هوش هيجانی )حل مسأله، خودآگاهی هيجانی، روابط بين فردی و  مقياس برخی از خرده

 انجامد.  بينی( می خوش

 -های روانی های پژوهش بهبود توانايی حل مسأله را بر اثر برنامه آموزش مهارت يافته

حتوای برنامه آموزشی اشاره کرد. از توان به م اجتماعی نشان داد. در توجيه اين يافته می

سو، آموزش مستقيم حل مسأله در يکی از جلسات مربوط به مديريت استرس وجود دارد  يک

های برنامه ازجمله انتخاب راهبردهای کنترل خشم، پيشگيری  و ازسوی ديگر، برخی از بخش

طور  ش حل مسأله را بههايی از آموز جويانه و مديريت زمان، در واقع جنبه از رانندگی انتقام

های  هايی است که تأثير آموزش مهارت سو با پژوهش اند. اين يافته هم غيرمستقيم دربر گرفته

؛ Bastian, 2005؛ Cherniss, 2000اند ) هيجانی را بر ارتقای توانايی حل مسأله نشان داده

Sepehrian Azar, 2013). 

ثر شرکت در دوره آموزشی است. در يافته ديگر پژوهش، بهبود خودآگاهی هيجانی در ا

های  های هيجانی را بر بهبود توانايی های بسياری تأثير آموزش مهارت همين راستا، پژوهش

؛ Kazemi et al., 2009اند ) گوناگون هيجانی از جمله خودآگاهی هيجانی نشان داده

Sepehrian Azar, 2013.) نامه آموزشی در تبيين اين يافته پژوهش بايد گفت که هرچند بر

وجود، هر چهار  پردازد؛ با اين اجتماعی به آموزش جامع هوش هيجانی نمی -های روانی مهارت

طور ويژه دو بخش مديريت  های هوش هيجانی در ارتباط هستند و به بخش برنامه با مؤلفه

يگر، بيان د طور مستقيم به خودآگاهی هيجانی بيانجامند. به توانند به خشم و مديريت استرس می
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ها و درک آنهاست، منجر به خودآگاهی  ها که گام اول در فهم معنای هيجان شناخت هيجان

های زندگی است که  همچنين خودآگاهی هيجانی يکی از انواع مهارتشود.  هيجانی می

 اثرگذاری آموزش بر ارتقای آن بارها اثبات شده است. 

  Cherniss (2000)با سو هم فردی، بين طهای پژوهش همچنين بهبود معناداری را در رواب يافته

ثير أهای بسياری که ت سو با پژوهش هم .نشان داد Amin (2012) با سو ناهم بينی، خوش و

 Lopes & Salovey رشد رفتارهای اجتماعی و بين فردیاجتماعی را بر -های هيجانی آموزش

 Mikolajczak etو  Fletcher et al. (2009)های ارتباطی و شادی بيشتر  بهبود مهارت؛ (2004)

al. (2008) فردی و سازگاری اجتماعی بر حساسيت بين؛ و  Byramy et al. (2016)  نشان

طور مستقيم  هايی از برنامه آموزشی دانست که به توان پيامد بخش اين يافته را میاند.  داده

ط مؤثر و چگونگی اند؛ يعنی ارتبا های مثبت شخصی و اجتماعی را مورد توجه قرار داده جنبه

طبعی. نکته قابل توجه اين است که اين  انديشی و شوخ های مثبت برقراری آن، مهارت

با  طبعی انديشی و شوخ مثبتای بين  چراکه رابطه دوسويهها مستقل از يکديگر نيستند؛  مهارت

 ثر وجود دارد.ؤروابط م

های تحمل فشار  شی بر مؤلفههای ديگر پژوهش بيانگر عدم تأثير معنادار برنامه آموز يافته

 Emami Moghadam etسو با  ؛ و ناهمNikou Goftar (2009)سو با  روانی و کنترل تکانش، هم

al. (2013)   وNooryan et al. (2012)سو با  پذيری و همدلی، هم های انعطاف ؛ و بر مؤلفه

Gholizadeh Tehrani et al. (2017)سو با  ؛ و ناهمSepehrian Azar (2013)  و همچنين بر

وجود، در پژوهش حاضر  هستند. با اين Mayer et al. (1999)سو با  مؤلفه خودابرازی، ناهم

آزمون، فرضيه احتمال تأثيرگذاری برنامه را  ها در مرحله پس افزايش ميانگين بيشتر اين مؤلفه

 کند. های آموزشی، تأييد می جمله افزايش ساعت در نتيجه ايجاد تغييراتی از

های پژوهش است. با مقايسه بين  ای به يافته بيين ديگر، برخاسته از نگاه جامع و مقايسهت

هايی گذاشته  توان پی برد که شرکت در برنامه آموزشی بيشترين تأثير را بر مؤلفه ها می يافته

تر هستند مانند حل مسأله،  است که جنبه شناختی در آنها غلبه دارد و بنابراين آموختنی

های ديگر که جنبه هيجانی در آنها  که مؤلفه هی هيجانی و ارتباط مؤثر. درحالیخودآگا

پذيری، تأثير اندکی از برنامه  تر است مانند تحمل فشار روانی، کنترل تکانش و انعطاف برجسته

خودی و طبيعی در  بيان ديگر، از آنجا که برانگيختن هيجان يک واکنش خودبه اند. به گرفته
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ها کاری دشوارتر  يط گوناگون است، آموختن مديريت، کنترل و غلبه بر هيجانمواجهه با شرا

های هيجانی، تحت تأثير  است و نياز به آموزش و تمرين بيشتری دارد. افزون بر اين واکنش

رو، اگر فردی با اين  گيرند. از اين های شخصيتی نيز قرار می شناختی و ويژگی مشکلات روان

تری برای کسب توانايی  تر و عميق شناختی گسترده های روان مداخلهمسايل درگير باشد، به 

هايش نياز خواهد داشت. اين يافته تأييدی است بر اين نکته که هوش  کنترل و مديريت هيجان

تواند از راه آموزش بهبود بيابد و بر عملکرد افراد تأثير بگذارد؛ هرچند که نيازمند  هيجانی می

و  Bar-On, 2007؛ Goleman & Boyatzis, 2008يزه فردی است )های گسترده و انگ آموزش

Mayer et al.,1999.) 

توان آنها را بخشی  های جمعيت شناختی مخاطبان برنامه يعنی رانندگان می با توجه به ويژگی

های آموزشی  های هدف برنامه از جمعيت عمومی بزرگسال جامعه در نظر گرفت که جز گروه

ثيرپذيری از أمان بهداشت جهانی در سراسر دنيا هستند و اميد به تهای زندگی ساز مهارت

 های هيجانی، اجتماعی و شناختی در آنها اثبات شده است. های گوناگون آموزشی مهارت برنامه

های هيجانی رانندگان تأييد  توان تأثير برنامه آموزشی را بر ارتقای توانمندی طورکلی، می به

های هوش هيجانی آشکارتر است و در برخی  در برخی از مؤلفهکرد. هرچند که اين بهبود 

شود که با ايجاد  ديگر همچنان جای بررسی دارد. در ضمن به پژوهشگران علاقمند پيشنهاد می

ها و افزودن برخی محتواهای ديگر،  تغييراتی در برنامه آموزشی ازجمله افزايش زمان آموزش

های هوش هيجانی شاهد باشند. همچنين از جمله  بر ساير مؤلفهبتوانند تأثير مثبت برنامه را 

توان به کوتاه بودن دوره آموزشی، نبود گروه گواه و نبود  های پژوهش حاضر، می محدوديت

 تأثيرات اشاره کرد. یآزمون پيگيری جهت بررسی پايدار

 
 

رانندگان،  آموزشی بسته جرایا بر نظارت و طراحی : در پژوهش حاضر نويسنده اول،سهم مشارکت نویسندگان
 و مقاله نويس پيش تدوين دوم، نويسنده و مقاله اصلاحات و ارسال نهايی، بررسی کلی، چارچوب طراحی
 اند. گيری را برعهده داشته نتيجه و رويکردها مقايسه ها؛ داده تحليل

 ود ندارد.نويسندگان اذعان دارند که در اين مقاله هيچگونه تعارض منافعی وج تضاد منافع:

ها در طول فرآيند  سسه و نهادی حمايت مالی دريافت نکرده و کليه هزينهؤپژوهش حاضر از هيچ م منابع مالی:
 اجرای پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده است.

 اين انجام در که از رانندگان و مسئولين شرکت واحد اتوبوسرانی تهران وسيله نويسندگان بدين تشکر و قدردانی:
 نمايند. می قدردانی و تشکر نمودند، ياری پژوهش
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