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This study aimed to investigate the relationship between emotional intelligence 
and organizational commitment among secondary school teachers in District 
15 of Tehran during the 2023-2024 academic year. The research method was 
applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 
implementation. The statistical population of the research included all 
secondary school teachers in District 15 of Tehran, totaling 1248 individuals 
(485 men and 763 women). Based on Cochran's formula, 295 participants (115 
men and 180 women) were selected based on simple random sampling method. 
To collect data, the standard questionnaires of Emotional Intelligence (EQ-i) 
by Shoring (1996) with a reliability of 0.94 and Organizational Commitment 
(OCQ) by Porter (1980) with a reliability of 0.90 were used. The validity of 
both questionnaires was also confirmed by several expert professors. For data 
analysis, two levels of descriptive and inferential statistics were used via SPSS 
software. In the descriptive level, frequency, percentage, mean, and standard 
deviation indices were used, and in the inferential level, Pearson's correlation 
coefficient, one-way ANOVA, and multiple regression were used. The results 
showed that the mean organizational commitment of teachers was higher than 
the average of the society, while the mean emotional intelligence of teachers 
was lower than the average of the society. There was a significant relationship 
between each of the components of emotional intelligence (self-awareness, 
self-control, self-motivation, social skills, and social awareness) and 
organizational commitment. Emotional intelligence, through the four 
components of self-control, empathy, motivation, and social skills, can predict 
the organizational commitment of teachers; Therefore, it is recommended that 
the ground for strengthening all components of emotional intelligence of 
teachers be provided. 
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 رانیدب ی در تعهد سازمان ی جانیبازتاب هوش ه

 شهر تهران(  15آموزش و پرورش منطقه  رانی: دبیمورد )مطالعه
   3ی صفر  نیمحمدحس،  2، محمدرضا پاشایی1*یمحمود صفر

   ، ایرانتهران ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتی علوم ترب یمدرس گروه آموزش .1
   ران یتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یفارس اتیگروه آموزش زبان و ادب. 2
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آموووزش و پوورورش   رانیدب  یدر تعهد سازمان  یجانیهوش هبازتاب    یبررس  ،مطالعه  نیهدف از ا

روش پووهوهش از ن وور هوودف   .بووود  1401-1402  یلیال تحصوو شووهر تهووران در سوو   15منطقه  

 رانیوو دب  هیوو شووامک کل  ،پووهوهش  یجامعه آمووارهمبستگی بود.  -کاربردی و از ن ر اجرا توصیفی

فرمووول  اسکه بر اس دبوزن  763مرد و  485نفر ) 1248شامک  ،تهران 15متوسطه اول منطقه 

خاب شدند. عنوان نمونه انت  ه بهساد  یزن( به صورت تصادف  180مرد و    115نفر )  295کوکران  

 ییای( و با پا1996) نگیشر یجانیاستاندارد هوش ه یهانامهاطلاعات از پرسش  یگردآور  یبرا

هوور دو  یوویچنووین روا. هوومدشوو اسووتفاده  0/ 90 ییایوو با پا (1980) پورتر یو تعهد سازمان  0/ 94

 و هیوو من ور تجزنوود. بووهن ر مورد تأییوود قوورار گرفتصاحب  دینامه توسط چند نفر از اساتپرسش

اسووتفاده  spssافووزار  با استفاده از نرم  یو استنباط  یفیاز دو سطح توص  ی،آمار  یهاداده   کیحلت

در فراوانی، درصوود، میووانگین و انحووراف اسووتاندارد و    یهااز شاخص  ی،فیشد که در سطح توص

چنوود   نویو رگرسوو   طرفووهکی  انسیوو وار  کیتحل  رسون،یپ  یهمبستگ  بیاز ضر  ی،سطح استنباط

 نیانگیوو از م  ،رانیوو دب  یتعهوود سووازمان  نیانگیوو نشان داد که م  قیتحق  جی. نتادش  استفاده   ره یمتغ

هریک از   نیکمتر است. ب  ،جامعه  نیانگیاز م  ،رانیدب  یجانیهوش ه  نیانگیم  یول  شتر،یجامعه ب

و   یاجتموواع  یهووامهارت  ،یزیخووودانگ  ،ی، خووودکنترلی)خودآگوواه  یجووانیش ههووو  یهامؤلفه

چهووار   قیاز طر  ی،جانیطه معنادار وجود دارد. هوش هراب  ی،ن( و تعهد سازمایماعجتا  یاریهوش

را  رانیوو دب یتعهوود سووازمان تواندیم یاجتماع  یهاو مهارت  زشیانگ  ،دلیهم  ،یمؤلفه خودکنترل

 رانیوو دب  یجووانیهوووش ه  یهامؤلفووه  مووهه  تیتقو  نهیکه زم  شودیم  هیلذا توص  ؛کند  ینیبشیپ

 فراهم گردد.
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 مقدمه 
عنوان یک نهاد راهبردی، نقش حیاتی در رشد و توسعه،  رورش به ن ران، آموزش و پ به اعتقاد اکثر صاحب 

ای توسعه،  آرزوی دیرینه هر جامعه   Cann, 2020)  ؛(Ibeawuchi et al, 2021امع دارد  تحول و بقای جو 

پیشرفت و تعالی افراد آن جامعه و داشتن شهروندانی فرهیخته و ارزشمند است و بدیهی است، هر توسعه و  

موزش و  های آ های مختلف ازجمله: فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در گرو ن ام نه پیشرفتی در زمی 

قدری دارای  (. از طرفی، نقش نیروی انسانی در شکوفایی جامعه به (Okhovat, 2017پویاست  پرورش فعال و  

تخصص و  ، منابع انسانی م 1اهمیت است که به عقیده برخی از دانشمندان اقتصادی ازجمله آلفرد مارشال 

به شمار می  اصلی یک جامعه  دارایی و سرمایه  بزرگترین  به زبردست  آ   آید.  به  باید  دلیک  موزش و  همین 

عنوا پرو  به  سرمایه رش  یک  و  ن  نگریست  ملی  به گذاری  را  باارزش آن  سرمایه عنوان  وجود  ترین  در  که  ها 

 . ( Mousavi, 1393شود، به حساب آورد ) گذاری می ها ذخیره و سرمایه انسان 

گردد؛  ها برمی ع انسانی آن های امروزی به قابلیت و ظرفیت مناب ها میان سازمان چنین، عمده تفاوت هم   

راحتی  برداری نمایند و به های فناوری اطلاعات کپی یا سامانه انند از فناوری، دسترسی جهانی  تو رقبا می چون  

فرد و نامحدود بوده و رمز موفقیت و  ربه از یکدیگر سبقت بگیرند، ولی تنها منبعی که در هر سازمان منحص 

 ,Baghche Sarayee et alباشد ) تعهد آن می ی انسانی توانمند و م شود، نیرو بقای آن سازمان محسوب می 

ازپیش 2015 اهداف  به  نیک  عوامک به هم  تعیین (؛ چراکه موفقیت هر سازمانی در  رشته  شده در گرو یک 

سازمان بسیار مؤثر است و همواره مد ن ر مسئولان و مدیران  ی  پیوسته است. ازجمله عواملی که در بقا 

نیاز دارد.  ک به اهداف خود به منابع مختلفی  انی جهت نی ت. هر سازم اشد، نیروی انسانی اس ب ها می سازمان 

مهم  تردید،  به بدون  و  است  سازمان  آن  در  شاغک  انسانی  نیروی  سازمانی  هر  منبع  جزیی  ترین  عنوان 

از   و  نی مهم جداناپذیر  این  است؛ چنانچه  هر سازمان مطرح  اهداف در  پیشبرد  برای  ابزارها  دارای  ترین  رو 

 Boyokzadeh) گرفت زمان به کار خواهد توان و استعداد خود را در آن سا  بالا باشد، یت و تعهد انگیزه، رضا 

et al, 2017) . 

مهم  از  یکی  تربیت  و  تعلیم  زیرساخت عرصه  همه ترین  پیشرفت  ک های  برای  جانبه  جدی  ابزار  و  شور 

ای Pashaei, 2022های مختلف است ) ارتقای سرمایه انسانی کشور در عرصه  ترین سرمایه  مهم   ن بین (. در 

آورد  انسانی آموزش و پرورش معلم است؛ چون معلم رهبری است که با مساعی خود محیطی به وجود می 

های اشتباه و ناقص  صحیح و تکمیک آموخته آموز موقعیتی برای یادگیری مطالب و ت که در آن محیط، دانش 

تواند در سایه  می ت؛ چون همین نیروی انسانی  سعه اس یاز تو ن ه انسانی پیش بنابراین سرمای . کند می خود پیدا  

سرعت، خود را با تغییر و تحولات روزافزون تطبیق دهد و زمینه خلاقیت و پیشرفت را برای فرد و  آموزش به 

 (. Safari and Abbasi, 2014جامعه فراهم نماید ) 

 
1 .Marshal   



 

 

 

 M. Sfari, M.R. Pashaei,M.H. Safari          ضا پاشایی و محمدحسین صفری     محمود صفری، محمدر     90

 
 1402( / زمستان  30)پیاپی 4سال هشتم/ شماره  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه

/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

ف  وظای   ه سازمان و راد نسبت ب شود که اف ثر واقع می از طرفی، نقش نیروی انسانی در سازمان، زمانی مؤ 

باشند؛ چراکه »  متعهد  فرد    1« تعهد سازمانی خود  اساس آن،  بر  انگیزشی است که  از مسائک مهم  یکی 

آمیزد و از عضویت  کند، با آن در می می ان مشارکت  کند، در سازم می شدت هویت خود را در سازمان پیدا  به 

در  تی و یا تعلق به سازمانی که فرد  شناخ روان   همانندسازی سازمانی، یعنی درجه    برد. تعهد در آن لذت می 

ها و اهداف سازمان پایبند باشند،  کند که افراد به ارزش می کند. تعهد سازمانی زمانی معنا پیدا  می آن کار  

باشن تمایک   ماندن در سازمان  به  قوی  میک  دارای  و  باشند  داشته  سازمان  برای   ,Tayebati) د  به تلاش 

ع   ز ا (2015 انگیزش و بهره طرفی،  وری دبیران در آموزش و پرورش را  وامک متعددی وجود دارد که رشد، 

ی است که  مهارت   3« است؛ زیرا هوش هیجانی 2این عوامک »هوش هیجانی دهد؛ یکی از  تحت تأثیر قرار می 

کنترل   را  خود  روحیات  خودآگاهی،  طریق  از  آن  از می دارنده  و  آن   کند  خودمدیریتی،  بهبود    طریق  را 

کند  می ای رفتار  کند و از طریق مدیریت روابط، به شیوه می رک  ها را د دلی، تأثیر آن ز طریق هم بخشد، ا می 

و    خود جانی، توانایی ارزیابی، بیان و تن یم عاطفه  که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد. درواقع، هوش هی 

از اینکه چرا یک   (Tayebati, 2015) از آن است   دیگران و استفاده کارآمد  دلایک بسیار زیادی وجود دارد 

 سازمان بایستی سطح تعهد سازمانی اعضایش را افزایش دهد. 

گی و رضایت شغلی تفاوت دارد؛ برای  طور کلی با وابست اولًا تعهد سازمانی یک مفهوم جدید بوده و به   

ستانی که در آن  ی از بیمار ه باشند ول دهند دوست داشت ام می مثال، پرستاران ممکن است کاری را که انج 

های مشابه جستجو خواهند  های مشابه را در محیط ها شغک ضی باشند که در آن صورت آن کنند نارا کار می 

داده ،  کرد  نشان  زیادی  تحقیقات  رفتار  ا ثانیاً  و  شغلی  رضایت  قبیک  از  پیامدهایی  با  سازمانی  تعهد  که  ند 

با تم ، رابطه مث جتماعی و عملکرد شغلی سازمانی فراا  چنین  هم   ایک به ترک شغک رابطه منفی دارد؛ بت و 

های متفاوتی  ها و مؤسسات، ناشی از عوامک مختلف و متنوع است. روش ها، شرکت عملکرد بالا در سازمان 

متمرکز شدن    ها اند وجود دارد که یکی از این روش مشکلاتی که منجر به عملکرد پایین شده   نیز برای رفع 

یبندی کارکنان را به سازمان حفظ کنند و  ها است. مدیران باید تعهد و پا ن د در سازما یجانی افرا بر هوش ه 

کردن سطح قابک قبولی از   گیری و فراهم برای این امر باید بتوانند با استفاده از مشارکت کارکنان در تصمیم 

ای مدیریت  ه در نوشته ضوعی اصلی  نند. اندیشه تعهد، مو امنیت شغلی برای آنان، تعهد و پایبندی را بیشتر ک 

های اساسی است که سازماندهی بر آن متکی است و کارکنان براساس ملاک  ز ارزش است. این اندیشه یکی ا 

آید،: آیا اضافه کار خواهد کرد؟ آیا  از این قبیک به عمک می   هایی شوند؛ لذا اغلب، پرسش تعهد، ارزشیابی می 

رند که این تعهد  رود؟ اغلب مدیران اعتقاد دا د می آید یا زو آیا دیر می بر سرکار خواهد آمد؟ روزهای تعطیک  

دارد. در سال  تام  سازمان ضرورتی  اثربخشی  به برای  سازمانی  تعهد  اخیر،  از شاخص های  یکی  های  عنوان 

پایداری سازمان اساسی   انسانی و  منابع  ارزیابی کیفیت  تعهد  در  میان  ها شناخته شده است.  سازمانی در 

 
1. organizational commitment 

2 .Emotional Intelligence 

 هوش هیجانی همان هوش عاطفی است.. 3
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می دبیر  قا توان ان  تأثیر  ملاح ه د  ی بک  و  آموزش  کیفیت  بر  رفتارهای  ای  کاهش  و  شغلی  رضایت  ادگیری، 

عهد سازمانی  غیرمؤثر داشته باشد. با این حال، مطالعات اندکی در خصوص رابطه میان هوش هیجانی و ت 

 .شهر تهران انجام شده است   15دبیران در منطقه  

ای این مطالعه به د  پر کردن  شهر    15یقاتی است. وضعیت فعلی در دبیران منطقه  ف تحق ن شکا نبال 

تهران حاکی از آن است که میزان تعهد سازمانی در این جامعه متفاوت است و عوامک متعددی ممکن است  

  تواند یکی از این عوامک باشد. اشند. بر اساس نتایج مقدماتی، هوش هیجانی می در این وضعیت نقش داشته ب 

های مرتبط با  ند تا استرس تواند به دبیران کمک ک ی بالا می هوش هیجان  دهد که می   شواهد تحقیقاتی نشان 

حساس تعلق  آموزان و همکاران برقرار کنند و در نتیجه، ا شغک را بهتر مدیریت کرده، روابط مؤثرتری با دانش 

تر  یق ل تحلیک عم یکردهای کمیّ به دنبا بنابراین، این پهوهش با استفاده از رو شغلی بیشتری داشته باشند.  

شهر تهران، سعی در پر کردن    15های معتبر از دبیران فعال در منطقه  آوری داده این رابطه است و با جمع 

هم  دارد.  تحقیقی  خلأ  متغی این  از  یکی  سازمانی  تعهد  که  چنین  است  اهداف  می رهایی  تحقق  در  تواند 

از  یکی  کند.  ایفا  اساسی  نقش  اهمی مهم   سازمان،  دلایک  موضوع ترین  که    ت  است  این  سازمانی  تعهد 

چنین از آن جا که تعهد سازمانی  هایی با کارکنان متعهد، معمولاً دارای عملکرد بهتری هستند؛ هم سازمان 

ترک خدمت، غیبت و تأخیر و عملکرد کارکنان تأثیر بگذارد، بسیار  تواند بر عواملی چون رضایت شغلی،  می 

ا  توجه  پرداخته  (Boyokzadeh et al, 2017)ست  مورد  هیجانی  هوش  متغیرهای  از  هریک  به  ادامه  در   .

 شود.  می 

به عنوان توانایی فرد    1990« در سال  1: هوش هیجانی برای اولین  بار توسط »سالوی و مایر هوش هیجانی 

« هم  2ره هوشی یابی و کنترل احساسات عاطفی خود و دیگران تعریف شد که از آن تحت عنوان »به در ارز 

«، »درک  3دلی را ارائه کردند که دارای چهار عنصر بنیادی از قبیک »تشخیص عواطف م   ها شود. آن یاد می 

عواطف 4عواطف  »تن یم  »به 5«،  و  عواطف «  هم 6کارگیری  هیجانی  هوش  بود.  دیدگاه «  به  گاردنر    چنین 

 (Gardner, 1983 برمی اجتماعی  »چارچو ( در مورد هوش  کتاب  در  که  ن ریه هوش گردد    های ب ذهن: 

عنوان ه چندگانه«   فر وش به  نموده است. گلمن در سال  های  و    1995دی توصیف  مایر  ادامه مطالعه  در 

»خودمدی  »خودآگاهی«،  مؤلفه  چهار  از  که  نمود  ارائه  را  هیجانی  هوش  از  مدلی  »آگاهی  سالوی،  ریتی«، 

ارتباط 7اجتماعی  »مدیریت  و   »8 ( بود  شده  تشکیک   »Goleman,1998)    سال در  ادامه    در   1995گلمن 

و مطا  مایر  »خودآگاهی   لعه  مؤلفه  چهار  از  که  نمود  ارائه  را  هیجانی  هوش  از  مدلی  «،  9سالوی، 
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اما گلمن   Goleman)1995 ,« تشکیک شده بود ) 3« و »مدیریت ارتباط 2«، »آگاهی اجتماعی 1»خودمدیریتی 

های  ی و مهارت دل ن یمی، انگیزش، هم ( هوش هیجانی را متشکک از پنج مؤلفه )خودآگاهی، خودت 1998) 

 مراجعه کنید:   1برای درک بهتر به جدول شماره   ( (Goleman et al.,1995 ی( معرفی کرد اجتماع 

 هیجانی   های هوش : مؤلفه 1جدول  
 ست؟ چطور قابک تشخیص ا  به چه معنی؟  ها مؤلفه 

 4خودآگاهی 

و   تمایک  احساسات،  بازشناسی 
این   خلق و خوی خود، چطور 

و  احساسا  رفتارتان  روی  بر  ت 
 گذارد؟ می   دیگران اثر 

 . ابراز احساسات 1
 . داشتن حس صادقانه نسبت به خود 2
 . شناخت نقاط قوت و ضعف خویش 3
 . اتکا به نفس، عزت نفس 4

 5خودتن یمی 
تکانه  ها و خلق و خوی  بتوانید 

از  خ  قبک  و  کنترل  را  ودتان 
 انجام هر عملی، اول فکر کنید. 

 دار است. یشتن . آرام، متین و خو 1
صداقت و اعتمادسازی درونی را از خود نشان    ارچگی، . یکپ 2
 دهد. می 
 کند. . تغییرات را می پذیرد و در مقابک آن مقاومت نمی 3

 6انگیزش 
کار،   به  فراوان  اشتیاق  و  علاقه 

اراده  و  توان  برای    داشتن  قوی 
 تحقق اهداف 

 . اشتیاق قوی برای رسیدن به موفقیت 1

 خلاقیت   . ابتکار عمک و 2

اس ناامیدی و یأس در مواجهه  حس یری )عدم ا پذ . بازگشت 3
یا مشکک یا ناکامی و حفظ شور و اشتیاق اولیه(، توانایی عبور  

 از موانع و مشکلات 

 7دلی هم 

و   تفاهم  روابط،  تحکیم 
توا چارچوب  کاری،  نایی  های 

اداره و برخورد مناسب با تضاد  
 و تغییر 

 . تحکیم و برقراری ارتباطات 1

 . قاطعیت داشتن 2  

 و رشد دیگران   گی الند . ب 3

 دهنده و پشتیبانی از تغییرات . روحیه 4

 ها شناختن تشابهات، یافتن پیوندهای مشترک و تحکیم آن 

های  مهارت 
 اجتماعی 

و   دیگران  احساسات  شناخت 
های  ا واکنش چگونگی برخورد ب 

 هیجانی افراد 

 . گوش دادن دقیق 1

 ریستن . از من ر دیگران به مسایک نگ 2

 ازمانی   نگ س ها و فره ب . شناخت چارچو 3

 . توجه به مشتریان و مراجعان 4
 ( Goleman,1998)   منبع: گلمن 

  8فی تعهد سازمانی: مفهوم تعهد سازمانی شامک سه عنصر تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری است. تعهد عاط 

آن  و  مشارکت  عاطفی کارکنان  دلبستگی  اشاره  به  انجام کند.  می ها در سازمان  تحقیقات  در  بیشتر  شده 
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به میزان اعتماد    1تعهد مستمر   . (Tayebati, 2015)تعهد سازمانی ،روی تعهد عاطفی متمرکز هستند    بخش 

زمان باقی بمانند. حال، این تمایک  طوری که کارکنان تمایک دارند در سا کارکنان به سازمان اشاره دارد، به 

 Shafiq and)ان باشد  ل ترک سازم گین در قبا های سن ناشی از هزینه های سازمان یا  تواند ناشی از تشویق می 

Rana, 2016)    شود که کارکنان تمایک دارند در سازمان  به عنوان درک وظیفه توصیف می   2تعهد هنجاری

شده در زمینه هوش  های داخلی و خارجی انجام اکنون به پهوهش   (Shafiq and Rana, 2016)باقی بمانند  

 د: شو اخته می سازمانی کارکنان پرد   هیجانی و تعهد 

 ( همکاران  و  سازمانی  Abdullahi, et al., 2023عبدالهی  تعهد  و  هیجانی  هوش  رابطه  پهوهشی  در   )

ن پهوهش نشان داد که هوش  های ای معلمان مقطع متوسطه شهر مشهد را مورد بررسی قرار دادند. یافته 

با تعهد سازمانی آن  به  ها رابطه مثبت  هیجانی معلمان  که هوش  ، معلمانی  عبارت دیگر و معناداری دارد. 

 هد سازمانی بالاتری نیز دارند. هیجانی بالاتری دارند، تع 

  ( در تحقیقی که رابطه هوش هیجانی و تعهد سازمانی Khosravi et al., 2022خسروی و همکاران ) 

هیج  هوش  که  دریافتند  کردند،  بررسی  را  کاشان  شهرستان  ابتدایی  مدارس  مدارس  مدیران  مدیران  انی 

رد. به عبارت دیگر، هرچه هوش هیجانی مدیران  ها رابطه مثبت و معناداری دا آن   هد سازمانی دایی با تع ابت 

 ها نیز بالاتر است. بالاتر باشد، تعهد سازمانی آن 

( در بررسی ارتباط بین نوآوری سازمانی و هوش هیجانی با  Ziaei, & Mohseni, 2021ضیایی و محسنی ) 

کننده مثبت برای تعهد سازمانی  بینی وش هیجانی پیش سیدند که ه ین نتیجه ر سازمانی کارکنان به ا تعهد  

 کارکنان است.  

معلمان  ( در پهوهشی که رابطه هوش هیجانی و تعهد سازمانی  Jafari et al., 2021جعفری و همکاران ) 

ر  نتیجه  این  به  دادند  قرار  مطالعه  مورد  را  تهران  ابتدایی شهر  هیجانی  مدارس  هوش  که  معلمان  سیدند 

تقیم دارد. به عبارت دیگر، با افزایش هوش هیجانی معلمان،  ها رابطه مس با تعهد سازمانی آن  رس ابتدایی مدا 

 رود. تعهد سازمانی آنان نیز بالا می 

) مک  همکاران  و  مطالعه MacCann et al, 2020کان  در  به (  که  دادند  ای  انجام  فراتحلیک  صورت 

کرد در علوم انسانی است تا  تری از عمل نده قوی کن بینی یش به مراتب پ توانایی هوش هیجانی    دریافتند که 

 کنند که مدیران، روابط اجتماعی را در مدارس ایجاد نموده و توسعه دهند.  علوم تجربی؛ لذا توصیه می 

وانمندی  ( در پهوهش خود دریافتند که هوش هیجانی و ت Silva and Coelho, 2019کولیو )   سیلوا و 

طوری که کارکنان هرچه توانایی انجام کار و  ها دارد. به یت و نوآوری آن ق ایی بر خلا تأثیر بسز  شغلی کارکنان 

 دهند.   هوش هیجانی بیشتری داشته باشند، در کارهای خود، نوآوری و خلاقیت بیشتری نشان می 
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ت  داد، دریاف های خدماتی انجام ان نفر از کارکنان سازم  323ای که روی ( در مطالعه Moein, 2018معین ) 

رهبری، بر تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر پیروان، تأثیر منفی دارد. اما، اعمال نفوذ رهبر    د سطح که عملکر 

 تأثیر مثبتی بر تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر کارکنان دارد. 

بالایی در عملکرد    ( در مطالعه خود دریافت که مشارکت کارکنان در کارها سهم khalid, 2018خالد ) 

شود.  ها منجر به عملکرد بهترشان می کند که کنترل مشارکت آن می نین استدلال چ ارد و هم ها د لی آن شغ 

ارزیابی احساسات آن  بالقوه ادراک کارکنان و  تأثیر  تغییرات مثبت  ها  در  آن ای  نهایی  دارد؛  عملکرد  به   ها 

ا هیجانات،  بله ب ا برای مقا ه انایی آن اران و زیردستان و تو همین ترتیب، آگاهی از هیجانات سرپرستان، همک 

 .کند می یابی به یک محیط کاری پیشرفته را فراهم  دست 

مدیران را بر    ای که بازتاب هوش هیجانی ( در مطالعه Boyokzadeh et al, 2017زاده و همکارن ) بیوک 

ازمانی  ن و تعهد س بین هوش هیجانی مدیرا تعهد سازمانی کارکنان مورد مطالعه قرار دادند، دریافتند که  

دارد؛  کار  وجود  معناداری  رابطه  اثر  هم کنان  در  مدیران  هیجانی  هوش  میزان  هرچه  که  دریافتند  چنین 

 یابد.     کارکنان ارتقا می های لازم بهبود پیدا کند به همان میزان، تعهد سازمانی  آموزش 

دادند، دریافتند که   انی انجام ران پاکست که روی دبی  ( در تحقیقی Shafiq, & Rana, 2016شفیق و رعنا ) 

ها نشان  چنین مطالعه آن همبستگی معناداری بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی دبیران وجود دارد. هم 

سازمانی )تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری( رابطه مثبت  دادند که بین هوش هیجانی و هریک از عناصر تعهد  

انی  کننده قابک قبولی برای تعهد سازم بینی پیش   تواند می  طوری که هوش هیجانی ه و معناداری وجود دارد، ب 

 دبیران باشد. 

شهر   15( در تحقیقی که روی دبیران تربیت بدنی آموزش و پرورش منطقه Tayebati, 2015طیباتی )   

خودآگاهی،  های هوش هیجانی ) انجام داد، دریافت که بین هریک از مؤلفه   95-94تحصیلی  ال تهران در س 

ها رابطه  یران و تعهد سازمانی آن ی اجتماعی و هوشیاری اجتماعی( دب ها ، مهارت خودانگیزی   خودکنترلی، 

طه معناداری  ها راب مثبت و معناداری وجود دارد، اما بین انگیزش هوش هیجانی دبیران و تعهد مستمر آن 

 وجود ندارد. 

بخش    رشناسان بر روی کا   ای که ( در مطالعه Baghche Sarayee et al, 2015سرایی و همکاران ) باغچه 

های تعهد  های ملت و اقتصاد نوین انجام دادند دریافتند که تقریباً به یک میزان، تمام مؤلفه الملک بانک بین 

بندی  چنین، رتبه های مورد مطالعه وجود دارد؛ هم بخش   سازمانی )عاطفی، مستمر، هنجاری( در کارکنان 

ای  ه ریت هیجانات، خودآگاهی و مهارت نگیزی، مدی دلی، خودا های هم از قبیک: سازه های هوش هیجانی  سازه 

ترتیب دارای بیشترین تا کمترین میانگین در بین کارکنان هستند؛ از طرفی، بررسی روابط بین  اجتماعی به 

سیار  های هوش هیجانی، همبستگی ب جانی و تعهد سازمانی نشان داد که بین تمام سازه های هوش هی سازه 

های اجتماعی با  انات و مهارت های خودآگاهی، مدیریت هیج . سازه وجود دارد   تعهد عاطفی قوی و مثبتی با  

 .اری دارند دلی با هر دو نوع تعهد، رابطه معناد تعهد هنجاری؛ سازه خودانگیزی با تعهد مستمر و سازه هم 
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انجام  ک تکنی نفر از دبیران پلی   250ای که روی  ( در مطالعه Mostafa et al, 2014مصطفی و همکاران ) 

 ها دارد.  ای در تعهد سازمانی آن کننده دادند، دریافتند که هوش هیجانی دبیران، نقش تعیین 

یجانی، نقش بسیار  ( در مطالعه خود دریافت که هوش ه Coetzee & Harry, 2014کوئتزی و هَری ) 

یت  ترل و مدیر کند و کن ی م مختلف زندگی ایفا  های  آمیز کارکنان از طریق زمینه مهمی در سازگاری موفقیت 

 کند.   می ای کارکنان، کمک شایانی  تای تقویت سازگاری حرفه هیجان، به هوش هیجانی، در راس 

نیروگاه حرارتی    100ای که روی  ( در مطالعه Alavi et al, 2013علوی و همکاران )  از کارکنان  نفر 

 ها وجود دارد. مانی آن و تعهد ساز وش هیجانی  ثبت و معناداری بین ه رامین انجام دادند، دریافتند که رابطه م 

( در مطالعه خود دریافتند که بین هوش  Shams Mourkani et al, 2012شمس مورکانی و همکاران ) 

چنین  شهید بهشتی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد؛ هم هیجانی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه  

رابطه  اعی و خودانگیزی و تعهد سازمانی های اجتم ت ماعی، مهار ودآگاهی، هوشیاری اجت دریافتند که بین خ 

درحالی  دارد،  وجود  وجود  معناداری  معناداری  رابطه  انسانی،  نیروی  سازمانی  تعهد  و  بین خودکنترلی  که 

 ندارد. 

ارت علوم،  نفر از کارکنان وز   324ای که روی  ( در مطالعه Aghdasi et al, 2011همکاران ) اقدسی و  

و   اطلا تحقیقات  انجام فناوری  یا  دا   عات  مستقیم  تأثیر  هیچ  کارکنان  هیجانی  هوش  که  دریافتند  دند 

 ها ندارد.  غیرمستقیمی بر استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی آن 

ب  از مهم ه در حال حاضر، دبیران  پرورش در ن ر  عنوان یکی  ترین عوامک تأثیرگذار در ن ام آموزش و 

سک جوانان از اهمیت  ات آموزشی و وظایفشان در تربیت ن ان به مؤسس زمانی دبیر شوند. تعهد سا فته می گر 

رح  عنوان یک عامک مهم در رفتار و عملکرد دبیران مط ای برخوردار است. در این راستا، هوش هیجانی به ویهه 

آن در  ازمانی دبیران و نقش  شده است. با این حال، کمبود تحقیقات درباره تأثیر هوش هیجانی بر تعهد س 

تر این رابطه است. بنابراین، مسئله این  یاز به بررسی دقیق دهنده ن ها نشان هد و وفاداری آن و تقویت تع حفظ  

شهر   15دبیران متوسطه اول منطقه ( تصویر روشنی از وضعیت هوش هیجانی و تعهد سازمانی  1است که: 

اما از آنجایی    امشخص است. شان ن مانی ی دبیران در تعهد ساز ( میزان نقش هوش هیجان 2تهران وجود ندارد.  

تواند: الف( تصویر روشنی از وضعیت هوش هیجانی و تعهد سازمانی دبیران ارائه دهد، ب(  که این تحقیق می 

نی دبیران را روشن سازد، ج(  میزان نقش هوش هیجانی دبیران در  ارتباط بین هوش هیجانی و تعهد سازما 

 گردد.  خوردار می از اهمیت و ضرورت بسیار زیادی بر ین مطالعه  د، انجام ا ها را تبیین نمای آن   تعهد سازمانی 

نماید. از طرفی،  دهد که سرمایه انسانی نقش مهمی در سازمان ایفا می نتایج مطالعات پیشین نشان می 

ا، پهوهشگران در این  ط معناداری بین هوش هیجانی و عملکرد و تعهد سازمانی کارکنان وجود دارد. لذ ارتبا 

 ه سؤالات زیر پاسخ دهند: کوشند تا ب مطالعه می 

 شهر تهران چگونه است؟   15وضعیت هوش هیجانی دبیران متوسطه اول منطقه  (  1

 تهران چگونه است؟ شهر    15( وضعیت تعهد سازمانی دبیران متوسطه اول منطقه  2

 ؟ اداری وجود دارد ه معن رابط   ها آیا بین هوش هیجانی دبیران و تعهد سازمانی آن (  3
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 ها چگونه است؟ نقش هوش هیجانی دبیران بر تعهد سازمانی آن ( میزان  4

 شناسی تحقیق روش 

آماری این  پیمایشی )همبستگی( بود. جامعه  -این مطالعه از ن ر هدف، کاربردی، و از ن ر اجرا، توصیفی 

اول منطقه   دبیران شاغک متوسطه  تمامی  در سال   15پهوهش شامک    به  1402-1401تحصیلی  تهران 

مرد و   115نفر )   295ا توجه به جدول مورگان زن( بود. حجم نمونه ب   763مرد و  485نفر )  1248تعداد 

مدرسه    10رتی، ابتدا  عبا گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. به زن( محاسبه گردید که به روش نمونه   180

انتخاب ش مدرسه متوسطه دوم به   3مدرسه متوسطه اول و    4ابتدایی،   برای  دند و سپس  طور تصادفی 

و    0/ 94گویه و با پایایی    34( با  1996های استاندارد هوش هیجانی شرینگ ) نامه ها، پرسش گردآوری داده 

وقت با نمره  ای )از هیچ گزینه  5با طیف لیکرتی   0/ 90گویه و با پایایی   24با  ( 1980تعهد سازمانی پورتر ) 

نامه توسط چند نفر از  ( در اختیار معلمان توزیع شد؛ از طرفی، روایی هر دو پرسش 5تا همیشه با نمره  1

ای آماری  ه بیتی مورد تأیید قرار گرفت. به من ور تجزیه و تحلیک داده ن ر در حوزه علوم تر اساتید صاحب 

نرم  از  استفاده  با  استنباطی  و  توصیفی  سطح  دو  از    spssافزار  از  توصیفی،  سطح  در  که  شد  استفاده 

درصد، شاخص  فراوانی،  همبستگی   انحراف  و  میانگین  های  ضریب  از  استنباطی،  سطح  در  و  استاندارد 

 پیرسون، تحلیک واریانس یک طرفه و رگرسیون استفاده شد.  

 های تحقیق یافته 

 شهر تهران چگونه است؟   15وضعیت هوش هیجانی دبیران متوسطه اول منطقه  ل اول:  سؤا 

و خطای انحراف از میانگین    میانگین، انحراف استاندارد برای پاسخ به این سؤال، از آمار توصیفی از قبیک:  

 استفاده شده است. 

 : مقایسه میانگین هوش هیجانی دبیران با میانگین جامعه 1جدول  

 جامعه = میانگین  3

 خطای انحراف از میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  متغیرها 

 0/ 03961 0/ 54596 2/ 4602 295 خودآگاهی 

 0/ 04784 0/ 65936 2/ 3684 295 خودکنترلی 

 0/ 04930 0/ 67949 2/ 5504 295 انگیزش 

 0/ 04623 0/ 63727 2/ 2484 295 دلی هم 

 0/ 04448 0/ 61315 2/ 4982 295 های اجتماعی مهارت 

 0/ 04215 0/ 58095 2/ 4354 295 هوش هیجانی )کل( 

که جدول  همان  منطقه  نشان می   1طور  اول  متوسطه  دبیران  هیجانی  میانگین هوش  )و    15دهد  تهران 

توان دریافت که سطح هوش هیجانی )و  ( کمتر است؛ لذا می 3های آن( از میانگین جامعه ) هریک از مؤلفه 

 تر از حد متوسط است. تهران، پایین   15متوسطه اول منطقه    های آن( دبیران هریک از مؤلفه 
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 شهر تهران چگونه است؟   15وضعیت تعهد سازمانی دبیران متوسطه اول منطقه  سؤال دوم:  

انحراف از میانگین    میانگین، انحراف استاندارد برای پاسخ به این سؤال از آمار توصیفی از قبیک:   و خطای 

 استفاده شده است. 

 یسه میانگین تعهد سازمانی دبیران با میانگین جامعه : مقا 2جدول  

 = میانگین جامعه 3

 خطای انحراف از میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  متغیرها 

 0/ 05485 0/ 75601 3/ 2901 295 تعهد عاطفی 

 0/ 02821 0/ 38887 2/ 9428 295 تعهد مستمر 

 0/ 04390 0/ 60509 2/ 9724 295 تعهد هنجاری 

 0/ 03708 0/ 51112 3/ 0684 295 )کک( مانی  تعهد ساز 

( متوسطه اول  3/ 0684دهد، در حالت کلی، میانگین تعهد سازمانی دبیران ) نشان می   2طور که جدول  همان 

)   15منطقه   میانگین جامعه  از  است؛ هم 3تهران،  بیشتر  عاطفی  چنین می (  تعهد  میزان  توان دریافت که 

( و  2/ 9428که میانگین دو مؤلفه تعهد مستمر ) ( بالاتر است، درحالی 3( از میانگین جامعه ) 3/ 2901دبیران ) 

( کمتر است. در این میان، بیشترین میانگین، به تعهد عاطفی  3( از میانگین جامعه ) 2/ 9724تعهد هنجاری ) 

 ( تعلق دارد. 2/ 9428( و کمترین میانگین، به تعهد مستمر ) 3/ 2901) 

 رابطه معناداری وجود دارد؟   ها و تعهد سازمانی آن   سؤال سوم: آیا بین هوش هیجانی دبیران 

 برای پاسخ به این سؤال از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. 

 : همبستگی بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی دبیران 3جدول  

 سطح معناداری  همبستگی  تعداد  متغیرها 

 خودآگاهی 

 تعهد عاطفی 

295 378 /0 000 /0 

 0/ 000 0/ 376 295 خودکنترلی 

 0/ 000 0/ 374 295 انگیزش 

 0/ 000 0/ 470 295 دلی هم 

 0/ 000 0/ 388 295 مهارت اجتماعی 

 خودآگاهی 

 تعهد مستمر 

295 322 /0 000 /0 

 0/ 000 0/ 372 295 خودکنترلی 

 0/ 060 0/ 137 295 انگیزش 

 0/ 000 0/ 368 295 دلی هم 

 0/ 000 0/ 529 295 مهارت اجتماعی 
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 تگی بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی دبیران : همبس 3جدول    ادامه   

 سطح معناداری  همبستگی  تعداد  متغیرها 

 خودآگاهی 

 تعهد هنجاری 

295 297 /0 000 /0 

 0/ 000 0/ 423 295 خودکنترلی 

 0/ 004 0/ 208 295 انگیزش 

 0/ 000 0/ 297 295 دلی هم 

 0/ 000 0/ 399 295 مهارت اجتماعی 

 0/ 000 0/ 450 295 تعهد سازمانی  هوش هیجانی 

دهد، سطح معناداری آزمون، در تمام متغیرها، بجز در ارتباط  نشان می   3طور که جدول شماره  همان 

توان دریافت که بین هوش هیجانی دبیران  باشد؛ بنابراین، می می   0/ 05بین انگیزش و تعهد مستمر، کمتر از  

از مؤلفه  هد عاطفی، مستمر و هنجاری، رابطه  سه مؤلفه تع هریک از  های آن با تعهد سازمانی و  و هریک 

ندارد؛ چون   معناداری وجود  رابطه  و تعهد مستمر،  انگیزش  متغیر  بین  اما  دارد؛  معناداری وجود  و  مثبت 

 است.     0/ 05سطح معناداری آن بیشتر از  

 ها چگونه است؟ میزان نقش هوش هیجانی دبیران بر تعهد سازمانی آن سؤال چهارم:  

بینی تعهد سازمانی از طریق عناصر هوش هیجانی  از رگرسیون چندگانه برای پیش  برای پاسخ به این سؤال 

 استفاده شده است.  

 بینی تعهد سازمانی از طریق عناصر هوش هیجانی : نتایج رگرسیون چندگانه برای پیش 4جدول  

 بین متغیرهای پیش 
 

T Sig. B SE Beta 

 0/ 000 14/ 322  0/ 139 1/ 991 )ثابت(  

 0/ 501 0/ 674 0/ 111 0/ 155 0/ 104 خودآگاهی 

 0/ 000 -4/ 279 -0/ 793 0/ 144 -0/ 615 خودکنترلی 

 0/ 012 -2/ 547 -0/ 359 0/ 106 -0/ 270 انگیزش 

 0/ 000 8/ 100 1/ 093 0/ 108 0/ 876 دلی هم 

 0/ 001 3/ 292 0/ 477 0/ 121 0/ 398 های اجتماعی مهارت 

R=0.661    =0.437               2=0.422              R2AdjR 

 متغیر وابسته: تعهد سازمانی 

 بینی تعهد سازمانی از طریق هوش هیجانی : نتایج رگرسیون برای پیش 5جدول  

 بین متغیرهای پیش 
 

T Sig. B SE Beta 

 0/ 000 14/ 667  0/ 143 2/ 104 )ثابت(  

 0/ 000 6/ 914 0/ 450 0/ 057 0/ 396 هوش هیجانی 

.203               R=0.450    =02=0.198              R2AdjR 
 متغیر وابسته: تعهد سازمانی 
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شماره  همان  جدول  که  می   4طور  تعدیک نشان  همبستگی  مجذور  مقدار  با  دهد،  برابر    0/ 455شده 

های هوش  درصد از واریانس تعهد سازمانی دبیران از طریق مؤلفه   45/ 5توان دریافت که  باشد؛ لذا، می می 

گردد. از آنجایی  بینی می های اجتماعی( پیش دلی و مهارت خودکنترلی، انگیزش، هم هیجانی )خودآگاهی،  

انگیزش، هم  مؤلفه خودکنترلی،  معناداری چهار  مهارت که سطح  و  اجتماعی کمتر  دلی  است،    0/ 05های 

این چهار مؤلفه پیش درمی  بتای  بینی می یابیم که تعهد سازمانی دبیران توسط  با توجه به شاخص  شود؛ 

مؤلفه ه  از  می ریک  هیجانی  هوش  استاندارد  های  انحراف  یک  خودآگاهی  نمره  اگر  که  گرفت  نتیجه  توان 

انحراف استاندارد  ارتقا می   0/ 111افزایش یابد، نمره تعهد سازمانی دبیران   یابد. اگر نمره خودکنترلی یک 

دبیران   سازمانی  تعهد  نمره  یابد،  می   0/ 793کاهش  انگیز کاهش  نمره  اگر  استاندارد  یابد.  انحراف  یک  ش 

دبیران   سازمانی  تعهد  نمره  یابد،  می   0/ 359کاهش  هم کاهش  نمره  اگر  استاندارد  یابد.  انحراف  یک  دلی 

های اجتماعی یک  یابد. در نهایت، اگر نمره مهارت افزایش می  1/ 09افزایش یابد، نمره تعهد سازمانی دبیران 

دلی  یابد. در این میان، هم افزایش می   0/ 477سازمانی دبیران  انحراف استاندارد افزیش پیدا کند، نمره تعهد  

بینی  باشد. ولی خودآگاهی نقشی در پیش ها دارا می بینی تعهد سازمانی آن دبیران بیشترین نقش را در پیش 

 تعهد سازمانی دبیران ندارد. 

تعهد سازمانی با  دهد، مدل پیشنهادی بین هوش هیجانی و نشان می  5طور که جدول شماره در کک، همان 

از    20حاصک شده است. در واقع، %   0/ 203(، واریانس مشترک  0/ 45توجه به ضریب همبستگی )  درصد 

انگیزش، هم  های اجتماعی( تبیین  دلی و مهارت تعهد سازمانی دبیران از طریق چهار مؤلفه )خودکنترلی، 

کمتر  می  معناداری  سطح  که  آنجا  از  %   0/ 01گردد.  اطمینان  با  واریانس  می   99است،  که  دریافت  توان 

ها به شرح زیر  بینی تعهد سازمانی دبیران از طریق هوش هیجانی آن شده معنادار است. معادله پیش محاسبه 

 باشد: می 

 تعهد سازمانی  =  هوش هیجانی(  ×  0/ 450)  +  2/ 104

بهبود پیدا کند،    توان دریافت که اگر یک واحد هوش هیجانی دبیران بنابراین، از معادله رگرسیون بالا می 

 یابد. ارتقا می   0/ 45ها  تعهد سازمانی آن 

 گیری بحث و نتیجه 

موفقیت هر سازمانی در گرو سرمایه انسانی باهوش، آگاه، دلسوز، متعهد و مخلص است. این نیروی انسانی با  

هم  انگیزه،  خودکنترلی،  خودآگاهی،  مهارت داشتن  و  هیجانی(  دلی  )هوش  اجتماعی  ت می های  عهد  تواند 

شده سازمان به بهترین نحو  تعیین عاطفی، مستمر و هنجاری )تعهد سازمانی( خود را در تحقق اهداف ازپیش 
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ممکن به کار گیرد و از سازمان در جهت سازگاری با شرایط نامطمئن محیطی برای حفظ بقای آن تلاش  

تعهد  و  هیجانی  هوش  موجود  وضعیت  تبیین  مطالعه،  این  هدف  که  جا  آن  از  و    کند.  دبیران  سازمانی 

 باشد: ها بود، نتایج این مطالعه به شرح زیر می همبستگی بین آن 

اولین یافته این مطالعه حاکی از آن است که وضعیت موجود هوش هیجانی دبیران متوسطه اول در  

مؤلفه  هم تمامی  انگیزش،  خودکنترلی،  )خودآگاهی،  آن  مهارت های  و  حد  دلی  از  کمتر  اجتماعی(  های 

کنند. بنابراین، دبیران در  در ارتباط با احساسات خود و دیگران کمی ضعیف عمک می   است؛ زیرا   متوسط 

های مرتبط با  آشنایی دبیران با مفاهیم و ن ریه ،  های هوش هیجانی نیاز به تقویت دارند. در این راستا مؤلفه 

های روزمره برای تقویت  رین های عملی و تم هوش هیجانی و تأثیر آن در زندگی فردی و ارتباطات و تمرین 

مؤلفه  از  می هریک  هیجانی  هوش  هم های  باشد.  مفید  حوزه  تواند  متخصصان  از  مشاوره  دریافت  چنین 

راه شناسی می روان  و  را شناسایی کنند  تا مشکلات خود  به دبیران کمک کند  بهبود  حک تواند  برای  هایی 

هم  کنند.  پیدا  خود  هیجانی  همکار هوش  با  همکاری  گروه چنین،  و  می ان  آموزشی  به  های  تواند 

کننده کمک کند؛ دومین یافته پهوهش نشان داد که تعهد  گذاری تجربیات و ایجاد محیطی حمایت اشتراک 

سازمانی دبیران بالاتر از حد متوسط است. تعهد سازمانی به معنای تعهد و ارتباط عمیق دبیران با سازمان و  

ها و منابع  برداری از توانمندی دهد که دبیران برای بهره یافته نشان می  تمایک به انجام وظایف خود است. این 

ها احساس مسئولیت و  خوبی پایبند هستند. آن های خود به کنند و به وظایف و مسئولیت لاش می سازمانی ت 

دانش  به  آموزشی  ارائه خدمات  برای  تجرب انگیزه  را  آموزشی خود  با سازمان  ارتباط قوی  و  دارند  ه  آموزان 

ها در ارائه خدمات  تواند بر تأثیر مثبت در عملکرد و انگیزه آن کنند. بالاتر بودن تعهد سازمانی دبیران می می 

آموزشی و بهبود کیفیت آموزش تأثیرگذار باشد. دبیرانی که تعهد سازمانی بالا دارند، احتمالًا تمایک بیشتری  

به  یادگیری مداوم و  بهبود مداوم در  طور کلی، تلاش می د و به های خود دارن روزرسانی مهارت به  تا  کنند 

ا تجربه کنند. سومین یافته این تحقیق که به تبیین همبستگی هوش  ای خود ر زمینه تدریس و رشد حرفه 

پردازد، نشان داد که بین هوش هیجانی دبیران با تمامی عناصرش و همه  هیجانی و تعهد سازمانی دبیران می 

را  سازمانی،  تعهد  تعهد  ابعاد  با  که  هیجانی  انگیزش هوش  مؤلفه  بجز  است  حاکم  معناداری  و  مثبت  بطه 

مستمر هیچ رابطه معناداری ندارد؛ این به این معنی است که با افزایش سطح هوش هیجانی دبیران، سطح  

ین مؤلفه  یابد. اما نکته قابک توجه در این یافته، عدم وجود رابطه معنادار ب ها نیز افزایش می تعهد سازمانی آن 

وش هیجانی دبیران در  انگیزش هوش هیجانی و تعهد مستمر تعهد سازمانی است. به عبارت دیگر، سطح ه 

دهنده این  تواند نشان ها ندارد. این می زمینه انگیزش، تأثیر معناداری بر روی تعهد مستمر تعهد سازمانی آن 

تواند بر تعهد  ها و اهداف سازمانی و... می باشد که عوامک دیگری مانند محیط سازمانی، شرایط کاری، ارزش 

مستمر دبیران تأثیرگذار باشد و انگیزش فردی تنها نقش کاملی در تعهد سازمانی نداشته باشد. از طرفی،  

گذرد  ای در زندگی روبرو هستند و انگیزه لازم را ندارند؛ چون هر روزی که می دبیران با مشکلات عدیده 

چشند. بنابراین، برای تقویت تعهد مستمر  تی را در ن ام آموزش و پرورش می عدال بیشتر طعم تبعیض و بی 

انی دبیران، باید به جوانب دیگری نیز توجه کرد و شرایطی را فراهم آورد که تعهد مستمر تعهد  تعهد سازم 
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نی  درصد از تعهد سازما   20سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد. دیگر نتایج این تحقیق حاکی از آن است که  

چنین،  شود. هم های اجتماعی تبیین می دلی و مهارت دبیران توسط چهار مؤلفه خودکنترلی، انگیزش، هم 

که  ها دارد، درحالی بینی تعهد سازمانی آن دلی دبیران بیشترین نقش را در پیش مشخص شده است که هم 

دهند که بین  ن، نتایج نشان می بینی تعهد سازمانی دبیران ندارد. بنابرای خودآگاهی، نقش معناداری در پیش 

آن مؤلفه  سازمانی  تعهد  و  دبیران  هیجانی  هوش  مؤلفه های  از  برخی  ولی  دارد،  وجود  همبستگی  ها  ها، 

تأثیر قوی می  دبیران  تعهد سازمانی  بر  باشند. هم توانند  داشته  به تری  مؤلفه دلی  از  یکی  های هوش  عنوان 

ها و  دلی با آن ه به احساسات دیگران، توانایی همراهی و هم هیجانی، به توانایی دبیران در شناخت و توج 

دلی بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی  دهند که هم برقراری ارتباط مؤثر با دیگران اشاره دارد. نتایج نشان می 

ز تعهد  دبیران دارد، به این معنی که دبیرانی که در این مؤلفه بالاترین سطح را دارند، معمولًا سطح بالاتری ا 

به  مقابک، خودآگاهی  دارند. در  نیز  مؤلفه سازمانی  از  یکی دیگر  و  عنوان  توانایی درک  های هوش هیجانی، 

در   معناداری  نقش  خودآگاهی  تحقیق،  این  در  که  دارد  اشاره  خود  عواطف  و  احساسات  از  درک صحیح 

افزوده شود، تعهد  بینی تعهد سازمانی دبیران ندارد. در کک، اگر یک واحد به هوش هیجانی  پیش  دبیران 

آن  می   0/ 45ها  سازمانی  نمی ارتقا  تنهایی  به  دبیران  خودآگاهی  سطح  بنابراین،  به یابد.؛  تعهد  تواند  خوبی 

دهد که برای ارتقای تعهد سازمانی، نهایتاً بهبود  چنین، این مفهوم نشان می ها را تبیین کند. هم سازمانی آن 

نتایج این    .های هوش هیجانی نیز باید در ن ر گرفته شود ایر مؤلفه خودآگاهی به تنهایی کافی نیست و س 

(، خالد  1391(، شمس مورکانی و همکاران ) 1394(، باغچه سرایی ) 1395مطالعه با نتایج تحقیق طیباتی ) 

سو  ( کاملا هم 2013(، علوی و همکاران ) 2014(، کوئتزی و هری ) 2014(، مصطفی و همکاران ) 2018) 

ابزارهای سنجش معتبر و استاندارد برای  است؛ چراکه در ا  ین مطالعه و همچنین در تحقیقات پیشین از 

گیری هوش هیجانی و تعهد سازمانی استفاده شده است که به افزایش اعتبار و قابلیت تعمیم نتایج  اندازه 

ه است  ها استفاده شد های آماری مناسب برای تجزیه و تحلیک داده کند. همچنین از روش پهوهش کمک می 

های مشابهی مانند آموزش  ها در زمینه کند. این پهوهش که به افزایش دقت و صحت نتایج تحقیق کمک می 

ها و امکان تعمیم نتایج  اند که به افزایش شباهت یافته و پرورش، خدمات دولتی و بخش خصوصی انجام شده 

هوش هیجانی و تعهد سازمانی دبیران    با توجه به نتایج این مطالعه در راستای بهبود کند.  مطالعات کمک می 

 شود: چند پیشنهاد زیر توصیه می 
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آمده از سؤال اول که میزان هوش هیجانی دبیران از حد متوسط کمتر است،  دست با توجه به نتایج به  (1

های مناسب، در معرض آموزش و آگاهی نسبت به مفاهیم و  مدیران باید دبیران را با برگزاری کارگاه 

هو ن ریه  تمرین های  با  و  دهند  قرار  هیجانی  با  ش  همکاری  و  متخصصان  با  مشاوره  و  عملی  های 

چنین مهم است برای بهبود هوش  ها تقویت کنند. هم همکاران، زمینه تقویت هوش هیجانی را در آن 

ای تلاش کنند  طور دوره ای قرار دهند و به هیجانی، دبیران تمرکز خود را بر روی توسعه فردی و حرفه 

 بود خود را در این زمینه مشاهده کنند. تا به 

آمده از سؤال دوم که میزان هوش تعهد سازمانی دبیران، بالاتر از حد متوسط  دست با توجه به نتایج به  (2

بالا در دبیران استفاده کند و  است، می  از این تعهد سازمانی  باید  تأکید کرد که ن ام آموزشی  توان 

چنین، ارائه  ند که این تعهد و انگیزه را حفظ و تقویت کند. هم ها و شرایط محیطی را فراهم ک زمینه 

تواند به افزایش تعهد  ای، ایجاد فضای مشارکتی و ارتقا رضایت شغلی می های آموزشی و حرفه فرصت 

 سازمانی دبیران کمک کند.  

همه    آمده از سؤال سوم که بین هوش هیجانی دبیران با تمامی عناصرش و دست با توجه به نتایج به  (3

ابعاد تعهد سازمانی، رابطه مثبت و معناداری حاکم است بجز مؤلفه انگیزش هوش هیجانی که با تعهد  

توان توصیه کرد که آموزش و پرورش و  ها هیچ رابطه معناداری ندارد، می مستمر تعهد سازمانی آن 

دبیران را تقویت    هایی را تدوین کنند که از یک سو هوش هیجانی ها و سیاست مدیران مدارس، برنامه 

تصمیم  در  مشارکت  مانند  دیگری  عوامک  دیگر،  از سوی  و  پیشرفت  گیری کند  و  ارتقای حرکت  ها، 

فرصت حرفه  حمایت ای،  کاری  فضای  ایجاد  شغلی،  رشد  و  آموزشی  و  های  شأن  و  معیشت  کننده، 

د سازمانی دبیران  منزلت، امکانات رفاهی، تفریحی و درمانی دبیران را بهبود بخشد تا تعهد مستمر تعه 

 ارتقا یابد. 

درصد از تعهد سازمانی    20تواند  آمده از سؤال چهارم که هوش هیجانی می دست با توجه به نتایج به  (4

ها و سمینارهای قوی زمینه تقویت  بینی کند، ضروری است که با تدارک کارگاه دبیران را تبیین و پیش 

 های هوش هیجانی را فراهم نمایند. تمامی مؤلفه 
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