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 چکیده 
  اجتماعی حمایت   اساس  بر  شاغلین   زندگی   و  کار   بین   تعادل   بینیپیش   مدل  بهترین  تعیین   حاضر  پژوهش   انجام  از   هدف   مقدمه:

  است.  معنويهوش   میانجی نقش با  شغلی رجحان  و شدهادراك 
  خریدراهبردي   معاونت  و  تهران)   شهر   (در   مرکزي   ستاد  در   شاغلین   آماري   جامعه  و  بینیپیش   نوع  از  همبستگی   تحقیق،  روش  روش:
  گیرينمونه   روش  به  اطلاعات  گردآوري  باشند.می   1400  سال  در اجتماعی  تأمین  سازمان  کشور) سراسر  (در  درمان هايمدیریت 
  استفاده   با   الکترونیک  شکل   به  هنامپرسش   گردید.   تعیین   نمونه   200  تعداد   حداقل   کلاین   فرمول   اساس  بر   که   است  ايطبقه   تصادفی 

  هايهنامپرسش   شامل   که   نمودند   تکمیل  را  هنامپرسش   نفر   213  و   بازدید   مورد   نفر   600  از   بیش  توسط   و  طراحی   لاین پرس   از
 و  وانگ  زندگی  و  کار  تعادل  )،1988(  همکاران   و  زیمت  شدهادراك  اجتماعیحمایت )،1387(  همکاران  و  زادهعبداالله  معنويهوش 
    است.بوده  ) 1994( همکاران  و آمابایل  شغلیرجحان  و ) 2009( کو
  مقدار  است.   %95  اطمینان  سطح  در   پژوهش   متغیرهاي   بین   روابط  تأیید  و  ها سازه   بین   ۀرابط  صحت  از  نشان   T  مقادیر   ها:یافته

Q2  مقدار  باشد. می   برخوردار   بالایی   بینیپیش   قدرت   از  ساختاري   مدل   لذا   است؛  0.25  از  بالاتر   متغیرها   تمامی   براي  GOF   برابر  
   باشد.می  خوبی حد  در   مدل کلی برازش سطح بنابراین  است؛ 0.2775 با

  این   در   و  هستند   شاغلین   زندگی   و   کار   تعادل   بر   داري معنی   تأثیرگذاري   داراي   شغلی رجحان   و   اجتماعی حمایت   متغیر   گیري:نتیجه
  کار   تعادل   بر  داريمعنی   تأثیرگذاري  داراي  معنويهوش   متغیر  باشد.می   بالاتري  تأثیرگذاري  داراي  شدهادارك   اجتماعیحمایت  بین
  باشد. نمی  شاغلین زندگی  و
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Abstract 
Introduction: The purpose of this research is to determine the best model for predicting the balance 
between work and life of employees based on perceived social support and occupational preference 
with the mediating role of spiritual intelligence. 
 
Method: The research method is a correlation theory of the prediction type and the statistical 
population of employees in the central headquarters (in Tehran) and the strategic purchasing 
department of treatment management (all over the country) of the social security organization in the 
year 1400. Data collection is by stratified random sampling, which was determined based on Klein's 
formula, with a minimum number of 200 samples. The electronic questionnaire was designed using 
press line and visited by more than 600 people, and 213 people completed the questionnaire, which 
includes the spiritual intelligence questionnaires of Abdullah Zadeh et al. (2017), perceived social 
support by Zimet et al. (2009) and Amabile et al.'s (1994) occupational preference. 
 
Findings: T values show the validity of the relationship between the constructs and the confirmation 
of the relationships between the research variables at the 95% confidence level. The value of Q2 for 
all variables is higher than 0.25; Therefore, the structural model has a high predictive power. The 
value of GOF is equal to 0.2775; Therefore, the overall fit level of the model is good. 
 
Conclusion: Social support variable and occupational preference have a significant impact on the 
work-life balance of employees. Perceived social support has a higher impact. The variable of 
spiritual intelligence does not have a significant effect on the work-life balance of employees. 
 
Keywords: Work-Life Balance, Perceived Social Support, Job Preference, Spiritual Intelligence 
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  مقدمه
  زندگی   در   مختلفی   هاي نقش   ایفاي   براي   تلاش   حال   در   مردم   زیرا  است   فرد   انتظارات   از   خانوادگی   و   شغلی   زندگی   بین   تعادل   امروزه 
  است.   غیرممکن   افراد   براي   دارند،   را   اهمیت   کمترین   کدامیک   و   بیشتري   اهمیت   ها نقش   کدام   که   موضوع   این   تشخیص   هستند.   شان 

  مطلوب   ایفاي   به   قادر   مردم   شخصی،   زندگی   و   شغلی   پیچیده   شرایط   به   توجه   با   و   باشد می   پیچیده   اي فزاینده   طرز   به   21  قرن   در   زندگی 
 و  کار   بین  رابطه   اگر   و   شود نمی   ایجاد   خودبخود   زندگی   و   کار   بین   تعادل   همچنین،   ). 2015  ، 2جین   ، 1(کور   نیستند   خود   نقش  مناسب   و 

    ). 1399  (رجبی،   داشت   خواهد   جامعه   و   سازمان   فرد،   براي   ناپذیري   جبران   هاي زیان   آنها   بین   تعارض   نشود،   مدیریت   زندگی 
  است.   برخوردار   اي ویژه   اهمیت   از   اجتماعی حمایت   دریافت   مثال   طور   به   است   تاثیرگذار   نیز   عناصر   از   دیگر   برخی   راستا   این   در   

  یا   زا   استرس   شرایط   معرض   در   که   فردي   براي   نزدیکان   سوي   از   معنوي   و   مادي   حمایت   آوردن   فراهم   معناي   به   اجتماعی   حمایت 
  مناسب   منبعی   عنوان   به   را   آنها   فرد   آنکه   مگر   نیستند،   اجتماعی   حمایت   منبع   روابط،   البته   ). 2015  ، 4آستی   ، 3(ییلز   دارد،است   قرار   سختی 

  جمله   از   است   ارتباط   در   متعددي   پارامترهاي   با   روابط   ). 2015  6کولینز   ، 5(چادویک   کند   ادراك   خود   نیازهاي   رفع   براي   دسترس   در   و 
  تري قوي  کننده  ی بین پیش  نفس  عزت  که  داند  نشان  استرالیایی  نوجوانان  در  ساله  4 طولی  مطالعه  یک  در  که اي گونه  به  نفس  عزت 

    ). 2019  همکاران،   و   7آیوانو   از   نقل   (به   است   نوجوانان   اجتماعی   حمایت   شبکه   اندازه   و   شده   درك   اجتماعی   حمایت   کیفیت   از 
  ها،   ارزش   انداز،   چشم   کنند. می   افتخار   سازمان   در   کردن   کار   به   و   کنند می   کار   انگیزه   و   علاقه   با   مشتاق   کارکنان   میان   این   در 
  اهداف   به   رسیدن   براي   شغلی   وظایف   از   فراتر   و   داوطلبانه   تلاشی   هستند.   همسو   آنها   با   و   شناسند می   را   سازمان   هاي استراتژي   و   اهداف 

  ناظمی،   خوراکیان،   فریاد،   از   نقل   (به   هستند   عجین   و   خوددرگیر   کار   با   شناختی   و   عاطفی   فیزیکی،   طور   به   و   دهند می   انجام   سازمانی 
  هاي انگیزه  جهت  از  بویژه  شغل،  شرایط  و  محتوا  از  فرد  خشنودي  میزان  شامل  شغلی)،  (رغبت  شغلی   رجحان  دیگر   نگاهی  از  ). 1395
  کارکنان   که   زمانی   ). 1397  اسماعیلی،   (ویسمرادي،   است   شغلش   به   نسبت   فرد   تلقی   طرز   منفی   یا   مثبت   هاي جنبه   و   شغل   درونی 
  به   ها آن   دستیابی   مانع   که   شغلی   هاي درخواست   و   شغل   به   معطوف   اي شناخته   شغل،   از   ابعادي   شغلی،   وظایف   میزان   و   محتوا   بتوانند 
  از  بیشتري   انرژي   کارها   انجام   براي   کنند، می   کسب   شغل   در   بیشتري   مثبت   تجارت   آنگاه   دهند،   تغییر   را   شود می   شان شغلی   اهداف 

    ). 1397  نعمامی،   ارشدي،   (حدادي،   داد   خواهند   خودشان 
– جزمی   کلامی، – زبانی   ریاضی، – منطقی   عبارتنداز،   چندگانه   هاي هوش   انواع   است.   بررسی   قابل   نیز   فرد   هوش   مولفه   فرآیند   دراین 
  معنوي هوش   و   ) 1398  تبریزي،   (صفایی   معنوي – فلسفی   ایرادي، – فضایی   فردي، درون   فردي، بیان   گرا، طبیعت   موسیقیایی،   جنسیتی، 

  یک   وجود   متعالی   و   غیرمادي   هاي جنبه   از   تطبیقی   استفاده   و   آگاهی   به   که   شود می   تعریف   ذهنی   هاي ظرفیت   از   اي مجموعه   عنوان   به 
  تقوي،   عینی،   (هاشمی،   شود می   متعالی   خود   شناخت   معنا، تقویت   وجودي،   عمیق   تامل   چون   پیامدهایی  به   منجر   و   کند می   کمک   فرد 

  عملکرد   روانی   عوامل   از   ما   درك   گسترش   براي   توجه   قابل   بالقوه   ساختار   یک   عنوان   به   معنوي هوش   که   کرد   پیشنهاد   ایمونز   ). 1399
  شما   .خودآگاهی: 1  از   عبارتند   که   است   کرده   بیان   معنوي هوش   براي   را   ویژگی   9  زوهر   ). 2021  ، 8(اسکریپینسکا   کند می   عمل   انسان 

  و  انداز چشم   گرایی: آرمان   و   ها ارزش   و   انداز .چشم 2  هستید.   ارتباط   در   جهان   کل   با   که   دانید می   و   هستید   کسی   چه   واقعاً  دانید می 
  براي   تراژدي   از   استفاده   و   اشتباهاتمان   به   کردن   اعتراف   رویدادها:   و   حوادث   با   شدن مواجه   .توانایی 3  ماست.   انسانیت   گویاي  ها ارزش 

  و   کردن   شکوفا   .تنوع: 5  بودن.   مند علاقه   و   بودن   گشاده   چیز همه   مورد   در   اشیاء   بین   ارتباطات   دیدن   بودن:   گرا   .کل 4  یادگیري. 
  است.   استقلال   انتخاب   به   تشویق   معنی   به   که   است   ی شناس روان   از   ايواژه   (تشویق):   زمینه   به   وابستگی   .عدم 6  قراردادن.   موردستایش 

  معانی.   از   بزرگتري   بافت   در   اشیاء   قراردادن   مجدد:   بندي چارچوب   براي   .توانایی 8  هستند.   نامحدود   سؤالات   چرا:   پرسیدن   به   .تمایل 7
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  به   انسان   درونی   بعد   یعنی   خود،   شناخت   با   معنوي دیگر،هوش   عبارتی   به   بودن.   پاسخگو   جهان   به   نسبت   درستی به   .خودانگیختگی: 9
  هوش   از   بالاتري   بعد   بعنوان   را   معنوي هوش   ) 2017(   گریفیتز   ). 2016  همکاران،   و   1(احمد   دارد   کار   و   سر   انسان   شخصیت   رشد   منظور 
  فعال  آرامش   و   خلاقیت   عشق،   شادي،   صداقت،   دلسوزي،   خرد،   صورت   به   را   اصیل   خود   هاي قابلیت   و   ها کیفیت   که   کند می   تعریف 

  ايگسترده   طیف   معنوي هوش   این،   بر   علاوه   دارد.   هدف   و   معنی   از   تري عمیق   معناي   معنوي هوش   نتیجه   گریفیتس،   گفته   طبق   کند. می 
  یک   عنوان   به   معنوي هوش   که   کند می   بیان   گریفیتز   دهد. می   افزایش   را   کار)   هاي مهارت   و   زندگی   مهارت   دو   (هر   مهم   هاي مهارت   از 

  بزرگ   تصویري   به   را   خود   توجه   تا   کند   می   کمک   افراد   به   معنوي هوش   است.   عاطفی   و   فکري   هوش   دو   هر   عملکرد   و   حضور   از   نتیجه 
  معناي   از   آگاهی   با   معنوي هوش   ). 2019  کچ،   (سویلمز،   کنند   متمرکز   گسترده   زمینه   یک   در   را   خود   هاي   فعالیت   آگاهانه   و   کنند   هدایت 
  ). 2019  مسیوري،   اکوواتی،   (سوپریانتو،   باشد   خود   کارهاي   بخش   الهام   تواند می   فرد   بالاتر،   معنویت   سطح   با   است.   ارتباط   در   زندگی 

  جمله:   از   است   اهمیت   حائز   نیز   گذشته   در   شده   انجام   هاي پژوهش   نتایج   ملاحظه 
  تعارض  مثبت  صورت به  غیرمنطقی  باورهاي  هاي مؤلفه  تمامی   که  دادند  نشان  پژوهشی   در   1400 سال  در  جعفري  و  زرین  عبدي 

  کند. می   بینی پیش   را   خانواده - کار   تعارض   منفی   صورت   به   خانواده   اجتماعی حمایت   مؤلفه   تنها   و   کنند می   بینی پیش   را   خانواده - کار 
  4جونستون   و   3جی   ، 2ایمتیاز   گیرد. می   قرار   مطالعه   مورد   شده ادراك   و   شده دریافت   اجتماعی حمایت   صورت   دو   به   اجتماعی حمایت   

  حال  زمان  به  را  بیشتري  توجه  توجهی  قابل  طور  به  آینده  و  گذشته  به   نسبت   مسن  افراد  که  نمودند   بیان  پژوهشی   در  2021 سال  در 
  موارد   همچنین   دهند. می   نشان کمی   اولویت   آینده   به   نسبت   حال   و   گذشته   به   نسبت   جوان   بزرگسالان   که   حالی   در   دهند، می   اختصاص 
 مسن   افراد   که   داد   نشان   ها یافته   کردند.   بررسی   را   زمانی   تمرکز   پیامدهاي   و   آینده   شغلی   هاي فرصت   براي  جوان   و   مسن   افراد   ترجیحی 

  گزارش   را   مخالف   الگوي   جوان   افراد   که   حالی   در   دهند، می   نشان   را   آینده   بر   متمرکز   شغلی   فرصتهاي   به   نسبت   متمایزي   ترجیح 
  خانوادهحمایت   تأثیر   کار:   محیط   اهمیت   از   فراتر   عوامل   «   عنوان   با   اي مطالعه   2021  سال   در   9کو   و   8لین   ، 7هانگ   ، 6دوو   ، 5لین   دهند. می 

  و   خانواده   از   حمایت   جلب   کار،   محل   از   جداي   دریافتند   و   دادند   انجام   پیشرفته»   فناوري   با   کارمندان   رفاه   تأمین   در   مذهبی   حضور   و 
  عنوان   با   اي مطالعه   2021  سال   در   12رینایی   و   11تریکخان   ، 10بات   است.  مهم   بسیار   پیشرفته   فناوري   کارمندان   رفاه   حفظ   براي   مذهب 

  زاي استرس   عوامل   که   کنند می   عنوان   ایشان   دادند.   انجام   »   کارکنان   کار   گردش   تحلیل   و   تجزیه   مدل   در   شده درك   کار   «ارزیابی 
  گردش   اهداف   مانند   سازمانی - کارکنان   نامطلوب   روابط   ایجاد   به   منجر   و   گذارند می   منفی   تأثیر   کارکنان   روانی   وضعیت   در   منفی   شغلی 
  سازمانی   عضویت   حفظ   به   مجبور   را   کارمندان   خارجی،   شغلی   هاي فرصت   فقدان   وجود،   این   با   شود می   کم   سازمانی   تعهد   و   بالا   مالی 
  روانی   احساسات   از   بیش   سازمان   و   کارمند   روابط   که   دهد می   توضیح   عملی   مفاهیم   باشند.   پرتنش   کار   محیط   در   اگر   حتی   کند، می 

  احساسات   همچنین   و   کارمندان   اخلاقی   سیستم   همینطور،   شود. می   اداره   بیرونی   اقتصادي   شرایط   توسط   سازمان   به   نسبت   کارکنان 
  ، 14گوآ   ، 13لیو   دهد. می   پیوند   سازمان   عضویت   به   را   آنها   این   و   کنند   پیدا   تعالی   اخلاقی   نظر   از   که   شود می   باعث   شغل   به   نسبت   آنها 
  تعهد   بر   آن   تأثیر   بررسی   داري:   مهمان   در   زنان   زندگی   و   زندگی   بین   «تعادل   عنوان   تحت   اي مطالعه   2021  سال   در   16جین   ، 15ژو
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  در   2021  سال   در   2روبیل  و   1لدیک   دارد.   سازمانی   تعهد   بر   مهمی   تأثیر   زندگی   و   کار   تعادل   که   داد   نشان   نتایج   دادند.   انجام   سازمانی» 
  شغلی   ابعاد   دستمزد،  در  گروهی   بین   هاي تفاوت   نقش   شغلی:   کیفیت   شکاف   سمت   به   دستمزد،   شکاف   از   فراتر   «   عنوان   با   اي مطالعه 

  دهند. می   اهمیت   آن   به   خود   شغل   کیفیت   ارزیابی   هنگام   مردم   که   نیست   چیزي   تنها   دستمزد   که   نمودند   ترجیحات»عنوان   و   مزدي   غیر 
  قابل   طور   به   مردان   معادل   دستمزد   است.   مهم   نیز   کار   و   زندگی   بین   تعادل   و   کار   محل   در   خودمختاري   مانند   غیرمزدي،   شغلی   ابعاد 

  مردان   که   است   حدي   به   ترجیحی   ناهمگنی   و   است   مردان   نفع   به   متوسط   طور   به   مزدي   غیر   شغل   ابعاد   و   است   زنان   از   بالاتر   توجهی 
  4جی   ، 3ایمتیاز   برند. می   رنج   کمتر   زیر   سطوح   در   مزدي   غیر   ابعاد   داشتن   از   بنابراین   و   دهند می   اهمیت   مزدي   غیر   ابعاد   به   زنان   از   کمتر 

  بزرگسالان   در   آینده   و   حال   در   متمرکز   شغلی   ترجیحات   براي   ها اولویت   «جستجوي   عنوان   با   اي مطالعه   در   2021  سال   در   5جونستون   و 
 که  کند می   تاکید   آن   بر   فعلی   تحقیقات   جهان،   سراسر   در   سالمندان   جمعیت   سریع   افزایش   به   توجه   با   که   نمودند   عنوان   جوانان»   و 

  گذارد. می   تأثیر   سازمانی   رفتار   زمینه   در   جوان   و   مسن   افراد   شغلی   تنظیمات   بر   زمان   مفهوم   چگونه 
  اختصاص   حال   زمان   به   را   بیشتري   توجه   توجهی   قابل   طور   به  آینده   و   گذشته   به   نسبت   مسن   افراد   که   داد   گزارش   1  مطالعه 

  نشان   ها تحلیل   و   تجزیه   دهند. می   نشان کمی   اولویت   آینده   به   نسبت   حال   و   گذشته   به   نسبت   جوان   بزرگسالان   که   حالی   در   دهند، می 
  یافته  یک   دهند.   اختصاص   آینده   به   را   کمتري   زمان   آنها   که   شود می   باعث   مسن   بزرگسالان   زندگی   در   مانده   باقی   حس   کاهش   که   داد 

  توجهی   قابل   طور   به   را   فعلی   زمانی   تمرکز   و   سن   بین   رابطه   نیز   زندگی   در   مانده   باقی   زمان   حس   که   بود   این   فعلی   کارهاي   از   بدیع 
    است.   مرتبط   سالمندان   میان   در   حال   بر   بیشتر   تمرکز   با   واقع   در   زندگی   در   مانده   باقی   زمان   حس   افزایش   یعنی   کند. می   سرکوب 

  کرد.  بررسی   را   زمانی   تمرکز   پیامدهاي   و   آینده   شغلی   هاي فرصت   براي   جوان   و   مسن   افراد   ترجیحی   موارد   بررسی   با   2  مطالعه 
  جوان   افراد   که   حالی   در   دهند، می   نشان   را   آینده   بر   متمرکز   شغلی   فرصتهاي   به   نسبت   متمایزي   ترجیح   مسن   افراد   که   داد   نشان   ها یافته 

  سنین  در  افراد  بر  فرد  به  منحصر  هاي روش  به  زمان  مفهوم  چگونه   که  دهد می  نشان  ها یافته   این  دهند. می  گزارش  را  مخالف  الگوي 
  با  اي مطالعه  در   2021 سال  در  همکاران  و  6مومبوئر  شود. می  رفتار   و  شناخت  در  مهمی  هاي تفاوت  به  منجر  و  گذارد می  تأثیر  مختلف 
  نمودند  عنوان   گسسته»   انتخاب   آزمایش  یک   هاي یافته  جنوبی:   آفریقاي  در   بهداشتی   هاي مراقبت   کارکنان   شغلی   «ترجیحات   عنوان 

  کمبودهاي   متوسط   و   پایین   درآمد   با   کشورهاي   از   بسیاري   در   دارد،   وجود   جهان   سطح   در   سلامت   براي   انسانی   منابع   نادرست   توزیع   که 
  تأثیر   دستمزد   و   حقوق   هاي بسته   و   کار   محیط   شرایط   مانند   بهبود   قابل   عوامل   که   دهد می   نشان   شواهد   هستند.   روبرو   توجهی   قابل 

  در   اجتماعی   انگیزه   و   رسانی   کمک   شغلی،   ناامنی   بین   توجه   قابل   جانبه   سه   تعامل   یک   دارند.همچنین   ها گیري   تصمیم   در   بیشتري 
  ناامنی   بین   منفی   رابطه   بود،   بالا   دو   هر   کارکنان   اجتماعی   و   رسانی   کمک  انگیزه   که هنگامی   که   طوري   به   نمودند،   پیدا   را   کاري   مشاغل 
  و   7اوسترمن   دارد.   شغلی   ناامنی   هاي زمینه   در   کارکنان   مدیریت   براي   عملی   و   نظري   پیامدهاي   ها یافته   این   بود.   تر   ضعیف   شغلی 

  که  دریافتند   مسافربري»   هاي کشتی   در   خدمه   براي   شغلی   سلامتی   و   «ایمنی   عنوان   تحت   پژوهشی   در   2020  سال   در   همکاران 
  محیط  ارتقاء  براي  دارند،  مدیره هیئت  بخشهاي  سایر  با  کاري  خوب  روابط  و  دارند  حضور  مشکلات  در  که  مدیرانی  و  حمایتی  رهبري 

  و 8آورد.آدکنیس   بوجود   موتور   خدمه   و   خدمه   براي   را   مشترك   هویت   یک   و   انسجام   شود،   شکسته   ها بخش   بین   مرزهاي   باید   کار 
  پژوهش   این   در   آنها   دادند.   انجام»   زمان   طول   در   زندگی   و   کار   تعادل   سایبرتیک   «الگوي   عنوان   با   تحقیقی   2019  سال   در   9پریموکس 

  تعادل  افراد،   دهد می   نشان   پژوهش   این   در   کردند.   بررسی   زندگی   و   کار   تعادل   درك   در   اي زمینه   عامل   یک   عنوان   به   را   «زمان» 
  10گراوادور   کنند. می   عمل   آن   با   مقابله   براي   معیارهایی   عنوان   به   که   دارند   شخصی   هاي دامنه   و   خانواده   کار،   حوزه   سه   میان   در   مطلوبی 
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  انجام   فیلیپین»   در   تجربی   مطالعه   یک   زندگی،   و   کار   تعادل   رفتارهاي   گیري   «شکل   عنوان   با   پژوهشی   2018  سال   در   1کالیجا   تنگ   و 
  زندگی   و   کار   تعادل   به   وابسته   توجهی   قابل   طور   به   کارآمد   و   مؤثر   کارکردن   و   خصوصی   زمان   حفظ   که   داد   نشان   پژوهش   نتایج   دادند. 
  است.برقرار   ذهنی   خوشبختی   و   دهنده شکل   رفتارهاي   بین   که   است   اي   رابطه  زندگی   و   کار   تعادل   و   است 

  آورد. می   ارمغان   به   ها سازمان   براي   پیشنهادي   منافع   کاروزندگی   تعادل   هاي برنامه   اجراي   که   استداده   نشان   مختلف   تحقیقات 
  هاي سازمان   نیاز   و   سازمانی   عملکرد   بر   تأثیرگذار   عوامل   عنوان به   اداري   نظام   هاي سیاست   در   کاروزندگی   تعادل   مباحث   اهمیت   به   باتوجه 
  است امید   ندارد،   وجود   کاربردي   و   منسجم   هاي برنامه   کشور،   در   متأسفانه   که   آنجا   از   سازمانی،   عملکرد   بر   موثر   هایی برنامه   به   داخلی 

  شدیم   آن   بر   لذا   کند   ارائه   ها سازمان   عملکرد   و   موضوعات   بسط   و   افزایش   راستاي   در  گامی   مختلف  عوامل   بررسی   با   حاضر   پژوهش 
  زندگی - کار   تعادل   و   معنوي هوش   شغلی، رجحان   شده، ادراك   اجتماعی حمایت   متغیرهاي   بین   ارتباطی   توان می   آیا   نماییم   بررسی   تا 

    یافت؟ 
 

    روش 
  شغلی رجحان   و   شده ادراك   اجتماعی حمایت   شاغلین،   زندگی   و   کار   تعادل   بین   بینی پیش   مدل   ترین یافته   برازش   تعیین   پژوهش   هدف 

  است.  معنوي هوش   میانجی   با 
 شود: می   داده   پاسخ   زیر   سوالات   به   پژوهش   این   در   
  است؟   میزانی   چه   شاغلین   زندگی   و   کار   تعادل   بر   شغلی رجحان   و   شده ادراك   اجتماعی حمایت   تأثیر   - 
 است؟  میزانی   چه   شاغلین   زندگی   و   کار   تعادل   بر   معنوي هوش   هوش   تأثیر   - 
  معنوي هوش   میانجی   با   شغلی رجحان   و   شده ادراك   اجتماعی حمایت   شاغلین،   زندگی   و   کار   تعادل   بین   ی بین پیش   مدل   بهترین   - 
  است؟  کدام 

  است.   همبستگی   نظري،   تحقیق   روش   پژوهش   این   در   کار   روش 
  متغیرهاي  بین   رابطه   مجموعه   که  داشت   اذعان   چنین   توان می   جاري   پژوهش   موضوع   مورد   در   گرفته   صورت   تحقیقات   بر   مروري   با 
  لذا   است   نگرفته   قرار   بررسی   مورد   همزمان   شکل   به   معنوي هوش   و   شغلی رجحان   شده، ادراك   اجتماعی حمایت   زندگی،   و   کار   تعادل 
    باشد. می   زیر   شرح   به   شده   ذکر   متغیرهاي   از   یک   هر   مورد   در   پژوهش   مفهومی   مدل 

  پژوهش  مفهومی  مدل  . 1  نمودار 
  

  (در   درمان   هاي مدیریت   راهبردي   خرید   معاونت   و   تهران)   شهر   در   (واقع   مرکزي   ستاد   در   شاغلین   پژوهش   این   در   آماري   جامعه 
  باشند. می   1400  سال   در   اجتماعی   تامین   کشور)سازمان   سراسر 
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  اي طبقه   تصادفی   گیري   نمونه   شکل   به   اطلاعات   گردآوري   روش   هاي شیوه   از   پژوهش   این   در   نمونه   حجم   و   گیري نمونه   روش 
  استفاده   با   الکترونیک   شکل   به   ه نامپرسش  ). 2016  (کلاین   گردید  تعیین   نمونه   200  حداقل   تعداد     کلاین   فرمول   اساس   بر   که   است 

  نمودند.   تکمیل   را   ه نام پرسش   بازدیدکنندگان   از   نفر   213  که   گرفت   قرار   بازدید   مورد   نفر   600  از   بیش   توسط   و   طراحی   لاین پرس   از 
  

  پژوهش   ابزارهاي 
  هستی   سرچشمه   با   ارتباط   و   درك   عامل   به   مربوط   آن   سؤال   12  که   است   سوالی   29  مقیاس   یک   معنوي:هوش   ه نام پرسش  الف) 

  5  لیکرت   طیف   شکل   به   سؤالات  به   ها آزمودنی   پاسخ   است.   درونی   هسته   به   اتکاء   یا   معنوي   زندگی   عامل   به   مربوط   آن   سؤال   17  و 
  همکاري   با   زاده   عبداله   توسط   1387  سال   در   ه نام پرسش   این   باشد.   می   موافق   کاملاً  تا   مخالف   کاملاً  شامل   که   باشد   می   اي   درجه 

  0/ 87  برابر   آلفا   روش   به   مقدماتی   مرحله   در   آزمون   پایایی   است.   شده   هنجار   دانشجویان   روي   عامري   عرب   فاطمه   و   کشمیري   مهدیه 
  روي   ه نام پرسش   نهایی   مرحله   در   شد.   تنظیم   سوال   29  با   نهایی   ه نام پرسش   و   شد   حذف   12  سوال   لوپ   روش   به   سوال   تحلیل   بود،در 
  که   صوري   محتوایی   روایی   بر   علاوه   روایی   بررسی   براي   آمد،   دست   به   0/ 89  مرحله   این   در   پایایی   شد،   اجرا   نمونه   نفرگروه   280

  (عبداله  بود  0/ 3 بالاي  ها سؤال  کلیه  همبستگی  و  شد  استفاده  نیز  عاملی  تحلیل  از  شد،  تأیید  (همکاران)  ها متخصص  نظر  با  ها سؤال 
  ). 1388  عامري،   عرب   کشمیري،   زاده، 

  1زیمت   توسط   شده   ابداع   شده ادراك   ی اجتماع   ت ی حما   ی تم ی آ   12  ه نام پرسش   شده:ادراك   اجتماعی   حمایت   ه نام پرسش   ب) 
  ارزیابی   منظور   به   که   است   سوالی   12  ابزار   یک   شده، ادراك   اجتماعی   حمایت   بعدي   چند   مقیاس   شد.   طراحی   1988  سال   در   همکاران   و 

  چند   مقیاس   طراحی   از   هدف   است.   شده   طراحی   مهم   دیگران   و   خانواده   دوستان،   مقیاس   خرده   سه   از   شده ادراك   اجتماعی حمایت 
  دیگران   و   خانواده   دوستان،   مقیاس   خرده   سه   از   شده ادراك   اجتماعی حمایت   دریافت   میزان   سنجش   شده، ادراك   اجتماعی حمایت   بعدي 
  ). 1988  فارلی،   داهلم،   (زیمت،   است   متغیر   84  تا   12  بین   نمرات   مجموع   اي گزینه   7  لیکرت   براساس   باشد. می   ن کنندگا شرکت   در   مهم 

  محمدعلی،  (بشارت،   است  شده  تأیید  خارجی  هاي پژوهش  در  ده ش ادراك  اجتماعی حمایت  چندبعدي   مقیاس  ی سنج روان  هاي ویژگی 
1398 .(    

  این   شد. ساخته   2009  سال   در   گویه   26  و   مولفه   7  در   کو   و   وانگ   توسط   ه نام پرسش   این   زندگی: و   کار   تعادل  ه نام پرسش   ج) 
  پذیري   انعطاف   زندگی،   -   کار   تعادل   از   کار   محل   حمایت   کار،   به   داشتن،وفاداري   کار   از   فراغت   کافی   از:زمان   عبارتند   ها آزمون   خرده 

  بندي درجه   بر   شخصی.   نیازهاي   رفع   براي   کاري   ساعات   داوطلبانه   کاهش  حرفه،   و   کار   نگهداري   زندگی،   گیري جهت   کاري،   برنامه   در 
  کاملاً   و   مخالفم   ندارم،   نظري   موافقم،   ،   موافقم   کاملاً  «   گزینه   برابر   در   مثبت   گویه   هر   به   است، شده   بندي   صورت   لیکرت   گانه پنج 

  پایایی   بررسی   در   پري   و   باس   ). 2009  کو،   و   (وانگ   بود   خواهد   130  تا   26  بین   ه نام پرسش   این   امتیاز   دامنه   .شود می داده   نمره   مخالفم» 
  براي   ترتیب   به   را   0/ 72  و   0/ 72  ، 0/ 76  ، 0/ 80همبستگی   ضریب   هفته،   نه   از   پس   نفر   37  روي   بر   بازآزمایی   روش   به   اي،   ماده   29  فرم 

  در   بود.   0/ 89  نمرات   کل   آلفاي   ضریب   همچنین   کردند.   گزارش   خصومت،   و   خشم   کلامی،   پرخاشگري  فیزیکی،   پرخاشگري   عوامل 
  ). 1400  پناهی،   برزگر،   شاکري،   از   نقل   (به   اند کرده   گزارش   ه نام پرسش   این   براي   بالایی   پایایی   ضرایب   نیز   ایران 

  مربوط  عناصر  تمام  شد.  ساخته   1994 سال  در  همکارانش  و  آمابایل  توسط  که  ه نام پرسش  این  شغلی:رجحان  ه نام پرسش  د) 
  بازشناسی،   ارزیابی،   (رقابت،   بیرونی   انگیزش   و   علاقه)،   لذت   کنجکاوي،   تکالیف،   انجام   شایستگی،   تعیینی،   (خود   درونی   انگیزش   به 

  در   باید   آزمودنی   است.   عبارت   30  داراي   آزمون   این   گیرد.   دربرمی   دیگران)را   بوسیله   شدن   مجبور   و   ملموس   هاي   مشوق   دیگر   و   پول 
  اوقات،   اغلب   اوقات،   هرگز،گاهی   سازد.   مشخص   را   عباات   از   یک   هر   با   خود   موافقت   یا   مخالفت   میزان   اي   درجه   4  لیکرت   مقیاس   یک 

  بود   شده   اجرا   بزرگسال   1323  از   متشکل   اي نمونه   روي   بر   که   اولیه   پژوهش   در   کرونباخ   آلفاي   ضریب   دارد   همیشه   تقریباً   یا   همیشه 
 

1 . Zimet 
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  روش  از  حاصل  پایایی  است.  شده  گزارش  ) = α 0/ 78(  بیرونی  انگیزش  مقیاس  زیر  و  ) = α 0/ 79(   درونی  انگیزش  مقیاس  زیر  براي 
  فاصله  در  0/ 76 =  ماهه  24 زمانی  فاصله  در  0/ 79 =  ماه  12 زمانی  فاصله  در  درونی  انگیزش  مقیاس  زیر  براي  نیز  بازآزمون  - آزمون 
  انگیزش   مقیاس   زیر   براي   و   بوده   - / 70  =   ماهه   54  زمانی   فاصله   در   و   0/ 82  =   ماهه   42  زمانی   فاصله   در   0/ 67  =   ماهه   30  زمانی 

  42  زمانی   فاصله   در   0/ 74  =   ماهه   30  زمانی   فاصله   در   0/ 76  =   ماهه   24  زمانی   فاصله   در   0/ 84  =   ماه   12  زمانی   فاصله   در   بیرونی 
  ). 1994  تاي،   هنسی،   هیل،   (آمابایل،   است   بوده   0/ 73  =   ماهه   54  زمانی   فاصله   در   و   0/ 78  =   ماهه 

  
  هایافته

  شناختی  جمعیت متغیرهاي توزیع  .1 جدول
  درصد   فراوانی   بندي  دسته  متغیرها 
  %  5.6  12  سال  35 تا 25 بین  سن

  %  33.3  71 سال  45 تا 36 بین
  %  52.6  112  سال  55 تا 46 بین

  %  8.5  18  سال  55 از بالاتر
  %  47.4  101  مرد  جنسیت 

  %  52.6  112 زن
  %  16.9  36  مجرد  تاهل وضعیت

  %  83.1  177  متاهل 
  %  6.6  14  سال 10 زیر  خدمت سابقه 

  %  28.6  61 سال  20 تا 10 بین
  %  64.8  138  سال  30 تا 21 بین

  %  3.3  7  تر پایین و دیپلم  تحصیلات
  %  44.1  94 کارشناسی
  %  30.5  65  ارشد  کارشناسی
  %  22.1  47  دکترا 

  %  13.1  28  کارمند   شغل
  %  58.7  125  کارشناس
  %  12.7  27  معاون
  %  15.5  33  رئیس 

  
  میانگین  نمره،  حداکثر حداقل، هايآماره  ارائه به تحقیق  متغیرهاي از یک هر براي ه،نامپرسش  از شده آوري جمع هايداده  با
  شود: می  داده   نمایش زیر جدول صورت  به استاندارد انحراف و

  
  پژوهش  متغیرهاي توصیفی متغیرهاي .2 جدول

  معیار انحراف  میانگین   حداکثر   حداقل  پژوهش  متغیرهاي
  7.63  54.27 76  37  شغلی رجحان
  9.62  69.47 95  43  زندگی  و کار تعادل
  19.95  118.79 145  29  معنويهوش

  11.24  65.58  84  12  شده ادراك  اجتماعیحمایت 
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  نهایی  مدل  در پژوهش متغیرهاي بین روابط تاثیر شدت  مقادیر  .1 شکل
  

  نهایی   مدل   باشد. می   ) SMART PLS(  اسالپی   افزاراسمارت نرم  استفاده  با   و   مسیر   تحلیل   اطلاعات  تحلیل   و   تجزیه   روش
  است.  شده ارائه ادامه در تحقیق مدل  ترین  یافته  برازش و

  است:  شده  ارائه زیر   شکل  در   فوق، روابط  معناداري سطح
  

 نهایی  مدل در پژوهش متغیرهاي بین تی مقادیر .2 شکل
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 به   میزان  این  چه  هر  باشد.می   1 تا   0 بین   ضریب  این  طیف و  دهد می   نشان  را  متغیرها  بین ارتباط   شدت   میزان  تاثیر،  شدت
 خطاي  بر  تأثیر  شدت  تقسیم  حاصل  که  T  مقادیر   باشد.می   متغیرها  بین  روابط  بودن  تر  قوي  دهنده  نشان  باشد،  تر  نزدیک  1

 اثر  وجود  عدم  ةدهند   نشان   96/1و  -1  /  96  بین  T  مقادیر  است.  متغیرها  رابطه  داري  معنی  ي  دهنده  نشان  است  استاندارد
 اطمینان  %95  از   بیش  با  معناداري   اثر  ة دهند   نشان  576/2  و   96/1  بین  T  مقادیر   است.   مربوط   مکنون   هايمتغیر   میان  معناداري 
 اطمینان  %99  از  بیش  با  معناداري  اثر  ةدهند   نشان  576/2  از  بزرگتر   و  مساوي  T  مقادیر   است.  مربوط  مکنون  متغیرهاي  میان
   است.  مربوطه  مکنون   متغیرهاي  میان

  
  ساختاري  مدل   آزمون 

 متغیرهاي  بین   روابط  تأیید   نتیجه   در  و   هاسازه   بین  ۀرابط   صحت  از  نشان  ،1.96  بالاي  مقادیر    ):t   )T-values  معناداري   اعداد  -1
  است.  شده   داده  نشان  2 شکل   در  آن  مقادیر   که  است  درصد  95 اطمینان   سطح   در پژوهش 

 هاییمدل   یعنی   سازد؛می  مشخص   را   مدل   بینی پیش   قدرت   و   شد   معرفی   ) 1975(   گیزر   استون   توسط   معیار   این   : Q2  معیار   - 2
 را   مدل  زاي درون   هايسازه   به  مربوط   هاي شاخص   بینیپیش   قابلیت   باید   هستند  قبول  قابل   ساختاري   بخش  برازش   داراي   که 

 اینکه  به  توجه  دارند.با  قوي  و  متوسط  ضعیف،  بینیپیش   قابلیت   از   نشان  ترتیب  به  0.25  و  0.15  ،0.02  مقادیر  باشند.  داشته
 بالایی  بینیپیش   قدرت  از  ساختاري  مدل   گفت،  توانمی   بنابراین  هستند؛  0.25  از  بالاتر   وابسته   متغیر  تمامی  براي   Q2  مقدار

  باشد.می   قبول   قابل   حد  در و  است   برخوردار
 

  ساختاري مدل   کیفیت   و   گیري اندازه   مدل  کیفیت  آزمون 
 سنجد.می   متناظرشان  پنهان  متغیر  مقادیر  طریق  از  پذیر  مشاهده  متغیرهاي   یبینپیش   در  را  مدل   توانایی  CV Com  شاخص
 معروفترین  CV_red شاخص  باشد.می  انعکاسی  گیرياندازه   مدل  مناسب   کیفیت  نشاندهنده  CV Com شاخص  مثبت  مقادیر
 مدل   بالاي  توانایی  دهنده  نشان  صفر  بالاي  مقادیر  است.  گایسلر–  استون  شاخص  ساختاري،  مدل   کیفیت  گیرياندازه  شاخص
 قبولی قابل مقادیر داراي شاخص  دو  هر  که شودمی  مشاهده آمده  بدست مقادیر  به توجه با  است.  کردن ی بینپیش  در  ساختاري

   باشند.می 
  ساختاري   مدل  کیفیت   و   گیري اندازه   مدل  کیفیت  آزمون    . 3  جدول 

 متغیر  وضعیت  CV_red  CV_Com  متغیر 
 قبول  قابل  0.301 0.068  زندگی و   کار   تعادل 

 قبول  قابل  0.356  ---   اجتماعی  حمایت 
 قبول  قابل  0.259  ---  شغلی رجحان 

  قبول  قابل  0.526  0.012  معنوي  هوش 
  مدل  کلی   برازش  ارزیابی 

 محقق   معیار،  این  توسط  که  معنی  بدین  است.  ساختاري  معادلات  هايمدل   کلی  بخش  به  مربوط  معیار  این  :GOF  معیار  -1
 نماید.  کنترل   نیز  را  کلی   بخش   برازش  پژوهش، کلی   مدل   ساختاري  بخش  و   گیرياندازه   بخش  برازش  بررسی  از   پس  تواندمی 

 پژوهشی   مدل   در  GOF  مقدار  باشد. می   قوي  و   متوسط  ضعیف،  کلی  برازش  از  حاکی  ترتیب  به  0.35  و   0.25  ،0.01  مقادیر
  باشد:می   زیر  شرح  به   حاضر،

GOF = �Communality����������������� ∗ R�2 = √0.1075 ∗ 0.7163   = 0.2775 
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 و  متوسط   حد   در   مدل  کلی   برازش  سطح   گفت   توانمی   بنابراین   باشد؛ می   0.2775  با   برابر   GOF  مقدار   اینکه   به   توجه   با 
  باشد.می   خوبی 
  
  گیرينتیجه  و  بحث
 جسمی  و  روحی  هايبیماري   انواع  جمله  از  زندگی  و  کار  تعادل  عدم  تبعات  کاهش  شده،  ذکر  هاپژوش   از  برخی  در  که  گونه  همان
 ایمنی   سیستم   شدن  ضعیف  و   خشم   مدیریت   در   مشکل   یا   افسردگی  خوابی،بی   بالا،  فشارخون   مداوم،  سردردهاي  مانند، 

 عدالتیبی  اساس افزایش وزناشویی، خانوادگی هايتنش  و مشکلات افزایش شغلی، شغلی،فرسودگی فشارآورهاي بدن،افزایش
 نارضایتی افزایش سازمان، به تعهد و وفاداري فرد،کاهش هاينقش  بین تعارض وجود همچنین   مزایا  و  حقوق و کار میزان بین

 آموزش   و  جذب  هايهزینه  افزایش   سازمان،  سود   و   وريبهره   کاهش  کار،  از  غیبت  سازمان،   ترك  به  تمایل   افزایش  شغلی،
 شغلی،  هاي مسئولیت   پذیرش   به   تمایل  کاهش   سازمانی،   تغییرات   مقابل   در   مقاومت   افزایش   کاري،   خطاهاي   افزایش  کارکنان،

 خانواده  با   مرتبط  هايارزش   بویژه   اجتماعی  و  فرهنگی   هايارزش  تغییر   اجتماعی،   هاي فعالیت   در   افراد  مشارکت   کاهش 
 اساس  بر  رسد.می   نظر  به  الزامی  شغلی  ترجیحات  و  اجتماعیحمایت   جمله  از  گذاراثر   عوامل  به  توجه  )،1392  (میرمحمدي،

 نه   و  پذیرند می   اثر  کنند، می   تفسیر   را   دنیایشان   چگونه   اینکه  از   مردم  که   اندمهم  دلیل   این  به   حمایت  ادراك   شناختی،   دیدگاه
 که  ارتباطی کند، می  تعریف  چنین  را بخش یاري ارتباط شناختی،پدیدار  دیدگاه  اساس  بر  همچنین  است.  چگونه  دنیایشان  اینکه
 آشکار  بیشتر   شدهتحسین   بیشتر   فرد،   در   پنهان  درونی   منابع  طرف،  هردو   یا  یک   در   که  دارد   آنرا   قصد   طرف،   او   از  یکی  آن  در

 آفرینی  نقش   بین  در  متفاوت   هاي بامدل  اجتماعی ).حمایت 2003 2شیروم   و  1فل  (هوپ   کنند   عمل   خود   وظیفه   به  بیشتر   و   گردیده 
 کننده  تعدیل   عنوان   به  یا   و   گرددمی   زندگی   کیفیت   بهبود  و   اجتماعی  انزواي   عدم   به   منجر   مستقیم  شکل   به   یا   نماید،می 

 داشتن مثال   طور  به   ).2010  همکاران،  و   3لیون  (وان   است  گذار  تاثیر   زندگی  کیفیت   بر  مستقیم غیر   شکل   به   و  روانی   هايفشار 
 را حمایت   به   دستیابی  براي  تلاش   و  دهد   قرار  تأثیر   تحت  را  اجتماعی  حمایت به   مربوط  ادراکات  است   ممکن  پایین  نفس  عزت

 همکاران،  و   4آیوانو از   نقل   (به   شود   سپرده  خاطر  به   را  گذشته  اجتماعی   تعاملات   منفی  هايجنبه  تا   گردد  موجب   یا   کند،  محدود 
 مجزا  رفتاري  رویدادهاي   از   ها سازمان   انتظار  مورد   ارزش  کل   عنوان به   توان می   را   شغلی   عملکرد   که  آنجا   از   همچنین    ). 2019

 با  مطابق  و   داده  شکل   را   خود   شغلی  محیط  که  کارکنانی   دانست.   دهند،می  انجام  مشخص   زمانی  دوره  یک   طی   افراد   که 
 پیامدهاي  از   یکی  این  و  کنند  فراهم   شغلی  وظایف  انجام  براي   را  موردنیاز  منابع  توانندمی   دهند، می  تغییر  خود  هايتوانایی 

 بر  شغلی رجحان   و   اجتماعی حمایت   متغیر   دو   تاثیر   راستا  این   در   .) 1397  همکاران،   و  (حدادي   است   شکوفایی   شغل،   معماري 
 زندگی   و کار تعادل بر داريمعنی تأثیرگذاري داراي  آنها  دوي هر  که است آن  از  حاکی نتایج و شد سنجیده زندگی  و کار تعادل

 هاي پژوهش   با   حاصله   نتایج   باشد.می   بالاتري   گذاري   تاثیر   داراي   شده   ادارك   اجتماعی حمایت   بین   این   در  هستند.   شاغلین 
 گراوادور   )،2021(  در  9کو  و  8لین  ، 7هانگ  ،6دوو  ، 5لین  )،1398(  در  شناس  رئوف  و  فلاح  جباري،  جلال   نیا،  گنجی  )،1399(   تواهته

  است.بوده   همسو   )،2013(  در   10کارتی  مک   و  )2018(  کالیجا  تنگ   و 
 

1. Hobfoll 
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 عمیق،   هشیاري  هايحالت  تجربه  توانایی  تعالی،  براي  کرد:ظرفیت   شناسایی  را  1مولفه  پنج  ایمونز  معنوي هوش  خصوص  در
 داشتن)   (تقوي   پرهیزگاري   ظرفیت   مسائل،   حل   براي   معنوي   منابع   از   سودبردن   براي   توانایی   روزانه،  امور   به   بخشیدن  تقدس 

 معنویت  که   نماید می   عنوان   که   اي گونه   به   استگردیده   مطرح   خدا   ژن  فرضیه  دهه   دو   از   بیش   گذشت   با   و  ) 2000  (ایمونز، 
 جستجوي  معنوي  حوزه  فعالیت  براي  اصلی  انگیزه  هستند،   مشترك   منطقه  یک  داراي  دو  هر  اما  نیست،  دینداري  با  یکسان
 که  دهدمی   نشان  بیشتر  خدا  ژن   فرضیه  شود.می   آن   با   مرتبط  عوامل  تمام  و  دینداري  تحریک   باعث   دین  است.  زندگی   معناي
 رقابت   آن  در  که  زندگی  و  کار  به   سنتی  نگاه  رسدمی   نظر  به  و  )2021  ، 2(اسکریپینسکا  است  وراثت   تأثیر  تحت  انسان  معنویت
 با  همسو  و  همزمان  بطور  سازمان  و  فرد  منافع  آن  در  تا  نمود  انتخاب  را  رویکردي  و  گذاشت  کنار  باید  دارد،  وجود  دو  ان  بین

  گردد.  روشن  زندگی  و  کار  تعادل  هاي مشی   خط   ابتدا  که  اي گونه   به   گیرد،  قرار  توجه  مورد   یکدیگر
 شامل   متغیرها  بین  روابط  و  است  همراه  چیز  چه  با  چیز  چه   تا  گردد  مشخص  تا  است  این  بر  سعی  نیز  حاضر  پژوهش  در
 منفی مثبت، توانندمی که معنويهوش   نقش و شدهادراك  اجتماعیحمایت   ایشان، شغلیترجیحات  شاغلین،  زندگی و کار تعادل
 جمله   از  گران پژوهش   برخی  هاي یافته  کنیم. می  شناسائی  افتد،می   اتفاق  طبیعی   بطور  که   همانطور  را،  باشد   ارتباط  بدون  یا

 حاکی   )2021(  همکاران  و  مولوي  و  )2016(   شاهی  و  احمدزاده  )،1400(  آبادي  صالح  )،1396(  شکري   و  اردکانی  بیوکی،  امرالهی
 معنويهوش     که   است   آن  از  حاکی   حاضر   پژوهش  نتایج  ولیکن   است.   زندگی   و   کار   بر  معنوي هوش   هاي متغیر  بین   مثبت   ارتباط   از 

 همخوانی   قبلی  شده   انجام  هايپژوهش  از  برخی  نتایج  با  که  نیست   شاغلین  زندگی  و  کار   تعادل  بر  داريمعنی   تأثیرگذاري  داراي 
 و  پژوهش مورد جامعه  در کار  و  روزمره زندگی  در  آن تاثیر  و  افراد  گیريبهره   چگونگی و  معنویت  مفاهیم  بررسی  اینرو  از ندارد.
  باشد.می  بیشتر  هايپژوهش  و  بررسی   براي   محلی  مشابه،   جوامع
 

  پژوهش هايمحدودیت 
 تغییر  تواند ی م  پژوهش   نتایج   زمان،   و   شرایط  تغییر  با  و   است   اطلاعات  ي آور جمع   ي ها دوره   به  محدود   پژوهش   هاي یافته   - 

  نماید. 
  است.  نشده   شناسایی   عوامل  سایر  و   است   نظري  مدل  با  مرتبط  عوامل  به   محدود   پژوهش  هايیافته - 

 متغیرهاي  درمورد  کارکنان  واقعی  احساسات و   بیانات  ابراز  مانع  تاحدودي  آن   بودن  بسته علت  به هنام پرسش  ابزار از استفاده
  .شود ی م  پژوهش 

 
 پژوهش کاربردي   پیشنهادات

 زیر: موضوعات   در کارکنان  براي  آموزش هايکلاس   گذاريبر  .1
 با   متناسب  محوله  امور   انجام   به  اقدام  و  رضایتمندي  افزایش   جهت  خویشتن،   توسط  فرد   تحلیل  و   تجزیه  و  شناسی  خود  - 
 توانائی
 خانوادگی روابط  از   بردن  لذت   جهت  خانه به   کار  انتقال  عدم   و  زمان  مدیریت  داشتن - 
 لذت کسب  هايراه   خلاقیت افزایش  و  زندگی به  بخشیدن  معنا  جهت روز شبانه طول در فراغت   اوقات  براي  زمان تعیین  -
 زندگی  از  بیشتر
 خانوادگی  و  عملیاتی هاي طرح   تدوین   و  زندگی  اهداف  اساس   بر  ریزي   برنامه  - 

 
1. Components 
2. Skrzypińska 
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 خود زندگی  رویدادهاي  عهده   از   مؤثر   طور به   تا   1"آمدن بر   عهده از "  هاي تکنیک   آموزش   همراه   به  خودباوري   به   رسیدن - 
  باشند.   داشته   پشتکار و   انگیزه  خود  اداري  کارهاي   انجام   در و  آیند بر 

 را  رویکردي  و  بگذارند   کنار   را  انجامد ی م  یکاروزندگ   بین  رقابت   آن  در  که  را  یکاروزندگ  رابطه   به   را  سنتی   نگاه   مدیران  .2
 خط ابتدا که ايگونه   به  گیردی م   قرار موردتوجه  یکدیگر با همسو  و همزمان   طوربه  سازمان و فرد  منافع آن  در  که کنند انتخاب 

 نمود:  اشاره  زیر  موارد  به  توان   می  دست این  از   گردد.  روشن  زندگی   و  کار   تعادل  هاي مشی 
 کارکنان حمایتی و زندگی و   کار بین تعادل  هاي کیمته  شامل خانوادگی و کاري زندگی  کیفیت  ارتقاء  براي  کمیته تشکیل  - 
 و   تجزیه  بررسی،   و  مطالعه  حمایتی،  دید  با  انسانی  منابع  استراتژي  تدوین  و  بررسی  نظیر  هاییبرنامه   با   هاارگان   و  هاسازمان  در

 هايطرح   بندي   جمع  نقدي،  غیر   تشویقی  هايبرنامه   تدوین  ایشان،   حقوق  از  کارکنان  سازي  آگاه  کارکنان،   نیازهاي  تحلیل
  خودارزشمندي افزایش   و  کارکنان   خلاقیت  افزایش   جهت  در ها آن از  حمایت و   پیشنهادي

 داوطلبان،   براي  وقت   نیمه  کار   انجام  کار،   اضافه   ساعات  در   محدودیت   ایجاد   خصوص   در   اداري   هايسیستم   در  تغییر   ایجاد  - 
 بر   تاکید   جاي  به   عملکرد   برمبناي  دستمزد   و   پاداش  پرداخت   انجام   و   فیزیکی   حضور  در   الزام  عدم   پذیر،  انعطاف   کاري  ساعات 
 حضور
 و   ورزشی  امکانات  شاغل،   مادران  براي  حمایتی   امکانات  آوردن  فراهم  و  ها خانواده  و   کارکنان  براي  مشاوره  مراکز  ایجاد   - 

 کارکنان  کلیه  براي   تفریحی
 سالیانه  مرخصی  از  استفاده  عدم در  جریمه   اعمال  و  تشویقی  مرخصی  اعطاي  جمله از   پاداش  ارائه   نحوه  در   تغییر - 
 یافتن  منظور  به   متفاوت  کاري  هايزمینه   و  هابخش   بین  انتقال   و  جابجایی  منظور  به  کارکنان  براي  شغلی  تحرك  ایجاد   - 

 مناسب  کاري  ترکیبات
  

  آینده  هاي پژوهش  براي   پیشنهاد
  پذیرد.   صورت  هاسازمان   و  ها ارگان سایر  در  مشابه  مطالعه   انجام   .1

 یشناخت روان   غیر  متغیرهاي  و  ،ینی ب خوش   و  امید  ،ي آورتاب   خودکارآمدي،  نظیر،  یشناختروان   متغیرها  سایر  اتمطالع   در  .2
     گیرد.  قرار  مدنظر  سازمانییت هو  نظیر 
  کارکنان   یآموزش  و   کاري  زندگی  کیفیت  شغلی،رضایت  میانجی  نقش  با  ی کاروزندگ  تعادل رابطه  بررسی   .3
  خصوصی  و  دولتی مؤسسات  و  هاسازمان   در یکاروزندگ  تعادل   تطبیقی  مطالعه  .4
  یسازمان فرهنگ   و   تحصیلات  سطح  جنسیت،  لحاظ  با  یکاروزندگ  تعادل   بر   اثرگذار  عوامل   مطالعه  .5
   

 منابع 
 نقش   بر  تمرکز  با  شغلی   عملکرد  بر   کار  محیط   در  معنویت   تاثیر  ). 1396(   شکوفه.  شکري،   محمدشاکر،   اردکانی،   ناهید،  بیوکی،   امرالهی - 

 تحقیقات  نشریه  ایران).  اسلامی   جمهوري   شهرسازي   و  راه  (وزارت   کارکنان  شادي   و   روانی  سلامت   زندگی،   و  کار  تعادل  میانجی
 . 90- 69  )،1( 2  . خاتم   نوین  مدیریت 

 تحولی  ی شناس روان   . گذاري   نمره   و   اجرا  روش  , ه نامپرسش   : شده ادراك   اجتماعی حمایت   چندبعدي   مقیاس  ). 1398(   . محمدعلی   بشارت،  - 
   . 338- 336  ،)   60( 15  ، ) ایرانی   ان شناس روان ( 
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 آهن   راه  شرکت   کشش   نیروي   اداره   کارکنان  شغلی   امنیت   و   شغلی   رجحان   براساس  سازمانی   تعهد   ی بین پیش  ). 1399(   رویا.  تواهته،  - 
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  شغلی  معماري  پیامدهاي   و   پیشامدها   برخی   از  الگویی   آزمون  و   طراحی   ). 1397(   عبدالرضا.  نعمامی،   نسرین،   ارشدي،   سامان،  حدادي،  - 
   . 173- 157  ،31  نهم،   سال   ، شناختی روان   هاي مدل  و   ها روش  نامه فصل  ایران.   حفاري   ملی  شرکت   کارکنان،   در 

 اجتماعی  –  انتظامی  هاي پژوهش   فصلنامه  دو  بزرگ.  تهران  پلیس   زنان  زندگی   و   کار  تعادل  الگوي   ارائه  ) 1399(   حاجیه.  فرجاد،   رجبی  - 
 .243- 217  )، 1( 8  ، خانواده   و   زنان 

 کارکنان   زندگی   و  کار   تعادل  بر   استرس  با   مقابله   مهارت   آموزش  اثربخشی  ) 1400(   کاظم.   پناهی   کاظم،   بفرویی   برزگر  محسن،  شاکري  - 
 . 24-12،   ) 1(   20  ، بهداشت   طلوع  یزد.  استان  پرورش  و   آموزش کل   اداره

 سازمان هاي ¬پژوهش  ملی کنفرانس  اولین کارکنان، عملکرد  با   معنوي   هوش و  هیجانی  هوش رابطه  ). 1400(  شقایق.  آبادي، صالح  - 
  تهران.   مدیریت،  و 

 چندگانه  هاي هوش  با   سازي   هماهنگ   راستاي   در   دانشگاهی   فضاهاي  منظر   طراحی   معیارهاي   ). 1398(   آ. پانته   تبریزي،   صفایی  - 
 معماري.  و   هنر   دانشکده   مدرس،   تربیت   دانشگاه   منظر)، معماري   رشته   ارشد  کارشناسی   نامه (پایان  دانشجویان.

 .نسنجی  روا   انتشارات   تهران:    . معنوي  هوش  آزمون  .) 1388(   فاطمه   عامري،  ب   عر و   مهدیه   کشمیري،   حسن،   زاده،   عبداله  - 
 اجتماعیحمایت   و   غیرمنطقی   باورهاي   اساس  بر  خانواده  - کار   تعارض   ی بین پیش   ). 1400(   زهرا.   جعفري،   سهراب،  زرین،   عبدي  - 

 . 24- 15  ، 58  ، ی شناس روان   رویش   شده. ادراك 
 توجه  با  رکنان  کا   نواورانه   رفتار   بر  روانشناختی   سازي   توانمند  اثر  بررسی   ). 1395(   الدین. شمس   ناظمی،   علیرضا،  خوراکیان،   لعیا،   فریاد،  - 

 .26- 17  ، 25  ،تحول   و   توسعه  و   مدیریت  مجله   شغلی.   اشتیاق   به 
 تعادل  پیشایندهاي   بندي ¬رتبه   و  ارزیابی   ).1398(   یگانه.   شناس،   رئوف  محمدعلی،   فلاح،   سجاد،  جباري،  جلال   حسین،  نیا،¬گنجی  - 
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