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Abstract 

Background and Objective: Organizational bullying and organizational 

silence as organizational phenomena can lead to burnout and psychological 

stress in people. Hence, this study aimed to investigate the effect of 

organizational bullying on teachers. job burnout through the mediating role 

of organizational silence. 

Research methodology: To achieve this goal, a descriptive-correlational 

method was employed, relying on structural equation modeling. The study 

population consisted of all female elementary school teachers in 

Kermanshah City. A sample of 275 teachers was selected using the cluster 

sampling method based on the Krejcie and Morgan table. Data were 

collected through three questionnaires measuring organizational bullying, 

organizational silence, and teacher burnout, with reported reliabilities of 

0.876, 0.865, and 0.898, respectively, based on Cronbach's alpha 

coefficient. Data analysis utilized descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean) and inferential statistics (correlation coefficient, Sobel 

test).  

Findings: The findings revealed that organizational bullying has a 

significant and positive effect on both organizational silence and teacher 

burnout. Additionally, organizational silence has a positive and meaningful 

impact on teacher burnout. Furthermore, organizational bullying has a 

positive and significant impact on teacher burnout through organizational 

silence as a mediator. 

Conclusion: According to the results of the study, it can be concluded that 

establishing an atmosphere free from threats and bullying in schools can not 

only lead to the formation of a space for greater interaction and participation 

of teachers in school affairs but can also help to reduce job burnout among 

them. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Organizational bullying refers to repetitive and unpleasant behaviors in the workplace that lead to shame, 

violation, and distress, transforming the work environment into a hostile setting (Aghamirzaei & Natiq, 2022). It 

encompasses three dimensions: personal bullying, workplace bullying, and physical bullying (Einarsen, Hoel, & 

Notelaers, 2009). Organizational bullying can have individual-level consequences such as low self-esteem, 

negative emotions, anxiety, fatigue, and organizational-level outcomes, including reduced job satisfaction, 

diminished organizational commitment, decreased motivation, diminished organizational attachment, and a 

tendency to leave the organization, along with job burnout (Aghamirzaei & Natiq, 2022; Naddaf, Rahimi, & 

Hadizade, 2016). Consequently, job burnout, as one of the outcomes of organizational bullying, has recently 

garnered significant attention from industrial and organizational psychologists, particularly as it appears to be on 

the rise among employees in various organizations (Dadashzadeh & Guderzi, 2022).Teachers, experiencing 

considerable job-related stress, sometimes find themselves susceptible to the phenomenon of job burnout 

(Bermejo et al., 2015). On the other hand, organizational silence is recognized as a common phenomenon in 

contemporary organizations, wherein employees refrain from expressing ideas and concerns related to their 

work and organizational issues (Rashid Chehre Bargh & Abdollahi, 2021). It is conceptualized in three 

dimensions: acquiescent silence, defensive silence, and prosocial silence (Forghani Ozrudi, Ranjbar, & 

Khakestarian, 2022). Among teachers, this phenomenon can also lead to detrimental effects such as 

absenteeism, decreased performance, feelings of fatigue, and job burnout (Rahimi & Mazaheri Rad, 

2016).Given that organizational bullying impacts both organizational silence and job burnout, and considering 

organizational silence as an influential variable on job burnout, organizational silence may play a mediating role 

in the relationship between organizational bullying and job burnout. Therefore, the present study aims to 

investigate the role of organizational bullying in the job burnout of elementary school teachers through the 

mediation of organizational silence in Kermanshah city. 

Methodology: 

This research is, in terms of its objective and application, a quantitative study of the descriptive-correlational 

type, employing structural equation modeling as the methodology. The statistical population in this research 

encompasses all female elementary school teachers in Kermanshah city during the academic year 2023 who 

were actively engaged in their profession. Due to the dispersed nature of the statistical population and the 

unavailability of access to all individuals within the statistical community, a two-stage cluster sampling method 

was utilized for selecting an appropriate sample. Eventually, based on the Krejcie and Morgan tables, a total of 

275 female teachers were chosen as the sample. 

Organizational Bullying Questionnaire: The Illinois Bullying Scale, designed by Espelage and Holt (2001), 

consists of 18 questions and three components: bully, victim, and witnessing. The questionnaire is scored on a 

5-point Likert scale ranging from strongly disagree (1) to strongly agree (5). 

Organizational Silence Questionnaire: The Organizational Silence Questionnaire, developed by Vakola and 

Bouradas (2005), comprises 15 questions and three components: acquiescent silence, defensive silence, and 

prosocial silence. Scoring for the questionnaire is done on a 5-point Likert scale ranging from strongly disagree 

(1) to strongly agree (5). 

Job Burnout Questionnaire: The Maslach Burnout Inventory, designed by Maslach (1981), consists of 22 

questions and three components: emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal ccomplishment. 

The questionnaire is scored on a 7-point Likert scale ranging from never (0) to very often (6).  

Results: 
The results of the present study indicate, firstly, a positive and significant correlation coefficient among the 

variables of organizational bullying, job burnout, and organizational silence. Additionally, structural equation 

modeling results reveal that organizational bullying has a positive and significant impact on job burnout (β = 
0.321). Organizational bullying also significantly influences organizational silence among teachers (β٫= 0.288). 

Moreover, organizational silence demonstrates a positive and significant impact on teachers' job burnout (β = 
0.416). Finally, the Sobel test results confirm that organizational bullying exerts a positive and significant 

influence on teachers' job burnout through the mediation of organizational silence (Sobel = 403.4). 

Discussion and conclusion: 

According to the results of the study, it can be concluded that establishing an atmosphere free from threats and 

bullying in schools can not only lead to the formation of a space for greater interaction and participation of 

teachers in school affairs but can also help to reduce job burnout among them. 
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 کلیدی: یَبياژٌ

 یفطسٛزٌ، یسىٛت سبظٔب٘لّسضی سبظٔب٘ی، 
 ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ ،ییٔؼّٕبٖ اثتسا، یضغّ
 

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1403 بهار، 1شماره ، پنجمسال    

 چکیدٌ

 یٔٙدط ثٝ فطسٛزٌ ٙس٘تٛایٔ ی،سبظٔب٘ یٞبسٜیػٙٛاٖ پس ثٝ یٚ سىٛت سبظٔب٘ یسبظٔب٘ یلّسض: مقدمٍ ي َدف

ثط  یسبظٔب٘ یلّسض طیتأث یثطضس حبضط، ٞسف اظ پژٚٞص ،اسبس ٗیثط ا .س٘زض افطاز ضٛ یٚ استطس ضٚا٘ یضغّ
 ثٛز.  یسىٛت سبظٔب٘ كیٔؼّٕبٖ اظ عط یضغّ یفطسٛزٌ

یبثی ثط ٔسَٕٞجستٍی ثب تىیٝ -زض ضاستبی زستیبثی ثٝ ایٗ ٞسف، اظ ضٚش تٛغیفی: پژيَص یضىبسريش

ٔؼبزلات سبذتبضی استفبزٜ ضس. خبٔؼٝ پژٚٞص حبضط ضبُٔ تٕبٔی ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔساضس اثتسایی ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ 
ای ا٘تربة ٌیطی ذٛضٝثط ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثب استفبزٜ خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ثب تىیٝ 275وٝ اظ ایٗ تؼساز،  ثٛز

سبظٔب٘ی، سىٛت سبظٔب٘ی ٚ فطسٛزٌی ضغّی ثٛز وٝ ٞب ضبُٔ سٝ پطسطٙبٔٝ لّسضی ضس٘س. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ
ضس. ثطای  ٌعاضش 898/0 ٚ 865/0 ،876/0 ٞب ثب استفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ تطتیتپبیبیی آٖ

ضطیت ٞبی آٔبض تٛغیفی )فطاٚا٘ی، زضغس، ٔیبٍ٘یٗ( ٚ استٙجبعی )ٞب پژٚٞص اظ ضٚشٚتحّیُ زازٜتدعیٝ
 ضس.آظٖٔٛ سٛثُ( استفبزٜ ، ٕٞجستٍی

ٞب حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ لّسضی سبظٔبٖ ثط سىٛت سبظٔب٘ی ٚ زازٜ ُیتحّاظ  آٔسٜزستثٝ ٞبییبفتٝ: َببفتٍی

ٔؼٙبزاض زاضز، ٕٞچٙیٗ سىٛت سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ تأثیط  فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ تأثیط ٔثجت ٚ
سىٛت سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، لّسضی سبظٔب٘ی اظ عطیك 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.

اظ  یػبض یخٛ یٌطفت وٝ ثطلطاض دٝیتٛاٖ ٘تیحبغُ اظ پژٚٞص، ٔ حیثب تٛخٝ ثٝ ٘تب :یزیگجٍیوتبحث ي 

ٔؼّٕبٖ زض أٛض  طتطیتؼبُٔ ٚ ٔطبضوت ث یثطا ییفضب یطیثٝ ضىُ ٌ تٛا٘سیتٟٙب ٔزض ٔساضس ٘ٝ یٚ لّسض سیتٟس
 وٕه وٙس. عیٞب ٘آٖ ثیٗ زض یضغّ یتٛا٘س ثٝ وبٞص فطسٛزٌیٔسضسٝ ٔٙدط ضٛز، ثّىٝ ٔ

سىٛت  كیٔؼّٕبٖ اظ عط یضغّ یٚ فطسٛزٌ یسبظٔب٘ یلّسض ٗیزض ضاثغٝ ث ی(. وبٚض1403ٔحسٗ. ) ,٘ظطظازٜ ظاضع ؛جٝیحج ,یثٟبزض ٗیطیض استىبد:
 .81-97(, 1)5, یوبضثطز یآٔٛظض یضٞجط. یسبظٔب٘

 ٔحسٗ ٘ظطظازٜ ظاضع*وًیسىدٌ مسئًل: 

 ٌطٜٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘طىسٜ ازثیبت ٚ ػّْٛ ا٘سب٘ی، زا٘طٍبٜ ٔلایط، ٔلایط، ایطاٖ.  : وطبوی

         09108350377 تلفه:
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 یسکًت سبسمبو قیمؼلمبن اس طز یضغل یي فزسًدگ یسبسمبو یقلدر هیدر رابطٍ ب یکبيض

    85  پژيَطی رَبزی آمًسضی کبربزدی -فصلىبمٍ ػلمی

 مٍدمق
ضا ثٝ ٔحیغیی   ضٛز وٝ ثبػث ذدبِت، ترّف ٚ ض٘ح ضسٜ ٚ ٔحیظ وبض لّسضی سبظٔب٘ی ثٝ ضفتبضٞبی ٔىطض ٚ ٘بذٛضبیٙس زض ٔحیظ وبض ٌفتٝ ٔی

ایٗ ٘یٛع ضفتیبض زض اضیىبَ ٔرتّفیی اظ لجییُ تحمییط ػٕیٛٔی، اضػیبة،          .(Aghamirzaei & Natiq, 2022)وٙس  ذػٕب٘ٝ تجسیُ ٔی

 ،(Mendiratta & Srivastava, 2023)ضٛز ٌصاضی ٘بذٛضبیٙس، تحمیط ػمیسٜ، عطز اختٕبػی ٚ تٕبس فیعیىی آظاضزٞٙسٜ پسیساض ٔی ٘بْ

 ,Einarsen, Hoel & Notelaersاسیت ) سبظی ضسٜ  فیعیىی ٔفْٟٛ لّسضی ضرػی، لّسضی زض ٔحیظ وبض ٚ لّسضی  ٚ زض سٝ ٔؤِفٝ

، احسبسبت ٔٙفی، اضغطاة، ذسیتٍی ٚ زض سیغح    ٘فس پبییٗ تٛا٘س زض سغح فطزی پیبٔسٞبیی ٕٞچٖٛ اػتٕبزثٝٔی لّسضی سبظٔب٘ی (.2009

احسبس تؼّك ثٝ سیبظٔبٖ ٚ تٕبییُ ثیٝ    سبظٔب٘ی پیبٔسٞبیی ٕٞچٖٛ وبٞص ضضبیت ضغّی، وبٞص تؼٟس سبظٔب٘ی، وبٞص اٍ٘یعٜ وبض، وبٞص 

 & Aghamirzaei & Natiq, 2022; Naddaf,  Rahimi)ضا ثیٝ ٕٞیطاٜ زاضیتٝ ثبضیس      تیطن سیبظٔبٖ ٚ فطسیٛزٌی ضیغّی    

Hadizade,2016 .) اظ  یاظ عطق ٔرتّف تٛا٘ٙسیٔ طاٖیٔس وٝ یعٛض است. ثٝ ا٘ىبض طلبثُیغ ضفتبضٞبی لّسضٔآثب٘ٝع ثطٚظ یٔسضسٝ ٘ ظیزض ٔح

 بٖٔؼّٕی  یبظٞیب یٞیب ٚ ٘  ٘سیجت ثیٝ زضذٛاسیت    بیی است ٚ ٞب آٖ تیضا ثرٛاٞٙس وٝ ذبضج اظ حٛظٜ فؼبِ یفیٚظب بٖاظ ٔؼّٕ ،سیتٟساضػبة ٚ  ُیلج

ٚاضز وٙس ٚ  یخس آسیتثٝ ٔؼّٕبٖ  تٛا٘س یٔ ییضفتبضٞب ٗیثطٚظ چٙ ضٚ،ٗ ی. اظاسٞب اتٟبْ ثع٘ٙ ثٝ آٖ بیٞب ا٘تمبز وطزٜ ٚ  ثبضٙس ٚ ٔساْ اظ آٖ تفبٚت یث

 تٛا٘یس ٔیی  تٟٙیب ٘ٝ یسبظٔب٘ یاسبس، لّسض ٗیٞب ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس. ثط ا آٖ یضغّ یٞب ضسٜ ٚ فطسٛزٌ ٚ ػّٕىطز آٖ عٜیثبػث وبٞص اٍ٘

 ثیٝ ٕٞیطاٜ زاضیتٝ ثبضیس     عیی ٞب ٘ ضا زض آٖ یضغّ یفطسٛزٌ تٛا٘س یٔؼّٕبٖ ضٛز، ثّىٝ ٔ ثیٗ زض یخس یٚ اختٕبػ یضٚا٘ یٞب تیآس دبزیثبػث ا
)Dadashzadeh & Guderzi, 2022.) ٞیبی پیطییٗ   زض ایٗ ذػٛظ پژٚٞص(Shamlo, Safania & Naghshbandi, 

وٝ ٞستٙس ٞبی ضغّی ػٙٛاٖ یىی اظ ٌطٜٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔؼّٕبٖ ثٝ ا٘س. سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی تأویس زاضتٝ لّسضی٘یع ثط تأثیط  (2022

فطسٛزٌی  .(Bermejo et al, 2015)ٌیط٘س  وٙٙس، ِصا ٌٍٟبٜ زض ٔؼطؼ سٙسضْٚ فطسٛزٌی ضغّی لطاض ٔی استطس ضغّی ظیبزی تدطثٝ ٔی

ای وٝ ٔؼّٕب٘ی ثبتدطثیٝ فطسیٛزٌی ضیغّی، تؼٟیس وٕتیطی ثیٝ        ٌٛ٘ٝ تٛا٘س پیبٔسٞبی ظیبزی ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس، ثٝ ثیٗ ٔؼّٕبٖ ٔیزض ضغّی 

آٔٛظاٖ ٚ ٔسضسٝ ذٛاٞٙس زاضت ٚ ثیطتط اظ سبیط ٔؼّٕبٖ احسیبس ذسیتٍی ٚ   ولاس ٚ یبزٌیطی زا٘ص آٔٛظاٖ زاضتٝ ٚ تؼبُٔ وٕتطی ثب زا٘ص

ظا  چطاوٝ فطسٛزٌی ضغّی ٘ٛػی ٚاوٙص تأذیطی ثٝ ػٛأُ استطس (؛Emadian & Shafyabadi, 2022)وٙٙس  ٔحطٚٔیت ػبعفی ٔی

ظای ٔحیظ وبض است وٝ ثب ػلائٕی ٕٞچٖٛ احسبس ذستٍی، ٔسد ضرػییت ٚ ویبٞص احسیبس ٔٛفمییت ضرػیی ٕٞیطاٜ اسیت         ٚ تٙص

(Khaneghai,2023.) ٔؼّٕیبٖ زض   یضیغّ  یاظ ػٛأُ ٔؤثط ثط فطسٛزٌ ٍطیز یىیػٙٛاٖ  ثٝ عی٘ یسىٛت سبظٔب٘ ،یسبظٔب٘ یزض وٙبض لّسض

ٞبی  ضبیغ زض سبظٔبٖ اختٕبػی ٞبی اظ پسیسٜ یػٙٛاٖ یى سىٛت سبظٔب٘ی ثٝ (.Ghanbari & Majooni, 2022)٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است 

ٞبی ٔطتجظ ثب ٔسیبئُ ضیغّی ٚ سیبظٔب٘ی ذیٛز      ٞب ٚ زغسغٝ وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ٚ اػضبی سبظٔبٖ اظ ثیبٖ ایسٜ، ثٝ ٔٛلؼیتی اضبضٜ زاضز أطٚظی

ٝ      (.Rashid Chehre Bargh & Abdollahi, 2021) وٙٙس ذٛززاضی ٔی ػٙیٛاٖ ذیٛززاضی    ثٝ سیرٗ زیٍیط سیىٛت سیبظٔب٘ی ثی

زٚسیتب٘ٝ   زض سٝ ثُؼس سىٛت ٔغیغ، سىٛت تسافؼی ٚ سیىٛت ٘یٛع   ٚ ٚاحٛاَ سبظٔبٖ است اٚضبع  زضثبضٜٞب ٚ ٘ظطات ذٛز  تمبَ ایسٜوبضوٙبٖ اظ ا٘

ثبضی تٛا٘س اثطات ظیبٖ سىٛت سبظٔب٘ی ٔی .(Forghani Ozrudi, Ranjbar & Khakestarian, 2022)سبظی ضسٜ است  ٔفْٟٛ

ایٗ پسیسٜ زض ثیٗ  (.Damghanian & Shahbaz, 2020) ٌیطی زاضتٝ ٚ تحمك اٞساف سبظٔب٘ی ضا ثٝ تأذیط ثیب٘ساظز تػٕیٓثط فطآیٙس 

زاضیتٝ ثبضیس   ثیٝ ٕٞیطاٜ    غیجت، وبٞص ػّٕىطز، احسبس ذسیتٍی ٚ فطسیٛزٌی ضیغّی ضا     ثبض ظیبزی اظ لجیُ تٛا٘س اثطات ظیبٖٔی ٘یع  ٔؼّٕبٖ

(Rahimi & Mazaheri Rad, 2016،)   ٞیبی پیطییٗ   زض ایٗ ذػیٛظ پیژٚٞص(Manalizade & Naghsh Javaheri, 

2022; Ghanbari & Majooni, 2022  ؛Emnawer & Haraisa, 2023 ؛Abdulah & Amin, 2022 )    ٘ییع ثیط

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ضس، اظآ٘دبوٝ لّسضی سبظٔب٘ی ٔتغیطی است وٝ ٞٓ ثط سىٛت  ا٘س. تأثیط سىٛت سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی تأویس زاضتٝ

 ,Mirzaei, Bahrami & Akbari Nooghabi؛  Khademi, Sattari & Namvar, 2022ٞیبی  )پیژٚٞص سیبظٔب٘ی  

تأثیطٌیصاض   ٚ ٞٓ ثط فطسٛزٌی ضیغّی  ( Amini, Miyanaji & Din Mohamadi, 2022؛ et al, 2022 Ribeiro؛  2022

 & Manalizade)است، ٕٞچٙیٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ ٘ىتٝ وٝ سىٛت سبظٔب٘ی اظ ٔتغیطٞیبی تأثیطٌیصاض ثیط فطسیٛزٌی ضیغّی اسیت       

Naghsh Javaheri, 2022). ٗتٛا٘س زض ضاثغٝ ثیٗ لّسضی سبظٔب٘ی ٚ فطسٛزٌی ضغّی ٘مص ٔیب٘دی زاضیتٝ   ضٚ سىٛت سبظٔب٘ی ٔی اظای
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ظٖ زض ثیٗ ٔؼّٕیبٖ   فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ اظ عطیك سىٛت سبظٔب٘ی زض٘مص لّسضی سبظٔب٘ی ثٙبثطایٗ پژٚٞص حبضط ثبٞسف ثطضسی  ثبضس؛

 ضسٜ است. اثتسایی ضٟط وطٔب٘طبٜ ا٘دبْ ٔساضس 

 

 مفًُمی پژيَص مدل

 ( ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.1 ضىُثب ٔطٚض ازثیبت ٘ظطی ٚ پیطیٙٝ تدطثی پژٚٞص، ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پژٚٞص زض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔی ظیط )

 

 
 مدل مفًُمی پژيَص. 1ضکل 

 

 پژيَصی َبفزضیٍ

 ٔساضس اثتسایی ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ زاضز. ظٖ ٔؼّٕبٖلّسضی سبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطسٛزٌی ضغّی  .1

 ٔساضس اثتسایی ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ زاضز.ظٖ ٔؼّٕبٖ  لّسضی سبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط سىٛت سبظٔب٘ی .2

 ٔساضس اثتسایی ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ زاضز. ظٖ ٔؼّٕبٖسىٛت سبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطسٛزٌی ضغّی  .3

ٔیساضس اثتیسایی ضٟطسیتبٖ وطٔب٘طیبٜ      ظٖ سىٛت سبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖلّسضی سبظٔب٘ی اظ عطیك  .4

 زاضز.

 

 پژيَص یضىبس ريش
 1ییبثی ٔؼیبزلات سیبذتبضی    ٔسَ ثط ثب تىیٕٝٞجستٍی  -تٛغیفیوٕی اظ ٘ٛع ، اخطاوبضثطزی ٚ اظِحبػ چٍٍٛ٘ی  ،پژٚٞص حبضط اظِحبػ ٞسف

خبٔؼیٝ آٔیبضی زض    .اسیت ٞسفص ثطضسی ضٚاثظ سبذتبضی ثیٗ ٔتغیطٞبی لّسضی سبظٔب٘ی، سىٛت سبظٔب٘ی ٚ فطسیٛزٌی ضیغّی    چطاوٝ؛ است

پطاوٙسٌی خٕؼیت آٔبضی ٚ ػسْ زستطسی ثٝ  ثب تٛخٝ ثٝ وٝثٛز٘س وطٔب٘طبٜ  ستبٖپژٚٞص حبضط ضبُٔ ٍٕٞی ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔمغغ اثتسایی ضٟط

ویٝ زض   غٛضتٗ یثس. استفبزٜ وطز٘سی ا زٚٔطحّٝای ٌیطی ذٛضٝٔٙبست، اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝآٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ  ثطای ا٘تربة پژٚٞطٍطاٖ ، ِصاٞبآٖٕٞٝ 

 زض ٘ظیط ػٙٛاٖ ذٛضٝ اَٚ ثٝضا ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ(  ٚپطٚضش آٔٛظشثٙسی ازاضٜ وُ ٌب٘ٝ ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ )عجك تمسیٓاَٚ، ٘ٛاحی سٝ ٌبْ

اثتسایی زذتطا٘یٝ   ٔساضسزْٚ، اظ ٔدٕٛع  ٌبْزض  پس اظ آٖ ٚ. وطز٘ستػبزفی سبزٜ ا٘تربة  ضیٜٛ ثٝضا  سٝ، ٘بحیٝ ذٛضٝ اَٚسپس اظ ٌطفتٙس. 

ٔؼّٓ ظٖ ضبغُ زض ایٗ ٔساضس،  976ٚ زض ازأٝ اظ تؼساز  وطز٘س تػبزفی سبزٜ ا٘تربة ٜٛیثٝ ضضا ٔسضسٝ  44٘بحیٝ سْٛ )ذٛضٝ زْٚ( ٘یع تؼساز 

ٝ  .وطز٘سػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ثٝط ٔؼّٓ ظٖ ضا ٘ف 275تؼساز  2خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ ثطٝ یتى٘یع ثب   حبضیط  زض پیژٚٞص  ضیسٜ  اثعاض ثىبض ٌطفتی

 .ٚ سىٛت سبظٔب٘ی ثٛز لّسضی سبظٔب٘ی، فطسٛزٌی ضغّیسٝ پطسطٙبٔٝ ضبُٔ 

 :(2001)ایّیٙٛی تٛسیظ  یپطسطٙبٔٝ لّسض پزسطىبمٍ قلدری سبسمبوی Espelage and Holt  سیؤاَ ٚ سیٝ ٔؤِفیٝ     18زض

( تیب ویبٔلام   1ای ِیىیطت اظ ویبٔلام ٔریبِفٓ )    زضخٝ ٌصاضی پطسطٙبٔٝ ثط اسبس عیف پٙح ضسٜ است. ٕ٘طٜ لّسض، لطثب٘ی ٚ ظزٚذٛضز عطاحی

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Krejcie & Morgan 
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 & Akbari Balootbangan  (2015)زض پیژٚٞص   یسیبظٔب٘  یلّیسض پطسطیٙبٔٝ   اػتٕیبز  تیضیط  بی ییبیپب .است( 5ٔٛافمٓ )

Talepasand 86/0ضسٜ است. ٌعاضش  

 :پطسطٙبٔٝ سىٛت سیبظٔب٘ی تٛسیظ   پزسطىبمٍ سکًت سبسمبویand Bourdas (2005)  Vakola  15زض  َ ٚ سیٝ   سیؤا

ٝ  پیٙح ی پطسطیٙبٔٝ ثیط اسیبس عییف     ٌصاض ٕ٘طٜضسٜ است ٚ  عطاحی زٚستب٘ٝ ٘ٛعسىٛت تسافؼی، سىٛت ٔغیغ ٚ سىٛت  ٔؤِفٝ ای  زضخی

 Panahi & Kazemi (2023)زض پژٚٞص  یپطسطٙبٔٝ سىٛت سبظٔب٘ ییبیپب .است( تب وبٔلام ٔٛافمٓ 1ِیىطت اظ وبٔلام ٔربِفٓ )

  .ضسٜ است ٌعاضش 90/0

 :(1984)فطسٛزٌی ضغّی تٛسظپطسطٙبٔٝ  پزسطىبمٍ فزسًدگی ضغلی  Maslach  سؤاَ ٚ سٝ ٔؤِفٝ ذستٍی ػبعفی،  22زض

( تب ذیّی ظییبز  0ای ِیىطت اظ ٞطٌع ) زضخٝ ٞفتٌصاضی پطسطٙبٔٝ ثط اسبس عیف  ضسٜ است. ٕ٘طٜ ضرػیت ظزایی ٚ ٘بوبضآٔسی عطاحی

 Asgari Ebrahimabad, Soltani & Salayani (2021) 76/0  زض پژٚٞص یضغّ یپطسطٙبٔٝ فطسٛزٌ ییبیپب .است( 6)

 ضسٜ است. ٌعاضش

 ٝ یآٖ تٟ یطیٌ ا٘ساظٜ یٞستٙس وٝ ثطا یثٝ ٔٛضٛػ ٝیپطسطٙبٔٝ تب چٝ حس زض ظبٞط ضج ٞبیسؤاَ ٙىٝیا یثطضس یزض پژٚٞص حبضط، ثطا

زٚ ٘فط ٔترػع زض حٛظٜ ضٚا٘طٙبسی غٙؼتی  بضیپطسطٙبٔٝ زض اذت ٞبیوٝ سؤاَ غٛضتٗ ی. ثسضس( استفبزٜ ی)ظبٞط یغٛض ییا٘س، اظ ضٚا ضسٜ

ػٙبغط  ٙىٝیا یثطضس یثطا پژٚٞطٍطاٖ ٗ،یلطاض ٌطفت. افعٖٚ ثط ا سیآٖ ٔٛضز تبئ یغٛض ییلطاض زازٜ ضس ٚ ضٚا ٔٙبثغ ا٘سب٘یٔسیطیت ٚ 

زض خسَٚ آٖ  حیوٝ ٘تب ٘سٜ ٕ٘ٛزاستفبز عیٚاثستٝ ثٝ سبظٜ ٘ ییاظ ضٚا طزیٌ یغفت ٔٛضز٘ظط ضا ا٘ساظٜ ٔ بی یٔٛضزسٙدص تب چٝ ا٘ساظٜ سبظٜ ٘ظط

 ییبیپب عاٖیٔ یثٝ ثطضس٘یع زض پژٚٞص حبضط  اٖپژٚٞطٍط پیطیٗ، تحمیمبتزض اثعاضٞبی پژٚٞص پبیبیی ٔٙبست  ٚخٛز  ثب اضائٝ ضسٜ است. (1)

اظ خبٔؼٝ پژٚٞص  فط٘ 30 یطیغٛضت آظٔب وٝ ثٝ غٛضتٗ ی. ثس٘سوطزالساْ  پژٚٞص ٞبیٕ٘ٛ٘ٝ یثط ضٚ یوّ یپژٚٞص لجُ اظ اخطا ٞبیاثعاض

 یفطسٛزٌ سبظٔب٘ی ٚ سىٛت ،یسبظٔب٘ یپطسطٙبٔٝ لّسض یثطا تیوطٚ٘جبخ، ثٝ تطت یآِفب تیٚ ضط غیٞب تٛظ آٖ بٖیا٘تربة ٚ اثعاض پژٚٞص زض ٔ

 .(1ٌعاضش ضس )خسَٚ  898/0ٚ  865/0، 876/0 تیثٝ تطت یضغّ

 

 : ضزیب آلفبی کزيوببخ متغیزَبی پژيَص1جديل 

 ضزیب آلفبی کزيوببخ َب گًیٍتؼداد  متغیزَب

 876/0 18 قلدری سبسمبوی

 865/0 13 سکًت سبسمبوی

 898/0 22 فزسًدگی ضغلی

 ٞبی پژٚٞص ٔٙجغ: یبفتٝ

ٖ     ، ٞب٘بٔٝ پطسص ییبیپب ضٚایی ٚ اظ ٙبٖیپس اظ اعٕ ثیط ثیٛز، ِیٙیه آ٘لاییٗ      ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زستطسی ثیٝ ٔؼّٕیبٖ زض ٔیساضس سیرت ٚ ظٔیب

ٞبی ٔساضس اضسبَ ضس ٚ تٛضیحبت لاظْ ثطای پبسد زازٖ ثٝ پطسطیٙبٔٝ، زض فیبیّی غیٛتی ثیٝ ٕٞیطاٜ ِیٙیه        پطسطٙبٔٝ عطاحی ٚ زض ٌطٜٚ

ٟٔیط   دیاظ تبض یؼٙیٔبٜ  3زض ٔست زضغس  74ثبظٌطت  ٘طخٔٝ ثب پطسطٙب 200ٞبی فطاٚاٖ تؼساز پس اظ پیٍیطی تیزضٟ٘بپطسطٙبٔٝ اضسبَ ضس، 

ٞبی آٔبض تٛغیفی )فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ، آٔسٜ اظ ضٚش زست ٞبی ثٝٚتحّیُ زازٜ ٚ ٚاضز ٔطحّٝ تحّیُ ضس. ثطای تدعیٝ ُیتىٕ 1402آشض  بت 1402

٘سرٝ  SPSSافعاض  ٘طْ زض٘طٔبَ ثٛزٖ، آظٖٔٛ سٛثُ(  ٞبی ٞبی آٔبض استٙجبعی )ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ، آظٖٔٛ ا٘حطاف استب٘ساضز( ٚ ضٚش

ٗ  زضلاظْ ثٝ شوط است استفبزٜ ضس.  3٘سرٝ  SMART PLSافعاض  ٚ ثطای ثطاظش ٔسَ ٚ تحّیُ ٔسیط اظ ٘طْ 23  ٔلاحظیبت  پیژٚٞص  ایی

 :ضس ضػبیت ظیط اذلالی

 ٝٔثٛز زاٚعّجب٘ٝ غٛضت وبٔلام ثٝ ٞبٔطبضوت زض تىٕیُ پطسطٙب. 

 ضس٘سٔغّغ ٔی پژٚٞص ٘تبیح اظ زاضتٙس تٕبیُ وٝ زضغٛضتی ٞبآظٔٛز٘ی. 
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 َب یبفتٍ

 َبی تًصیفی یبفتٍ

٘فط  87سبَ،  25( اظ ٔؼّٕبٖ زاضای سٗ وٕتط اظ زضغس 5/6٘فط ) 13پژٚٞص،  آٔبضی ٞبیٞبی ٕ٘ٛ٘ٝاظ پبسد ضسٜ یآٚض خٕغٞبی ثط اسبس زازٜ

تیب   46زضغس( زاضای سٗ ثیٗ  5/11٘فط ) 23 سبَ، 45تب  36زضغس( زاضای سٗ ثیٗ  36٘فط ) 72سبَ، 35تب  26زضغس( زاضای سٗ ثیٗ  5/43)

 5/58٘فیط )  117زضغیس( زاضای ٔیسضن ویبضزا٘ی،     2٘فط ) 4سبَ ثٛز٘س وٝ اظ ایٗ تؼساز  56زضغس( زاضای سٗ ثیطتط اظ  5/2٘فط ) 5سبَ ٚ  55

 یثیطا  زضغس( زاضای ٔسضن زوتیطی ثٛز٘یس.   5/2٘فط ) 5ی اضضس ٚ زضغس( زاضای ٔسضن وبضضٙبس 37٘فط ) 74زضغس( زاضای ٔسضن وبضضٙبسی، 

ا٘حیطاف   ٗ،یبٍ٘یی ٔ ُیی پیژٚٞص اظ لج  یتٛغیفی ٔتغیطٞب یٞب ضبذع یثطضس ،ٞب فطؼ صیاظ پ یىی یسبذتبضٔؼبزلات  یبثیاستفبزٜ اظ ٔسَ 

ٍ  سیٔبتط ٛزٖث زاض یٔؼٙ ،یبضٔؼبزلات سبذت یبثی ٔسَ یٞب فطؼ صیاظ پ ٍطیز یىی (.2است )خسَٚ  یسٌیٚ وط یچٍِٛ استب٘ساضز،  یٕٞجسیت

 (.3پژٚٞص است )خسَٚ  یطٞبیٔتغ ٗیث

 

ی تًصیفی متغیزَبی پژيَصَب ضبذص: 2جديل   

 کطیدگی چًلگی اوحزاف استبودارد میبوگیه متغیزَب

97/3 قلدری سبسمبوی  50/0  451/0  010/0-  

73/3 فزسًدگی ضغلی  48/0  990/0  632/0  

65/3 سکًت سبسمبوی  41/0  999/0  396/1  

 +2ٚ  -2 ٗیثی )لّسضی سبظٔب٘ی، سىٛت سبظٔب٘ی ٚ فطسٛزٌی ضیغّی(   ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٚ وطیسٌی چٍِٛیزٞس  ( ٘طبٖ ٔی2٘تبیح خسَٚ )

 زست آٔس. ثٝ 65/3سىٛت سبظٔب٘ی زض ٚ  73/3فطسٛزٌی ضغّی زض ، 97/3ٔیبٍ٘یٗ لّسضی سبظٔب٘ی زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  اض٘س، ٕٞچٙیٗلطاض ز

 

َمبستگی متغیزَبی پژيَص: مبتزیس 3جديل   

 3 2 1 متغیزَب ضمبرٌ

   1 لّسضی سبظٔب٘ی 1

440/0** فطسٛزٌی ضغّی 2  1  

286/0** سىٛت سبظٔب٘ی 3  **325/0  1 

*p<0.05, **p<0.01 

ٔتغیط لّسضی ثیٗ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٚخٛز زاضز. زض ایٗ ذػٛظ، ثیطتطیٗ اضتجبط (، 3ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ )

ثٙبثطایٗ تٕبٔی  ( ثٛز؛r; 286/0ٔتغیط لّسضی سبظٔب٘ی ٚ سىٛت سبظٔب٘ی ) ثیٗٚ وٕتطیٗ اضتجبط  (r; 440/0) سبظٔب٘ی ٚ فطسٛزٌی ضغّی

 ثٛز٘س.ٔؼٙبزاض  01/0زض سغح ضطایت ٕٞجستٍی 

 

 آسمًن بزاسش مدل پژيَص

 .است ضسٜ استفبزٜ  4سبذتبضی ٔسَ آظٖٔٛ ٚ 3ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ زض ایٗ پژٚٞص ثطای اضظیبثی ثطاظش ٔسَ، اظ زٚ آظٖٔٛ

 

 

 

 
3
 Measurement Model 

4
 Structural Model 
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 گیزی آسمًن مدل اوداسٌ

 خٟت 6ٔطوت ٚ پبیبیی 5وطٚ٘جبخ زٚ ضبذع آِفبی اظ سبذتبضی، ٔؼبزلات ٔسَ یبثی زض ٌیطی )پبیبیی ٚ ضٚایی ٔسَ( ا٘ساظٜ ٔسَ آظٔٛزٖ ثطای

وٝ ٘تبیح آٖ ثٝ ضطح  ضس ٌیطی استفبزٜ ا٘ساظٜ ٔسَ ضٚایی ثطضسی آظٖٔٛ خٟت ٘یع 7ٍٕٞطا ضٚایی آظٖٔٛ اظ ٌیطی ٚ ا٘ساظٜ ٔسَ پبیبیی ثطضسی

 ظیط است:

 

 گیزی اوداسٌ مدل بزاسش َبی ضبذصذلاصٍ  .4 جديل

در مدلمتغیزَب  َبی بزاسش ضبذص   

 ريایی َمگزا

(5/0تط اظ  )ثعضي  

 ضزیب آلفبی کزيوببخ

(7/0تط اظ  )ثعضي  

 ضزیب پبیبیی تزکیبی

(7/0تط اظ  )ثعضي  

912/0 لّسضی سبظٔب٘ی  952/0  969/0  

685/0 فطسٛزٌی ضغّی  776/0  865/0  

562/0 سىٛت سبظٔب٘ی  711/0  771/0  

 ٞبی ضبذع ثٛزٖ لجَٛ لبثُ اظ حبوی پژٚٞص ٔتغیطٞبی ٌیطی  ا٘ساظٜ ٔسَ عٛضوّی ٘تبیح ضٛز، ثٝ ( ٔلاحظٝ ٔی4عٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

 لجِٛی لبثُ ٚ ٔغّٛة ثطاظش زاضای ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٌفت تٛاٖ ٔی ٞست؛ ثٙبثطایٗ ٍٕٞطا ضٚایی ٚتطویجی  ضطیت پبیبیی وطٚ٘جبخ، آِفبی

 .است

 

 سبذتبری مدل آسمًن 

R ٔؼیبض ٚ T-Value ٔؼٙبزاضی اػساز اظ ٘یع سبذتبضی ٔسَ آظٖٔٛ ثطای
 .است ضسٜ استفبزٜ  2

 اػداد مؼىبداری (T-Values:) پژٚٞص ٞبی تأییس فطضیٝ زض٘تیدٝ ٚ ٞب سبظٜ ثیٗ ضاثغٝ غحت اظ ٘طبٖ 96/1 ثبلای ٔمبزیط 

 .است ضسٜ زازٜ ( ٘طب2ٖضىُ ) زض آٖ ٔمبزیط وٝ است زضغس 95 اعٕیٙبٖ سغح زض

 ضبذص ضزیب تؼییه (R
 ٔسَ یبثی سبذتبضی ثرص ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ثرص وطزٖ ٔتػُ ثطای ضبذع ضطیت تؼییٗ :(2

، 19/0 سٝ ٔمساض. ٌصاضز ٔی ظا زضٖٚ ٔتغیط یه ثط ظا ثطٖٚ ٔتغیط یه وٝ زاضز تأثیطی اظ ٘طبٖ ٚ ضٚز ٔی سبذتبضی ثٝ وبض ٔؼبزلات

 & Ta'yid, Nazarzāde Zāre)ا٘س  ضسٜ ٔؼطفی لٛی ٚ ٔتٛسظ ضؼیف، ٔمبزیط ثطای ٔلان سٝ ػٙٛاٖ ثٝ 67/0 ٚ 33/0
Khākpoor, 2023). طیٔمبز ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا R2 تٛاٖ یٞستٙس، ٔ 19/0 یٚ سىٛت سبظٔب٘ 34/0 یضغّ یفطسٛزٌ یثطا 

 (.5 )خسَٚ ضٕبضٜ ا٘دبْ ضسٜ است یعٛض لبثُ لجِٛ ثٝ R2ٔسَ ثب  یٌطفت وٝ ثطاظش سبذتبض دٝی٘ت

 ( ضبذصQ^2:) ظا ضا  ٞبی زضٖٚ ثیٙی ٔسَ زض سبظٜ ایٗ ضبذع ثطای ثطاظش ٔسَ سبذتبضی است. ایٗ ضبذع لسضت پیص

 ,Ta'yid) ا٘س ضسٜ ثیٙی وٓ، ٔتٛسظ ٚ لٛی تؼییٗ ػٙٛاٖ لسضت پیص ثٝ 35/0ٚ  15/0، 02/0وٙس. سٝ ٔمساض  ٔطرع ٔی

Nazarzāde Zāre & Khākpoor, 2023.) ٞٚص حبضط ضبذع زض پژQ^2 ٌزٞٙسٜ  )٘طبٖ 38/0 یضغّ یفطسٛز

وٓ(  یٙیث صیزٞٙسٜ پ )٘طبٖ 07/0 یسبظٔب٘ یٔتٛسظ( ٚ لّسض یٙیث صیزٞٙسٜ پ )٘طبٖ 24/0 ی(، سىٛت سبظٔب٘یلٛ یٙیث صیپ

 (.5)خسَٚ ضٕبضٜ  ثبضٙس یٔ

 ٌیطی ٚ  ثطای اضظیبثی وّی ٔسَ است وٝ ثؼس اظ ثطضسی ثطاظش ثرص ا٘ساظٜ ضبذع ٘یىٛیی ثطاظش :8ضبذص ویکًیی بزاسش

وٙس. سٝ ٔمساض  ٌیطی ٚ سبذتبضی ضا وٙتطَ ٔی ٚسیّٝ ٞط زٚ ثرص ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطز ٚ ثسیٗ سبذتبضی وُ ٔسَ ٔٛضزاستفبزٜ لطاض ٔی

 
5 Cronbach Alpha 
6 Composite Reliability 
7 Convergent Validity 
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 ,Ta'yid)ا٘س  ضسٜ ٔؼطفی ضبذع ٘یىٛیی ثطاظشػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛسظ ٚ لٛی ثطای  ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0

Nazarzāde Zāre & Khākpoor, 2023). ثٝ زست آٔس ٚ  478/0ٔسَ ٔمساض ٘یىٛیی ثطاظش ضبذع  ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

 لٛی ٔسَ زاضز. ی٘طبٖ اظ ثطاظش وّ حی٘تب دٝیاست زض٘ت 36/0تط اظ  ػسز ثعضي ٗیا

GOF = √average (Communality) × average (R2
) 

GOF = √0/730 × 0/761=0/567 

 
 T-Valueمدل مفًُمی پژيَص بز اسبس مقبدیز  .2 ضکل

 

ثیبٍ٘ط  96/1ضسٜ است وٝ ٔمبزیط ثبلاتط اظ  ثطای ثطضسی ٔؼٙبزاضی ضطایت ٔسیط اضائٝ t( ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص ثطحست ٔمبزیط 2زض ضىُ )

 ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ٔسیط ٚ ثبضٞبی ػبّٔی زض ٔسَ ٞست.

 

 َبی آسمًن مدل سبذتبری . ضبذص5جديل 

 R Square Q^2 متغیزَب

34/0 فطسٛزٌی ضغّی  38/0  

19/0 سىٛت سبظٔب٘ی  24/0  

70/0  لّسضی سبظٔب٘ی  

 َبی پژيَصآسمًن فزضیٍ

اسبس یه سبذتبض ػّی زض ٔسَ ٟ٘بیی پژٚٞص ٔٛضزثطضسی لطاض ٌطفتٙس ٚ اظ ضٚش ٔسَ  ٞب ثط ٞبی پژٚٞص ٞطیه اظ آٖثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

 ضس.  افعاض اسٕبضت پی اَ اس ثطای ایٗ ٔٙظٛض استفبزٜ یبثی ٔؼبزلات سبذتبضی زض ٘طْ

 

 
8 . Goodness of Fit (GOF) 
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 . ضزایب مسیز3 ضکل

 

ضیٛز، ثیبلاتطیٗ ضیطیت ٔسییط     ( ٔطیبٞسٜ ٔیی  3عٛض وٝ زض ضىُ ) ( تطسیٓ ضسٜ است. ٕٞب3ٖٔفٟٛٔی پژٚٞص زض ضىُ ) ٘تبیح آظٖٔٛ ٔسَ

( ٚ وٕتطیٗ ضطیت ٔسیط ٔطثٛط ثٝ ٔسیط لّیسضی سیبظٔب٘ی ٚ سیىٛت سیبظٔب٘ی     416/0ٔطثٛط ثٝ ٔسیط سىٛت سبظٔب٘ی ٚ فطسٛزٌی ضغّی )

 ( است.28/0)

 

 مؼبدلات سبذتبری. مسیزَبی آسمًن ضدٌ در مدل 6 جديل

ضزیب  مسیزَب

 مسیز )بتب(

-t Pمقدار 

value 
-t Pمقدار  اثز کل

value 
 وتبیج

 تأییس 000/0 000/7 441/0 000/0 141/5 321/0 تأثیط لّسضی سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی

 تأییس 001/0 401/3 288/0 001/0 401/3 288/0 تأثیط لّسضی سبظٔب٘ی ثط سىٛت سبظٔب٘ی

 تأییس 000/0 591/6 416/0 000/0 591/6 416/0 سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّیتأثیط سىٛت 

 تأییس - - - 001/0 210/3 120/0 تأثیط غیطٔستمیٓ لّسضی سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی

( ٘طبٖ 6زض خسَٚ ) tآٔسٜ اظ آظٖٔٛ  زست ٘تبیح ثٝزٞس.  ( ٔمبیسٝ اثطٞبی ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ وُ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ضا ٘طبٖ ٔی6خسَٚ )

 ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٙس.ٞبی پژٚٞص ثٝ تطتیت ظیط ایٗ اسبس فطضیٝ زٞس وٝ ٕٞٝ ٔسیطٞب ٔؼٙبزاض ثٛز٘س. ثطٔی

 

  :ی مؼلمبن تأثثیز مببأت ي مؼىأبدار دارد    ضغل یبز فزسًدگ یسبسمبو یقلدرفزضیٍ ايل    ٝ ٞیبی  ثیط اسیبس یبفتی

( زض سیغح  141/5) t( ٚ آٔبضٜ 321/0) طیٔس( تأثیط لّسضی سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ ثب ضطیت 6زض خسَٚ ) آٔسٜ زست ثٝ

 زضغس ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض است؛ ِصا لّسضی سبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ زاضز. 95اعٕیٙبٖ 

  :تأثثیز مببأت ي مؼىأبدار دارد    ی مؼلمبن بز سکًت سبسمبو یسبسمبو یقلدرفزضیٍ ديم    ٝ ٞیبی  ثیط اسیبس یبفتی

( زض سیغح  401/3) t( ٚ آٔبضٜ 288/0( تأثیط لّسضی سبظٔب٘ی ثط سىٛت سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ ثب ضطیت ٔسیط )6زض خسَٚ ) آٔسٜ زست ثٝ

 زاضز. زضغس ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض است؛ ِصا لّسضی سبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط سىٛت سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ 95اعٕیٙبٖ 

  :فزسًدگی ضغلی مؼلمبن تثثیز مببت ي مؼىأبدار دارد   بز  یسبسمبوسکًت فزضیٍ سًم   ٝ ٞیبی  ثیط اسیبس یبفتی

t (591/6 )( ٚ آٔیبضٜ  416/0) طیٔسی سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ ثب ضطیت  سىٛت طیتأث( 6زض خسَٚ ) آٔسٜ زست ثٝ

زضغس ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض است؛ ِصا سىٛت سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ  95زض سغح اعٕیٙبٖ 

 زاضز.
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  :قلدری سبسمبوی اس طزیق سکًت سبسمبوی مؼلمبن بز فزسًدگی ضغلی مؼلمبن تثثیز مببت ي فزضیٍ اصلی

ٔ  یضغّ یثط فطسٛزٌ یسبظٔب٘ یلّسض طیتأث( 7زض خسَٚ ) آٔسٜ زست ثٝٞبی ثط اسبس یبفتٝ مؼىبدار دارد   ٌیطی یب٘دیی ٔؼّٕبٖ ثیب 

 كیی اظ عط یسیبظٔب٘  یزضغس ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض است؛ ِیصا لّیسض   95 ٙبٖی( زض سغح اع403/4ٕثب ٔمساض آٔبضٜ سٛثُ ) یسىٛت سبظٔب٘

 زاضز.ٔؼّٕبٖ  یضغّ یثط فطسٛزٌ یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیٔؼّٕبٖ تأث یسىٛت سبظٔب٘

 

 جديل وتبیج آسمًن سًبل بزای بزرسی اثز متغیز میبوجی بز رابطٍ متغیز مستقل ي يابستٍ :7 جديل

 سطح مؼىبداری آمبرٌ سًبل ذطبی استبودارد ضزیب مسیز مسیز

 تأثیط لّسضی سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی ثب ٘مص ٔیب٘دی سىٛت سبظٔب٘ی
288/0  05/0  

403/4  05/0<  p 
416/0    06/0  

 

 9سبظٔب٘ی ٘یع ثط اسبس آظٖٔٛ سٛثُ سىٛت ٔیب٘دی ٘مص ثب ضغّی فطسٛزٌی ثط سبظٔب٘ی لّسضی ٓیطٔستمیغ( ٘تبیح اثط 7زض خسَٚ )

اثط ٔؼٙبزاض ٔتغیط ٔستمُ )لّسضی سبظٔب٘ی( اظ  p>0.05( زض سغح 403/4ٞب حبوی اظ آٖ است وٝ ٔمساض آٔبضٜ سٛثُ )است. یبفتٝ ضسٜ اضائٝ

 ضٛز.وٙس. ثط ایٗ اسبس فطضیٝ اغّی تأییس ٔی ثط فطسٛزٌی ضغّی ضا تأییس ٔیعطیك سىٛت سبظٔب٘ی 

 بحث ي وتیجٍ گیزی
ٕٞجستٍی ثٝ ٔغبِؼٝ ضٚاثظ ثیٗ لّسضی سبظٔب٘ی، فطسٛزٌی  -وبضٌیطی ضٚیىطز وٕی اظ ٘ٛع تٛغیفی آٖ ثٛز وٝ ثب ثٝ ثٝ ز٘جبَپژٚٞص حبضط 

ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ لّسضی سبظٔب٘ی ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ ثپطزاظز. ٘تبیح فطضیٝ اثتسایی ٔساضس ٔؼّٕبٖ ظٖ ضغّی ٚ سىٛت سبظٔب٘ی زض

زاضز، ٕٞچٙیٗ لّسضی سبظٔب٘ی اظ عطیك سىٛت  اثتسایی ٔساضسظٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطسٛزٌی ضغّی ٚ سىٛت سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ 

ٞبی است. زض ازأٝ تحّیُ ٚ تجییٗ ٘تبیح ٞطیه اظ فطضیٝضسٜ ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔساضس اثتسایی سبظٔب٘ی ثبػث افعایص فطسٛزٌی ضغّی زض 

ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔساضس اثتسایی ثط فطسٛزٌی ضغّی  لّسضی سبظٔب٘ی٘تبیح حبغُ اظ فطضیٝ اَٚ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ  پژٚٞص اضائٝ ضسٜ است.

ٚ  یوٝ ٕٔىٗ است سلأت ضٚا٘ یتبیاظ ػٛأُ ح یىیایٗ ٔٛضٛع ثٝ ایٗ ٔؼٙی است وٝ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز؛ ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ 

ثٝ . (Hazratian, Mohajeran & Ghalavandi, 2021)است یسبظٔب٘ یضا ثٝ ذغط ثٙساظز، لّسض یه سبظٔبٖ وبضوٙبٖ یخسٕ

وٝ فطز حس وٙس وٝ زض ثطاثط ضٛز  یٔثّىٝ حتی ثبػث  ،ضٛز یٔ لّسضٔآثب٘ٝ ظیٔح هی دبزیثبػث ا تٟٙب ی ٘ٝسبظٔب٘ یوٝ لّسض ُیزِ ٗیا

ضٚ  یٗاظا ؛(Aghamirzaei & Natiq, 2022) زضفتبضٞب ٘ساض ٗیزض ثطاثط ا زفبعٔمبثّٝ ٚ  یثطا ییتٛا٘ب چیلطاض ٌطفتٝ ٚ ٞ یٔٙف یضفتبضٞب

یه  وبضوٙبٖثیٗ زض  یٚ افسطزٌ یفطسٛزٌ ،یاضغطاة، استطس، ذستٍ ،یاحسبسبت ٔٙف دبزیا ،٘فس ثبػث وبٞص ػعتای  یسٜپسثطٚظ چٙیٗ 

٘تبیح ایٗ فطضیٝ اظ  (.Aghamirzaei & Natiq, 2022؛  Shojaei, Sadeghi& Denkoub, 2016)ضٛز  یٔسبظٔبٖ 

 ,Farmani, Akbari Balootbangan & Karimi Khoozani, 2022  ،Shamloی ٞب پژٚٞصپژٚٞص ثب ٘تبیح 

Safania & Naghshbandi, 2022;، ;Amini, Miyanaji & Din Mohamadi, 2022 ; Ribeiro et al, 

2022; Kim, Lee & Lee, 2019; ٝ٘تبیح حبغُ اظ فطضیٝ  .استلّسضی سبظٔب٘ی ثب فطسٛزٌی ضغّی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی زاضز، ٕٞسٛ  و

ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز؛  ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔساضس اثتساییثط سىٛت سبظٔب٘ی  لّسضی سبظٔب٘یوٝ زْٚ پژٚٞص ٘طبٖ زاز 

زض ٔساضس  یسىٛت سبظٔب٘. ثیٙی وطزتٛاٖ اظ عطیك لّسضی سبظٔب٘ی پیص ی اظ سىٛت سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ ضا ٔیتٛخٟ لبثُی وٝ زضغس ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

اضائٝ  بیٚ  ضسٜ یٙیث صیپ بی ضیخبٔسبئُ  یٌصاض ثٝ اضتطانزض ٞب  آٖ ُیٔسضسٝ ٚ ػسْ تٕب یٞب تیٔطبضوت فؼبَ ٔؼّٕبٖ زض فؼبِ ػسْثٝ 

 Yetaim) اضبضٜ زاضز س،یثٝ ٚخٛز آ طاٖیٔس یوٝ ٕٔىٗ است اظ سٛ یٔٙف یٞب تطس اظ ٚاوٙص ُیذٛز، ثٝ زِ طاٖیثٝ ٔس یٞبی یطٟٙبزپ

Alenezi, 2023). ُٔیخٛسبظٔب٘ ،یٚ ٘مص، ٍ٘طش، فطًٞٙ سبظٔبٖ، سغح ضفتبض تیٔٛلؼ ت،یضرػ ُیاظ لج یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘ ػٛا، 

ضٚ،  یٗاظا (.Köylüoğlu et al., 2015)ٞستٙس  طٌصاضیتأث ی زض ثطٚظ پسیسٜ سىٛت سبظٔب٘یاػتٕبز سبظٔب٘ ٚ طاٖیٔس یٞب ٍ٘طش

 
9 Sobel Test 
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تٛا٘س خٛی اظ استطس ٚ تطس ضا زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ایدبز وٙس وٝ ثطآیٙس آٖ ٘یع ٔٙتح ثٝ  یطی پسیسٜ لّسضی سبظٔب٘ی زض ٔساضس ٔیٌ ضىُ

٘یع زض Seyed Naghavi, Rahimian & Madrasi (2021)وٝ  عٛض ٕٞبٖضٛز.  یٔیطی سىٛت سبظٔب٘ی زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ٌ ضىُ

ٌیطی سىٛت افطاز زض سبظٔبٖ ضٛز.  تٛا٘س ثبػث ضىُ ٗ ٔٛضٛع اضبضٜ زاضتٙس وٝ تطس، اضغطاة ٚ ٔطىلات ضغّی ٔیپژٚٞص ذٛز ثٝ ای

 .Seyed Naghavi, Rahimian & Madrasi (2021)، Abdi et alٞبی  ٘تبیح ایٗ فطضیٝ اظ پژٚٞص ثب ٘تبیح پژٚٞص

(2018); Sepahvand et al, (2020); ،.٘تبیح حبغُ اظ  وٝ لّسضی سبظٔب٘ی ثب سىٛت سبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض زاضز، ٕٞسٛ است

ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔساضس اثتسایی وٝ سىٛت سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی فطضیٝ سْٛ پژٚٞص ٘طبٖ زاز 

، اعلاػبت ٚ افىبض وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ، آٌبٞب٘ٝ ٘ظطات، ضٛز یاعلاق ٔ یغیثٝ ضطا یسىٛت سبظٔب٘ تٛاٖ ٌفت وٝط اسبس ایٗ یبفتٝ ٔیزاضز. ث

ٕٞىبضاٖ ثٝ اضتطان  طیٚ سب طاٖیٚ زا٘ص ذٛز ضا ثب ٔس بتیٚ تدطث وٙٙس یٔطتجظ ثب وبض پٟٙبٖ ٔ یٚ ضفتبض یزا٘ص ذٛز ضا زض ٔٛضز ٔسبئُ فٙ

 (.Al-Omari, Al-Nashwan& Ahmed, 2022 ;Yetaim Alenezi, 2023;Köse & Köse, 2019) ٌصاض٘س یٕ٘

 Seyed Naghavi, Rahimian) ضٛز ٙسیٚ ٘بذٛضب یطلب٘ٛ٘یغ یضفتبضٞب ٔب٘ٙس یسبظٔب٘ثبض  یبٖظ یبٔسٞبیٔٙدط ثٝ پ تٛا٘س یسىٛت ٔ ٗیا

& Madrasi, 2021)زض  ٔؼّٕبٖیطی فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ ٔؤثط ثبضس. ٌ ضىُتٛا٘س زض  ضٚ ثطٚظ پسیسٜ سىٛت سبظٔب٘ی ٔی یٗاظا ؛

ٔؼّٓ  یضغّ یفطسٛزٌ (.Zhao et al., 2022)ٞستٙس  یضغّ یٚ فطسٛزٌ یاظ استطس ضٚا٘ یسغٛح ثبلاتط یٔطبغُ زاضا طیثب سب سٝیٔمب

 ,.Wu et al., 2016; Zhao et al) ضٚظا٘ٝ اضبضٜ زاضز سیتسض ٙسیفطآ تیٚ ٔبٞ یاظ سبػبت عٛلا٘ ی٘بض یٚ ضفتبض یػبعف یثٝ ذستٍ

وٙٙس ٘یع پیبٔسٞبی  یٞب وبض ٔ وٝ ثب آٖ یوسب٘ ثّىٝ ثطای ،زاضز ٔؼّٕبٖذٛز  یی ٔٙفی ثطایبٔسٞبیپ تٟٙب ٘ٝ ٔؼّٕبٖ یضغّ یفطسٛزٌ (.2022

 ٚ یضغّ عٜی٘سجت ثٝ زا٘ص آٔٛظاٖ، ػسْ اٍ٘ تیجب٘، ػػیضغّ فی، ػّٕىطز ضؼجتیغ تٛاٖ ثٝ یٔایٗ پیبٔسٞب  . اظخّٕٝٔٙفی ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

 ی ٔؼّٕبٖ،ضغّ یفطسٛزٌ ضٚ یٗاظا. (Hossain& Sultana,2022) وطزی ٔسیطیت ولاس زضس اضبضٜ ٞب ٟٔبضت، پبییٗ آٔسٖ تؼٟس ػسْ

٘تیدٝ  (.Smetackovaet al., 2019)زٞس ٚ ضٚاثظ ثب زا٘ص آٔٛظاٖ ضا زض ٔؼطؼ ذغط لطاض  سیتسض ٙسیفطا تیفیو ٔؼّٕبٖ، ضفبٜتٛا٘س  ٔی

ٔؼّٕبٖ ظٖ اظ عطیك سىٛت سبظٔب٘ی ثط فطسٛزٌی ضغّی  است وٝ لّسضی سبظٔب٘ی آٖحبغُ اظ ثطضسی فطضیٝ اغّی پژٚٞص ٘یع حبوی اظ 

فطسٛزٌی ضغّی ضا اظ عطیك زٚ سبظٜ لّسضی سبظٔب٘ی ٚ تٛاٖ  ی است وٝ ٔیا ٌٛ٘ٝ ثٝضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ تأثیط زاضز. ایٗ تأثیط ٔساضس اثتسایی 

ّٕبٖ ٔؼزض  یضغّ یفطسٛزٌ دبزیا ثبػث تٛا٘ٙس یٔ یٚ سىٛت سبظٔب٘ یسبظٔب٘ یلّسضثٙبثطایٗ،  ثیٙی وطز.سىٛت سبظٔب٘ی ثب احتٕبَ لٛی پیص

 یثط ضٚ یفطبض ضٚا٘ دبزیا بی س،یتٟس ط،یتحم لجیُ اظ ییٞب ٕٔىٗ است ثٝ ضىُ یسبظٔب٘ یضٛ٘س. لّسض ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜظٖ ٔساضس اثتسایی 

ضا ثطای افطاز یه  یضغّ یتیٚ ٘بضضب جتیغ ،یاستؼلاخ یٔطذػ ،یاضغطاة استطس ضغّ ی،افسطزٌلجیُ  پیبٔسٞبیی اظ ٚ ؛ٔؼّٕبٖ ػُٕ وٙس

تٟٙب  ٘ٝضٚ پیبٔسٞبی لّسضی  یٗاظا ،(Hodgins, MacCurtain & Mannix-McNamara, 2020)سبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس 

 ظٔبٖ ٔطٚض ثٝ ٞب استطس ٗی. اضٛز یٔ٘یع استطس زض ٔؼّٕبٖ  صیثبػث افعا ضٛز، ثّىٝ ٌیطی سىٛت سبظٔب٘ی زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ٔٙدط ٔی ضىُثٝ 

 تیفؼبِ یسبظٔب٘ یثب لّسض یغیوٝ زض ٔح یٔؼّٕب٘ ضٚ اظایٗ .زضٛ یٔٙدط ٔزض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ٘یع  یضغّ تیٚ وبٞص ضضب یضغّ یثٝ فطسٛزٌ

 طاٖیٔس بیٕٞىبضاٖ  یاظ سٛ حٕبیت ػسْوٙٙس.  حٕبیت ػسْٚ  ییٕٔىٗ است احسبس تٟٙب ثط٘س، یض٘ح ٔ ی ٘یعٚ اظ سىٛت سبظٔب٘ وٙٙس یٔ

 .زٞس ٔی صیافعاٞب  زض آٖضا  یضغّ یٚ فطسٛزٌ وٙس تضؼیف ٔی ٞب ضا ٘یع ی آٖٚ تٛإ٘ٙسضٛز  ٘فس ٔؼّٕبٖ  ػعتاحسبس  ثبػث وبٞص تٛا٘س یٔ

پژٚٞص ذٛز اشػبٖ زاضتٙس وٝ یىی اظ زلایُ فطسٛزٌی ضغّی ٔؼّٕبٖ حٕبیت ٘یع زض   Alvarez (2018) Grayson &ثٝ ٕٞیٗ زِیُ

 وٓ ٚ ٔحیظ وبضی ٘بٔٙبست است.

 پژيَص یبربزدکپیطىُبدَبی 
 تؼبٔلات  بتٔثجت ٚ ٕٞطاٜ ثب اضتجبع یٔساضس، ثب فطاٞٓ وطزٖ خٛ طاٖیٔس ضٛز یٔ طٟٙبزیپ، اَٚ پژٚٞص ٝیفطض حیثط اسبس ٘تب ٚ

 ٙٙس. وبض ضا فطاٞٓ و ظیزض ٔحٔأثب٘ٝ لّسض یوبٞص ضفتبضٞب ٙٝیٚ ظٔ ضسٜٔؼّٕبٖ  ٗیتؼبٔلات سبظ٘سٜ ثثبػث افعایص ، یا٘سب٘

 اضتجبط ثبظ زضٖٚ ٔسضسٝ ُیٚ تسٟ حیثٝ تطٚ وٕه اظ عطیكٔساضس،  طاٖیٔس ضٛز یٔ طٟٙبزیپزْٚ پژٚٞص  ٝیفطض حیاسبس ٘تب ثط 
  ٞب وٕه وٙٙس.زض ثیٗ آٖ یوبٞص سىٛت سبظٔب٘، ثٝ ٔؼّٕبٖ یبظٞبیٔطىلات ٚ ٘ضفغ  یثطا
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 ػّٕىطز ٚ  یبثیاضظ ،یاضتجبع یٙسٞبیفطآ تیتمٛاظ عطیك  ٔساضس طاٖیٔس ضٛز یٔ طٟٙبزیپسْٛ پژٚٞص  ٝیفطض حیاسبس ٘تب ثط
ثٝ وبٞص  ٞب ضا ثبلا ثطزٜ ٚ آٖ یطیپص تیاحسبس ٔطبضوت ٚ ٔسئِٛ ،ٔؼّٕبٖ یثطا یطیٌٓ یٔطبضوت زض تػٕ یٞب فطغت دبزیا

 وٕه وٙٙس.ٞب  آٖ ی زضسىٛت سبظٔب٘ فطسٛزٌی ٚ

 

 
 ملاحظبت اذلاقی

 ٞب وطز٘س.وبُٔ الساْ ثٝ تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ضضبیتٔؼّٕبٖ ثب  زض ٔغبِؼٝ حبضط 

 حبمی مبلی
 ایٗ ٔمبِٝ حبٔی ٔبِی ٘ساضتٝ است.

 تؼبرض مىبفغ

 ثٙبثط اظٟبض ٘ٛیسٙسٌبٖ ٔمبِٝ حبضط فبلس ٞطٌٛ٘ٝ تؼبضؼ ٔٙبفغ ثٛزٜ است.
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