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Iranian EFL teachers' perceptions 
of EFL curriculum’s CLT-based reform drawbacks: 

Causes and solutions 

Although some studies have been done on major issues of foreign language teaching in Iran, 
a large-scale qualitative study is still required to be done particularly with regard to the newly 
introduced English as a Foreign Language (EFL) curriculum. Therefore, the present study aimed 
to discover what challenging problems, in-service English teachers encounter in EFL classes 
and what solutions to these challenges can be suggested based on 169 Iranian EFL teachers' 
opinions. Data were collected through a written, open-ended questionnaire and semi-structured  
interviews, and they were thematically analyzed using MAXQDA (Version 2022). Findings 
revealed that (1) policy makers' ambivalence towards English Language Teaching (ELT), 
teacher burnout, lack of facilities in schools, lack of teaching aids, and unmotivated students 
were the main reasons behind the gap between planning and practice of EFL curriculum in Iran;  
and (2) lowering the starting age of ELT, solving teachers' financial issues, and CLT-based 
examinations were the most frequently brought up solutions to this gap. Findings were 
discussed in the area of EFL teaching and some pedagogical implications were also proposed.
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چكيده:

اگرچه مطالعاتی دربارۀ مسائل اصلی آموزش زبان در ایران انجام شده است؛ اما هنوز مطالعه ای کیفی 
در مقیاس بزرگ، به ویژه با توجه به برنامۀ درسی جدید زبان انگلیسی، لازم است. ازاین رو، پژوهش حاضر 
بر آن است تا کشف کند که معلمان زبان انگلیسی با چه مشکلات چالش برانگیزی در کلاس های خود 
مواجه می شوند و چه راه حل هایی برای این چالش ها پیشنهاد می شود. داده ها ازطریق پرسش نامۀ باز 
مکتوب و مصاحبه  های نیمه ساختاریافته با 169 معلم ایرانی زبان انگلیسی جمع آوری و از طریق نرم افزار 
MAXQDA )نسخۀ ٢0٢٢( تجزیه وتحلیل شدند. یافته ها نشان دادند: 1( دوگانگی سیاست گذاران 
و  ابزار کمک آموزشی  کمبود  مدارس،  در  امکانات  کمبود  معلمان،  انگلیسی، فرسودگی  زبان  برابر  در 
دانش آموزان بی انگیزه، علل اصلی شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامۀ درسی زبان انگلیسی در ایران 
بودند؛ ٢( کاهش سن شروع آموزش زبان انگلیسی، حل مسائل مالی معلمان، و امتحانات مبتنی بر رویکرد 
ارتباطی بیشترین راه حل برای این شکاف بودند. سپس یافته ها در حوزۀ آموزش زبان انگلیسی بررسی و 

برخی دلالت های آموزشی نیز پیشنهاد شد.

برنامۀ‌درسی‌زبان‌انگليسی،‌چالش‌های‌زبان‌انگليسی،‌اصلاحات‌مبتنی‌بر‌رویكرد‌ارتباطی،‌كليد‌واژه‌ها:
‌‌‌راه‌حل‌ها

 ادراکات معلمان زبان انگلیسی
 از اشکالات اصلاحات مبتنی بر رویکرد ارتباطی 

 در برنامۀ درسی زبان انگلیسی ایران: 
علل و راه حل ها
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 مقدمه
در حال حاضر، یادگیری زبان خارجی، چه از نظر آکادمیک و چه از نظر اجتماعی، مزیت به شمار می رود. 
براین اساس، آموزش زبان انگلیسی به منزلة زبان خارجی نیازمند توجه بیشتر وزارت آموزش وپرورش به 
این حوزه اســت. معرفی گرایش ها، رویکردها، روش ها و راهبردها در این زمینة مطالعاتی، شاهدی برای 
نشــان دادن تلاش ها با هدف توسعة نقش اساسی آموزش و یادگیری زبان انگلیسی است. به عبارت دیگر، 
محققان تلاش می کنند با ارائة توصیه هایی، راه را برای ارتقای آموزش زبان انگلیسی هموار کنند. با وجود 
این، موانع زیادی بر سر راه اجرای برنامه های مؤثر آموزش زبان انگلیسی وجود دارند. مطالعه و شناسایی 
این چالش ها براساس صدای معلمان زبان انگلیسی، به منزلة عنصر اصلی محیط آموزشی، اهمیت بسزایی 

دارد و به توسعة شیوه های تدریس منجر می شود )پارسونز1 و همکاران، 2017(.
با افزایش نقش زبان انگلیسی در دنیای دیجیتال امروزی، نیاز به سطح شایسته ای از توانایی در این 
زبان برای نسل های آینده در بسیاری از کشورها، ازجمله ایران، شناسایی شده است. خواندن متون علمی 
به زبان انگلیسی برای به دست آوردن خودکفایی کشاورزی، اقتصادی، و صنعتی به منزلة اولویتی مهم در 

طراحی اهداف برنامة آموزش زبان انگلیسی در نظر گرفته شد )رحیمی و نبی لو، 1387(.
بااین حال، تا قبل از دهة 1390، پژوهش های متعددی که به مطالعة برنامة درســی آموزش زبان در 
کشورمان پرداخته اند ناکارآمدی این برنامه را تأیید کرده و عمدتاً علت این ناکارآمدی را رویکرد سنتی 
برنامة درسی دانسته اند )عنانی سراب، 1389(. امروزه شاهد ارائة روش های متعدد تدریس زبان و رقابت 
این روش ها برای اثبات کارآمدی بیشــتر هستیم )حکیم زاده و همکاران، 1394(. علاوه براین، با افزایش 
نیاز دانش آموزان به یادگیری عملی زبان انگلیســی، کارایی مدارس دولتی با چالش جدی مواجه شــد. 
آموزش کلید توسعة تکامل و سلاحی مهم برای توسعة اجتماعی اقتصادی و سیاسی هر ملتی است )باوفا 
و همکاران، 1400(. بررسی ها نشان می دهند که آموزش زبان انگلیسی در مدارس ایران، نتوانسته است 
به اهداف ازپیش تعیین شدة خود برسد )اکبری، 2015( و تاکنون آموزش زبان انگلیسی در ایران، زیر نظر 

وزارت آموزش وپرورش نتوانسته است توانایی زبان انگلیسی مدنظر را در زبان آموزان ایجاد کند.
نابســندگی بخش عمومی در برآورده ســازی نیازهای دانش آموزان )کاردوست و سعیدیان، 2021( 
باعث شــد از ســال 1391، برنامة درســی آموزش زبان انگلیســی بازبینی شــود و کتب درسی زبان 
انگلیسی، که براســاس روش های قدیمی و نظریات منسوخ از قبیل ترجمة دستوری، حفظ طوطی وار، 
تمرین های مکانیکی و تکرار بودند، به طورکلی تغییر داده )خیرآبادی و علوی مقدم، 2016( و براســاس 
رویکرد ارتباطی نگاشــته شوند )ترلانی علی آبادی، 2022(. در این راستا، در ســــند بنیادین تحول در 
آموزش وپرورش )1390(، که یکــی از نقاط عطف در تاریخ آموزش و پرورش ایران اســت )علوی مقدم 
و خیرآبــادی، 1393؛ گودرزی و همکاران، 2020(، در راهکار 1-5، آموزش زبان خارجی با رعایت اصل 
تثبیت و تقویت هویت اســلامی  ـ  ایرانی در چهارچوب بخش انتخابی برنامة  درســی توصیه شده اســت 



ادراکات‌معلمان‌زبان‌انگلیسی‌از‌اشکالات‌اصلاحات‌مبتنی‌بر‌رویکرد‌ارتباطی‌در‌برنامۀ‌درسی‌زبان‌انگلیسی‌ایران:‌علل‌و‌راه‌حل‌ها
رضوان‌حکیم‌زاده‌‌‌‌‌حمیدرضا‌ایرجی‌‌‌‌‌حسن‌ملکی‌‌‌‌‌محمد‌جوادی‌پور

101
 ë 90 شمارة
 ë سال بیست‌وسوم
ë 1403تابستان‌‌

)کلانتری و غلامی، 2013، به نقل از محسنی و همکاران 1401(. همچنین، براساس برنامة درسی ملی 
جمهوری اسلامی ایران )1391(، که زیر نظر نظام های اصلی سند تحول بنیادین و به منزلة نقشة جامع 
یادگیری اســت، آموزش زبان های خارجی از ابتدای دورة متوســطة اول با هدف آموزش چهار مهارت 
زبانی )گوش کردن، سخن گفتن، خواندن، و نوشتن( شروع می شود. در واقع، ازآنجاکه برنامة آموزش زبان 
انگلیسی در ایران نتوانست توســعة زبانی دانش آموزان را برای استفاده در موقعیت های ارتباطیِ واقعی 
افزایش دهد و دانش آموزان فارغ التحصیل از دبیرستان ها را برای ارتباط زبانی مؤثر توانمند سازد، )صفری 
و رشیدی، 2015( مجموعه کتب درسی زبان انگلیسیِ جدیدی با نام پراسپکت2 و ویژن3، طراحی شدند 
تا مهارت های کلامی، استفاده از زبان، و توانش ارتباطی در موقعیت های واقعی زندگی را در دانش آموزان 
توسعه دهند. برای رســیدن به این هدف، وزارت آموزش و پرورش ایران ازطریق برنامه های تربیت معلم، 
روش آموزش زبان ارتباطی4 را روش اصلی در به کارگیری این سری کتب معرفی کرد )جانفشان و نصرتی 

2014؛ خیرآبادی و علوی مقدم، 1398؛ فروزنده و فروزانی، 2015(.
بررسی پژوهش های انجام شده در این حوزه، بیانگر آن است که نظـــام آمـوزش رسـمی کشور در 
آموزش زبـــان انگلیســی به دانش آموزان، با چالش های متعددی مواجه بوده است )داوری و همکاران، 
2019(. درحالی که بســیاری از ارزیابی های انجام شده تاکنون عمدتاً بر ارزیابی کتاب های درسی برنامة 
جدید متمرکز بوده اند )زارع و عنانی سراب، 2020(، هـدف از پژوهش حاضر، بررسی همه جانبة علل و 
راه حل های شــکاف بین برنامه های درسی قصدشده و اجراشدة زبان انگلیسی در کشور براساس نظرات 
تعداد کثیری از معلمان زبان انگلیســی اســت. به ایـن منظـــور، از روش کیفی و دو ابزار پرسش نامه و 

مصاحبه با معلمان زبان انگلیسی بهره گرفته شده است.

 پیشینۀ پژوهش
بین لفاظی سیاست و واقعیت های کلاس درس زبان انگلیسی شکاف وجود داشته که در ادبیات نیز 
مدنظر قرار گرفته است. یکی از مسائلی که همواره در مطالعات برنامة درسی مدنظر بوده، وجود فاصله، 
و در برخی موارد، فقدان همســویی بین برنامه های درسی یادشده است که اثربخشی برنامه های درسی 
را به خطر می اندازد (گلاثورن و همکاران، 2012، به نقل از حاجی تبار فیروزجایی و همکاران، 1395(. 
برای مثال، خیرآبادی و علوی مقدم )1398( با هدف تعیین و تبیین مهم ترین چالش ها و فرصـت هـای 
فـراروی آمـــوزش زبان انگلیسی در ایران، نـشان دادند کـه رویکرد سنتی به آموزش زبان، ناکارآمدی 
کتاب های درســی و مواد آموزشی، کاســتی های دوره های تربیت معلم و کمبود دبیران زبده و باانگیزه، 
فقدان سیاست گذاری کلان و تعیـین نشدن چـشم انـداز آموزشـی و نیز کمبود زمان تدریس درس زبان 

انگلیسی در نظام رسمی آموزش کشور مهم ترین چالش هـای فـراروی آموزش زبان در کشور ماست.
غلامی و همکاران )1396( با هدف کمک به ارتقای کیفیت آموزش زبان انگلیسی در نظام آمورشی 
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ایران، عوامل چالش زای مهم آموزش زبان انگلیســی در نظام آموزشــی ایران را بررسی و معرفی کردند. 
نتایج نشــان دادند که در نظام آموزشــی ایران، تمامی عوامل در حیطة عناصر برنامة درســی، عوامل 
تعدیل کنندة یادگیری زبان خارجی، پیامدها و ویژگی های زمینه ای تأثیرگذار در کار معلم و دانش آموز با 
چالش روبه رو هستند و نقش این عوامل برای تحقق اهداف آموزش زبان انگلیسی بیش از سطح متوسط 
است که در صورت کم توجهی یا اصلاح و به روزرسانی نکردن، از عوامل چالش زای مهم در راستای رسیدن 

به اهداف آموزش زبان انگلیسی در نظام آموزشی ایران هستند.
آقــاگل زاده و داوری )2017( تأکیــد کردند سیاســت در آموزش و پرورش ســازوکاری اصلی برای 
عملیاتی کردن سیاســت های زبانی است؛ اما تا همین اواخر هیچ سند رسمیِ سیاسی و فرهنگی در این 
زمینه در ایران تدوین، تنظیم و اجرا نشده بود. بنابراین، برای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری زبان، دولت 
تصمیم گرفت در اواخر سال 2012، تحولی اساسی در سیستم آموزشی انجام دهد )صفری و صحراگرد، 
2015(. همچنین گفتنی اســت که این اصلاحات از سیاست های کلان و زیربنایی سند چشم انداز ملی 
بیست ســالة جمهوری اسلامی ایران، نقشة راه جامع علمی، سند تحول بنیادین آموزش وپرورش، و سند 

برنامة درسی ملی، با تأکید بر ویژگی های انقلابی و هویت اسلامی ایرانی دانش آموزان، پیروی می کند.
کیانی و همکاران )2010( اســناد بالادستی در سطح ملی ایران را مطالعه کردند تا بتوانند بررسی 
کنند که آیا در توســعة این اسناد، به تحقیقات انجام شده روی سیاست های آموزش زبان خارجی توجه 
شده است یا خیر. آن ها به این نتیجه رسیدند که اسناد بررسی شده نتوانسته اند سیاست های منسجمی 

را ارائه دهند و اینکه بعضی اوقات در این اسناد شاهد عدم تطابق هایی هستیم.
مطالعاتی دربارة مســائل اصلی آموزش زبان در ایران انجام شــده اســت (راستی و نوحی جدسی، 
1400(؛ اما هنوز به مطالعه ای کیفی در مقیاس بزرگ به ویژه با توجه به برنامة درســی زبان انگلیســی 
تازه معرفی شده نیاز است. بنابراین، هدف مطالعة حاضر این است که دریابد معلمان زبان انگلیسی با چه 
مشــکلات چالش برانگیزی در کلاس های زبان انگلیســی مواجه اند و چه راه حل هایی برای این چالش ها 

ارائه داده می شود.

 سؤالات پژوهش
مطالعة حاضر با هدف مشــخص کردن علل و راه حل های شــکاف بین برنامه های درسی قصدشده و 
اجراشدة زبان انگلیسی انجام شده است. بدین منظور، پژوهش حاضر دارای دو سؤال کیفی به شرح زیر است:

1. علل شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درسی زبان انگلیسی در ایران چیست؟
٢. معلمان زبان انگلیســی در ایــران برای کاهش فاصلة بین برنامه ریــزی و عمل چه راهکارهایی 

پیشنهاد می کنند؟
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 روش پژوهش
مطالعة کیفی حاضر، پژوهشــی پیمایشی اکتشــافی در مقیاس بزرگ با هدف برجسته کردن علل و 
راه حل های شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درسی زبان انگلیسی در ایران است. درمجموع 169 )67 
مرد و 102 زن( معلم زبان انگلیسی، با سابقة حداقل یک سال تدریس در مقاطع متوسطة اول و/ یا دوم، با 
مدارک تحصیلی مختلف )لیسانس، کارشناسی ارشد و دکتری(، در محدودة سنی 25 تا 48 سال در این 
مطالعه شرکت کردند )برای اطلاعات کامل جمعیت شناختی به جدول 1 مراجعه کنید(. به منظور جمع آوری 
داده های محکم و دقیقی که معرف همة معلمان زبان انگلیســی در ایران باشند، شرکت کنندگان ازطریق 
روش نمونه گیری حداکثر تنوع )پتون5، 2015( از 28 استان مختلف انتخاب شدند. این روش نمونه گیری 
با مرحلة تجزیه وتحلیل مطابقت دارد؛ زیرا هدف پژوهش کشــف حداکثری ابعاد اصلی اســت و به ویژه در 
تحقیقات کیفی مفید اســت؛ زیرا ازطریق منابع متعدد جمع آوری داده ها و پرداختن به نظرات گروه های 
مختلف افراد، که به طور هدفمند انتخاب شده اند، مثلث سازی را انجام می دهد. طبق نظر مریام و تیسدل6 
)2016(، مثلث ســازی می تواند به تصویر کامل تر و جامع تر از موضوع بررسی شده منجر شود و درنتیجه، 

اعتبار مطالعه را افزایش دهد.

 جدول 1.   اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان                                                                                                                 

 تعداد کل 
شرکت کنندگان

 تعداد شرکت کنندگان 
در مصاحبه

سن
35-٢5916

48-36785

جنسیت
675مذکر

1026مؤنث

رشته

1167آموزش زبان انگلیسی

342ادبیات انگلیسی

121مترجمی

71زبان شناسی

میزان تحصیلات

443کارشناسی

1074 کارشناسی ارشد

184دکتری
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    ابزار
در این پژوهش، از دو ابزار پرسش نامة کتبی باز و مجموعه ای از مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
برای جمع آوری داده ها اســتفاده شــد. این پرسش نامه دارای سه بخش اصلی است: بخش اول که 
اطلاعات جمعیت شــناختی و رضایت شرکت کنندگان را جویا می شد؛ بخش مرکزی که شامل دو 
ســؤال بود که شــرکت کنندگان را تشــویق می کرد تا دیدگاه های خود را دربارة جنبه های برنامة 
درســی زبان انگلیســی در ایران، که مستقیماً با ســؤالات تحقیق مرتبط است، بنویسند و بخش 
پایانی که از علاقه مندان به مشــارکت در مصاحبة بعدی خواســته شد مشخصات تماس خود را 
بگذارند. برای افزایش قابلیت اعتماد )لینکلن و گوبا7، 1985( پرسش نامه، دو اقدام انجام شد: ابتدا 
از دو متخصص بیرونی، که به فعالیت در زمینة مطالعات برنامة درســی و زبان شناســی کاربردی 
شــناخته شده بودند، خواسته شد تا پرســش نامه را ارزیابی و دربارة روایی آن بازخورد ارائه کنند؛ 
ســپس همان طور که نســاجی )2020( توصیه کرده است، در تلاش برای بهبود قابلیت اطمینان 
داده های به دست آمده، با 10 پاسخ دهنده که از نظر جنسیت، سن، رشته و مدرک تحصیلی شباهت 
زیادی به شرکت کنندگان هدف داشتند، مطالعة آزمایشی انجام شد. براساس پاسخ های ارائه شده، 
جمله بندی برخی از سؤال ها بهبود داده شد تا وضوح آن ها افزایش یابد و اطمینان حاصل شود که 
می توانند نظرات شــرکت کنندگان را دربارة موضوعات محبوب محقق استخراج کنند. مصاحبه ها 
نیمه ساختارمند بودند؛ اما به مصاحبه شوندگان آزادی کافی داده شد تا نظرات خود را توضیح دهند 
و سایر ایده های مرتبط را، که ازطریق مصاحبه ها مطرح می شد، بیان کنند. سؤالات مصاحبه حول 
جنبه های مختلف برنامة درسی زبان انگلیسی در ایران، با تمرکز خاص بر علل و راه حل های شکاف 

بین برنامه های درسی قصدشده و اجراشده، می چرخید.

   روش تحقیق
در مرحلة اولِ این پژوهش، پرسش نامة کتبی و باز به صورت آنلاین بین شرکت کنندگان توزیع 
شــد. پراکندگی جغرافیایی گستردة پاســخ دهندگان، توزیع آنلاین و جمع آوری پرسش نامه ها را 
اجتناب ناپذیر کرده بود. به دلیل ماهیت اکتشافی این تحقیق و تمایل محققان به دریافت طیف نسبتاً 
گسترده ای از پاسخ های بالقوه برای کدگذاری و تحلیل موضوعی بعدی، دو سؤال باز و کلی گنجانده 
شــد )براون8، 2009(. در مرحلة بعد، یافته های پرسش نامه با نظرات به دست آمده از مصاحبه های 
نیمه ســاختاریافتة بعدی، با 17 نفر از 23 شرکت کننده، که تمایل خود را برای شرکت بیشتر در 
مطالعه ابراز کرده بودند، مثلث سازی شــد. همان طور که مایلز9 و همکاران )2014( اشاره کردند، 
مصاحبه ها می توانند دقت روش شــناختی را به تحقیق اضافه کنند، اطلاعات بیشــتری را دربارة 
شــرکت کنندگانی که نمی توان مستقیماً مشــاهده کرد به دست آورند، و مهم تر از همه، به محقق 
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امکان درک عمیق تر از موضوع پژوهش را می دهند. مصاحبه ها به طور متوسط 20 دقیقه طول کشید 
و ازطریق پلتفرم های آنلاین انجام شد.

   تحلیل داده ها
برای تجزیه وتحلیل داده های کیفی براســاس توصیة کرســول10 )2014(، نرم افزار مکس کیو 
دی ای11 )نســخة 2022( اجرا شــد. جمله، واحد تحلیل بود و محتوای آشکار، و نه پنهان، برای 
تحلیل در نظر گرفته شد. فرایند جمع آوری داده ها، تجزیه وتحلیل، و گزارش نویسی به زبان فارسی 
انجام شــد. تحلیل محتوای اســتقرایی به این دلیل انجام شد که هیچ نظریه یا چهارچوبی تولید 
مضامین، کدها و مقوله ها را هدایت نمی کرد و آن ها کاملًا از داده ها ایجاد شــدند )برگ12، 2001(. 
پاسخ های شرکت کنندگان به دو ســؤال پرسش نامه، که علل و راه حل های شکاف بین برنامه های 
درسی قصدشده و اجراشده را هدف قرار می دهند، به صورت مضمونی تجزیه و تحلیل شدند. مراحل 
تجزیه و تحلیل داده های کیفی گائو و ژانگ13 )2020( در این قسمت از مطالعه به کار گرفته شد: 1( 
یکی از محققان داده ها را از نظر خطاهای زبانی، ابهامات، بی دقتی یا تکرار بررسی کرد؛ 2( او داده ها 
را چندین بار خواند تا کدهای باز ایجاد کند؛ 3( کدهای محوری را با دسته بندی کدهای باز مرتبط 
تولیــد کرد؛ 4( کدهای محوری را تحت کدهای انتخابی/ مضامین عمومی مرتبه بالاتر گروه بندی 
کرد؛ 5( گزارش مفصلی از گزارش نهایی و تفسیر آن ارائه کرد. تعداد مضامین، کدها و دسته های 
ایجادشده محاسبه شد. علاوه براین، موارد مذکور به صورت بصری در قالب اشَکال ایجادشده ازطریق 
ویژگی مکس مپ14 به تصویر کشیده شدند. برای بررسی اعتبار تجزیه وتحلیل، توافق بین کدگذاران 
بررسی شدند؛ بدین صورت که 20 درصد از کدهای ایجاد شده به طور تصادفی انتخاب شدند تا مجدداً 
به دست کدگذار دوم )نویسندة مربوطه(، که دانش و تجربة کافی در انجام مطالعات کیفی داشتند، 
کدگذاری شــوند. در این بخش از مطالعه، درمجموع 441 کد شــامل 239 کد برای علل و 202 
کد برای راه حل ها ایجاد شــدند که از این تعداد، 100 کد برای کدگذار دوم ارســال شد. در نتیجة 
کدنویسی، کدگذار دوم با کدگذار اول دربارة 4 کد مخالف بود؛ بنابراین ضریب توافق بین کدکنندة 
به دست آمده در این مطالعه، 96 درصد بود. سپس نویسندة اول براساس پیشنهاد های کدگذار دوم 
تغییراتی در کدها ایجاد و آن ها را نهایی کرد. به منزلة ابزار دوم، مصاحبه ها به زبان فارسی انجام و 
صرفاً بخش هایی که کاملًا در راســتای پاسخ به سؤالات پژوهش بودند کلمه به کلمه نوشته شدند. 
در پایان هر مصاحبه، برای اجرای بررسی اعضا، براساس پیشنهاد لینکلن و گوبا )1985(، کدها و 
مضامین استخراج شده از داده های پرسش نامة پایان باز، با مصاحبه شوندگان به اشتراک گذاشته شد 
تا نظرات آن ها دربارة صحت و وضوح آن ها پیدا شود. مصاحبه شوندگان کدها و مضامین تولیدشده 

را تأیید کردند.
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 یافته های پژوهش
در این بخش، مضامین اصلی استخراج شده از پاسخ های شرکت کنندگان به سؤالات پرسش نامة باز 
و مصاحبة نیمه ساختاریافته دربارة علل و راه حل های شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درسی زبان 

انگلیسی در ایران، براساس فراوانی آن ها، ارائه شده است.

   علل
در پاســخ به اولین ســؤال تحقیق حاضر، که به علل شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة 
درسی زبان انگلیســی در ایران می پردازد، تجزیه وتحلیل مضمونی داده ها به تولید پنج مضمون 
کلان منجر شــد که عبارت اند از: عوامل مرتبط با نظام آموزشی، عوامل مرتبط با مدرسه، عوامل 

مرتبط با مواد درسی، عوامل مرتبط با معلم و نیز عوامل مرتبط با دانش آموز )شکل 1(.
پرتکرارترین عاملی که برای شکاف بین برنامه های درسی قصد و اجرا شده ذکر شد، عوامل 
مرتبط با نظام آموزشــی )85 تکرار( بود که به دوگانگی سیاســت گذاران در برابر آموزش زبان 
انگلیســی، سیستم آموزشــی متمرکز و آزمون های مهم سنتی مربوط می شد. دوگانگی در برابر 
آموزش زبان انگلیســی، مضمونی که اغلب در دســتة عوامل مرتبط با سیســتم آموزشی به آن 
اشــاره می شود، شامل سه مضمون فرعی است: سن شروع دیرهنگام تدریس زبان انگلیسی )17 
مرجع(، اختصاص زمان کم به آموزش زبان انگلیسی )13 مرجع(، و برنامه های ناکافی و ناکارآمد 
آماده ســازی معلمان )7 مرجع(. دربارة سن شــروع دیرهنگام، یکی از شرکت کنندگان نوشت: 
»براساس فرضیة سن بحرانی، ادعا می شود که بهترین سن برای یادگیری زبان دوم تقریباً قبل از 
13سالگی است. بااین حال، در سیستم آموزشی ما یادگیری زبان انگلیسی تقریباً از سن 13سالگی 
شروع می شود!«. شرکت کنندگان اغلب شکایت داشتند که »زمان اختصاص داده شده کافی نیست 
و معلمان نمی توانند همه ی مطالب را به صورت واقعی پوشش دهند.« دربارة برنامه های ناکافی و 
ناکارآمد آماده سازی معلمان، یکی از پاسخ دهندگان پرسش نامه نوشت: »تغییرات اساسی همراه 
با آمادگی های ناکافی، نمی تواند برنامة زبان انگلیســی ما را بهبود بخشد.« اشاراتی نیز به نقش 
سیستم آموزشی متمرکز، به ویژه در ارتباط با کتب درسی یکسان برای کل کشور )16 مرجع( و 
روش شناسی یکسان و سراسری )11 مرجع(، در ایجاد شکاف بین برنامه های درسی قصد و اجرا 
شده انجام شد. شرکت کنندگان گلایه داشتند که »استفاده از کتاب ها و روش های یکسان برای 
همة دانش آموزانِ کشــورِ پهناوری مانند ایران قابل قبول نیست«. کمترین مضمون ارجاع شده، 
در دســتة عوامل مرتبط با سیستم آموزشی، اثر واشبک بود که شامل سه مضمون فرعی است: 
آزمون های مهم ســنتی )12 مرجع(، امتحانات متمرکز بر واژگان/ گرامر )5 مرجع(، و امتحانات 
متمرکز بر مهارت های دریافتی )4 مرجع(. واشــبک، همان طور که هیوز15 )2003( تعریف کرده 
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اســت، به تأثیرات مثبت یا منفی آزمون بر تدریس اشاره دارد. معلمان تمایل دارند فعالیت های 
کلاسی خود را با آزمون ها، به ویژه آزمون های مهم، تطبیق دهند. این را می توان به آزمون ورودی 
دانشگاه در ایران تعمیم داد؛ زیرا آزمونی گزینشی و بسیار مهم است که برای تصمیم گیری های 
مهم دربارة آزمون شــوندگان استفاده می شود. یکی از شــرکت کنندگان دراین باره نوشت: »این 
امتحان، اثر واشبک، ایجاد می کند و معلمان و دانش آموزان را به پیروی از روش های سنتی سوق 

می دهد«.
دومین عامل پرتکرار ذکرشــده از عوامل مرتبط با معلم )52 مرجع( شامل مضامینی مانند 
فرسودگی شغلی معلمان و ویژگی های شــخصیتی معلمان بود. اولین مضمون در دستة عوامل 
مرتبط با معلم، فرسودگی شــغلی معلمان بود. به گفتة لاورمن و کونیگ16 )2016(، فرسودگی 
شــغلی معلم شرایطی است که از عدم تطابق بین فشــار مداوم، استرس، و خواسته هایی که به 
معلمان وارد می شود و منابع ضروری برای مقابله با آن ها بروز می کند. تحت مضمون فرسودگی 
معلمان، چهار مضمون فرعی پدید آمد که عبارت اند از: فشار/ مسائل مالی )13 مرجع(، شغل دوم 
معلم )9 مرجع(، معلمان بی انگیزه )8 مرجع(، و سطح مهارت پایین )4 مرجع(. شرکت کنندگان 
بر این باور بودند که مشکلات مالی مرتبط با حرفة معلمی، معلمان را دوشغله می کند که به نوبة 
خود باعث خســتگی و بی انگیزگی برای به روزرســانی دانش و بهبود عملکرد تدریس می شود. 
مضمون دیگر در دســتة عوامل مرتبط با معلم، ویژگی های شخصیتی معلمان بود. این مضمون 
شــامل مضامین فرعی ســوء رفتار معلم )11 مرجع( و عادات تدریس ســنتی )7 مرجع( بود. 
برای نشان دادن رفتار نادرســت معلمان، یکی از پاسخ دهندگان پرسش نامه به برخی از معلمان 
اشــاره کرد که »با دانش آموزان به طور آمرانه رفتار می کننــد. درواقع آن ها از دانش آموزان خود 
می خواهند که ساکت باشند و فقط به آنچه آن ها درحال تدریس هستند گوش دهند و بنویسند.« 
دربارة عادت های سنتی تدریس، شرکت کنندگان معتقد بودند یکی از دلایلی که کلاس های زبان 
انگلیسی در ایران عمدتاً با رویکرد معلم محور تدریس می شود این است که معلمان به روشی که 

آموزش دیده اند آموزش می دهند.
ســومین عامل پرتکرار ذکرشــده، عوامل مرتبط با مواد درســی )43 مرجع( بود. این موارد 
شــامل مضامینی مانند نقصان های مواد درســی )17 مرجع(، فقدان مواد درسی تکمیلی )14 
مرجع( و فقدان مواد درســی جایگزین )12 مرجع( بود. شــرکت کنندگان بر این باور بودند که 
سری کتاب های درسی تازه معرفی شده تا حدودی نامناسب اند؛ زیرا از توصیه های رویکرد ارتباطی 
پیروی نمی کنند. علاوه براین، آن ها بیان کردند که این کتاب های درسی شامل تمرین های کافی 

نیستند، دانش آموزان را علاقه مند نمی کنند و فاقد مواد درسی جایگزین و مکمل اند.
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چهارمین عاملی که باعث شکاف بین برنامه های درسی قصد و اجراشده بود، عوامل مربوط به 
مدرسه بود )31 مرجع(. این عوامل مربوط به مسائل اندازة کلاس )18 مرجع( و کمبود امکانات 
)13 مرجع( بود. شــرکت کنندگان شکایت داشــتند که کلاس های پرجمعیت، شرایط فیزیکی 
نامطلوب مدارس و کمبود تجهیزات چندرسانه ای و کتابخانه ها، به ویژه در مدارس دولتی، معلمان 

را از به کارگیری توصیه های رویکرد ارتباطی بازمی دارد.
آخرین گروه از مضامین با عنوان عوامل مرتبط با دانش آموز )28 مرجع( شــامل دانش آموزان 
بی انگیزه )19 مرجع( و ویژگی های شخصیتی دانش آموزان )9 مرجع( بود. از آنجایی که دانش آموزان 
به حفظ کردن اطلاعات عادت دارند و فرصت های کمی برای استفاده از زبان انگلیسی به صورت ارتباطی 
در خارج از کلاس دارند، انگیزه ای برای پیروی از شیوه های مبتنی بر رویکرد ارتباطی ندارند. ناهمگونی 
نیازها و ســبک های یادگیری دانش آموزان و شرایط روان شناختی آن ها مانند فقدان اعتمادبه نفس، 

موانع دیگری برای اعمال شیوه های رویکرد ارتباطی است که شرکت کنندگان بیان کردند.

 
 علل شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامه درسی

 زبان انگلیسی در ایران

 عوامل مربوط به 
مدرسه

 عوامل مربوط به 
دانش آموز

 عوامل مرتبط با 
معلم

 عوامل مرتبط با 
مواد درسی

 عوامل مرتبط با 
نظام آموزشی

ویژگی های شخصیتی 
دانش آموزان  

اندازۀ کلاس

فقدان مواد درسی 
جایگزین

فقدان مواد درسی 
تکمیلی

 دوگانگی سیاست گذاران
نسبت به آموزش زبان 

انگلیسی

فرسودگی شغلی 
معلمان  

اثر واشبک

دانش آموزان  بی انگیزه  کمبود کلاس

 نقصان های
 مواد درسی

ویژگی های شخصیتی 
معلمان  

 سیستم آموزشی
 متمرکز

 شکل 1.   علل شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامۀ درسی زبان انگلیسی در ایران                                                                                         

   راه حل ها
سؤال تحقیق کیفی دوم با هدف جمع آوری نظرات شرکت کنندگان دربارة چگونگی کاهش 
شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درسی زبان انگلیسی در ایران بود. راه حل های پیشنهادی 
در پنج دســته طبقه بندی شــدند که عبارت اند از: راهکارهای مربوط به دانش آموز، راهکارهای 
مربوط به معلم، راهکارهای مربوط به آزمون، راهکارهای مربوط به کتاب های درسی، و راهکارهای 

مربوط به مدرسه.
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دســتة اول، راهکارهــای مربوط بــه دانش آموز دارای بیشــترین تعداد مراجــع )53( بود. 
پیشنهاد هایی که بیشتر در این دسته ذکر می شود شامل کاهش سن شروع آموزش زبان انگلیسی 
)37 مرجع( و ایجاد انگیزه در دانش آموزان )16 مرجع( است. بعضی از پاسخ دهندگان که مشخصاً 
از فرضیة سن بحرانی و این واقعیت که بسیاری از کشورها آموزش زبان انگلیسی را از مهدکودک 
شــروع می کنند، آگاه بودند و اغلب تمایل خود را برای شــروع آموزش زبان انگلیسی از مقطع 

ابتدایی ابراز کردند. نظر زیر نمونه ای از پیشنهادهای این شرکت کنندگان است:
»می دانیم که بسیاری از کشورها تصمیم گرفته اند آموزش زبان انگلیسی را از دبستان شروع 
کنند. اگر قرار است در رسیدن به اهداف ارتباطی خود موفق شویم، باید تصمیم بزرگی بگیریم و 

آموزش زبان انگلیسی را از سنین پایین تر شروع کنیم.«
گروه بعدی پیشــنهادها بــا 50 مرجع در مضمون راهکارهای مربوط به معلم دســته بندی 
شدند. این ها مربوط به اقداماتی است که برای مثال می توان برای حل مسائل مالی معلمان )14 
مرجع( و بهبود دوره های آموزش معلمان قبل از خدمت یا ضمن خدمت )13 مرجع( انجام داد. 
پیشنهادهای دیگر در این دسته مربوط به ایجاد انگیزه در معلمان )10 مرجع(، نظارت بر اجرای 
رویکرد ارتباطی ازطریق معلمان )7 مرجع( و برگزاری جلسه های منظم میان معلمان )6 مرجع( 

به منظور تبادل تجارب و ایده های معلمان است.
سومین پیشــنهاد عمده مربوط به راهکارهای مربوط به آزمون بود )38 مرجع(. بسیاری از 
شرکت کنندگان پیشنهاد کردند که امتحانات نهایی یا ورودی دانشگاه باید براساس اصول رویکرد 
ارتباطی باشند و چهار مهارت زبانی باید در سیستم امتحانی گنجانده شوند. به این ترتیب، می توان 

اثر واشبک آزمون های مبتنی بر رویکرد ارتباطی را بر فعالیت های کلاس افزود.
راهکار بعدی پیشــنهادی شرکت کنندگان، اصلاح کتاب های درســی بود که 32 بار به آن 
اشــاره شد. پیشنهادهای این دسته مربوط به بازنگری در کتاب های درسی تازه معرفی شده، ارائة 
کتاب های راهنما برای معلمان، گنجاندن تمرین های معتبرتر، و تدوین کتاب های درسی جایگزین 

است. این نکته با نظر زیر نشان داده شده است:
»یکی از مزایای انتشــار کتب درســی جایگزین این است که معلمان می توانند بهترین 

کتاب ها را که مناسب کلاس های خاص آن ها هستند انتخاب کنند.«
پنجمین پیشــنهاد عمده مربوط بــه بهبود مدارس با امکانات بیشــتر بــود )29 مرجع(. 
شرکت کنندگان معتقد بودند که سیستم آموزشی باید بیشتر روی برنامة آموزش زبان انگلیسی 
سرمایه گذاری کند و تجهیزات بیشتری را در اختیار مدارس بگذارد. آن ها همچنین معتقد بودند 

که شرایط فیزیکی مدارس باید جذاب تر باشند و تعداد دانش آموزان در هر کلاس کاهش یابد.



110
ë شمارة 90

ë سال بیست وسوم 
ë تابستان 1403

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

 راه حل های شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامه درسی
 زبان انگلیسی در ایران

بهبودهای کتاب های درسیبهبودهای مدرسه

بهبودهای معلمبهبودهای دانش آموزبهبودهای آزمون

 شکل ٢.   راه حل های شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامۀ درسی زبان انگلیسی در ایران                                                                                         

 
  بحث   

دو ســؤال پژوهشــی این بخش از تحقیق، با هدف کشــف علل و راه حل های 
شکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درسی زبان انگلیسی در ایران انجام شد. در 

ادامه، یافته های مربوط به هریک از سؤالات تحقیق بررسی خواهد شد.

  علل  
دربارة علل شــکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درســی زبان انگلیسی در 
ایران، اکثر شرکت کنندگان تقصیر را متوجه نظام آموزشی ایران، به ویژه دوگانگی 
آن در برابر آموزش زبان انگلیســی می دانند. به گفتة آقاگل زاده و داوری )2017(، 
نارســایی های انکارناپذیر آموزش زبان انگلیســی در مدارس ایران، که به رشــد و 
شــکوفایی بخش خصوصی آموزش زبان انگلیسی شده منجر است، بیشتر ناشی از 

دوگانگی سیاست گذاران ایرانی در برابر آموزش انگلیسی بوده است.
یکی دیگر از علل مرتبط با نظام آموزشی، که باعث ایجاد شکاف بین برنامه ریزی 
و اجرای برنامة درســی زبان انگلیســی ایران می شود، سیســتم آموزشی متمرکز 
است. یکی از اشکالات اساسی برنامة درسی جدیدمعرفی شده این است که وزارت 
آموزش و پرورش کتب درسی، روش تدریس، آزمون های نهایی و کنکور دانشگاه ها 
را برای تمامی مناطق کشور تعیین کرده است. این برنامة درسی متمرکز با چنین 
انعطاف پذیری کم نمی تواند طیف وسیعی از نیازها و علایق دانش آموزان را برآورده 

کند )توحیدیان و ندوشن، 2021(.
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بــا توجه به عوامــل مرتبط با معلم که باعث ایجاد شــکاف بین برنامه ریزی و 
اجرای برنامة درســی زبان انگلیسی در ایران می شود، بسیاری از شرکت کنندگان 
از مشــکلات مالی مرتبط با حرفة معلمی شــکایت داشــتند که به نوبة خود باعث 
فرسودگی معلمان می شود. با توجه به نظر پرون17 و همکاران )2019(، این شرایط 
معمولاً به کاهش عملکرد کیفیت شــغلی معلمان منجر می شود. معلمی حرفه ای 
اســت که نیاز به اشتیاق و مشــارکت حداکثری دارد و دوشغله بودن معلم آن ها را 

بی انگیزه می کند.
علاوه براین ، عوامل مرتبط با مدرســه، مواد درسی و دانش آموز، البته به میزان 
کمتر، از دیگر علل شــکاف بین برنامه ریزی و اجرای برنامة درســی زبان انگلیسی 
در ایران هســتند. این یافته تا حدودی با یافته هــای مطالعات قبلی متفاوت بود 
که در آن ها این عوامل نقش پررنگ تری داشــتند. این یافته می تواند برخاســته از 
این نکته باشــد که پژوهش های قبلی، به سیاســت ها یا کتاب های پیشین اشاره 
داشــتند؛ اما پژوهش حاضر به سیاســت های جدید و کتاب های نونگاشت اشاره 
دارد که خود نشــان دهندة رضایتمندی نســبی معلمان از برنامة درسی جدید و 
کتب نونگاشــت است )لی و بالدوف18، 2011؛ آل آسماری19، 2015؛ عنانی سراب 
و همــکاران، 2016(. شــرکت کنندگان علاوه بر نقدکــردن حجم کلاس و کمبود 
امکانات، به نامناسب بودن کتب درسی )خیرآبادی و علوی مقدم، 2016( و کمبود 
مطالب تکمیلی )رشــیدی و کهترفرد، 2014( و مواد درسی جایگزین )میزبانی و 
چالاک، 2017( اعتراض کردند. در نهایت، دربارة علل شکاف مربوط به دانش آموز، 
یافته های این مطالعه منعکس کننده نتایج ترن و موسکفســکی20 )2022( است، 
به این معنا که عدم انگیزه دانش آمــوزان می تواند معلمان را از اعمال توصیه های 

رویکرد ارتباطی بی انگیزه کند.

  راه حل ها  
سؤال دوم این پژوهش با هدف ترغیب شــرکت کنندگان به ارائة راه حل هایی 
برای شــکاف بین برنامه ریزی و عمل در برنامة درســی زبان انگلیســی در ایران 
بود. شرکت کنندگان با پیشنهاد اینکه باید شرایط دانش آموزان بهبود یابد، اعتقاد 
خود را مبنی بر کاهش ســن شروع آموزش زبان انگلیسی ابراز کردند. اگر سیستم 
آموزشــی در ایران سن شــروع آموزش زبان انگلیسی را پایین نیاورد، در شرایطی 
که مؤسسات خصوصی درحال رشد هستند و کودکان خردسال بیشتری در چنین 
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مؤسساتی انگلیســی می آموزند، چالش هایی مانند کلاس های ناهمگون و حفظ یا 
بازیابی انگیزه در مدارس متوسطه وجود خواهد داشت )رحیمی نژاد و عنانی سراب، 

.)1401
همچنین معلمان دربارة مســائل مربوط به خود توصیه هایی کردند. مطابق با 
نظر کوچوک اوغلو21 )2014(، پاســخ دهندگان اظهار داشــتند که مشکلات مالی 
آن ها باید حل شــود و دوره های آموزش قبــل از خدمت یا ضمن خدمت معلمان 
باید بهبود یابد تا به افزایش انگیزه و اشــتیاق آن ها برای به روزرسانی کمک کند. 
شرکت کنندگان همچنین تمایل خود را برای دعوت به مشاهدة منظم کلاس های 
یکدیگر و ارائة بازخورد ســازنده با هدف مهم به اشــتراک گذاری تجارب و ایده ها 
ابراز کردند )مرادخانی و همکاران، 2016(. ســومین گروه از راه حل ها برای شکاف 
بین برنامه ریزی و عمل برنامة درســی زبان انگلیسی که شرکت کنندگان پیشنهاد 
کرده اند به بهبود در آزمون مربوط اســت. ایــن یافته با رزمجو )2011( هم خوانی 
دارد کــه معتقد بود آزمون و تدریس مانند دو روی یک ســکه هســتند و آزمون 

مستقل از تدریسْ تصورناپذیر است.
شــرکت کنندگان با ارائة پیشــنهادهایی مانند بازنگری در کتاب های درسی 
تازه معرفی شده، ارائة کتاب های راهنما برای معلمان، گنجاندن تمرین های معتبرتر 
و توسعة سری کتاب های درسی بیشتر، نیاز خود را به کتاب های درسی بهبودیافته 
بیان کردند. توسعة مواد درسی به منزلة فرایندی پیچیده، باید مؤلفه های مختلفی 
مانند تحلیل نیازها، محتوای مناســب، ســازمان دهی اساسی و طراحی جذاب را 
در نظر بگیرد؛ اما به نظر می رســد که این فرایندها همچنان در کتاب های درســی 

انگلیسی مدارس ایران نیاز به اصلاح دارند.
آخرین گروه از راه حل هایی که شرکت کنندگان ارائه کرده اند به بهبود شرایط 
مدارس مربوط می شــود؛ ازجملــه فراهم کردن امکانات و تجهیزات بیشــتر برای 

مدارس، بهبود شرایط فیزیکی مدارس و کاهش تعداد دانش آموزان در هر کلاس.

  نتیجه گیری  
ازآنجاکه اخیراً جدیدترین برنامة زبان انگلیســی در سیســتم آموزشی ایران 
معرفی شــده است، شــکاف بین برنامه ریزی و عمل برنامة درسی تازه معرفی شدة 
زبان انگلیســی در ایران به اندازة کافی مطالعه نشده است. بنابراین، مطالعة حاضر 
به منظور کشف علل و راه حل های این شکاف انجام شد. تجزیه وتحلیل داده ها نشان 



ادراکات‌معلمان‌زبان‌انگلیسی‌از‌اشکالات‌اصلاحات‌مبتنی‌بر‌رویکرد‌ارتباطی‌در‌برنامۀ‌درسی‌زبان‌انگلیسی‌ایران:‌علل‌و‌راه‌حل‌ها
رضوان‌حکیم‌زاده‌‌‌‌‌حمیدرضا‌ایرجی‌‌‌‌‌حسن‌ملکی‌‌‌‌‌محمد‌جوادی‌پور

113
 ë 90 شمارة
 ë سال بیست‌وسوم
ë 1403تابستان‌‌

دادند که دوگانگی سیاست گذاران برای آموزش زبان انگلیسی، فرسودگی معلمان، 
کمبود امکانات در مدارس، نقصان های مواد درسی و دانش آموزان بی انگیزه، عوامل 
اصلی این شکاف بودند. کاهش سن شروع آموزش زبان انگلیسی، حل مسائل مالی 
معلمان، و امتحانات مبتنی بر رویکرد ارتباطی اغلب به منزلة راه حل هایی برای این 

شکاف مطرح شدند.
نتایــج ایــن مطالعه ممکن اســت بــرای سیاســت گذاران آموزش وپرورش، 
توســعه دهندگان کتب درســی، مربیان، و معلمان زبان انگلیسی از اهمیت بالایی 
برخوردار باشــد. در واقع، آگاهــی از محدودیت های اعمال برنامة درســی جدید 
انگلیســی و راهکارهای ممکــن، به همة ذی نفعان آموزش زبان انگلیســی کمک 
می کند تا به ســمت بهبود برنامة درســی زبان در سیســتم آموزش عمومی ایران 

حرکت کنند.
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