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The present study was conducted with the aim of investigating the mediating role of 

defense mechanisms and perfectionism in the relationship between ego strength and job 

adjustment of nurses. The statistical population of this research was the employees of 

public hospitals in Karaj who were working in 2023. 250 nurses from the public 

hospitals of Karaj city were selected from among the research population and with the 

purpose sampling. The data of the research was collected by using Ego Strength 

Questionnaire (ESS), Defense Styles Questionnaire (DSQ), Tehran Multidimensional 

Perfectionism Scale (TPMS) and Job Adjustment Questionnaire (JAQ). The collected 

data were analyzed using structural equation method in SPSS version 25 and Mplus 

version 8.3 software. The research findings show that ego strength positively and 

significantly predicts job adjustment. The results also showed that defense mechanisms 

and perfectionism mediate the relationship between ego strength and job adjustment. 

According to the results of the research, it can be concluded that ego strength through 

defense mechanisms and perfectionism can predict the level of job adjustment in nurses. 
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 مقاله پژوهشی 

 

  ی استحکام من و سازگار   ن ی ب   ۀ در رابط   یی گرا و کمال   ی دفاع   ی سازوکارها   ی ا نقش واسطه 

 پرستاران   ی شغل 

 

 3ی امان   ل ی ناز   ، * 3ی منصور   ل ی جم   ، 2ی محمد   نا ی م   ، 1بشارت   ی محمدعل 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ،یتیو علوم ترب  یدانشکده روانشناس ،یاستاد، گروه روانشناس .1

 . رانی تهران، ا ،ییدانشگاه علمه طباطبا  ،یتیو علوم ترب  ی دانشکده روانشناس ،یارشد مشاوره شغل یکارشناس .2

 . رانیالبرز، ا  ،یدانشگاه خوارزم ،یتیو علوم ترب  یدانشکده روانشناس  ،یشناخت یدکترا روانشناس ی دانشجو .3
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 چکیده  مشخصات مقاله 

 : ها دواژه ی کل 
 

  ، استحکام من   ، ی شغل   ی سازگار 

  ، ی دفاع   ی سازوکارها 

 یی گرا کمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1402/ 11/ 02ده:  دریافت ش 

 1402/ 12/ 28پذیرفته شده:  

 1403/ 04/ 14  منتشر شده: 

پرستاران    یشغل   یاستحکام من و سازگار   نیب  گراییو کمال   یدفاع  یسازوکارها   اینقش واسطه   یهدف بررسپژوهش حاضر با  

جامعه    انیمشغول به خدمت بودند. از م  1402کرج بود که در سال    یدولت  هایمارستان یانجام شد. جامعه پژوهش کارکنان ب

پژوهش    هایشهر کرج انتخاب شدند. داده  یدولت  هایمارستان یاز پرستاران ب  فرن  250هدفمند    یرگیپژوهش و با هدف نمونه 

تهران    ییگراکمال   یچندبعد  اسی(، مقDSQ)  یدفاع   های(، پرسشنامه سبک ESSبا استفاده از پرسشنامه استحکام من )

(TPMSو پرسشنامه سازگار )یشغل  ی  (JAQ گردآور )ی با استفاده از روش معادلات ساختار   شدهی گردآور   یهاشد. داده   ی  

صورت  پژوهش نشان داد که استحکام من به  یهاافتهیشد.    ل یوتحلهیتجز  8.3نسخه    Mplusو    25نسخه    SPSSافزار  در نرم 

رابطه    ییگراو کمال   یدفاع  ینشان داد که سازوکارها   نیهمچن  جی. نتاکندیم  ینیبشیرا پ   یشغل  یسازگار   یمثبت و معنادار 

گرفت که استحکام من از راه    جهینت  توانیپژوهش م  جی. با توجه به نتاکندی م  گریرا واسطه  یشغل  یزگار استحکام من و سا

 در پرستاران باشد.   یشغل  ی سازگار   زانیم  کنندهینبیش ی پ  تواندی م  گراییو کمال   یدفاع  یسازوکارها 
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 مقدمه 

به  شغلی  سازهسازگاری  به   ایعنوان  شغلی،  حوزه  در  محصول  مهم  صورت 

تعریف  به تغییرات شغلی    اودرگیر شدن فرد در محیط شغلی و نحوه پاسخ  

شکل گردد  می به  میکه  خود  از  مطلوب  حس  )گراجو گیری  و    انجامد 

(. سازگاری شغلی فرد را برای مدیریت وظایف، رویارویی با  2018،  1همکاران

آسیب خواسته  و  تغییرات  می ها،  توانمند  و  آماده  شغلی  )چان های  و    کند 

ناپذیر را در  بینیاحتمالات مختلف در شرایط پیش افراد  (.  2016،  2همکاران

نظر داشته باشند و با عملکرد بهتر در چنین شرایطی بهترین نتیجه را حاصل  

های بیمارستانی از جمله  (. کارکنان محیط2017، 3و همکاران   کنند )رودلف

  زا و شرایط غیرقابلکه در معرض بیشترین رویدادهای تنش   هستند  شاغلنی

اهمیت    آنهاگیرند و از این نظر موضوع سازگاری شغلی در  بینی قرار میپیش 

 . داردای  ویژه 

تواند با عملکرد بهتر کارکنان بیمارستانی همراه باشد.  سازگاری شغلی می 

مورد را  بیمارستان  اهمیت عملکرد شغلی کارکنان  توجه    مطالعات مختلف 

توان گفت عملکرد بهتر کارکنان  اند. براساس نتایج این مطالعات میقرار داده 

مرگ  خطر  با  )نیدلمنبیمارستان  بیماران  برای  کمتر  همکاران   ومیر  ،  4و 

(  2021،  5و همکاران   )شلکدر بیمارستان  (، مدت اقامت کمتر بیماران  2020

(  2020،  7و همکاران   ؛ اموک2019،  6و همکاران  و رضایت بیشتر آنان )تان

توانمندی    یهای مختلف در راستای ارتقا. بر این اساس در سازمان استهمراه  

چالش  با  مواجهه  در  بهکارکنان  کار،  محل  اجرای  های  و  تدوین  دنبال 

  (. به2020،  8و همکاران   های آموزشی سازگاری شغلی هستند )رشیدبرنامه 

عواملی    ،ترتیب  این ارتقا که می یابد  اهمیت میشناسایی  سطح   یتواند در 

 سازگاری شغلی کارکنان نقش داشته باشد. 

سازگاری  ویژگی در  مطالعات  که  است  عواملی  از  یکی  های شخصیتی 

های شخصیتی نحوه ادراک  اند. ویژگی کرده   اشاره به اهمیت آن  شغلی فرد  

طریق   از  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  محیطی  شرایط  از  فرایندهای  افراد 

زا گردند  توانند موجب انطباق فرد در شرایط محیطی تنشخودتنظیمی می 

های شخصیتی در قالب مدل پنج  (. بررسی ویژگی2012،  9و همکاران   )روسیر

رنجورخویی ارتباط منفی دارد  عاملی نشان داده است سازگاری شغلی با روان

ویژگی درحالی  با  برون که  شخصیتی  توافق های  و  گرایی،  گشودگی  پذیری، 

؛ بنکالی  2019،  10و همکاران   شناسی ارتباط مثبت دارد )ایسپسرویژه وظیفه به

 (.  2021،  11و سارسیکوگلو 

من  شخصیتیبه  12استحکام  ساختارهای  از  یکی  پیش  عنوان  بینی در 

؛  1400دارد )برای نمونه، نک، شکری و همکاران،  سازگاری شغلی افراد نقش  

استحکام من اشاره به توانایی شخص در مدیریت   .(1401صادقی و ملزاده، 

 
1. Grajo, L. et al. 

2. Chan, S. H., et al. 

3. Rudolph, C. W., et al. 

4. Needleman, J., et al. 

5. Schlak, A. E., et al. 

6. Tan, C. N. L., et al. 

7. Umoke, M., et al. 

8. Rasheed, M. I., et al. 

9. Rossier, J., et al. 

10. İspir, Ö., et al. 

های درونی و واقعیت اجتماعی دارد و  آمیز نیازهای غریزی، بازداری موفقیت

؛ به 1992،  13کراکند )کاستا و مکبه فهم ما از عملکرد سازگارانه کمک می

روانی (. مفهوم استحکام من بیانگر عملکرد  1398نقل از منصوری و همکاران،  

افراد در ارتباط با خود و محیط است. عناصری که با هم توانمندی کلی من  

سازند مواردی همچون توانایی افراد در تحمل اضطراب، ظرفیت فرد در  را می

روانی است  تعدیل فشارهای غریزی و مطالبات فرامن در فضای درون و برون

 (. 1990،  14)موره و فاین

پیش  هایپژوهش در  من  استحکام  بررسی  محوریت  سازگاری  با  بینی 

اهمیت نقش استحکام من در تعیین پیامدهای    این،باوجود   اندک است؛شغلی  

می نشان  مختلف  میشغلی  که  بالقوه دهد  نقش  پیش تواند  در  بینی ای 

( در  1401صادقی و ملزاده ) برای نمونه،سازگاری شغلی افراد داشته باشد. 

یاران مراکز  بینی رضایت شغلی پلیسای به نقش استحکام من در پیش مطالعه

( به ارتباط  1400اند. همچنین شکری و همکاران )کرده نیروی انتظامی اشاره 

داشته توجه  فرد  شغلی  موفقیت  و  من  ساختار  مطالعات  استحکام  این  اند. 

شغلی بینی سازگاری  تواند از اهمیت نقش متغیر استحکام من در پیش می

مد را  نکته  این  باید  کند. همچنین  از   افراد حمایت  برخی  داشت که  نظر 

بینی سازگاری  های شخصیتی در پیش مطالعات در کنار توجه به نقش ویژگی

های شخصیتی اند به این سؤال پاسخ دهند که ویژگیشغلی افراد، تلش کرده 

می طریقی  چه  پیش از  را  افراد  شغلی  سازگاری  کنندتوانند  و   بینی  )تت 

 (.2003،  16؛ هوگان و هولاند 1991،  15همکاران

تواند  های ساختار من، می عنوان یکی از توانمندی دفاعی به   سازوکارهای

  سازوکارهای .  (2000،  17)کرامر   بینی سازگاری افراد نقش ایفا کنددر پیش

عنوان روش مقابله من با سطح اضطراب درونی و بیرونی در نظر  دفاعی به

می )کرامر،  گرفته  اندروز2012شود  همکاران   (.    سازوکارهای (  1993)  18و 

های  سازوکار یافته که  اآزرده و رشدندفاعی را در قالب سه سبک دفاعی روان 

بهنجار و کارآمد است،    سازوکارنابهنجار هستند و سبک دفاعی رشدیافته که  

کرده طبقه تنش بندی  شرایط  غیرقابل اند.  و  میپیشزا  قدرت  بینی  تواند 

  رشدیافته یا رشدنایافته درهای دفاعی  سازوکاربستن    ساختار من را در به کار

تضعیف   و  داده  قرار  تأثیر  تحت  اضطراب  سطح  با  تقویت  مقابله  کند.  یا 

ها دارای قدرت بالاتری  توان گفت افرادی که ساختار من آنمی  این،باوجود 

های بهنجار  سازوکار زا توانایی بیشتری در به کار بردن  است، در شرایط تنش

طور مناسب با اضطراب مقابله کنند و سطح توانند بهترتیب میاین دارند و به

افرادی که    ،در مقابل  ؛(2017،  19و همکاران   اضطراب را کاهش دهند )پان

ضعیف  من  کاربردن  ساختار  به  با  دارند  رشدنسازوکار تری  و  اهای  یافته 

آگاهی فرد از سطح اضطراب و تعارضات درون روانی   فقدانآزرده موجب  روان 

11. Bacanli, F., & Sarsikoğlu, A. F. 
12. Ego strength 

13. Costa, P. T., & McCrae, R. R. 

14. Moore, B. E., & Fine, B. D. 

15. Tett, R. P., et al. 

16. Hogan, J., & Holland, B. 

17. Cramer, P. 

18. Andrews, G., et al. 

19. Pan, X., et al. 
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تواند به شیوه سازگارانه  گردد و با مختل شدن فرایند یادگیری، فرد نمی می

 (. 2017،  1با شرایط مقابله کند )سیوککا و همکاران 

تواند  های شغلی میهای شخصیتی دیگری که در محیطیکی از ویژگی

بر استحکام من و سازوکارهای دفاعی تحت تاثیر قرار  سازگاری فرد را علوه

شود  تعریف میعنوان سبک شخصیتی  گرایی به. کمال است  2گراییدهد، کمال

ازحد انتقادی  عیب و نقص بودن و تمایل به ارزیابی بیشکه با تلش برای بی 

(. این  2020،  3)وانگ و همکاران   همراه استو تعیین استانداردهای سطح بالا  

که شامل تأکید بر نظم و    تواند در کنار بعد مثبت آن جانبه می   مفهوم دو

های منفی همچون نگرانی یابی به اهداف است، دارای ویژگی دست  دردقت  

،  4)توماس و بیگاتیدیگران باشد  خود با  اشتباهات و مقایسه با عملکرد    ربارۀد

کمال 2020 نقش  اهمیت  بر  که  مختلفی  مطالعات  تعیین  (.  در  گرایی 

متمرکز شغلی  داده شده   پیامدهای  نشان  کمال اند،  و  اند  منفی  گرایی 

تواند بر سازگاری فرد با محیط شغلی اثرات نامطلوبی داشته  ناسازگارانه می 

،  6و همکاران   ؛ کندی2022،  5و همکاران   ؛ چن2020باشد )وانگ و همکاران،  

توانند با در نظر گرفتن  (. افرادی که ساختار من نیرومندتری دارند، می2022

توانمندی  دامنه  و  و  واقعیات  مناسب  شغلی  استانداردهای  شخصی،  های 

بهمعقول  کنند.  تنظیم  خود  برای  عملکرد شغلی خویش    ،ترتیباین تری  از 

مندی بیشتری را گزارش و سازگاری بیشتری را در مواجه با تغییرات  رضایت

 (.2019،  7و همکاران   کنند )هاموندشغلی تجربه می

با توجه به اهمیت موضوع سازگاری شغلی کارکنان بیمارستان، پژوهش  

ها، به شناسایی سازگاری شغلی آن  یبا هدف ارتقا  در پی آن است تاحاضر  

های بیمارستانی سطح سازگاری شغلی در محیط  ایو واسطه  بینعوامل پیش 

موردبپردازد پیشینه  براساس  مطرح   .  نظری  مبانی  و  پژوهش  بررسی  شده، 

شخصیتی استحکام من،  با بررسی عوامل    راستا انجام شد تاحاضر در این  

مفهومی اطلعات جامع و    یدر قالب مدل  گراییسازوکارهای دفاعی و کمال

پیش منسجم در  مدل  تری  اساس  بر  دهد.  ارائه  فرد  شغلی  سازگاری  بینی 

ت  شده است، ارتباط استحکام من و رضای  نمایش داده   1مفهومی که در تصویر  

توجه    گرایی مورددفاعی و کمال   هایسبکمتغیرهای    گریواسطهشغلی با  

که آیا  است  هدف پژوهش حاضر پاسخ به این سؤال    از این رو،.  تگرف  قرار

من با  می   استحکام  کمال   هایسبکگری  واسطهتواند  و    ،گراییدفاعی 

فرضیه پژوهش حاضر بدین    بینی کند؟پیش  پرستارانسازگاری شغلی را در 

نه من  استحکام  که  است  را  شکل  پرستاران  شغلی  سازگاری  میزان  تنها 

میپیش  پیشبینی  این  بلکه  واسطهکند  با  سبکبینی  و  گری  دفاعی  های 

 گیرد. گری صورت میکمال

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

   روش

جامعه پژوهش شامل    .همبستگی قرار دارد  پژوهش حاضر در دسته پژوهش

مشغول به    1402که در سال  بود  کرج    های دولتی تمامی کارکنان بیمارستان 

نفر در پژوهش    250  هدفمندگیری  ها با روش نمونه از میان آن   و  اندکار بوده 

کرده  شرکت  کوکران  حاضر  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  کفایت  اند. 

 است که در شکل زیر نشان داده شده است:    محاسبه شده

 
 : فرمول کوکران محاسبه حجم نمونه 2شکل  

 
1. Ciocca, I., et al. 

2. Perfectionism 

3. Wang, D., et al. 

4. Thomas, M., & Bigatti, S. 

5. Chen, H., et al. 

فرمول   از  استفاده  جامعه    ،2شکل  با  )  2000حجم  و    اکبری علینفری 

حجم   (z  ،0.06=d  ،0.5=p=q=1.96)  ( و مقادیر پیش فرض1401  همکاران،

های پرت  نفر به دست آمد که با در نظر گرفتن احتمال وجود داده  236نمونه  

عنوان گروه نمونه در پژوهش شرکت کردند.  کننده بهنفر شرکت  250تعداد  

 شد:   برای گردآوری اطلعات لازم از ابزارهای زیر استفاده

 ابزارهای پژوهش 

استحکام ساختار من در واکنش  برای ارزیابی میزان    :8مقیاس استحکام من 

  25شد که یک ابزار  های دشوار، از مقیاس استحکام من استفادهبه موقعیت

ها از ابزارهای سنجش مهار من  ( در تدوین آن1386بشارت )  وای است  گویه

های دفاعی )اندروز و  سازوکار (،  2003،  9دسون یآوری من )کانر و دیوو تاب

( اقتباس  1989،  10و همکاران   ای )کارور( و راهبردهای مقابله1993همکاران،  

6. Kundi, Y. M., et al.  

7. Hammond, R. K., et al. 

8. Ego Strength Scale 

9. Connor, K.M., & Davidson, J.R.T. 

10. Carver, C.S., et al. 
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ای از نمره  درجه  های این مقیاس در یک مقیاس لیکرت پنجکرده است. گویه

گردد و نمرات بالاتر در  گذاری می )خیلی زیاد( نمره  5)خیلی کم( تا نمره  1

(  1395استحکام بیشتر ساختار من است. در پژوهش بشارت )  ۀدهندآن نشان 

ویژگی روان بررسی  می های  نشان  ابزار  این  پایایی سنجی  که  دهد 

و    93/0تا    73/0های آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ در بازه  زیرمقیاس 

قرار    88/0تا    65/0روش بازآزمایی با فاصله زمانی دو تا شش هفته در بازه  

ابزار با اجرای هم زمان مقیاس سلمت  دارد. روایی همگرا و تشخیصی این 

،  4)گرتز و رومر   3(، مقیاس دشواری تنظیم هیجان 1983،  2)ویت و ویر   1روانی 

(  1988،  6)واتسون، کلرک و تلگن   5( و فهرست عواطف مثبت و منفی2004

بررسی قرارگرفته است. همچنین با    در نمونه گروه بیمار و گروه بهنجار مورد

استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی و با تعیین پنج عامل )مهار  

تاب  من،  من،  مقابله سازوکار آوری  راهبردهای  رشدیافته،  دفاعی    ایهای 

محور مثبت( روایی سازه ابزار مورد  هیجان  ایمحور و راهبردهای مقابله مسئله

 گرفته است.    ید قرارأیت

گویه    40های دفاعی دارای  پرسشنامه سبک   :7های دفاعی پرسشنامه سبک 

  ( با اقتباس از پرسشنامه اولیه باند1993است که توسط اندروز و همکاران )

  سازوکار 20شده است. این پرسشنامه ( تدوین و طراحی 1983) 8و همکاران 

به را  رشدندفاعی  رشدیافته،  دفاعی  سبک  کلی  عامل  سه  و اصورت  یافته 

ه  های این پرسشنامه در مقیاس لیکرت نُ. گویهکندبندی میآزرده طبقهروان 

نمره  درجه  از  نمره    1ای  تا  موافق(  نمره   9)کاملً  مخالف(  گذاری  )کاملً 

اطلق    18ای بین دو تا  های دفاعی نمره سازوکار کدام از    گردد و به هرمی

نمره فرد در یک  می نشان می   سازوکارگردد. هرچه  باشد،  فرد  بیشتر  دهد 

آن  به از  می   سازوکارمراتب  استفاده  بیشتر  همکاران  اکند.  دفاعی  و  ندروز 

زیرمقیاس 1993) پایایی  روان  سازوکارهای  (  رشدیافته،  و  دفاعی  آزرده 

با  ارشدن  برابر  ترتیب  به  را  کرده   68/0و    71/0،  0/ 73یافته  در  گزارش  اند. 

آلفای کرونباخ    پژوهش دیگری نیز پایایی این پرسشنامه با استفاده از روش

، سبک  70/0رشدیافته برابر با    سبک دفاعی  هایکدام از زیرمقیاس  برای هر

 گزارش  83/0یافته برابر با  او سبک دفاعی رشدن   61/0آزرده برابر با  دفاعی روان 

هم روایی  و  است  اضطراب  شده  و  افسردگی  علئم  با  پرسشنامه  این  زمان 

(. پایایی این ابزار در  2007،    9و همکاران  ید شده است )ییلمازأیبررسی و ت

توجه قرارگرفته است و پایایی ابزار به    ( مورد1386ایران در پژوهش بشارت )

از   برای سبک دفاعی رشدیافته  تا شش هفته  فاصله دو  با  بازآزمایی  روش 

روان87/0تا    73/0 دفاعی  از  ، سبک  دفاعی   78/0تا    69/0آزرده  و سبک 

 شده است.  گزارش   84/0تا    71/0یافته از  ارشدن 

 
1. Mental Health Inventory 

2. Veit, C. T. & Ware, J. E. 

3. Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS) 

4. Gratz, K. L., & Roemer, L. 

5. Positive and Negative Affect Schedule 

6. Watson, D., et al.  

7. Defense style questionnaire 

8. Bond M, et al. 

9. Yilmaz, N., et al. 

10. Tehran Multidimentional Perfectionism Scale 

گرایی چندبعدی تهران  مقیاس کمال   :10گرایی تهران مقیاس چندبعدی کمال 

(،  1990)  11و همکاران   های فرست( با اقتباس از مقیاس 1386توسط بشارت )

شده است. این    ( طراحی 1991( و هویت و فلت )2002)  12هویت و همکاران 

،  13گرایی خودمحور گویه است که در قالب سه عامل کمال  30مقیاس شامل 

دیگرمحور کمال  کمال   14گرایی  جامعهو  می طبقه  15محور گرایی  گردد.  بندی 

)کاملً موافقم( تا   1از نمره    ایها در مقیاس لیکرت پنج درجهتمامی گویه

نمره   5نمره   مخالفم(  می)کاملً  ویژگی گذاری  روان گردد.  این  های  سنجی 

( بشارت  پژوهش  در  مورد1386مقیاس  قرار  (  پایایی   بررسی  است.  گرفته 

زیرمقیاس  از  کمال هرکدام  کمال های  خودمحور،  و گرایی  دیگرمحور  گرایی 

محور با استفاده از روش آلفای کرونباخ به ترتیب برابر با  گرایی جامعه کمال 

و با استفاده از روش بازآزمایی در فاصله دو تا شش    81/0و    91/0،  90/0

چنین در  شده است. هم گزارش   84/0و    79/0،  85/0هفته به ترتیب برابر با  

گرایی چندبعدی تهران با استفاده  زمان مقیاس کمال این پژوهش روایی هم

مقیاس مشکلت مقیاس  1988،  17و همکاران   )هرویتز  16بین شخصی   از   ،)

گرایی رنجوری و برون های روان( و زیرمقیاس 1983سلمت روانی )ویت و ویر،  

( موردبررسی  1992،  18کرا از مقیاس شخصیتی پنج عامل بزرگ )کاستا و مک

 گرفته است.    ید قرارأیو ت

شغلی  سازگاری  در    :19پرسشنامه  افراد  سازگاری  میزان  ارزیابی  برای 

شغلی  محیط ) های  فراهانی  را  (  1391شهرابی  شغلی  سازگاری  پرسشنامه 

 20و دیویس   لافکویستاست که براساس نظریه سازگاری شغلی    طراحی کرده

عامل کلی ارزش    7گویه دارد که شامل    36. این پرسشنامه  است  (1978)

دوستی، ارزش پایگاه، ارزش ایمنی، ارزش  پیشرفت، ارزش راحتی، ارزش نوع 

طیف پاسخگویی این پرسشنامه  خودمختاری و ارزش سبک سازگاری است.  

( تا خیلی زیاد  1ای است که از خیلی کم )نمره  در مقیاس لیکرت پنج درجه

این  ( ضریب آلفای کرونباخ  1400فرجام و همکاران )  ( متغیر است.5)نمره  

( نیز در  1391شهرابی فراهانی )  .اند کرده  گزارش  84/0برابر با  را  پرسشنامه  

طور همزمان پرسشنامه سازگاری شغلی با پرسشنامه رضایت دانت  پژوهشی به

  0/ 73  های دو ابزار با ضریب همبستگیرا بررسی و به همبستگی بین نمره

برای پرسشنامه سازگاری   رسید که نشانگر روایی سازۀ کافی و قابل قبول 

 شغلی است. 

 

 هایافته

یافته اول  ویژگیدر بخش  بهشناختی شرکت های جمعیتها،  طور  کنندگان 

کنندگان از کارکنان خدمات درمانی گردد. تمامی شرکتمختصر توصیف می 

11. Frost, R. O., et al. 

12. Hewitt, P. L., et al. 

13. Self-oriented perfectionism 

14. Other-oriented Perfectionism 

15. Social-oriented Perfectionism 

16. Inventory of Interpersonal Problems 

17. Horowitz, L. M., et al. 

18. Costa, P. T., & McCrae, R. R. 

19. Job Adjustment Questionnaire  

20. Lofquist, L. H., & Dawis, R. 
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کرج  بیمارستان  دولتی  سنی   بودندهای  استاندارد  انحراف  و  میانگین  و 

با  شرکت  برابر  ترتیب  به  تحلیل  بود  99/7و    56/36کنندگان  براساس   .

نفر(    153درصد )  2/61نظر جنسیت زنان با فراوانی  از  آمده  دست های بهیافته

نفر( و از    143درصد )  57/ 2و از نظر وضعیت تأهل افراد متأهل با فراوانی  

کنندگان با مدرک تحصیلی کارشناسی با فراوانی نظر میزان تحصیلت شرکت 

 ند. ادکنندگان را تشکیل دشرکت  بیشتریننفر(    126درصد )  4/50

 

 کنندگان براساس جنسیت، تأهل، مقطع و رشته تحصیلی توزیع فراوانی و درصد شرکت :  1جدول  

 فراوانی )درصد(  سطوح  متغیر  فراوانی )درصد(  سطوح  متغیر 

 جنسیت 
 ( 8/38)97 مرد 

 رشته تحصیلی 

 ( 42)105 پرستار 

 ( 6/9)24 آزمایشگاه  ( 2/61)153 زن

 وضعیت تأهل 
 ( 2/15)38 کمک پرستار  ( 8/42)107 مجرد 

 ( 6)15 پزشک  ( 2/57)143 متأهل

 مقطع تحصیلی 

 ( 4)10 شناس روان  ( 4/10)26 دیپلم 

 ( 8)20 ماما  ( 4)10 کاردانی 

 ( 6)15 هوشبری  ( 4/50)126 کارشناسی 

 ( 2/9)23 تکنسین اتاق عمل  ( 2/27)68 کارشناسی ارشد 

    ( 8)20 دکتری 

و   میانگین  شاخص  از  استفاده  با  متغیرها  توصیفی  وضعیت  بررسی  نتایج 

از   استفاده  با  متغیرها  بودن  نرمال  وضعیت  همچنین  و  استاندارد  انحراف 

شده است. با توجه به این    گزارش  2های کجی و کشیدگی در جدول  شاخص 

های کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش از  موضوع که قدر مطلق شاخص 

توان نتیجه گرفت تمامی متغیرهای پژوهش دارای  تر نیست، می بزرگ  96/1

 توزیع نرمال هستند. 

 دفاعی و استحکام من   های سبک گرایی،  میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی متغیرهای سازگاری شغلی، کمال   : 2جدول  

 کشیدگی  کجی  انحراف استاندارد  میانگین  سطوح  متغیر 

 سازگاری شغلی 

58/0 65/2 46/7 ارزش پیشرفت   - 33/0  

42/0 10/7 53/38 ارزش راحتی  36/0  

15/0 36/3 32/11 ارزش پایگاه   - 43/0  

35/0 31/3 14/13 دوستی ارزش نوع   07/0  

16/0 12/3 54/17 ارزش ایمنی   36/0  

- 04/2 08/6 ارزش خودمختاری  07/0  - 64/0  

- 40/2 92/8 سبک سازگاری  07/0  13/0  

 سازوکار دفاعی 

34/0 18/25 56/101 رشد نایافته   001/0  

51/0 47/11 24/36 رشد یافته  - 04/0  

02/0 75/10 58/38 روان آزرده   - 48/0  

 گرایی کمال 

- 25/7 62/28 خودمحور  11/0  - 58/0  

- 91/6 65/27 دیگرمحور  04/0  16/0  

01/0 88/7 18/30 محور جامعه   - 46/0  

 استحکام من 

18/0 73/3 99/13 مهار من   - 24/0  

12/0 69/3 97/13 آوری من تاب  - 34/0  

45/0 67/3 56/14 سازوکار دفاعی رشد یافته   - 07/0  

38/0 27/3 88/12 راهبردهای مقابله مسئله محور   05/0  

08/0 25/3 83/13 راهبردهای مقابله هیجان محور مثبت   - 09/0  
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نشان    3جدول   را  پژوهش  متغیرهای  همبستگی  ضرایب  به  مربوط  نتایج 

همان می می دهد.  مشاهده  جدول  نتایج  در  که  با  طور  من  استحکام  شود، 

  سازوکار  یدفاعی )به استثنا   هایسبکسازگاری شغلی رابطه مثبت دارد و با  

کمال  و  همرشدیافته(  دارد.  منفی  رابطه  هرگرایی  رابطه  از    چنین  کدام 

)به   سبکمتغیرهای   کمال دفاعی  و  رشدیافته(  سازوکار  با  استثنای  گرایی 

. سازگاری شغلی منفی است

 دفاعی و استحکام من   های سبک گرایی،  ماتریس همبستگی سازگاری شغلی، کمال   : 3جدول  

 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر  ردیف 

                  ارزش پیشرفت  1

0/ 61 ارزش راحتی  2                  

0/ 61 ارزش پایگاه  3  65 /0                 

0/ 50 دوستیارزش نوع 4  41 /0  43 /0                

0/ 35 ارزش ایمنی  5  33 /0  22 /0  43 /0               

0/ 53 ارزش خودمختاری  6  54 /0  55 /0  32 /0  14 /0              

0/ 36 سبک سازگاری  7  40 /0  34 /0  34 /0  19 /0  35 /0             

0/ 10 رشد نایافته  8  07 /0  01 /0  05 /0  31 /0  06 /0  11 /0            

0/ 42 رشد یافته  9  41 /0  31 /0  28 /0  33 /0  33 /0  28 /0  29 /0           

0/ 25 روان آزرده  10  28 /0  16 /0  21 /0  27 /0  20 /0  08 /0  55 /0  45 /0          

0/ 21 خودمحور 11  20 /0  12 /0  16 /0  14 /0  21 /0  11 /0  18 /0  35 /0  04 /0         

0/ 16 دیگرمحور  12  13 /0  13 /0  17 /0  16 /0  16 /0  07 /0  26 /0  18 /0  01 /0  61 /0        

0/ 32 محورجامعه 13  24 /0  30 /0  26 /0  07 /0  26 /0  17 /0  24 /0  19 /0  06 /0  48 /0  49 /0       

0/ 42 مهار من  14  40 /0  34 /0  29 /0  25 /0  29 /0  28 /0  06 /0  54 /0  24 /0  38 /0  31 /0  36 /0      

0/ 45 آوری منتاب  15  44 /0  33 /0  32 /0  20 /0  34 /0  35 /0  14 /0  56 /0  25 /0  32 /0  17 /0  30 /0  69 /0     

16 
دفاعی   سازوکار

 رشد یافته 
39 /0  40 /0  26 /0  21 /0  32 /0  27 /0  24 /0  22 /0  67 /0  30 /0  38 /0  24 /0  17 /0  59 /0  61 /0    

17 
راهبردهای مقابله 

 محور مسئله
49 /0  40 /0  32 /0  37 /0  32 /0  25 /0  29 /0  16 /0  56 /0  28 /0  30 /0  19 /0  24 /0  68 /0  65 /0  53 /0   

18 
راهبردهای مقابله 

 محور مثبت هیجان 
38 /0  43 /0  34 /0  32 /0  27 /0  27 /0  17 /0  07 /0  55 /0  38 /0  31 /0  19 /0  27 /0  56 /0  55 /0  48 /0  60 /0  

 N=250غیر معنادار است.  10/0نکته: مقادیر کمتر از 

مفروضه  بودن  برقرار  به  توجه  با  ادامه  معادلات  در  مدل  تحلیل  روش  های 

شده در پژوهش مورد آزمون قرارگرفت. در ابتدا    ساختاری مدل مفهومی ارائه

با دامنه مطلوب هرشاخص  برازندگی مدل  از    های  ها مقایسه  شاخص کدام 

دهد که تمامی های برازش مدل نشان می شده است. نتایج مقایسه شاخص 

دارندشاخص  قرار  مطلوب  دامنه  در  برازش  ،  RMSEA=0.09)  های 

0.96=CFI  ،0.95=GFI  ،3.03=df/2χ   ،0.01=p  ،130 =df  ،394.30=2χ ) 

دو نسبی کمی با دامنه مطلوب فاصله دارد. لازم به ذکر  و تنها شاخص خی

به این شاخص  که  پژوهش است  در  استفاده طور کلسیک  و    ها  است  شده 

دلیل تأثیرپذیری آن از حجم نمونه، میزان اشباع مدل و مفروضه نرمال  به

متغیری شاخص با ثبات و معتبری برای ارزیابی برازندگی مدل محسوب    چند

 (.  2008،  1گردد )هوپر، کاگلن و مولر نمی

  4نتایج مربوط به ضرایب مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم در جدول  

از مدل ساختاری پژوهش را نشان    1شده است و در تصویر  گزارش  نمایی 

 
1. Hooper, D., et al. 

توان گفت تمام مسیرهای مستقیم و  آمده میدست دهد. براساس نتایج بهمی

تر  های دقیقغیرمستقیم در مدل ساختاری پژوهش معنادار هستند. بررسی 

دهد که استحکام من اثر مستقیم و معنادار بر  آمده نشان می دست نتایج به

. اثر مستقیم استحکام من  (β =0.51؛  p< 0.05)  سازگاری شغلی داشته است

کمال  متغیرهای  دفاعیسبکو    (p  ،0.48- = β<0.05)  گراییبر   های 

(0.05>p  ،0.78-= β)  هم است.  معنادار  کمال نیز  متغیرهای  گرایی چنین 

(0.01>p  ،0.13-= β)    های دفاعی  سبکو(0.01>p  ،0.05-= β)    اثر نیز 

مستقیم و معناداری بر سازگاری شغلی دارد. بررسی مسیر غیرمستقیم نشان  

  های سبکگرایی و  واسطه متغیرهای کمال شده است که استحکام من به   داده 

دارد   شغلی  سازگاری  بر  معناداری  و  غیرمستقیم  اثر  ،  p<0.05)دفاعی 

0.12=β)   درصد از واریانس سازگاری شغلی   44بینی  و درمجموع قادر به پیش

 هستند.
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 ضرایب استانداردشده، مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل مفهومی پژوهش   : 4جدول  

 واریانس تبیین شده  اثر کل  اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم  بین پیش متغیر   متغیر ملک 

 44/0     ( از: JCQروی سازگاری شغلی )

  - 13/0** - - 13/0** گراییکمال 

  - 05/0** - - 05/0** دفاعی   هایسبک

  -51/0* 12/0* *63/0 ( ESSاستحکام من )

 25/0     ( از: TMPSگرایی )روی کمال 

  -48/0* - -48/0* استحکام من 

 08/0     (از: DSQروی سازوکار دفاعی )

  -78/0* - -78/0* استحکام من 

P< 01/0 * P< 05/0 ** N=250 

 
 گرایی دفاعی و کمال   سازوکار ای  بینی سازگاری شغلی بر اساس استحکام من با نقش واسطه مدل ساختاری پیش :  2شکل  

 گیری بحث و نتیجه 

حاضر   هدفپژوهش  من،    با  استحکام  شخصیتی  عوامل  گرفتن  نظر  در 

کمال   هایسبک  و  پیش دفاعی  به  مفهومی  مدل  یک  قالب  در  بینی گرایی 

با در نظر    و. رابطه استحکام من با سازگاری شغلی  انجام شدسازگاری شغلی  

تحلیل مدل    از راهدفاعی و سازگاری شغلی    هایسبک  ایواسطهگرفتن نقش  

شده نشان    های انجامگرفت. نتایج تحلیل  معادلات ساختاری مورد آزمون قرار

آمده داشت.    دست  های تجربی بهشده برازش مطلوبی با داده   مدل ارائهکه  د  اد

  براین، بررسی نتایج تحلیل مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم مدل ارائهعلوه

غیرمستقیم و با   هم صورت مستقیم و شده نشان داد که استحکام من هم به

 
1. Vashisht, S., et al. 

2. AlKhemeiri, A. K., et al. 

متغیرهای   نقش  گرفتن  نظر  کمال   هایسبکدر  و  بهدفاعی  عنوان  گرایی 

شغلی به  ایواسطه متغیرهای   سازگاری  سطوح  توانسته  معناداری  صورت 

پیش   پرستاران کند.را  پژوهش  بینی  با  نتایج  ملزاده  این  و  صادقی  های 

( و سیوککا و  2017(، پان و همکاران )1400(، شکری و همکاران )1401)

 ( همراستا بود. 2017همکاران )

می نشان  پژوهشی  مطالعات  ویژگیمرور  که  در  دهد  شخصیتی  های 

ویژه محیط شغلی نقش  های اجتماعی به بینی سازگاری افراد در محیطپیش 

دارندبرجسته  همکاران   )واشیشت  ای  الخمیری2023،  1و  همکاران   ؛  ،  2و 

ها  (. در این پژوهش 2021،  3و همکاران   ؛ هو 2019؛ ایسپیر و همکاران،  2021

3. Hu, X., et al. 



 و همکاران محمدعلی بشارت                                                                       ...و  استحکام من  نیب  ۀدر رابط  ییگراو کمال   یدفاع  یسازوکارها   یانقش واسطه 
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  بیان  اند وداشته   بیشتر بر مدل پنج عاملی شخصیت و شخصیت فعال تأکید

ویژگی  کنندمی و  فعال  شخصیت  داشتن  برونکه  شخصیتی  گرایی،  های 

به توافق و  گشودگی  سازگاری  وظیفه  ویژهپذیری،  با  مثبت  ارتباط  شناسی 

پژوهش حاضر با در نظر گرفتن استحکام    ،شغلی افراد دارد. در همین راستا 

به در    عنوانمن  من  استحکام  نقش  بر  شخصیتی،  عوامل  از  جنبه  یک 

بیان دقیق پیش  افراد تأکید کرد. به  توان گفت  می ،  تربینی سطح سازگاری 

افراد قدرت بیشتری داشته باشد، سازگاری آن ها در  هرچه ساختار من در 

 های شغلی بیشتر خواهد بود.  محیط

شناختی مختلف از  های روان استحکام ساختار من دربرگیرنده توانمندی 

تاب  من،  مهار  توانایی  من،  جمله  رشدیافته،    سازوکارهایآوری  دفاعی 

مقابل مسئله  محورهیجان  ایهراهبردهای  به  استمحور  و  این  و  واسطه 

روان توانمندی  من  شناختی  های  که  تنشمیاست  شرایط  در  و  تواند  زا 

میان  پیش غیرقابل  تعارضات  کردن  برطرف  و  توازن  برقراری  با  بینی 

های درونی و مقتضیات محیطی به ثبات هیجانی فرد کمک کرده و  خواسته 

(. با توجه به  1398احساس یکپارچگی را حفظ کند )منصوری و همکاران،  

مواجهه با تغییرات    درای است که با توانایی افراد  اینکه سازگاری شغلی سازه 

توان گفت  شغلی و رویارویی با تقاضاهای پیچیده شغلی در ارتباط است، می 

تاب  پرستارانسازگاری   توانایی  من،  مهار  پویای    سازوکارآوری،  به ظرفیت 

زا  مواجهه با شرایط تنش  درای مناسب  دفاعی رشدیافته و راهبردهای مقابله 

چه ساختار من    هر  ،شان نیاز دارند. بنابراینشغلیبینی محیط  پیشو غیرقابل 

از نیرومندی بیشتری برخوردار باشد، با افزایش سطح سازگاری شغلی   افراددر  

طور که اشاره شد، استحکام من  همان  همراه خواهد بود.  های شغلیمحیط  در

های ساختار من  های دفاعی که یکی از توانمندی سازوکار واسطه  تواند بهمی

و    بینی سازگاری شغلی افراد داشته باشد. نام ، نقش معناداری در پیش است 

های دفاعی رشدیافته  سازوکارکه    ندنشان داددر پژوهشی  (  2019)  1همکاران

در پژوهش حاضر در بررسی   این،وجود تواند به سازگاری فرد کمک کند. با می

بر    هایسبکنقش متغیر   یافته و  اهای رشدنسازوکار دفاعی تأکید بیشتری 

های  سبک و بر این اساس نتایج پژوهش نشان داد که رابطه    بودرنجور  روان

که    افرادی  ،دیگربیان دفاعی و سازگاری شغلی افراد منفی و معنادار است. به

های دفاعی سازوکار ساختار من نیرومندتری دارند، با تکیه کمتر بر استفاده از  

روان و  محیط  رشدنایافته  در  را  شغلی  سازگاری  بالاتر  سطوح    کاریرنجور 

 کنند.گزارش می 

شوند که با احساسات، امیال  های دفاعی فرد زمانی به کار بسته میسبک 

های دفاعی سالم سازوکار کند.  وپنجه نرم می ازحد دردناک دست و افکار بیش 

کند تا ضمن تعامل با واقعیت به مقابله با شرایط  و رشدیافته به فرد کمک می

تنشتنش شرایط  مختلف  ابعاد  و  بپردازد  نمایند.  زا  تعدیل  و  پردازش  را  زا 

رنجور، تکیه بر تحریف  یافته و رواناهای دفاعی رشدن سازوکار حال، اساس  بااین 

رنجور و  های دفاعی روانسازوکار به کاربستن    ،این نتیجه  بر  واقعیت است. بنا

مرور با اثرات  عملی باشد که به تواند اجتناب از موقعیت و بی یافته میارشدن 

روان  وضعیت  بر  )گیویا  شناختیمنفی  بود  خواهد  همکاران   فرد همراه  ،  2و 

 
1. Nam, J. et al. 

2. Gioia, F., et al. 

فرد در محیط شغلی دچار انزوا و بدکارکردی شده و    از همین رو،(.  2023

 دهد.  توانایی سازگاری با تغییرات شغلی را از دست می 

پژوهش   ساختاری  مدل  غیرمستقیم  مسیرهای  نقش  معناداری  نتایج 

  این نتایج با.  تأیید کردبینی سطوح سازگاری شغلی  در پیشرا  گرایی  کمال 

.  همراستا است(  2022کندی و همکاران )  و  (2020وانگ و همکاران )  همطالع

گرایی را در  ساختاری نقش کمال معادلات  پژوهش حاضر نیز در قالب مدل  

نتایج نشان داد  و    داد  توجه قرار  رابطه استحکام من و سازگاری شغلی مورد

نقش کمال استحکام من می   که با محدود کردن  افزایش    باعثگرایی  تواند 

سازگاری   پرستارانسطح  میکمال افراد  گردد.    در  از شکست  و  گرا  ترسند 

دست به و  غیرمنطقی  استانداردهای  و  اهداف  به  دستیابی   نیافتنی دنبال 

هستند. این افراد در صورت مواجه با تغییرات شغلی دچار اضطراب بالایی 

گیری و دلیل ترس زیادی که از شکست خوردن دارند، تصمیمشوند و بهمی

فرد  شوختل میم  یها در محیط شغلعملکرد آن  د. اختلل عملکرد شغلی 

منفی همراه میبه و خودارزیابی  با سرزنش خود  این خودگردد  تدریج    که 

 (.2022،  3و همکاران   گردد )چنموجب کاهش سازگاری شغلی فرد می

طور مستقیم  توان نتیجه گرفت که استحکام ساختار من به می درمجموع،  

صورت معنادار  گرایی بهدفاعی و کمال   های سبکگری متغیرهای  و با واسطه

شغلی   سازگاری  پیش   پرستارانسطوح  میرا  بهبینی  در    ،دیگربیانکند. 

مدلی ارائه    تا   پژوهش حاضر با تأکید بیشتر بر ساختار شخصیتی تلش شد

در   دهد.  ارائه  شغلی  سازگاری  حوزه  در  منسجمی  تبیین  بتواند  که  شود 

غیرقابلمحیط و  پرتنش  من  پیش   های  استحکام  ارتقابالا  بینی    ی با 

فرد  گیری از سازوکارهای دفاعی رشدیافته  و بهرهشناختی  های روان توانمندی 

های درونی  وفصل کردن تعارض بین خواسته زا و حلدر مقابله با شرایط تنش

سازگاری   به  بیرونی  تقاضاهای  محیط  او و  میدر  کمک  شغلی  کند.  های 

های پژوهش به آن اشاره شد، استحکام من از طریق  طور که در یافتههمان

سازوکار   سازوکارِدو   کاربستن  به  رشدنکاهش  رواناهای  و  و  یافته  رنجور 

  ی نقش خود را در ارتقا گرایی ناسازگارانه و منفی  همچنین کاهش سطح کمال 

 کند. سطح سازگاری شغلی فرد ایفا می 

تواند  ها میهایی نیز مواجه بود که اشاره به آن پژوهش حاضر با محدودیت 

یافته محتاطانه  تعمیم  مورددر  نوع    ها  از  حاضر  پژوهش  گیرد.  قرار  توجه 

نتیجهپژوهش  از  باید  و  بود  اجتناب کرد.  گیری علّهای همبستگی  از آن  ی 

دولتی کرج بوده است و با    پرستارانجامعه آماری پژوهش حاضر محدود به  

، این امکان وجود  . بنابراینندشد  انتخاب  هدفمندگیری  استفاده از روش نمونه 

و نتایج تحت سوگیری    نشده  مطالعهخوبی  به پژوهش    ۀواریانس جامع  دارد که

های آتی برای  گردد که در پژوهشپیشنهاد می  از همین رو،گرفته باشد.    قرار

و سازگاری شغلی با در نظر گرفتن    رابطه استحکام من  ،دستیابی به نتایج بهتر

که    گیردتوجه قرار    های تجربی و جوامع مختلف از مشاغل دیگری موردروش 

 های پرتنش قرار دارند. در موقعیت

 

 

3. Chen, H., et al. 
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 تشکر و قدردانی 

کنندگانی دارند که  نویسندگان مقاله مراتب تشکر خود را از تمامی شرکت

 برای شرکت در پژوهش حاضر وقت گذاشتند. 

 

 منابع 
های روانساانجی مقیاس اسااتحکام من. گزارش  (. ویژگی1386بشااارت، محمدعلی )

 پژوهشی، دانشگاه تهران.

گرایی چند بعدی  (. سااااخت و اعتباریابی مقیاس کمال1386بشاااارت، محمدعلی )

 49-67(. 2و   1)  19،  های روانشناختیپژوهشتهران.  

یاابی  (. مادل1400فرد، فریاده )  ایآباادی، عبادا ، دوکااناهشاااکری، آرزو، شااافیع

گری رضاایت زناشاویی و عزت  سااختاری قدرت ایگو با موفقیت شاغلی و میانجی

 .238-213(،  45)12درمانی،  فصلنامه فرهنگ مشاوره و رواننفس.  

های نظریه ساازگاری شاغلی  (. بررسای مفهوم و مولفه1391شاهرابی فراهانی، لیل )

  15دیویس و لافکوساتو سااخت ابزاری برای سانجش آن در معلمان زن منطقه 

(.  16)  4.  فصالنامۀ مشااورۀ شاغلی و ساازمانی.  89-90تهران در ساال تحصایلی 

180-162. 

(. ساااخت عاملی پرسااشاانامۀ  1390نسااب، لیل و شااعیری، محمدرضااا )حیدری

هاای  پژوهشهاای غیرباالینی ایرانی.  ( در نموناهDSQ-40هاای دفااعی )ساااباک
 .77-97(.  21)  6.  نوین روانشناختی

نفس بر  (. بررسای تاثیر اساتحکام من و عزت  1401صاادقی، جعفر، ملزاده، علیرضاا )

یااران مرکز انتظاام  گرایی در پلیسرضاااایات شاااغلی باا نقش میاانجی کماال
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