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The aim of the present study was to develop a structural model of the relationship 

between communication patterns and stress coping skills with life satisfaction through 

the mediation of self-differentiation in married women. The statistical population of the 

present study was made up of all married women in Tehran in 2021-2022, and 600 of 

them were selected by multi-stage random sampling. The tools of the current research 

included Christensin and Salvi's (1984) communication pattern questionnaires, Billings 

and Moss (1981) stress coping skills, Diener et al.'s (1985) life satisfaction and Drake's 

self-differentiation (2011). The method of data analysis was using the structural 

equation modeling method and the analysis was done using spss-26 and amos-24 

software. The findings of the research showed that the model had a good fit. The results 

of the direct path coefficient of research variables in the final model showed that the 

direct path coefficient between constructive interactions, problem-oriented strategy and 

self- differentiation with women's life satisfaction was statistically significant. Based 

on the findings of the research, it can be concluded that communication patterns and 

stress coping skills mediate self- differentiation on the life satisfaction of married 

women. 
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 مقاله پژوهشی 

 

از    ت ی مقابله با استرس با رضا   های مهارت و    ی ارتباط   ی رابطه الگوها   ی ساختار   ی الگو   ن ی تدو 
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 چکیده  مشخصات مقاله 

 : ها دواژه ی کل 
 

  های مهارت   ، ی ارتباط   ی الگوها 

رضا  استرس،  با  از    ت ی مقابله 

  ، ی فرد   ی افتگ ی ز ی تما   ، ی زندگ 

 زنان متاهل 

 

 

 

 

 

 

 

 1401/ 11/ 17ده:  دریافت ش 

 1402/ 01/ 06پذیرفته شده:  

 1403/ 02/ 24منتشر شده:  

با    یاز زندگ  تیمقابله با استرس با رضا  هایمهارتو    یارتباط  یرابطه الگوها  یساختار   یالگو   نیهدف پژوهش حاضر تدو

بود.   یو به لحاظ هدف کاربرد  یاز نوع همبستگ یفیدر زنان متاهل بود.روش پژوهش توص یفرد یافتگیزیتما یگری انجیم

نفر    600آنها  انیدادند که از م  لیتشکل  1400-1401در سال    تهرانپژوهش حاضر را تمام زنان متاهل شهر    یجامعه آمار 

نمونه  روش  پرسشنامه   یتصادف  یاچندمرحله   یریگبه  شامل  حاضر  پژوهش  ابزار  شدند.    ی ارتباط   یالگوها   یهاانتخاب 

(  1985)ارانو همک   نریدا  یاز زندگ  تی(، رضا1981و موس)  نگزیمقابله با استرس بل  هایمهارت (،  1984)یو سالو   نیستنسیکر

با استفاده    لیبود و تحل  یمعادلات ساختار  یابیها با استفاده از روش مدل داده  لی( بود. روش تحل2011)  کیدر  یافتگیزیو تما

برخوردار بود.    یپژوهش نشان داد که مدل از برازش مطلوب  یهاافتهیصورت گرفت.    amos-24و    spss-26از نرم افزار  

تعاملات    نیب  میمستق  ری مس  بینشان داد که ضر  ییپژوهش در مدل نها  یرهایمتغ  م یقست  ریمس  بیحاصل از ضر  جینتا

  ی ها افتهیمعنادار بود. بر اساس    یزنان از لحاظ آمار  یاز زندگ  تیبا رضا  یفرد  یافتگیزیمحور و تماسازنده، راهبرد مساله 

الگوها   جهینت  توانی پژوهش م با م  هایمهارت و    یارتباط  یگرفت که  استرس  با  بر    یفرد  یافتگیزیتما  یگری انجیمقابله 

 زنان متاهل برازش دارد.   یاز زندگ  تیرضا
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 مقدمه 

شود و زن و شوهر، ستون اصلی این  گذاری میخانواده با پیمان ازدواج پایه

می حساب  به  اجتماعی  به  نهاد  نیاز  زندگی  تدوام  برای  صورتیکه  به  آیند 

همکاری هر دو هست. در این میان زنان با توجه به شرایط روحی و جسمی 

شوند به صورتی که اکثر  تر از مردان دیده میتر و حساسپذیرکه دارند آسیب 

های دشوار و آشکار فشار روانی زنان متاهل، در وضعیت زندگی خود نشانه

تواند شاخصی مهم می  1دهند که رضایت از زندگیعاطفی بالا را نشان می

(. به اعتقاد  2021و همکاران،    2)ساپروکسیا   برای سنجش این فشارها باشد

سایر  1995،  داینر و  ازدواج  کار،  از  ذهنی  ارزیابی  یک  زندگی  از  رضایت   ،

های زندگی که فرد برای خودش معیارهایی تعریف کرده است، را شامل  زمینه

ارزیابی میمی این  به  شود.  تنها  نه  این رضایت  باشد،  منفی  مثبت یا  تواند 

عی است  پردازد، بلکه نوعی سازگاری اجتما سلامت جسمی و روانی افراد می

می کندکه  ارزیابی  نیز  را  افراد  زندگی  الکال   تواند  و  از  2019،  3)چام   .)

های عینی و صریح مانند جنسیت، قومیت، شرایط تحصیلی، وضعیت  شاخص 

ای برای توضیح رضایت از زندگی اقتصادی و اجتماعی و سایر متغیرهای زمینه

که رضایت از زندگی  (. افرادی2021اند )ساپروکسیا و همکاران،  استفاده کرده

می گزارش  را  تاببیشتری  بخشش،  مراقبت،  حمایت،  آوری،  کنند، 

خوش اعلام  خودکارآمدی،  را  بیشتری  امیدواری  و  آینده  به  نسبت  بینی 

 (. 2022،  4کنند )دیرزیت و پاتاپاس می

الگوهای   است  و رضایت، لازم  آرامش  با  توام  زندگی  برای داشتن یک 

مثبت و سازنده در خانواده وجود داشته باشد، در این مسیر سه    5ارتباطی

: الگوی سازنده  اند، مطرح کرده 1984،  6الگوی ارتباط را کریستنسن و سالوی 

متقابل، شامل بحث و گفتگوی متقابل، تلاش برای درک دیگری و مذاکره  

برای رسیدن به راه حل؛ الگوی اجتناب متقابل، شامل رفتارهای اجتنابی در  

بحث از  بعد  گرفتن  فاصله  و  تعارض  تنشزمان  دیگری  های  و  زا؛ 

ها به دنبال تغییر،  گیری، الگویی است که در آن یکی از زوجدرخواست/کناره

از مذاکره در   اجتناب  در پی مذاکره و حل مساله بوده و دیگری به دنبال 

(. هر چه ارتباطات عاطفی و سازنده  1398)نوروزی و همکاران    مساله است

عملکرد   و  بیشتر  عاطفی  تنظیم  کمتر،  صفت  اضطراب  کند،  پیدا  افزایش 

می   خانواده پیدا  افزایش  زندگی  از  رضایت  میزان  و  )الونزو بهتر  و    7کند 

( پیشنهاد کردند که با بهبود  1401سبزواری و همکاران ) (.2022همکاران، 

توان میزان زیادی تعارضات زناشویی زوجین میبخشیدن به الگوهای ارتباطی  

این   در  را  زندگی  از  رضایت  و  داده  کاهش  خانواده  در  را  عاطفی  و طلاق 

 ها افزایش داد.  خانواده

استرس عوامل  با  مقابله  برای  مناسب  راههای  از  شناخت  زندگی،  زا در 

با کاهش استرس روزانه و    عوامل موثر برای افزایش رضایت از زندگی است.

 
1. Life satisfaction 

2. Saporovskaia 

3. Cam & Alkal 

4. Dirzyte & Patapas 

5. Communication patterns 

6. Christensen, A., & Sullaway, M. 

7. Alonso 

8. coping strategy 

های مثبت مانند شادی، کنترل احساسات منفی، کاهش ترس  افزایش جنبه

آینده،   استرس  هایمهارت از  با  بیرونی مقابله  محیط  از  شده  تحمیل  های 

های  نوعی تلاش  8مقابله   هایمهارت توان رضایت از زندگی را افزایش داد،؛  می

  گیرندرفتاری و شناختی است که افراد برای سازگاری بیشتر با محیط بکار می 

و همکاران  بای  مفید(. سبک2021،  9)  به صورت  مقابله  یا    های  )سازگار( 

استقاده   آنها  از  زندگی  در  تغییر  برای  افراد  که  هستند،  درمانده)ناسازگار( 

ها تاثیر در رضایت از زندگی افراد خواهد  کنند. هر کدام از این استراتژیمی

، مهارت مقابله  1985، و لازاروس (. فولکمن10،2020) فولانا و همکاران   داشت

  های شناختی و رفتاری شخص برای مدیریتبا استرس را به عنوان تلاش

)کاهش، به حداقل رساندن، تسلط با تحمل( فشارهای داخلی یا خارجی که  

المدیا و  11،2020) کیم و همکاران   اند شود، بیان کردهبر فرد تحمیل می  .)

در  2021)12همکاران راهبردهای  (  از  استفاده  دادند  نشان  خود  پژوهش 

مساله2مقابله چه  ای  هر  و  است  مرتبط  زندگی  از  رضایت  سطح  با  مدار 

ای ناسازگار در افراد بیشتر شود میزان رضایت از زندگی های مقابلهمکانیسم

 یابد. این افراد کاهش می

دوران  1998بوون،   در  فرد  هر  در  تمایزیافتگی،  داشت، سطح  اعتقاد   ،

می شود و تا پایان عمر  شود، در طول دوران نوجوانی تثبیت  کودکی ایجاد می

از تجربیات بعدی زندگی یا تلاش  فرد نسبتاً ثابت می اگر چه برخی  ماند، 

تواند تغییراتی را در زندگی فرد ایجاد کند؛  ساختاریافته برای افزایش آن می

برقرار   تعادل  فردیت  و  بودن  دیگران  با  نیروی  دو  بین  فردی،  تمایزیافتگی 

کند و نتیجه آن ایجاد یک توازن بین حفظ استقلال فردی و تداوم رابطه  می

(.  همسرانی که دارای  2022،  13)گیو، هانگ و یانگ  با افراد مهم زندگی است

تمایزیافتگی بالایی هستند سعی در نگه داشتن صمیمیت و کاهش تعارض  

باشند، چرا که تمایزیافتگی پایین، فرد را از فردیت خود جدا  در زندگی می

)نول    کندکرده و وی را مجبور به وابستگی، صمیمیت ناخواسته با دیگران می

همکاران  بلوغ   (.2015،  14و  دارند،  پایین  تمایزیافتگی  سطح  که  همسرانی 

هیجانی کمتر و ظرفیت محدود برای صمیمیت و یکی شدن دارند، در مقابل  

دهند با داشتن استقلال  همسرانی که سطح تمایز یافتگی بالا دارند، اجازه می

فردی رابطه صمیمی هم داشته باشند و تفاوت عقاید دیگران را با واکنش  

کنند تحمل  کمتری  اسچیف -)فینزی  هیجانی  و  (. 2022،  15دوتان 

( در پژوهش خود نشان دادند، زوجینی که  2020)  فریتاس و همکارانپکزیتو 

بالایی را گزارش   از زندگی  بالایی برخوردار هستند رضایت  از تمایزیافتگی 

 کنند.  می

، عقیده داشت، افرادی که تمایزیافتگی پایینی دارند توانایی  1978بوون،  

می نشان  پیشین  ادبیات  ندارند.  را  اضطراب  و  استرس  که  کنترل  دهد 

سطوح   با  افراد   دارد،  اضطراب  و  استرس  با  نزدیکی  ارتباط  تمایزیافتگی 

9. Bay & et al 

10. Fullana, Hidalgi- Mazzei, Vieta & Radua l 

11. Kim, Han, Piatt, Kim 

12. Almeida, Monteiro & Rodrigues 

13. Guo, Hung, Yang 

14. Noll, Clark, & Skowron 

15. Finzi-Ottan & Schiff 
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تمایزیافتگی بالا ، روابط مثبت بیشتری داشته و رضایت از زندگی بالایی را  

(.  شاید بر این اساس بتوان چنین مطرح  2020)مون و کیم،    اندگزارش کرده

تواند نقش میانجی بین الگوهای ارتباطی و رضایت  کرد که تمایزیافتگی می

از زندگی را داشته باشد. در الگوهای ارتباطی، افرادی که دارای تمایزیافتگی 

شناسند و همانگونه که هستند، همدیگر  بالایی هستند، همدیگر را خوب می

زا، بدون اینکه از عملکرد  های استرسپذیرند؛ در مواقع اضطراب و رویدادرا می

با   افراد منطقی بوده در حل  استرس مقابله میآنها کاسته شود  این  کنند، 

می نظر  تبادل  و  مشورت  همدیگر  با  و  مسائل  آرامش  ایجاد  باعث  و  کنند 

 (.2021،  1)گلر   شوندافزایش رضایت از زندگی می

کر،   و  کننده  1988بوون  منعکس  تمایزیافتگی  سطوح  کردند،  بیان   ،

ظرفیت فرد برای مدیریت احساسات در روابط خانوادگی، و از جنبه نظری به  

گونزالس  -شود)رودریگزتوانایی فرد برای مقابله با استرس زندگی مربوط می

تواند نقش میانجی  (. به همین دلیل تمایزیافتگی فردی می2019،  2و همکاران 

مقابله با استرس بر رضایت از زندگی را بازی کند، به    هایمهارت را در رابطه  

صورتی که با رویکردی مساله محور با مشکل روبرو شده ، با  احساس پایدار  

واکنش کنترل  توانایی  و  ایمن  میو  هیجانی،  رویدادهای  های  با  توانند 

زا،  زا مقابله کرده و رضایت از زندگی را افزایش دهند. در موارد استرس استرس 

استرس  "موقعیت من"افرادی که بعد   بالاتری دارند، در شرایط  زا، کمتر  ، 

 (.  2022)گیوو همگاران    شونددچار آسیب می

از آنجا که جوامع هر روز در حال تغییر هستند و نقش زنان در بستر  

رنگ پر  خانواده  و  میجامعه  موقعیت  تر  جامع  و  دقیق  بررسی  با  شود 

رسد نیاز به تدوین الگویی مناسب با متغیرهای  پذیر زنان، به نظر میآسیب 

به همین  .تاثیرگذار جهت شناسایی و ارتقاء رضایت از زندگی زنان لازم است  

جهت هدف پژوهش حاضر پاسخگویی به این سوال است که آیا رابطه الگوهای  

گری تمایزیافتگی فردی با  مقابله با استرس با میانجی  هایمهارت ارتباطی و  

 رضایت از زندگی در زنان متاهل برازش دارد؟

 روش 

بود.   کاربردی  هدف  لحاظ  به  و  همبستگی  نوع  از  توصیفی  حاضر  پژوهش 

  1400-1401جامعه آماری این پژوهش تمام زنان متاهل شهر تهران در سال  

(  2016)  کلاینبود.به منظور برآورد حجم نمونه، مبتنی بر منطق پیشنهادی  

یابی معادلات ساختاری تعیین حجم شود در روش شناسی مدلکه بیان می

گیری تعیین شود  مشاهده به ازای هر متغیر اندازه  15تا    5تواند بین  نمونه می

نفر زن متاهل به    600با در نظر گرفتن احتمال ریزش مشارکت کنندگان  

انتخاب شدند. روش نمونه گیری پژوهش  عنوان گروه نمونه پژوهش حاضر 

در ابتدا   گیریای تصادفی  بود. در روش نمونهگیری جند مرحله حاضر نمونه

از نظر جغرافیایی تهران به پنج قسمت شمال، شرق، غرب، جنوب و مرکز  

ای به تصادف انتخاب و  تقسیم کرده، سپس از هر قسمت جغرافیایی، منطقه

محله منطقه  هر  انتخاب  از  تصادف  به  خیابانی  محله  هر  از  و  انتخاب  هایی 

شدند: از شمال: منطقه چهار، مرکز: منطقه شش، شرق: منطقه هشت، غرب:  

 
1. Guler 

2. Rodriguez-Gonzalez & etal 

منطقه بیست و دو و جنوب منطقه یازده را در بر گرفتند. پس از کنار گذاشتن  

نفر رسید. معیار ورود    598دو پرسشنامه ناقص و مخدوش تعداد نمونه به  

سال سن، رضایت شرکت    18زنان متاهل ساکن در شهر تهران، داشتن حداقل  

ش نیز شامل  کننده برای پاسخگویی به پرسشنامه بوده و معیار خروج از پژوه 

پرسشنامه کردن  پر  پاسخ ناقص  ادامه  ها،  از  افراد  انصراف  و  تصادفی  دهی 

 همکاری بود. 

 ابزارهای سنجش 

مقیاس رضایت از  ،  1985و همکاران در سال داینرمقیاس رضایت از زندگی :  

زندگی را برای همه گروههای سنی تهیه کردند. این پرسشنامه شامل پنج 

ای از کاملاً  درجه  7گذاری: پرسشنامه به صورت لیکرت  سوال است. روش نمره

شود. در این پرسشنامه به عبارت کاملاً  موافقم تا کاملاً مخالف پاسخ داده می 

نمره   نمره    7موافقم  مخالف  کاملاً  عبارت  به  می  1و  داینر،    گیردتعلق   (

باشد. نمره  می  35و بالاترین نمره    5(. کمترین نمره  2013،  3اینگلهارت و تی 

نشان   20نظری خنثی و بالای  20تا  10از رضایت پایین ، بین  10کمتر از 

است.   زندگی  از  رضایت  همکاراندهنده  و  ضریب  2013)  داینر  آلفای  (  

. مام شریفی، اکبری  0گزارش کردند  0/ 82/ و بازآزمایی آن را  78کرونباخ را 

آلفای  1399)  بجندی و اسدی از ضریب  این مقیاس  پایایی  برای بررسی   )

به دست آمد. در پژوهش حاضر آلفای    91/0کرونباخ استفاده شد که ضریب  

 بدست آمد.   95/0کرونباخ  

( این پرسشنامه را به  1984کریستنس و سالاوی )مقیاس الگوهای ارتباطی :  

منظور بررسی الگوهای ارتباطی متقابل زوجها طراحی نمودند. فرم کوتاه شده   

ابزار دارای   این   ، ارتباطی زوجین است  الگوهای  از پرسشنامه    11برگرفته 

گویه است که به منظور برآورد ارتباط زناشویی طراحی شده است. با اختصاص  

زن    5و 4تعاملات سازنده،    3تا    1های  ر پرسشنامه کوتاه شده آیتم بعد، د  4

  10تا    8های  مرد متوقع /زن کناره گیر و ایتم  7و    6متوقع/مرد کناره گیر،

ای  سنجد در یک مقیاس نه درجهبعد اجتناب را می  11بعد انتقاد /دفاع و آیتم  

درجه بندی    9، تا خیلی امکان دارد نمره  1ره  لیکرت از اصلاً امکان ندارد، نم

-شده است. نمره بالا در مقیاس سازنده متقابل، بیانگر ارتباط مناسب و نمره

اما نمره بالا در دو مقیاس   های پایین نشان دهنده ارتباط نامناسب است، 

دهنده ارتباط نامناسب و نمره  گیر، نشانارتباط اجتنابی متقابل و توقع/کناره

آلفای کرونباخ در پژوهش رحیمی،   ارتباط مناسب است.  پایین نشاندهنده 

(، برای این پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ  1397)  ماونداوی و زارع

کناره متوقع/زن  مرد  سازنده،  تعاملات  انتقاد/دفاع،  کناره  برای  زن  و  گیر 

در پژوهش  بدست آمد.    63/0و    66/0،    65/0،  73/0گیر/مرد متوقع به ترتیب  

، و  91/0گیر  ، متوقع/کناره79/0حاضر آلفای کرونباخ برای تعاملات سازنده  

 بدست آمد.   80/0انتقاد/دفاع  

این پرسشنامه توسط بیلینگز و موس  مقابله با استرس:    های مهارت مقیاس  
ای هیجان مدار  سوال است که سبک مقابله 19( ساخته شد. شامل 1981)4

مقابله  8را   و سبک  مسالهجمله  با  ای  را  قرار    11مدار  ارزیابی  مورد  جمله 

3. Diener, Inglehart, Tay 

4. Billings & Moos 
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ها از یک مقیاس چهار  دهی به گویهدهد. در این پرسشنامه برای امتیازمی

استفاده   1و هیچوقت= 2، گاهی=3، اغلب=4همیشه=ای لیکرتی شامل گزینه

است و نمره شیوه   44تا  11شده است. نمره شیوه مقابله بر حل مساله بین 

،  18،  12،  15،  9،  6،  4،  3است. سوالات شماره    32تا    8مقابله بر هیجان بین  

های  مدار و مابقی)یازده سوال( مربوط به حیطهمربوط به حیطه هیجان  19

میمساله  خرده  مدار  دو  برای  پرسشنامه  این  درونی  همسانی  اعتبار  باشد. 

از   اولیه  گزارش شد. در پژوهش عراقیان    80/0تا    44/0مقیاس در مطالعه 

( پایایی این آزمون به روش همسانی درونی از طریق  1399)  مجرد و همکاران

به دست آمد. نمره بالاتر در هر خرده مقیاس به این    80/0آلفای کرونباخ  

مقابلهم شیوه  از  بیشتری  میزان  به  فرد  که  است  مسالهعنی  یا  ای  مدار 

مدار استفاده کرده است . در پژوهش حاضرآلفای کرونباخ  برای بعد  هیجان

 بدست آمد.   93/0و بعد هیجان محور  96/0مساله محور  

(استفاده  2011)  از فرم کوتاه پرسشنامه دریکمقیاس تمایزیافتگی فردی:  

ای بر اساس پرسشنامه تجدید نظر شده  گویه   20شده است که یک مقیاس  

دهندگان به این پرسشنامه بر اساس  ، است. پاسخ2003اسکورن و اسمیت،

گزینه شش  لیکرت  کاملاً  مقیاس  تا  یک(  نادرست)نمره  کاملاً  از  ای 

دهند. مجموع نمرات، نمره کل تمایزیافتگی را  درست)نمره شش( پاسخ می

دهد. این پرسشنامه چهار خرده مقیاس دارد که عوامل درون روانی نشان می

پذیری هیجانی و عوامل میان فردی شامل گریز  شامل موقعیت من و واکنش

کل  کند. نمره بالا در مقیاس  گیری میعاطفی و همجوشی با دیگران را اندازه

تر است و نمرات بالا و موضع من نشانگر تمایز بالا و موضع شخصی مستحکم

پذیری هیجانی، گریز عاطفی و همجوشی با دیگران  های واکنشدر مقیاس

(  2011بیانگر واکنش هیجانی، گریز عاطفی و همجوشی کمتر است. دریک)

کرونباخ   آلفای  از  استفاده  با  را  پرسشنامه  این  آورد.    88/0پایایی  بدست 

همکاران،) و  مقیاس1399شریفی  زیر  از  یک  هر  هر  کرونباخ  آلفای  های  ( 

و آمیختگی   88/0، جایگاه من  87/0، گسلش عاطفی    87/0واکنش عاطفی  

بدست آوردند. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ به ترتیب    86/0با دیگران  

ا  های واکنش عاطفی، گسلش عاطفی، موقعیت من و امیختگی ب برای مقیاس 

 بدست آمد.   84/0و    83/0،  76/0،  81/0دیگران:  

 روش اجرای پژوهش 

های  این پژوهش با ارائه توضیحات لازم برای مشارکت کنندگان با پرسشنامه

ها توضیحات روشن و یکسانی درباره اهداف  مربوط اجرا شد. برای پرسشنامه

پژوهش ، محرمانه بودن اطلاعات، بدون نام بودن و راهنمایی مربوط به نحوه  

پاسخگویی و در پایان تشکر به دلیل همکاری در بخش راهنمای اجرای آزمون  

مشارکت   نظر  جلب  منظور  به  گرفت.  قرار  کنندگان  مشارکت  اختیار  در 

یمیلی در اختیارشان قرار داده شد تا در صورت  کنندگان شماره تماس و ا

تمایل از نتیجه تفسیر پرسشنامه خود آگاه شوند. در پژوهش حاضر ملاحظات  

و خصوصی  حریم  تضمین  آگاهانه،  رضایت  کسب  شامل  رازداری    اخلاقی 

  24AMOSو     62SPSSهای  ها با استفاده از نرم افزار رعایت شد. کلیه تحلیل

 صورت گرفت.  

 ها یافته 

به دلیل    داشوتند که دو پرسوشونامهزن متاهل حضوور    600در این پژوهش  

ناقص بودن کنار گذاشووته شوود. میانگین و انحراف معیار سوونی مشووارکت  

درصوود(  4/15)  نفر 92بود. از این تعداد    28/16،    73/42کنندگان به ترتیب  

درصود(  1/16)  96درصود( در منطقه هشوت،  15/  7)  نفر  94در منطقه چهار،  

/درصد(  8)166/درصد( نفر منطقعه پانزده،  1)150نفر در منطقه بیست و دو،  

درصوود(    3/49)295  نفر در منطقه شووش، سووکونت داشووتند. از این تعداد.  

درصوود( بازنشووسووته بودند.    5/7)45درصوود( شوواغل و    1/43)258دار،  خانه

هوای توصووویفی پژوهش شوووامول میوانگین، انحراف معیوار و  . یوافتوه1جودول 

د.دههمبستگی متغیرهای پژوهش را نشان می

 های توصیفی یافته :  1  جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش 

          - . تعاملات سازنده 1

         - -183/0** . متوقع/کناره گیر 2

        - 161/0** -171/0** . انتقاد/دفاع 3

       - 041/0 -060/0 118/0** محور . مهارت مساله 4

      - -018/0 188/0** -053/0 033/0 محور . مهارت هیجان 5

     - -174/0** 008/0 -280/0** -237/0** 119/0** . موقعیت من 6

    - 80/0** -130/0** 037/0 -335/0** -315/0** 179/0** . واکنش عاطفی7

   - 742/0** 70/0** - 266/0** 083/0* -397/0** -323/0** 246/0** . همجوشی با دیگران 8

  - 893/0** 705/0** 622/0** -209/0** 036/0 -355/0** -299/0** 234/0** . گریز عاطفی 9

 - -209/0** 241/0** 228/0** 170/0** -04/0 551/0** -120/0** -123/0** 228/0** . رضایت از زندگی10

 57/22 11/8 35/13 69/12 31/12 16/15 63/20 14/12 76/23 95/17 میانگین 

 54/6 26/2 82/3 47/3 58/3 09/7 22/6 27/5 18/10 47/5 انحراف استاندارد 

05/0>*P  01/0>**P
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های  ، به استثنای عامل مهارت راهبردی هیجان محور، عامل 1مطابق جدول  

محور، موقعیت من، واکنش عاطفی،  تعاملات سازنده، مهارت راهبردی مساله  

گیر و انتقاد  های متوقع/کناره همجوشی با دیگران، به صورت مثبت و عامل 

با متغیر رضایت    01/0دفاع و گریز عاطفی به صورت منفی در سطح معناداری  

جدول   طبق  بودند.  همبسته  زندگی  استاندارد(  1از  )انحراف  و  میانگین   ،

پیش  سازنده  متغیرهای  تعاملات  متوقع/کناره 47/5)95/17بین  گیر  (، 

انتقاد/دفاع  18/10)76/23 مساله 27/5)14/12(،  راهبردی  مهارت  محور  (، 

محور22/6)63/20 هیجان  راهبردی  مهارت  و  برای  09/7)16/15(،  بوده،   )

( و برای  54/6)57/22متغیر ملاک رضایت از زندگی میانگین و انحراف معیار  

فردی تمایزیافتگی  میانجی  من    متغیر  موقعیت  (،  58/3)31/12بعدهای 

عاطفی دیگران47/3)69/12واکنش  با  همجوشی  گریز  13/ 35/)241(،  و   )

ها  به بررسی بهنجاری توزیع داده  2باشد. در جدول ( می 26/2)11/8عاطفی 

 2، تورم واریانس 1و هم خطی متغیرهای پژوهش از طریق چولگی و کشیدگی

(VIF و ضریب تحمل )و دوربین واتسون پرداخته شد.    3 

 مفروضه بهنجاری و هم خطی متغیرهای پژوهش :  2جدول  

 دوربین واتسون  تورم واریانس  ضریب تحمل  کشیدگی  چولگی  متغیرها 

 65/1 08/1 92/0 -677/0 -261/0 تعاملات سازنده 

 65/1 11/1 90/0 -812/0 277/0 متوقع/کناره گیر 

 65/1 15/1 85/0 -162/0 538/0 انتقاد/دفاع 

 65/1 07/1 82/0 -827/0 -360/0 مهارت راهبردی مساله محور 

 65/1 21/1 85/0 -837/0 916/0 مهارت راهبردی هیجان محور 

 65/1 17/1 82/0 -594/0 -342/0 موقعیت من 

 65/1 69/1 59/0 -121/0 -512/0 واکنش عاطفی 

 65/1 55/1 62/0 -359/0 -423/0 دیگران همجوشی با  

 65/1 13/1 68/0 -098/0 -570/0 گریز عاطفی 

 - -  -594/0 -171/0 رضایت از زندگی

مقادیر کشیدگی و چولگی تک متغیرها برای ارزیابی بهنجار بودن    2جدول  

های تک متغیری ، ضریب تحمل ، تورم واریانس و دوربین واتسون  توزیع داده

+ قرار  2تا    - 2را نشان داد. مقادیر چولگی و کشیدگی برای متغیرها در فاصله  

های تک متغیری ظبیعی و شرط لازم برای بهنجار  داشت، بنابر این توزیع داده

بودن به کمک عامل تورم  ها وجود دارد. مفروضه ضریب همخطی  بودن داده

واریانس و ضریب تحمل بررسی شد. در ضریب تحمل هر چه مقادیر از صفر  

فاصله داشته باشد همخطی کمتر است،  برای بررسی تورم واریانس نیز هر  

.  2دورتر باشد همخطی کمتر است. با توجه به جدول    2چه مقادیر از عدد  

پیش متغیرهای  تحمل  ضریب  واریانس  مقادیر  تورم  مقادیر  و  صفر  از  بین 

فاصله داشتند که نشان دهنده عدم همخطی  2متغیرهای پیش بین از عدد 

را   عدم همخطی خطاها  واتسون  دوربین  است.  پژوهش  متغیرهای  بین  در 

باشد که طبق نتایج جدول    5/2تا    5/1کند که مقادیر بایستی بین  بررسی می

بازه  2 در  مقادیر  از  65/1.  حاکی  و  گرفته  استقلال    قرار  مفروضه  برقراری 

بین است. در این پژوهش، به منظور ارزیابی خطاها در بین متغیرهای پیش 

برقراری یا برقرار نبودن مفروضه نرمال بودن توزیع چند متغیری، از تحلیل  

و ترسیم نمودار توزیع آن استفاده شد.    4اطلاعات مربوط به فاصله مهلنوبایس 

بزرگتر است و نشان دهنده مفروضه نرمال   3میانگین متغیرها از نقطه برش 

های چند متغیری است. پیش از بررسی ضرایب ساختاری،  بودن توزیع داده

حاضر   پژوهش  در  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پیشنهادی  الگوی  برازندگی 

تمایزیافتگی فردی متغیر مکنون است که با کمک نشانگرهای موقعیت من،  

.  3واکنش عاطفی، همجوشی با دیگران، گریز عاطفی سنجیده شد. جدول  

د.دهگیری را نشان می های برازندگی مدل اندازهشاخص

 های برازش مدل معادلات ساختاری برآورد شاخص :  3جدول  

 CMIN DF CMIN/df RMSEA GFI AGFI TLI NFI RFI های برازش شاخص 
 792/0 908/0 806/0 803/0 928/0 138/0 44/12 20 88/248 مقادیر الگو قبل از اصلاح 

 961/0 983/0 977/0 958/0 985/0 048/0 35/2 19 66/44 مقادیر الگو بعد از اصلاح 

 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 < 080/0 <3 -  -  دامنه پذیرش 

 
1. Skewness & kortosis 

2. Variance inflation factor 

3. Tolerance coefficient 

4. Mahalanobis distance (MD) 
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شاخص در  بررسی  مدل  برازش  می  3جدول  های  تمامی نشان  دهد 

.  1های برازش به دست آمده از مطلوبیت خوبی برخوردار است. شکل  شاخص 

. باشدمدل نهایی آزمون شده در حالت استاندارد می

 
 .مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد :  1  شکل 

( برای متغیر  2Rهای چندگانه)، مجموع مجذور همبستگی1بر اساس شکل  

بین پژوهش  دهد متغیرهای پیشاست. که نشان می 36/0رضایت از زندگی 

کنند. که این میزان در  درصد از واریانس رضایت از زندگی را تبیین می  36

نتایج تخمین استاندارد مسیرهای    4باشد. در جدول  حد متوسط به بالا می

شود. مستقیم و غیر مستقیم و اثر کل مدل نشان داده می

 ضریب مسیر متغیرهای پژوهش   : 4جدول  

 حد بالا  حد پایین  b S. E β Sig بین متغیرهای پیش  مسیرها 

 مسیر مستقیم 

 - - 000/0 114/0 040/0 136/0 تعاملات سازنده 

 - - 731/0 -012/0 023/0 -008/0 گیر متوقع/کناره

 - - 097/0 -060/0 045/0 -075/0 انتقاد/دفاع 

 - - 000/0 531/0 035/0 559/0 مهارت راهبرد مساله محور 

 - - 627/0 017/0 032/0 016/0 مهارت راهبرد هیجان محور 

 - - 000/0 158/0 032/0 498/0 تمایزیافتگی فردی

 غیر مستقیم مسیر  

 - - 000/0 021/0 010/0 025/0 تعاملات سازنده 

 - - 000/0 -045/0 008/0 -028/0 متوقع/کناره گیر 

 - - 000/0 -05/0 016/0 -058/0 انتقاد/ دفاع 

 - - 103/0 08/0 006/0 009/0 مهارت راهبرد مساله محور 

 - - 000/0 -035/0 010/0 -032/0 مهارت راهبرد هیجان محور 

 مسیر کل

 228/0 091/0 000/0 135/0 041/0 161/0 تعاملات سازنده 

 00/0 -072/0 098/0 -057/0 022/0 -036/0 متوقع/کناره گیر 

 -061/0 -205/0 004/0 -11/0 044/0 -133/0 انتقاد/دفاع 

 628/0 511/0 000/0 611/0 036/0 567/0 مهارت راهبرد مساله محور 

 034/0 -068/0 592/0 -018/0 031/0 -017/0 محور مهارت راهبرد هیجان  
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، نشان داد در روابط مستقیم متغیرهای پژوهش،  4نتایج حاصل از جدول  

، مهارت راهبرد مساله محور و تمایزیافتگی فردی  های تعاملات سازندهعامل

معنادار است. در مسیر غیر مستقیم به    01/0با رضایت از زندگی در سطح  

مدار ، عامل تعاملات سازنده با رضایت از زندگی استثناء مهارت راهبرد مساله 

گیر، انتقاد/دفاع و مهارت راهبرد هیجان محور  های متوقع/کنارهمثبت و عامل

سطح   در  و  منفی  زندگی  از  رضایت  مسیر    01/0با  ضریب  است.  معنادار 

های تعاملات سازنده،  کل)مجموع ضرایب مسیر مستقیم و غیر مستقیم( عامل

معنادار    01/0مهارت راهبرد مساله محور با رضایت از زندگی مثبت و در سطح  

معنادار است.    01/0و عامل انتقاد/دفاع با رضایت از زندگی منفی و در سطح

عامل اطمینان  فاصله  پایین  و  بالا  حد  به  توجه  با  طرفی  تعاملات  از  های 

(، مهارت راهبرد  -061/0تا    -025/0(، انتقاد/دفاع)228/0تا    091/0ه)سازند

ها قرار دارد،  ( بوده و صفر بیرون از این فاصله628/0تا    511/0مساله محور)

معنادار است. با توجه به نتایج جدول    P<01/0ای در سطح  این رابطه واسطه 

های تعاملات سازنده  توان گفت تمایزیافتگی بین فردی رابطه بین عامل، می4

و مهارت راهبرد مساله محور با رضایت از زندگی را مثبت و رابطه بین عامل  

 کند. گری میانتقاد/دفاع و رضایت از زندگی را منفی و معنادار  میانجی

 گیری بحث و نتیجه 

ارتبا الگوهای  رابطه  ساختاری  الگوی  تدوین  حاضر  پژوهش  از  و طهدف  ی 

گری تمایزیافتگی فردی با رضایت از  مقابله با استرس با میانجی  هایمهارت 

ها نشان داد تمایزیافتگی بین فردی رابطه  زندگی در رنان متاهل بود. یافته

راهبردی مساله محور با رضایت از    هایمهارت های تعاملات سازنده و  عامل

انتقا  عامل  رابطه  و  مثبت  را  و  /دزندگی  منفی  زندگی  از  رضایت  با  را  دفاع 

میانجی پژوهشمعنادار  با  حاضر  پژوهش  نتایج  کرد.  و  گری  نوروزی  های 

و همکاران1398)  همکاران سبزواری  الگوهای  1401)  (،  دادند  نشان  ( که 

زایش رضایت از زندگی بوده و الگوهای مخربی چون  ف ارتباطی سازنده باعث ا

  ی و همکارانهای با دهد، و با پزوهشانتقاد رضایت از زندگی را کاهش می 

و همکاران2021) و همکاران )2020)  (، فولانا  المدیا  و  نشان  2021(  (که 

محور باعث افزایش رضایت  مقابله با استرس بر پایه مساله  هایمهارت دادند  

(، گیو و  2020) فریتاس و همکاران-های پکزیتوشود و پژوهشاز زندگی می

دادند  2022)  همکاران نشان  که  افزایش  (  باعث  فردی  بین  تمایزیافتگی 

 شود، همسویی دارد. رضایت از زندگی می

توان بیان داشت  در تبیین رابطه الگوهای ارتباطی با رضایت از زندگی می

کنند از همسرانی که از الگوی سازنده متقابل در تعاملات خود استفاده می

کنند،  رفتارهای مخرب دوری کرده و برای حفظ تداوم زندگی خود تلاش می

کنند، و برای حل مشکلات ارتباطی این همسران احساس همدیگر را درک می

کنند تا با مشارکت و مشورت با هم سطح رفاه و رضایت  خود گفت و شنود می

ناکارآمد   ارتباطی  الگوهای  از  که  همسرانی  دهند.  افزایش  را  زندگی  از 

استفاده میکناره انتقاد/دفاع  و یا  اساس واکنش  گیری/توقع  بر  کنند بیشتر 

(. زوجینی که  1984)کریستنسن و سالاوی،    کنندگیری میهیجانی تصمیم 

رفتارهای افراطی در اجتناب، توقع و انتقاد دارند همواره در معرض اختلال  

 
1. Szczesnika, Tulecka 

در عملکرد خانواده و کاهش سطح رضایت از زندگی خود هستند ؛ پیوندهای  

عاطفی بین اعضای خانواده، الگوهای ارتباطی مثبت و سازنده میزان ظرفیت  

و سازگاری زوجین را افزایش داده و به طور مثبت بر رضایت از زندگی آنها  

    (.2020،  1)زاتاشسنیاک و تولکا   گذاردتاثیر می

بین   رابطه  در  فردی  تمایزیافتگی  میانجی  نقش  حاضر  پژوهش  نتایج 

از زندگی را مورد بررسی قرار داد و نشان داد   ارتباطی و رضایت  الگوهای 

می مولفهتمایزیافتگی  در  میانجی  نقش  و  تواند  سازنده  تعاملات  های 

انتقاد/دفاع از الگوهای ارتباطی با رضایت از زندگی را بازی کند. که در تبیین  

توان بیان کرد، زوجینی که از تعاملات سازنده و مثبت در روابط  این یافته می

می استفاده  میخود  بروز  را  خود  هیجانات  براحتی  ابراز  کنند  در  و  دهند 

شوند، از سطوح تمایز بالاتری برخوردار هستند.  احساسات خود تشویق می

کنند،  مد استفاده میهای حل تعارض کارآچرا که برای رفع اختلاف از شیوه

به عواطف و احساسات هم توجه کرده، احساس مسئولیت دارند که به تبع  

می ایجاد  زندگی  در  را  رضایت  و  آرامش  احساس  و آن  کنند)شیدا 

از  1400همکاران، خود  همسران  با  ضعیف  یافتگی  تمایز  دارای  افراد   .)

کنند، همین مورد  های متوقع/کناره گیر و یا اجتنابی و انتقاد استفاده میشیوه 

شود زوجین نسبت به هم بی اعتماد شده و برای جلوگیری از تعارض  باعث می

کنند و همدیگر را مورد  گیری و یا سکوت استفاده میاز شیوه اجتناب و کناره

دهند، رضایت در روابط و رضایت از زندگی در این همسران  انتقاد قرار می

 (.  2020ران،  )قنبریان و همکا  کندکاهش پیدا می

مهارت رابطه  پژوهش  دیگر  از    یافته  رضایت  با  استرس  با  مقابله  های 

توان چنین بیان داشت، افرادی که به طور  زندگی بود. در تبیین این یافته می

کنند تمایل دارند بر ناملایمات غلبه  ای را اتخاذ میهای مقابله فعال استراتژی

استرس عوامل  از  ناشی  را  منفی کمتری  احساسات  و  زا تجربه کنند.  کنند 

استراتژی رویکرد  1989کارور و همکاران،   ، معتقد بودند مقابله فعال، یک 

زا به صورت گام  متمرکز بر مشکل، به فرایند حذف یا دور زدن عوامل استرس

و   هامهارت به گام است و مقابله فعال نیازمند منابع شناختی قابل توجهی از  

برنامه هدف،  بندی  اولویت  تسهیل  برای  تعارض،  دانش  حل  ریزی، 

زا است، با کاهش  گیری، غلبه بر موانع و در نهایت حذف عوامل استرستصمیم

های هیجانی را کنترل کرده، و با  تواند عاطفهزا، میحذف عوامل استرس  و یا

را    هایمهارت ترویج   زندگی  از  رضایت  مشکل  حل  بر  مبتنی  فعال  مقابله 

، مدل تعاملی  1984لازاروس و فولکمن،   (.  2021،  2) او و یانگ   افزایش داد

کنند که ظرفیت یک فرد برای مقابله  استرس را بیان کردند  و در آن ادعا می

ها و مشکلات، نتیجه تعاملات فرد و محیط است؛ مدل  و سازگاری با چالش

خود تنظیمی مقابله که ریشه در مدل تعاملی استرس دارد، به برخورد موثر  

زا را در دو مکانیسم مقابله  و یا غیر موثر یک فرد با یک با یک موقیعت استرس

کند زمانی که از مقابله فعال  رویکردی حل مساله و مقابله اجتنابی بررسی می

کنند تا بدین  ریزی، پذیرش، جستجوی اطلاعات می کند برنامهاستفاده می

های ابزاری  رضایت از زندگی را بالا ببرند به عبارتی از حمایت  وسیله بتواند

2. Oh & Yang 
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می استفاده  زندگی  از  خود  رضایت  سطح  افزایش  و    کنندبرای  )اشتیفنل 

 (. 2022،  1همکاران

  هایمهارت یافته دیگر پژوهش نقش میانجی تمایزیافتگی فردی در رابطه  

ای  های مقابله مقابله با استرس با رضایت از زندگی بود.  افرادی که از سبک

دهد افرادی هستند که بیشتر  کنند نشان میمحور استفاده میمثبت و مساله

زا استفاده  استرس های  با منطق تصمیم گرفته،  از هیجانات کمتری در رویداد

کنند، این افراد رفتار سازگارانه، هدفمند با تغییرات محیطی دارند و سعی می

و جسمی سالممی بهبود وضعیت روحی  به  اقدام کرده و  کنند نسبت  تری 

همکاران،   و  دهند)دینگ  افزایش  را  خود  زندگی  از  رضایت  (.  2022سطح 

کنند، از استقلال  مدار استفاده میای هیجانمقابله  هایمهارتافرادی که از  

به حمایت نیاز  نبوده  برخوردار  از سوی  عاطفی  از حد  بیش  و  های عاطفی 

خانواده دارند که نشان دهنده تمایزیافتگی پایین در این افراد است، این افراد  

آمادگی بیشتری برای دریافت اضطراب دارند و به رویدادها واکنش عاطفی 

رخورد با مشکلات زندگی به طور ناگهانی بر  دهند و در بشدیدی نشان می

با سطح بالای  گیری میاساس احساساتشان تصمیم افراد  کنند، در حالیکه 

توانند احساساتشان را از  تمایزیافتگی در بعد درون شخصیتی به راحتی می

موقعیت در  و  کنند  جدا  استرسعقلانیت  عقلانی های  و  منطقی  تصمیم  زا 

)واقعی و    بگیرند و باعث افزایش در سلامت روان و رضایت از زندگی شوند

 (. 1396همکاران،  

محدودیت دارای  پژوهش  عنوان  این  به  پرسشنامه  از  بود.  نیز  هایی 

دهی دهی افراد استفاده شد که ممکن است سوءگیری در پاسخخودگزارش

ای بود  گیری تصادفی چند مرحلهوجود داشته باشد و از آنجا که روش نمونه

شد فرد از پاسخ دادن  در برخی موارد که منازل به صورت تصادفی انتخاب می

اوری اطلاعات در دوره شیوع کرد.، از طرفی چون جمع به پرسشنامه امتناع می

-کردند. در پژوهش بود افراد با رغبت برای مشارکت همراهی نمی  19کووید  

میه پیشنهاد  آتی  روشای  از  جمعگردد  دیگر  مانند  های  اطلاعات  آوری 

به درمانگران و  مصاحبه ساختاریافته یا نیمه ساختار یافته هم استفاده شود. 

می پیشنهاد  خانواده  آموزشمشاوران  کارگاههای  گردد  قالب  در  لازم  های 

از   استفاده  ارتقای میزان  برای  مدار در  راهبردی مساله  هایمهارت آموزشی 

زندگی، ارتقا و بهبود الگوهای ارتباطی و افزایش میزان بخشودگی در افراد  

 برای بالا بردن سطح رضایت از زندگی ترتیب دهند. 

 منابع 

(.رابطه ابعاد دلبسووتگی و 1397رحیمی،مهدی.، ماوندادی، یاسوومن.، و زارع، مریم.)

پویوش   کوودکووان  بووازی  هونوگووام  رفوتووارهووای  بووا  زوجویون  ارتوبوواطوی  الوگووهووای 

 .411-424، 55، 14. خانواده پژوهیدبستانی.

(.  1401نژاد، غلامرضووا.،و صووفاریان طوسووی، محمدرضووا.)سووبزواری، پریسووا.، خویی

بررسوووی اثر بخشوووی رویکرد خوانواده محور بوئن بر بهبود الگوهوای ارتبواطی و 

سوبک زندگی اسولامی با محوریت  تعارضوات زناشوویی زنان دچار طلاق عاطفی. 
 .134-140(،  2)6،  سلامت

 
1. Stefenel, Gonzalez, Rogobete 
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